Specifikacia Sluzby Priame hlasové pripojenie SW@

Téato Specifikacia Sluzby tvori dodatok Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb

Cislo Zmluvy:

Cislo Specifikacie:
ktory nahradza Specifikaciu sluzby &. SSP-1905-19050000678-2

Zmluvné strany

SWAN, a.s. Slovensky metrologicky Ustav
Landererova 12, 811 09 Bratislava Karloveska 63, 841 04 Bratislava
ICO: 47258314 30810701

Gcastnil (technicky kontakt)
Helpdesk SWAN Mgr. Peter Balko, spravca IKT
+421 2 322 322 32 +421 260 294 456
helpdesk@swan.sk balko@smu.gov.sk

Parametre Sluzby a Odplata za poskytovanie Sluzby

Ustrediia Virtual Asterisk Cena za Jednorazova Mesacna
jednotku cena cena

Poplatok za sluzbu 160,00 €
Pocet klapiek 110
Pocet hlasovych kanalov 10

Hlasova tarifa platna pre Sluzbu
Top Corporate Slovensky metrologicky Ustav

Zriad'ovaci
CENA SPOLU /aktivacny poplatok za

Pausalny mesacny poplatok

Sluzbu za Sluzbu
Vsetky ceny st bez DPH - € 160,00 €
Zmluva sa uzatvara na dobu: urcita
po dobu: 24 mesiacoV od podpisu Preberacieho protokolu
Predpokladana lehota zriadenia Sluzby: 4 tyzdnov od podpisu Specifikacie

Spolo¢nost’ SWAN si vyhradzuje pravo zmenit’ uvedent lehotu v zmysle bodu 6.4. Podmienok.
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Podmienky tejto Specifikacie sa vztahujl len na Sluzbu definovant touto Specifikaciou.
Zavazkovy vzt'ah pri poskytovani Sluzby definovanej touto Specifikaciou upravuju aj d'alSie zmluvné dokumenty:

Vseobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej sluzby - verejnej telefénnej
sluzby a hlasovej sluzby SWAN BUSINESS vydané spolocnost'ou SWAN, a.s.

Ucastnik verejnej telefénnej sluzby s pridelenym geografickym &islom mé pravo na zverejnenie alebo nezverejnenie
osobnych Gdajov a tdajov Uastnika v telefénnom zozname a informaénych sluzbéch o Gcastnickych Eislach, pricom
Ucastnik, ktory je fyzickou osobou je opravneny rozhodndt’ o tom, & budu jeho osobné Udaje zverejnené v telefénnom
zozname a informacnych sluzbach o Ucastnickych cCislach a ma moznost’ vybrat’ si, ktoré osobné Udaje zverejni podla §
59 ods. 2 Zakona.

Ucastnik je opravneny poZiadat' o zverejnenie dorucenim vyplnenej Ziadosti o zverejnenie Udajov v telefénnom zozname
a informacnych sluzbach v pisomnej forme spoloc¢nosti SWAN.

Obmedzenia na pouZzivanie podnikom dodanych koncovych zariadeni: Koncové zariadenia SWAN a Technické zariadenia
SWAN sU zariadeniami vo vlastnictve spolocnosti SWAN, ktoré s po celt dobu poskytovania Sluzby spravované
Podnikom ako sucast’ Sluzby a ak sa zmluvné strany vyslovne nedohodli inak, Ucastnik nemd pravo administrativneho
pristupu a konfiguracie tychto zariadeni, okrem beZného pouzivania v rdmci Sluzby. Podnik nezavadza Ziadne
obmedzenia na pouzivanie podnikom dodanych Koncovych zariadeni Ucastnika, v pripade koncovych zariadeni, ktoré na
zaklade vyslovného zmluvného dojednania zmluvnych stran prechddzajd do vlastnictva Ucastnika.

FUP (Fair Usage Policy — pravidla férového vyuzivania sluzby) platna pre hlasové sluzby s balikom Flat

Ucastnik se zavazuje vyuzivat' Sluzbu vyhradne pre vlastnd potrebu. Sluzba nemdze byt pouzivana pre telemarketing,
call centrum ani pre velkoobchodné ukoncovanie volani, tranzit telekomunikacnej prevadzky alebo iny prepredaj.
Generovanie umelej prevadzky pouzitim generatorov prevadzky, automatického vytacania alebo podobnych zariadeni,
ako aj iné nadmerné zvySovanie prevadzky je zakadzané. Pouzivanie Sluzby v rozpore s predchadzajlcim ustanovenim je
povazované za zneuzitie Sluzby. V pripade zneuzitia Sluzby ma Podnik pravo, okamzite bez predchadzajuceho
upozornenia, obmedzit’ alebo prerusit’ aktivne pouzivanie Sluzby, ukoncit’ Gctovanie Sluzby pausalnym mesaénym
poplatkom a zacat’ Uctovanie Sluzby podla skuto¢ného objemu prevadzky v mindtach podla platnej Tarify, ato s
okamzitou ucinnostou od oznamenia Podnikom.

Meno, priezvisko, peciatka a podpis opravneného zastupcu

Podniku: Ucastnika:
V Bratislave, dna: V Bratislave, dna:

Podpis Podpis

Jaroslav Ferianec,
Obchodny riaditel’,

. : Ing. Maros Kamensky, MBA
na zaklade splnomocnenia

generalny riaditel’ / general director
Meno a priezvisko, funkcia Meno a priezvisko, funkcia
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