P
Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb SWAN

(dalej aj ako ,Zmluva™ alebo ,Zmluva o pripojeni®)
Evidenéné cislo zmluvy: 34/2014/BA/IB Tato zmluva rudi a nahradza zmluvu ev. ¢.

Zmluva je uzatvorena v sulade s ustanoveniami zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom
zneni (dalej ako ,Zakon") medzi zmluvnymi stranami:

Podnik
obchodné meno: | SWAN, a.s.

Tatra banka, a.s., ¢. 0.: 2621712085 / 1100
bankové spojenie: | IBAN:

e-mail pre elektronickd
fakturaciu:

financny kontakt:
(meno, funkcia, tel., e-mail)




Postova adresa U&astnika, ak je ina ako uvedena v zahlavi Zmluvy
(pre vietku komunikaciu okrem fakturacie):

Ulica:

Cislo domu:

pSC:

Mesto:

Adresa pre zasielanie faktar, ak si Uéastnik zvoli listinna formu:
Obchodné meno / meno:

Ulica:

Cislo domu:

PSC:

Mesto:

Jazyk pre komunikaciu a fakturaciu: Slovensky jazyk

1. Predmet Zmiluvy

Podnik sa zavdzuje poskytovat Ucastnikovi pocas trvania Zmluvy jednu alebo viac verejnych elektronickych
komunlkacnych slu2|eb (dalej aj ako ,Sluzba" resp. ,,Sluzby“), pricom podmienky poskytovania kaZdej Sluzby su
bI|25|e uréené v Specifikacii Sluzby (dalej aj ako ,,Speqflkacm“) ktora tvori neoddelitelnt sGéast’ tejto Zmluvy.
Uastnik sa zavazuje kazdi Sluzbu uZivat' v sllade stouto Zmluvou a platit’ Podniku odplatu za poskytovanie
dohodnutej Sluzby, a to vo vyske, spdsobom a za podmienok stanovenych touto Zmluvou.

2. Zmluva a zmluvné dokumenty
Zmluvné strany vthaSUJu Ze s0 si vcelom rozsahu vedomé skutoCnosti, Ze podmienky pre poskytovanie Sluzby,
vratane vetkych prav a povinnosti zmluvnych stran su stanovené touto Zmluvou a tymito Zmluvnymi dokumentmi:
- Tarlfa, ktora je cennikom elektronickych komunikaénych sluZieb a dopinkovych slufieb Podniku (ak sa
Specifikacia Sluzby odvolava na konkrétnu Tarifu),
- Vseobecne podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikaénej sluzby (bliz§ie urcené
v Specifikacii sluzby),
- Preberaci protokol.

3. Doba poskytovania Sluzby

Zmluva sa uzatvara na dobu urditd, uvedeny vSpeCIflkacu Sluzby, osobitne pre kazdi SluZbu. Ak nie je
v Specifikacii Sluzby uvedena doba urcitd, plati, Ze Zmluva v rozsahu predmetnej Specifikacie Sluzby sa
uzatvara na dobu neurcitu.

4. Odplata za poskytovanie sluzby
4.1, Ucastnik sa zavazuje platit’ Podniku Odplatu za poskytované Sluzby vo vyske, Struktidre a rozsahu stanovenom
v Zmluve a v Tarife, na zaklade faktir vystavenych Podnikom takto:

Druh platby ~_ Obdobie vystavenia fakttry
Zriad'ovacie a aktivaéné poplatky za Sluzby . Po prevzati Sluzby a podpisani Preberacieho
protokolu

Pausalne mesacné poplatky za Sluzby a mesacné poplatky za Vopred, v mesiaci, za ktory bola faktira vystavena

prenajom telekomunikaénych zariadeni

Poplatok za hovorné za prislusny mesiac v zmysle Tarify Po skonceni prisluiného mesiaca

platnej v danom obdobi a iné poplatky stanovené v zavislosti

od meranych hodnét ‘ _

Jednorazové poplatky za predaj telekomunikaénych zariadeni  Po prevzati a podpisani Preberacieho protokolu
priom z(ctovacim obdobim poskytovania SluZieb, za ktoré sa opakovane plati odplata za poskytované Sluzby sa
rozumie jeden kalendarny mesiac zacinajlci prvym diiom a kon&iaci poslednym driom: prisluéného kalendarneho mesiaca.
KaZda faktira vystavena Podnikom Ucastnikovi je splatna do $trnéstich dni odo dfia jej vystavenia Podnikom.
4.2, Ak je Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikacie uzatvorena na dobu urcitd, zmluvné strany st povinné
zotrvat’ v zmluvnom vzt'ahu minimélne pocas dohodnutej doby uréitej. Zmluvné strany sa dohodli, 7e ak Zmluva
v rozsahu tejto Specifikacie nebude trvat’ minimalne dobu uréiti uvedent v Specifikacii pnslusneJ Sluzby z dovodov
na strane Uastnika (pre Gcely tejto Zmluvy ,z dévodov na strane Ucastnika® znamend, #e U&astnik porusi povinnost/
zotrvat’ v zmluvnom vztahu s Podnikom po dobu uréitd dohodnut( v konkrétnej Specifikécii alebo porudi povinnost/,
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v dbsledku ktorej Podnik odstiipi od Zmluvy z dévodov v zmysle VSeobecnych podmienok), Utastnik je povinny
zaplatit Podniku sumu vo vySke rovnajicej sa suctu vsetkych pauSalnych mesaénych poplatkov uvedenych
v Specifikacii prisludnej Sluzby, vyndsobenému poftom mesiacov zostavajlicich do uplynutia doby uvedenej
v Specifikacii prisluinej Sluzby. Pre vyl(¢enie pochybnosti sa uvadza, 7e Podnik nie je opravneny pozadovat
zaplatenie sumy v zmysle tohto bodu, ak ddjde k predéasnému ukonceniu Zmluvy odsttpenim od Zmluvy v rozsahu
konkrétnej Specifikacie zo strany Uéastnika z ddvodov uvedenych vo Véeobecnych podmienkach.

4.3. Ugastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, e pokial' odmietne bez vadZneho dévodu podpisat Preberaci
protokol pre konkrétnu SluZbu, mé sa za to, e Sluzba bola Ulastnikovi riadne a véas odovzdand a Ze tymto
okamihom vznikd Podniku narok na zaplatenie zriadovacieho poplatku uvedeného v Specifikacii prislusnej Sluzby,
pricom je Ulastnik dalej povinny zaplatit' Podniku zmluvn( pokutu vo vydke 3estndsobku sictu vietkych pausalnych
mesacnych poplatkov uvedenych v Specifikacii prisludnej Sluzby.

4.4. V pripade, Ze je Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikacie uzavretd na dobu uréit( a nejedna sa o povinne
zverejiovand zmluvu, ak Ziadna zo zmluvnych stran pisomne neozndmi druhej zmluvnej strane najneskdr 35 dni pred
uplynutim doby, na ktor( bola Zmluva v rozsahu tejto Specifikacie uzavreta, Ze trvd na ukonceni platnosti Zmluvy
v rozsahu tejto Specifikacie, Zmluva v rozsahu tejto Specifikacie zostava nad’alej v platnosti a meni sa doba, na
ktorl bolo uzavreta, z doby urcitej na dobu neuréitd. Ak zmluvna strana doru¢i druhej zmluvnej strane oznamenie, Ze
trva na ukondeni platnosti Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie neskor, ako 35 dni pred uplynutim doby, na ktord
bola Zmluva v rozsahu tejto Specifikacie uzavreta, takéto oznamenie sa povaZuje za vypoved Zmluvy v rozsahu tejto
Specifikacie na dobu neurit(.

4.5. Ak bola Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikacie uzatvorend na dobu neurdit, vypovedna lehota pre
Zmluvu v rozsahu tejto Specifikacie je jeden mesiac a je rovnaké pre obe zmluvné strany; ak bola pisomné vypoved
riadne dorucena druhej zmluvnej strane do 25. dna (vratane) kalendarneho mesiaca, vypovedna lehota zacina plynut
prvy den kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved' riadne dorucend druhej
zmluvnej strane a uplynie posledny den kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna
vypoved’ Zmluvy alebo jej Casti v rozsahu konkrétnej Specifikacie dorucena druhej zmluvnej strane s tym, e platnost’
Zmluvy alebo ¢asti Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie na zaklade jej vypovede niektorou zo zmluvnych stran
zanikne uplynutim posledného diia kalenddrneho mesiaca, v ktorom uplynie vypovedna lehota. V pripade, ak bola
pisomna vypoved' riadne doruc¢ena druhej zmluvnej strane v 26. aZ posledny def kalendarneho mesiaca, vypovedna
lehota zacne plynit’ prvym dnom druhého kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’
doru¢ena druhej zmluvnej strane a platnost vypovedanej Zmluvy alebo casti Zmluvy v rozsahu konkrétnej
Specifikacie zanikne v posledny defi druhého kalendarneho mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved
dorucena druhej zmluvnej strane.

5. Kontaktné (idaje pre oznamovanie Poriich
5.1.  Vznik akychkolvek Poruch a iné podnety moze Uastnik nahlasit
5.1.1.  na tel. ¢isle 02/32 802 666, resp. Cisle faxu 02/32 802 222
5.1.2. pripadne na e-mailovej adrese: helpdesk@swan.sk
5.2, Podnik je opravneny kedykolvek zmenit' daje uvedené v bode 5.1 Zmluvy, pri¢com zmenu Gdajov je povinny
oznamit' Ucastnikovi aspofi patnast’ dni vopred.

6. Ochrana osobnych Gdajov

6.1. Podnik spracliva osobné (daje poskytnuté Ugastnikom v Zmluve a v ramci zmluvného vztahu na (cel plnenia
Zmluvy a slvisiace Ggely. Podnik spraciva najmé zékladné Udaje Ucastnika na zaklade zakonnej poZiadavky v rozsahu
danom ¢&l. 6 ods. 1 pism. c) NARIADENIA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych ostb
v slvislosti so spracovanim osobnych Udajov a vol'nom pohybe tychto (dajov a o zruseni smernice 95/46/ES (dalej aj
ako ,Nariadenie"),ako aj Udaje kontaktnych, resp. opravnenych oséb ustanovenych Uastnikom na zéklade ochrany
opravnenych zaujmov Podniku — pre identifikiciu kontaktnej, resp. opravnenej osoby Uastnika pre potreby
komunikécie, autorizacie pokynov, poskytovania informacii a dalsich aktivit za Gcfelom vybavovania obchodnych,
technickych a financnych zaleZitosti stvisiacich so Zmluvou a poskytovanymi SluZbami, vratane moznych zmien, pocas
doby trvania platného zmluvného vztahu Ugastnika s Podnikom, aj po jeho skonéeni, ak je to potrebné na vydctovanie,
Uhradu, evidenciu a vymahanie pohl'adavok, alebo na spinenie inych povinnosti uloZenych zakonom.

6.2. Podpisom Zmluvy Ucastnik prehlasuje, Ze je opravneny poskytovat’ osobné Udaje alebo zverejnit’ osobné (daje
dotknutych 0sdb, ktoré nie si zamestnancami Ulastnika a st v Zmluvnych dokumentoch uvedené ako
kontaktné/opravnené osoby, v rozsahu uvedenom v Zmluvnych dokumentoch pre potreby plnenia Zmluvy v zmysle &l. 6
ods. 1 pism. c) Nariadenia a ochrany opravnenych zaujmov Podniku v zmysle &l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia, najmé za
ucelom identifikacie kontaktnej/opravnenej osoby Uastnika pre potreby komunikacie, autorizécie pokynov, poskytovania
informacii a dalSich aktivit sivisiacich so zmluvnym vzt'ahom, a Podnik je opravneny spractivat’ tieto (daje, ako aj (daje
dotknutych osdb, ktoré sii zamestnancami Utastnika a st v Zmluvnych dokumentoch uvedené ako kontaktné/opravnené
osoby. U€astnik prehlasuje, Ze uvedené kontaktné/opravnené osoby plne informoval o poskytnuti ich osobnych (dajov
podniku a poskytol im vSetky informacie v zmysle €l. 13 Nariadenia. Kazd( zmenu osobnych (dajov zamestnancov a
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inych dotknutych oséb podla prvej vety v rozsahu a na ucely plnenia Zmluvy je Ulastnik povinny bez zbytocneho
odkladu oznamit’ Podniku pisomnou formou alebo prostrednictvom linky zakaznickej podpory Podniku, pricom Uéastnik j je
povinny kazdli ozndmenu novl kontaktni(/opravnent osobu informovat’ o poskytnuti jej osobnych (dajov podniku
a poskytndt’ jej vietky informacie v zmysle &. 13 Nariadenia.

6.3. Podnik je v zmysle §62 Z&kona opravneny vykonavat' priamy marketmg vlastnych podobnych tovarov a sluZieb
U&astnikovi prostrednictvom elektronickej podty, priCom dotknutd osoba Utastnika je opravnena takéto pouZivanie
svojich kontaktnych informacii kedykol'vek odmietnut’.

6.4. Daldie informécie o rozsahu, sposobe a Uceloch spraclvania osobnych tdajov, dobe ich uchovavania, pravach
dotknutych os6b a iné zasady ochrany osobnych Udajov zverejfiuje Podnik vo V3eobecnych Podmienkach a na svojom
webovom sidle na podstranke Ochrana osobnych (dajov, kde tie? zverejfiuje informacie o uréeni zodpovednej osoby na
ochranu osobnych (dajov a jej dalsie kontaktné (daje.

7. Elektronicka fakturacia

7.1. Ucastnik udeluje Podniku sdhlas a opravnenie v zmysle § 71 ods. 1. pism. b) zakona &. 222/2004 Z. z. o dani z
pridanej hodnoty v zneni neskor3ich predpisov, aby Podnik vydctovaval sluzby poskytované na zaklade Zmluvy faktirou
vyhotovenou vyluéne v elektronickej forme (dalej len ,,elektromcka faktura“), a to jej zasielanim vo formate PDF na
adresu elektronickej posty uvedent v zahlavi Zmluvy. Ak ma Uastnik zdujem o dorucovanie faktur len v listinnej forme,
vypini adresu pre dorucovanie faktir v listinnej forme.,

7.2. Takto zaslana elektronicka faktira bude povaZovana za predloenie a dorucenie vylctovania za poskytnute
sluzby. Ucastnik tymto berie na vedomie, Ze Podnik nie je povinny zasielat’ aj faktdru v tlaéenej, resp. listinnej pisomnej
forme.

7.3. Elektronick(l faktlru méZe Podnik spristupnit’ Uastnikovi aj na internetovej stranke Podniku www.swan.sk,
pricom spristupnenie moZe byt podmienené pouZitim niektorého alebo viacerych bezpecnostnych (idajov.

7.4, Elektronicka faktdra je v zmysle § 71 ods. 1 pism. a) a b) zékona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v
zneni neskorsich predplsov danovym dokladom.

7.5. Ugastnik zaroveri vyhlasuje, 7e ma vyluény pristup k adrese elektronickej posty, na ktor(i bude elektronicka
faktura zasielana a berie na vedomie, Ze Podnik nezodpoveda za poruenie obchodného tajomstva ani za s tym stvisiacu
spdsobend Skodu, ak k porudeniu alebo vzniku Skody doslo v désledku Gniku obchodného tajomstva z podtovej schranky
priradenej k adrese elektronickej posty, na ktori bude elektronickd faktira zasielana, alebo v ddsledku Gniku /
odcudzenla / zneuzitia Uastnikom vyuzwaneho zariadenia / aplikacie.

7.6. Ucastnik sa zavazuje vopred pisomne oznamit' Podniku akdkolvek zmenu, ktord by mohla mat vplyv na
dorucovanie elektronickych faktr podla tychto podmienok, najmé zmenu adresy elektronickej posty a bezodkladne
oznamit’ Podniku, ak faktira vystavend elektronicky nebude doruena. V pripade pochybnosti sa elektronicka faktdra
povaZUJe za dorufenu uplynutim troch pracovnych dni odo dfia preukézatelného odoslania elektronickej faktlry
Ucastnikovi Podnikom.

7.7. Ucastnik mdze odvolat svoj sthlas kedykol'vek, a to pisomne v listinnej forme na adresu sidla Podniku uvedend
v zahlavi Zmluvy.

8. Zaverecné ustanovenia
8.1. Tato Zmluva nadobuda platnost’ diiom podpisu obidvoma zmluvnymi stranami a Gcinnost zverejnenim
v Centralnom registri zmluv.
8.2, Pravne vztahy zmluvnych strén zaloZené Zmluvou a v Zmluve blizéie neupravené sa riadia Zmluvnymi
dokumentmi, Zakonom a ostatnymi platnymi pravnyml predplsml Slovenskej repubhky
8.3. Uastnik, ktory je fyzickou osobou je oprévneny rozhodnit' o tom, ¢ budl jeho osobné Udaje zverejnené
v telefénnom zozname a informacnych sluzbach o (astnickych &islach a ma moZnost’ vybrat' si, ktoré osobné udaje
zverejni podl'a § 59 ods. 2 Zakona.
8.4. Obmedzenia na pouZivanie Padnikom dodanych koncovych zariadeni:
8.4.1. Koncové zariadenia SWAN a Technické zariadenia SWAN st zariadeniami vo vlastnictve Podniku, ktoré
st po celt dobu poskytovania S!uzby spravované Podnikom ako stcast Sluzby a ak sa zmluvné strany vyslovne
nedohodli inak, Ucastnik nema pravo administrativneho pristupu a konfigurdcie tychto zariadeni, okrem beZného
pouZivania v ramci Sluzby.
8.4.2. Podnik nezavadza Ziadne obmedzenia na pouZivanie podnikom dodanych Koncovych zariadeni
Uastnika, v pripade koncovych zariadeni, ktoré na zaklade vyslovného zmluvného dojednania zmluvnych stran
prechadzajd do vlastnictva Uéastnika.
8.5. V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo Zmluvnych dokumentov je neplatné, neméa to vplyv na
platnost’ ostatnych ustanoveni Zmluvy a Zmluvnych dokumentov. Zmluvné strany sa dohodli, e neplatné
ustanovenia sa nahradia prl'slu§n‘,'rmi ustanoveniami Zékona a ustanoveniami prislusnych platn\}ch prévnych predp|sov

v,

VSeobecnych podmienok a Zmluvy rozdielne, platia dojednania dohodnuté v Zmluve
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8.6. Tato Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, priom jeden rovnopis Zmluvy dostane po uzavreti Zmluvy
Ucastnik a jeden rovnopis Zmluvy dostane Podnik.

Zmluvné strany si Zmluvu a vietky Zmluvné dokumenty pregitali, vietky ich ustanovenia st im jasné a zrozumitelné,
v celom rozsahu im porozumeli a stihlasia s nimi, na dékaz ¢oho opravneni zastupcovia oboch zmluvnych stran pripéjajd
svoje vlastnoruéné podpisy.

Za Podnik Za U&astnika
V Bratislave dia V Bratislava dna
podpis: podpis:

K K, Head of Telesales, na zaklade

splnomocnenia meno, funkcia:  Mgr. Milan Jan PILIP, predseda USZZ

meno, funkcia:
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Specifikacia Sluzby Priame hlasové pripojenie SWA bD

Tato Specifikicla SluZby tvori dodatok Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb
34/2014/BA/IB
S5P-2105-21050000334-
ktory nahradza Specifikaciu sluzby & SV01

Zmluvné strany

Podnie T lastik:

SWAN, a.s. Urad pre Slovékov Zijticich v zahraniéi
Landererova 12, 811 09 Bratislava Palisady 29/A , 81780 Bratislava

ICO: 47258314 30798868

Geastil (technicky kontakt)
Helpdesk SWAN

+421 2 322 322 32 +421 9

helpdesk@swari.sk 1@uszz.gov.sk

Parametre Sluzby a Odplata za poskytovanie Sluzby

Iny typ pripojenia vlastnej tstredne alebo A Aot ove | P asatng

koncového telekomunikacného zariadenia Pocet

(poplatok za sluzbu) jednotku cena cena
ISDN BRA 1
Pocet hlasovych kanalov 8 8,50 € 68,00 €

Hlasova tarifa platna pre Sluzbu

Business Plus

~-- zvyhodnena odplata pre destinaciu --- I €/min
Slovensko - miestne hovory 0,0295 €
Slovensko - mohil 0,1170 €
Zahranitie - mobilné siete : . 0,1724 €
kiiadovad | Paugalny mesaény poplatok
CENA SPOLU [aktivacny poplatok za | L4 s et
5 . za Sluzbu
Sluzbu i .
Vietky ceny st bez DPH - € 68,00 €
Zmluva sa uzatvara na dobu: urdita
po dobu: (1] mesiacov od podpisu Zmiuvy
Predpokladana lehota zriadenia Sluzby: 0 tyZdiiov

Spolognost’ SWAN si vyhradzuje prévo zmenit’ uvedent lehotu v zmysle bodu 6.4, Podmienok.
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Specifikacia Sluzby Priame hlasové pripojenie
ktory nahradza Specifikaciu sluZby &, SV0i

Miesto poskytovania sluzby pre spravne smerovanie tiesnovych volani

Telefénne cisla: +4212572005x%x

Priezvisko (Meno firmy): ki s _Urad pre Slovékov Zijiicich v zahranig
Meno: S

Mesto: : Bratislava

T 81780

Ulica: o _ Palisady

Cislo domu: v o 29A

Okres:

Podmienky tejto Specifikicie sa vztahujli len na SluZbu definovanii touto Specifikiciou.
Zavazkovy vztah pri poskytovani Sluzby definovanej touto Specifikiciou upravuijli aj dalsie zmluvné dokumenty:

VSeobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikaénej sluZby - verejnej telefonnej
sluZby a hlasovej sluzby SWAN BUSINESS vydané spolo€nost'ou SWAN, a.s.

Utastnik verejnej te!efénnej‘ sluzby s pridelenym geografickym islom ma pravo na 2verejnenie alebo nezverejnenie
osobnych dajov a lidajov Uastnika v telefénnom zozname a informacnych sluZbach o Gicastnickych Eislach, pricom
Ucastnik, ktory je fyzickou osobou je opravneny rozhodn(t o tom, &i bud( jeho osobné tdaje zverejnené v telefénnom

zozname a informacnych sluzbdch o (castnickych &islach a méd moZnost’ vybrat’ si, ktoré osobné (idaje zverejni podla §
59 ods. 2 Zakona.

Ugastnik je opravneny po¥iadat o zverejnenie dorucenim vyplnenej Ziadosti o zverejnenie tdajov v telefénnom zozname
a informagnych sluZbéch v pisomnej forme spolo¢nosti SWAN.

Obmedzenia na pouzivanie podnikom dodanych koncovych zariadeni: Koncové zariadenia SWAN a Technické zariadenia
SWAN st zariadeniami vo vlastnictve spolonosti SWAN, ktoré s po celd dobu poskytovania Sluzby spravované
Podnikom ako sicast’ Sluzby a ak sa zmluvné strany vyslovne nedohodli inak, Uastnik nema pravo administrativneho
pristupu a konfiguracie tychto zariadeni, okrem be3ného pougivania v rAmei Sluzby. Podnik nezavadza iadne
obmedzenia na pouZivanie podnikom dodanych Koncovych zariadenf Utastnika, v pripade koncovych zariadeni, ktoré na
zéklade vyslovného zmluvného dojednania zmluvnych strén prechadzajli do viastnictva Uéastnika.

Meno, priezvisko, peciatka a podpis opravneného zastupcu

Podniku: Ugastnika: Y W
¢ Ry "ﬂ(;v_"‘e'-"oa‘\.fi Ane =fRe ]
V Bratislave, dfia: V..ocalkidve  dia: 4 5- 2021
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