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PREAMBULA

. Na elektronickii vymenu (dajov o socialnom zabezpeceni (dalej len L,EESSI“) medzi
institiciami Clenskych Statov Eurdpskej Unie a Statov, ktoré sd zmluvnou stranou dohody
o Eurépskom hospodarskom priestore a Svajciarskej konfederacie (d'alej len ,,Elensky 3tat*),
v zmysle § 120, ods. 5 zdkona €. 461/2003 Z. z. osocidlnom poisteni v zneni neskorSich
predpisov av stlade s ¢l. 1 ods. 2 pism. a) nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES)
€. 987/2009 zo 16. septembra 2009, ktorym sa stanovuje postup vykonavania nariadenia (ES)
¢. 883/2004 o koordinécii systémov socialneho zabezpegenia (U. v. EU L 284, 30. 10. 2009)
v platnom zneni v rozsahu socidlneho zabezpecenia podl'a Nariadenia Eurépskeho parlamentu
a Rady (ES) €. 883/2004 z 29. aprila 2004 o koordindcii systémov socialneho zabezpecenia
(Mimoriadne vydanie U. v. EU, kap. 5/zv. 5; U. v. ES L 166, 30. 4. 2004) v zneni nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) €. 988/2009 zo 16. septembra 2009, ktorym sa meni a
doplna nariadenie (ES) ¢. 883/2004 o koordinacii systémov socialneho zabezpecenia a urCuje
sa obsah jeho priloh (U. v. EU L 284, 30. 10. 2009) Socialna poistoviia pIni funkciu
pristupového bodu pre Slovensku republiku;

Ide o vybudovanie jediného spolo€ného pristupového bodu v ramci Slovenskej republiky,
ktory bude slGzit na elektronicki vymenu U(dajov v oblasti socidlneho zabezpeCenia
a predpokladd sa jeho spolocné a plosné vyuzivanie prislusSnymi institGciami Slovenskej
republiky podielajacimi sa na medzinarodnej vymene Udajov v oblasti socidlneho
zabezpecenia;

Dna 15. maja 2017 bola na Urovni Ministerstva prace, socidlnych veci arodiny Slovenskej
republiky a Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky podpisana Medzirezortnd dohoda
0 spolupraci pri implementéacii systému elektronickej vymeny informécii o socialnom
zabezpeceni €. sp.: 11498/2017-M_OMVEZ, ¢. z.: 18173/2017 (dalej len ,,Medzirezortna
dohoda*), ktorej predmetom je spolupraca medzi stranami dohody pri plneni Gloh suvisiacich
s implementaciou EESSI;

. Clenské &taty a Eurdpska komisia uzavreli Zmluvu o spolupraci néta ¢&. 682/17REV2
Sekretariatu  Spravnej komisie pre koordinaciu systémov  socidlneho zabezpeCenia
zo 16. novembra 2017 Podmienky spoluprace v platnom zneni, ktorej predmetom je dohoda
o podmienkach vzajomnej spoluprace, dohoda o roliach v EESSI v €lenskych Statoch, dohoda
o kontaktnych osobach EESSI v ¢lenskych Statoch, dohoda o systémovych zmluvach EESSI
o implementécii, prevadzke a podpore, dohoda o Struktire a sluzbach servis desku Eurdpskej
komisie a ¢lenskych Statov a dohoda o politike expiracie a obnovy sprav (dalej len ,,Zmluva
o spolupraci medzi ¢lenskymi statmi*);

. Zmluvné strany sa dohodli na uzatvoreni tejto Zmluvy o pravach a povinnostiach
pri komunikacii s pristupovym bodom pre EESSI (dalej len ,,Zmluva®) v nasledovnom zneni:
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1)

2)

3)

4)

5)

Cranokl
ZMLUVNE STRANY

Socialna poistovnia
ICO: 30807484

Ul. 29. augusta 8-10
813 63 Bratislava
Slovenska republika

za ktor( kona generalny riaditel,

a

Ustredie prace, socialnych veci a rodiny

ICO: 30794536

Spitalska 8

812 67 Bratislava

Slovenska republika, dalej len ,,UPSVR*, za ktoré kona generalny riaditel,

Ministerstvo prace socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky

ICO: 00681156

Spitélska 4,6,8

816 43 Bratislava

Slovenska republika

dalej len ,,MPSVR SR*, za ktoré konad minister prace socidlnych veci a rodiny,

Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou

ICO: 30796482

Zellova 2

829 24 Bratislava

Slovenska republika,

dalej len ,,UDZS*, za ktory kona predseda Gradu/zéastupca predsedu Uradu,

VSeobecna zdravotna poistovna, a. s.
ICO: 35937874

Pano6nska cesta 2

851 04 Bratislava

Slovenska republika,

za ktoru kona predstavenstvo,
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6) Union zdravotna poistovia, a. s.
ICO: 36284831
KaradziCova 10
814 53 Bratislava
Slovenska republika,

za ktor( kona predstavenstvo,

7) DOVERA zdravotna poistoviia, a. s.
ICO: 35942436
Einsteinova 25
851 01 Bratislava

za ktor( kona predstavenstvo,

8) Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky
ICO: 00151866
Pribinova 2
812 72 Bratislava 1

za ktoré kona minister vnatra Slovenskej republiky,

9) Vojensky drad socialneho zabezpecenia
ICO: 00802603
Spitéalska 22
812 74 Bratislava 1

za ktory kona riaditel’ Gradu,

10) Slovenska informacna sluzba
ICO: 00826847
Vajnorska 39
831 04 Bratislava 3

za ktor( kona riaditel” Slovenskej informacnej sluzby,

11) Financ¢né riaditel'stvo Slovenskej republiky
ICO: 42499500
Lazovné €. 63
974 01 Banska Bystrica

za ktoré konéa prezident financnej spravy,
12) Néarodny bezpecnostny Grad
ICO: 36 061 701

Budatinska 30
851 06 Bratislava

za ktory kona riaditel’,
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13) Generalne riaditel'stvo Zboru vazenskej a justinej straze
ICO: 00212008
Sagétova ¢. 1
821 08 Bratislava

za ktory kona generalny riaditel’,

(zmluvné strany pod poradovym ¢islom 1-13 spolu dalej aj ako ,,pouzivatel’ PB SR* alebo
»pouZivatelia PB SR“ v prisluSnom gramatickom tvare jednotného alebo mnozného ¢isla)

(Zmluvné strany pod poradovym Ccislo 8 -13 spolu dalej aj ako ,,spravcovia osobitnych systémov
socialneho zabezpecenia“ kazda zo zmluvnych stran pod poradovym cCislom 8-13 jednotlivo aj ako
»Spravca osobitného systému socialneho zabezpec€enia®).
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Cranok Il
UCEL ZMLUVY
Ucelom tejto Zmluvy je upravit pravne vztahy medzi sprdvcom pristupového bodu Slovenskej
republiky (dalej len ,,PB SR*) a pouzivatemi PB SR pri zriadeni, prevadzke, zaisteni bezpecnosti PB
SR, prevadzke aplikacii poskytujacich sluzby EESSI, zabezpeceni sluzieb podpory pre prevadzku
EESSI a komunikaciu so sprdvcom PB SR v Slovenskej republike na Gcely plnenia legislativnych
a technickych parametrov Centrdlneho servisného uzlu spravovaného Eurdopskou komisiou
a synchronizécie vymeny sprav s pristupovymi bodmi v inych Statoch Eurdpskeho hospodarskeho
priestoru a Svajciarskej konfederacie (d'alej len ,,lensky §tat“).

CLANOK 111
Predmet zmluvy
Predmetom tejto Zmluvy je dohoda pouzivatelov PB SR o pravach a povinnostiach vyplyvajlcich
zo Zmluvy o spolupraci medzi ¢lenskymi Statmi, dohoda o podmienkach zriadenia a fungovania PB
SR, dohoda o rozdeleni kompetencii pri plneni Gloh podpory L2 v spolupraci s Eurépskou komisiou
a ostatnymi Clenskymi Statmi, dohoda o pravach a povinnostiach pri prevadzke narodnej aplikacie
a dohoda o pravach a povinnostiach pri zabezpe€ovani podpory vo vecnych pripadoch tykajdcich sa
davok dlhodobej starostlivosti.

CLANOKIV
ZAKLADNE POIMY
Na ucely tejto Zmluvy
Q) EESSI systémom sa rozumie informacny systém ¢lenskych Statov pre EESSI prostrednictvom

Struktarovanych elektronickych dokumentov (SED) podla pravidiel upravenych v dokumentoch
o vecnych pripadoch pouzitia (BUC) v platnom zneni zverejnenych na webovej stranke Eurdpskej
komisie ,,EESSI Confluence*, ktory tvoria najmé:

a) centralny servisny uzol (dalej len ,,CSU")

b) pristupové body v €lenskych Statoch,

c) aplikacné vybavenie v Clenskych Statoch pre podporu koncovych pouZivatelov (narodna
aplikacia),

d) aplikacny softvér pre pristupovy bod,

e) podporné sluzby EESSI systému,

t) vecny model EESSI systému,

g) adresdr institdcii - Institution Repository (dalej len ,,IR*),

h) spolocny datovy model EESSI systému (dalej len ,,SDM*).

2) Softvér pre pristupovy bod tvori balik aplikatného softvéru Eurdpskej komisie (dalej len
»AP Package“) a infraStruktarny softvér nevyhnutny pre jeho prevadzku. Sucastou AP Package je tiez
webova aplikécia, ktora slizi na sledovanie prevadzky PB SR.

3) Pristupovy bod (PB SR) je subjekt, ktory slizi na pripojenie do EESSI systému cez siet
TESTA a plni funkciu:

a) elektronického kontaktného bodu,

b) automatického smerovania sprav na zéklade adresata spravy a

c) inteligentného smerovania sprav na zaklade softvéru, ktory umoziuje automatické
kontrolovanie a smerovanie (napr. aplikaciu umelej inteligencie) a/alebo zasah l'udského
¢initel'a na zaklade obsahu spravy.
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4) Pristupovym bodom sa zaroven rozumie komponent EESSI systému zabezpecujlci
medzinarodnd komunikéciu, ktorého vlastnikom je Eurdpska komisia a prevadzkovatelom clensky
Stat.

(5) Pristupovy bod Slovenskej republiky je jediny pristupovy bod v Slovenskej republike,
ktorého zriadenie a prevadzku zabezpeCuje Socialna poistovia.

(6) Pristupovy bod beZznej kapacity je pristupovy bod schopny zabezpe€it vymenu 0,376 - 2,25
sprav za sekundu.

@) Centralny servisny uzol (dalej len ,,CSU*) je centralny systém, kde st ulozené spolocné
Ciselniky, pricom CSU poskytuje sluzby:

a) management IR,

b) verejne pristupného rozhrania IR,

¢) rozhrania IR pristupného pre Uradnikov,

d) synchronizacie udajov SDM a IR pre pristupové body v €lenskych Statoch.

(8) Z&kladnym aplikacnym vybavenim v ¢lenskom State je aplikécia prisludnej institicie alebo
narodna brana (dalej len ,,narodna aplikacia“).

9) Podporné sluzby systému EESSI tvoria antimalware, archivacia sprav, audit trail
a vytvéranie reportov, monitorovanie sprav. Clensky 3tat je povinny zabezpeéit antimalware, t. j.
kontrolu sprav na neziaddci softvér, ostatné sluzby su na zvazeni ¢lenského Statu.

(10)  InfraStruktarny softvér pre pristupovy bod je softvér pozadovany Europskou komisiou,
ktory je nevyhnutny na zabezpecenie technickej softvérovej infraStruktiry a komunikacie medzi
servermi hostujicimi pristupové body.

(11)  Vecny model EESSI systému tvoria pravidla upravené v dokumentoch BUC.
(12) SDM EESSI systému tvoria najmé konceptualny, logicky a fyzicky model SED-ov.

(13) IR sa rozumie elektronicky adresar tvoriaci neoddeliteln( sucast EESSI systému podla
osobitného predpisul

(14) BUC je pripad vecného pouzitia, ktory tvori zavézny sibor postupov pri tvorbe, vymene
a spracovani SEDov, prenosnych dokumentov (dalej len ,,PD*) a lekarskych sprav schvaleny
Spravnou komisiou pre koordinaciu systémov socialneho zabezpecenia.

(15) Biznis sprava je podanie prijaté alebo odoslané cez PB SR, ktorého iniciatorom je
zamestnanec prisludnej inStitdcie zucastfiujucej sa EESSI, z ktoréhokol'vek Clenského Statu alebo
Pouzivatel'a PB SR. Pocet biznis sprav sa pocita na zaklade poctu prijatych a odoslanych SEDov.

(16)  Technicka sprava je sprava technického charakteru (ako napriklad notifikacia, chybova
sprava a pod.) vygenerovana soltvérovym vybavenim PB SR.

(17)  Nastroj na monitorovanie sprav (dalej len ,,NNMS*) je aplikatné programové vybavenie
vyvinuté zo strany Socialnej poistovne na ziskanie relevantnych dajov o pocCte prijatych a odoslanych
sprdv smerovanych na PB SR azPB SR za UCelom EESSI, ktoré bude vyuZivané najma
na monitorovanie kapacity PB SR, spracovanie roznych analyz a vytvorenie podkladov pre kalkulaciu
podielu nakladov pouzivatelov PB SR na spravu a prevadzku PB SR.

(18)  Pouzivatelom PB SR je na UcCely tejto Zmluvy kazda zmluvna strana podla clanku Itejto
Zmluvy, ktora vytvorila a poslala biznis spravu prostrednictvom PB SR pristupovému bodu v inom
Clenskom State alebo je adresatom biznis spravy, ktora preSla cez PB SR. Prava a povinnosti

1 Rozhodnutie €. E2 Spravnej komisie pre koordinaciu systémov socialneho zabezpecenia z 3. marca 2010 o stanoveni
postupu riadenia zmien tykajlcich sa Udajov subjektov vymedzenych v €lanku 1 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
(ES) €. 883/2004. ktoré st uvedené v elektronickom adresari tvoriacom neoddelitel'nt sucast’ EESSI
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pouzivatela PB SR podla tejto Zmluvy sa vztahujd vylucne na zmluvné strany podla ¢lanku I tejto
Zmluvy.

(19)  Ucastnikom PB SR je institucia, prostrednictvom ktorej je pouZivatel PB SR pripojeny na PB
SR. Ucastnikmi PB SR si Socialna poistoviia, MPSVR SR, UPSVR a UDZS. Prava a povinnosti
Géastnika PB SR sa vztahuji vyluéne na Socialnu poistoviiu, MPSVR SR, UPSVR a UDZS.

(20)  Inteligentnym udelenim vecnej vynimky je automatizovany proces krokov podla BUC
AD_BUC_11 zabezpecovany technickym vybavenim pouZivatel'a PB SR bez potreby zasahu fyzickej
osoby na Gcely uskutocnenia procesu.

(21)  Inteligentnym smerovanim spravy sa rozumie automatizovany proces krokov podla BUC
AD_BUC_12 zabezpeCovany technickym vybavenim pouzivatela PB SR bez potreby zasahu fyzickej
osoby na Gcely uskutoCnenia procesu.

(22) Medzinarodna doména je suhrn sluzieb hardvérovych aj softvérovych komponentov
poskytovanych Eurépskou komisiou na Gcely plnenia G€elu EESSI systému.

(23) Vymena sprav je vymena sprav cez medzinarodnd doménu (pristupové body)
prostrednictvom CSU.

(24)  Podporou L1 sa rozumie poskytovanie technickej a vecnej podpory pri prevadzke EESSI
systému prisluSnou institdciou na ucely vykonu vlastnej pésobnosti podl'a osobitného predpisu2

(25) Podporou L2 sa na ucely tejto Zmluvy rozumie poskytovanie technickej a vecnej podpory
pouzivatelom PB SR na to splnomocnenou institiciou na narodnej Grovni podla osobitného predpisu3.
Podpora L2 zaroveri zahffia komunikéciu s Centradlnym Service Deskom Eurdpskej komisie na ucely
poskytnutia podpory L3 a L4 zo strany Eurdpskej komisie a komunikaciu s institdciami z ostatnych
Clenskych Statov pri rieSeni technickych a vecnych problémov pri vykone elektronickej vymeny dat.
Podporou L2 sa rozumie @& zriadenie narodného servis desku pre ostatnych pouzivatelov,
postupovanie incidentov EurOpskej komisii, monitorovanie avyhodnocovanie ich rieSenia
a informovanie navrhovatela incidentu o priebeznom stave rieSenia a konec¢nom rozhodnuti
o incidente. Podporou L2 sa rozumie aj poradenstvo vo veciach pouzivania komponentu inymi
Clenskymi Statmi. Na Gcely PB SR sa podporou L2 rozumie aj monitorovanie funkénosti a dostupnosti
PB SR, nasadzovanie novych verzii a upgradov softvéru pristupovych bodov vyvinutych Eurdpskou
komisiou, monitorovanie pripojeni Gcastnikov PB SR a dostupnosti PB SR pre castnikov PB SR,
sprava certifikdtov na PB SR a monitorovanie poc¢tu odoslanych a prijatych sprav cez PB SR v triedeni
podla pouzivatel'ov PB SR. Na ucely komponentu IR sa podporou rozumie aj poradenstvo vo veciach
systému vyhladavania prislusnej instittcie v inych €lenskych Statoch.

(26)  Podporou L3 a L4 sa rozumie podpora, servis a rozvoj komponentov EESSI systému, ktoré
vyvinula Eurdpska komisia v spolupraci s c¢lenskymi Statmi, najm& CSU, aplikatného softvéru
pre pristupovy bod, bezpecnostného softvéru medzinarodnej domény EESSI systému, vecného modelu
EESSI systému podla osobitného predpisud. Podporou L3 a L4 je g zriadenie jednotného kontaktného
miesta EESSI (dalej len ,,EESSI SPOC*) a komunikacia EESSI SPOC s Eurdpskou komisiou
v suvislosti s navrhmi na zmenu vecného a technického modelu EESSI systému a incidentov, ktoré
nemozno vyrieSit prostrednictvom podpory L1 ani podpory L2.

(27)  Institdaciou splnomocnenou na vykon podpory L2 pre PB SR je Socialna poistovia.

(28)  Institdciou splnomocnenou na vykon podpory L2 pre narodnu aplikaciu a komunikaciu
s podporou L3 pre prislusného pouzivatel'a PB SR je samotny pouzivatel PB SR.

2bod 6.3.2 prilohy 111 n6ty €. 682/17REV?2 Sekretariatu Spravnej komisie pre koordinaciu systémov socialneho zabezpecenia
z0 16. novembra 2017 Podmienky spoluprace v platnom zneni

3bod 6.3.3 prilohy Il ndty ¢. 682/17REV2 Sekretariatu Spravnej komisie pre koordinaciu systémov socialneho zabezpecenia
zo 16. novembra 2017 Podmienky spoluprace v plathom zneni

4bod 6.3.4 a6.3.5 prilohy 11l néty €. 682/17TREV2 Sekretariatu Spravnej komisie pre koordinaciu systémov socialneho
zabezpecenia zo 16. novembra 2017 Podmienky spoluprace v platnom zneni
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(29) Institdciou splnomocnenou na vykon podpory L2 pre aplikaciu RINA a komunikaciu
s podporou L3 je pre oblast svojej pésobnosti samotny pouzivatel' PB SR.

(30) Oznamenim podpore sa rozumie oznamenie vecného alebo technického incidentu
pri pouzivani EESSI systému.

(31)  Verzionovanim néarodnej aplikcie sa rozumie subezna prevadzka aplikacie v roznych
verziach aktualnych v r6znych ¢asoch vzniku individualnych pripadov BUC.

(32) InStanciou narodnej aplikacie sa rozumie samostatna instalacia narodnej aplikécie
na narodnej brane alebo organizacnej zlozke pouzivatel'a PB SR.

(33) Vecnym IR SPOCom Socialnej poistovne je Socidlnou poistoviiou urfend osoba
zodpovedna za vecn( spravnost’ a aktualnost’ povinnych vecnych Gdajov v IR vo vecnej pdsobnosti
Socialnej poistovne.

(34) Vecnym IR SPOCom UDZS je UDZS urfena osoba zodpovedna za vecni spravnost a
aktualnost povinnych vecnych tdajov v IR vo vecnej posobnosti UDZS a/alebo zdravotnej poistovne.

(35)  Vecnym IR SPOCom UPSVR je UPSVR urgena osoba zodpovedna za vecni spravnost’ a
aktualnost povinnych vecnych tdajov v IR vo vecnej posobnosti UPSVR.

(36) Narodnym vecnym IR SPOCom je osoba zodpovednd za Slovenskd republiku
za koordinéciu v oblasti IR, vloZenie a zmeny Udajov Casti IR tykajucej sa Slovenskej republiky, ich
Uplnost a stlad s poziadavkami pouZivatelov PB SR.

(37) Technickym IR SPOCom Socialnej poistovne je osoba zodpovednd za vyplnenie
a aktualizaciu povinnych technickych tdajov Socialnej poistovne v IR.

(38)  Technickym IR SPOCom UDZS je osoba zodpovedna za vyplnenie a aktualiziciu
povinnych technickych Gdajov UDZS v IR.

(39) Technickym IR SPOCom UPSVR je osoba zodpovedna za vyplnenie a aktualiziciu
povinnych technickych tdajov UPSVR v IR.

(40)  Narodnym technickym IR SPOCom je osoba zodpovedna za Slovensk( republiku za
vyplnenie a aktualizaciu povinnych technickych udajov v IR.

(41)  Incidentom sa rozumie neplanované prerusenie sluzby informacnych technoldgii alebo
obmedzenie kvality sluzieb. Incidentom je porucha hardvérového zariadenia a/alebo softvéru.

(42) Rezimovym pracoviskom je osobitné pracovisko s monitorovanym rezimom fyzickych
a pocitaovych vstupov, ktoré moéze spravca PB SR zriadit vo svojich priestoroch na UGcely
poskytnutia priestoru pouzivatel'om PB SR, ktorymi sG spravcovia osobitnych systémov socialneho
zabezpeCenia pre umoznenie elektronickej komunikéacie EESSI. Osobitné podmienky vo vztahu
k rezimovému pracovisku upravuje ¢lanok XII tejto Zmluvy.

(43) Spravcom PB SRje Socialna poistovia.
(44) JIRA ticketom sa rozumie elektronicky prostriedok na hlasenie incidentu alebo zadanie
poziadavky urCenej Eurdpskej komisii stvisiaci s komponentami informacného systému
EESSI prostrednictvom systému JIRA, ktory je k dispozicii

na https://citnet.tech.ec.europa.eu/ClTnet/jira - na pouzivanie zo strany vSetkych Statov
zUCastriujucich sa elektronickej vymeny Gdajov o socialnom zabezpeceni.
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Cranok V
Zriadenie pb sr

Q) Sociadlna poistoviia zabezpe¢i hardvér pre inStalaciu pristupového bodu beznej kapacity
podla osobitného predpisu§ vratane servisu hardvéru PB SR do 24 hodin, odkedy Socialna poistoviia
oznadmi incident hardvérového zariadenia PB SR dodavatel'ovi hardvérového zariadenia PB SR.

2 Socidlna poistoviia zabezpeCi podporu pre hardvér PB SR, vratane komunikéacie
s dodavatelom hardvéru na Gcely rieSenia incidentov na trovni hardvéru PB SR.

(3) Socidlna poistovia nastavi PB SR prerezim PUSH a PULL v sulade so 3pecifikaciou
Europskej komisie pre rezim PUSH a PULL podla osobitného predpisu®.

(4) Socialna poistovia zabezpeci pocas celej doby prevadzky PB SR platné licencie pre PB SR na
infrastruktimy softvér a podporny softvér PB SR pre pocet sprav rocne odoslanych a prijatych
pouzivatelmi PB SR v sulade s odporicaniami Eurépskej komisie pre takyto pocet sprav odoslanych
a prijatych za rok pouzivateI'mi PB SR podla osobitného predpisu?.

(5) Socialna poistovia zabezpecila inStalaciu PB SR, jeho integraciu s CSU a UspeSné testy
konektivity s medzinarodnou doménou v sprave Eurdpskej komisie k 03. julu 2019.

(6) Socialna poistovia zabezpeci sledovanie poctu biznis sprav SR podla ich typu, odosielatela
a adresata za akékol'vek zvolené obdobie po 01. januari 2020 v stlade s Medzirezortnou dohodou.
Socialna poistovia zabezpeci G€astnikom PB SR oznamenia o pocte sprav za prislusny kalendarny rok
na zaklade Gdajov ziskanych na zaklade NNMS z PB SR.

@) Socialna poistoviia sa zavézuje, Ze bude spifat technické a vecno-pravne poZiadavky
upravené v tomto €lanku pocas celej doby prevadzky EESSI systému Europskou komisiou, ak sa
zmluvné strany nedohodnu inak.

CLANOK VI
Podmienky pripojenia na pb sr
Q) Socialna poistovia pripoji na PB SR vylu¢ne G€astnika PB SR, ktory ma vSetky certifikaty
potrebné pre vykon svojej pdsobnosti v ramci EESSI systému alebo pre vykon pdsobnosti
pouzivatelov PB SR prostrednictvom tohto Gcastnika PB SR v stlade s osobitnym predpisom8.
Uvedend podmienku musia splnit’ aj G€astnici PB SR, ktori st na PB SR pripojeni sprostredkovane
v stlade s osobitnym predpisom9. Certifikaty musia byt vydané certifikaCnou autoritou uvedenou v
Zozname Eurdpskej komisie o opravnenych poskytovatel'och sluzieb certifikacield

(@) Pouzivatel’ PB SR bude pouzivat PB SR vylucne prostrednictvom narodnej aplikacie, ktora
Gspe$ne absolvovala testy konformity a spifia podmienky podla osobitného predpisullalebo aktualnej
uzamknutej verzie aplikacie Referencna implementacia narodnej aplikacie (dalej len ,,RINA*).

5Specifikacie pre hardvér a softvér pre produkénd verziu EESSI v platnom zneni, Eurdpska komisia, 03.07.2017

6Nota €. 174/16REV2 EESSI z 14.juna 2016, priloha AP Messaging Interface v1.0.5

| Nota €. 343/16REV2 Sekretariatu Spravnej komisie pre koordinaciu systémov socialneho zabezpecenia z 29. aprila 2016
Vysvetlenie k licenciam potrebnym na prevadzku komponentov rieSenia EESSI v plamom zneni

8 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 910/2014 z 23. jala 2016 o elektronickej identifikacii a déveryhodnych
sluzbéach pre elektronické transakcie na vnitornom trhu a o zruseni smernice 1999/93/ES, U. v. EU L 257, 28.8.2014, s. 1-42.
9 Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &. 910/2014 z 23. jula 2016 o elektronickej identifikacii a déveryhodnych
sluzbéch pre elektronické transakcie na vndtornom trhu a o zrudeni smernice 1999/93/ES, U. v. EU L 257, 28.8.2014, s. 1-42.
10 Déveryhodny zoznam podla €lanku 22 ods. 5 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) & 910/2014 o elektronickej
identifikacii a déveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na vnatornom trhu v plamom zneni

Il Nota €. 111/17REV Sekretariatu Spravnej komisie pre koordinaciu systémov socialneho zabezpecenia z 21. marca 2017
Podmienky pre narodn( aplikaciu alebo narodnd branu na vymenu sprav prostrednictvom medzinarodnej domény EESSI
v platnom zneni
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(3) Pouzivatel PB SR je povinny verzionovat narodn( aplikéaciu v stlade so zmenami vecného
modelu EESSI systému, SDM a medzinarodnej domény EESSI systému podla osobitného predpisul2
alebo je povinny pouzivat’ uzamknut( verziu RINA, ktorej rozvoj zabezpecuje Eurépska komisia.

4 Drzitel'om ebMS elektronického certifikatu a vecného elektronického certifikatu je vylu€ne
prisludny pouzivatel PB SR, prislusny organ alebo narodna brana.

(5) Pouzivatel PB SR podpisuje vecnym elektronickym certifikatom iba SEDy vo svojej vecnej
posobnosti podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych na tzemi Slovenskej republiky13
pricom za zdravotné poistovne je opravneny podpisovat podla prvej vety tohto bodu UDZS. Pravne
nasledky vyplyvajlce z obsahu SEDu zavézuju vylucne pouZzivatela PB SR, ktory SED vytvoril.

(6) Ucastnik PB SR zabezpeti, aby pri dorugovani sprav na PB SR a preberani sprav z PB SR
prostrednictvom narodnej aplikacie alebo uzamknutej verzie aplikacie RINA boli dodrzané podmienky
a ¢asovy ramec dorucenia spravy podla osobitného predpisul4

(7 Pouzivatel PB SR systému je opravneny posielat cez PB SR vylutne SEDy a prilohy
vyplnené v dradnych jazykoch Eurdpskej uUnie prostrednictvom znakov schvalenych Spravnou
komisiou pre koordindciu systémov socidlneho zabezpeCenia (dalej len ,,Sprdvna komisia“)
podla osobitného predpisuls

(8) Osoby podla ¢lanku IV bodu 33 az 40 zabezpecia prvé naplnenie IR Gdajmi o pouZivatel'och
a Sociélnej poistovni za vietky intiticie najneskor 60 dni pred planovanym vstupom Ugastnika PB
SR do produkcie EESSI, ktorych UGdaje sa vypifaji a zaistia ich pravidelnd aktualizaciu
prostrednictvom svojho jednotného kontaktného miesta pre naplnenie vecnych Udajov do IR (dalej len
,vecny IR SPOC*) ajednotného kontaktného miesta pre naplnenie technickych Gdajov do IR (dalej
len ,technicky IR SPOC*).

9) Pouzivatel PB SR systému je povinny zabezpetit, aby nim pouzivana aplikécia spinala
podmienky bezpecnostnych politik a Standardov schvalenych Spravnou komisiou pre narodnd branu,
narodnu aplikéciu a RINA v platnom zneni®a podmienky ochrany osobnych tdajov podla osobitného
predpisulZ Pouzivatel PB SR berie na vedomie, Ze naplnenie bezpe€nostnych Standardov EESSI bude
zo strany Europskej komisie preverené pred nasadenim kazdej novej aplikacie do produkcie a ich
dodrziavanie bude pravidelne v intervale dvoch rokov podliehat’ naslednej kontrole.

(10)  Pouzivatel PB SR sa zavdzuje plnit podmienky tohto ¢lanku Zmluvy pocas celej doby
existencie pripojenia na PB SR.

12 Prirucka riadenia zverejiovania EESSI, Prirucka riadenia rozvoja a aktualizacie EESSI, Prirucka riadenia incidentov
EESSI. Prirucka riadenia zmien EESSI

Zakon €. 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni v zneni neskorSich predpisov, zakon ¢. 453/2003 Z. z. o organoch Statnej
spravy v oblasti socialnych veci, rodiny a sluzieb zamestnanosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov, zakon €. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohl'ade nad zdravotnou starostlivostou a o zmene a
doplneni niektorych zékonov v zneni neskorSich predpisov, zakon €. 580/2004 Z. z. o zdravotnom poisteni a 0 zmene a
doplneni zékona €. 95/2002 Z. z. o poistovnictve a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.
14 Rozhodnutie €. E6 o urovani toho, kedy sa elektronicka sprava povaZzuje za zakonne dorucenl v systéme elektronickej
vymeny informécii o sociadlnom zabezpeceni (EESSI)

Nota €. 689/17 Sekretariatu Spravnej komisie pre koordinaciu systémov socidlneho zabezpecenia zo 4. decembra 2017
Subor znakov EESSI a transkripcia v platnom zneni

Nota €. 624/15 Sekretariatu Spravnej komisie pre koordinaciu systémov socialneho zabezpecenia zo 4. septembra 2015
SEC 1.1a, SEC 1.1b, SEC 1.1c, SEC I.Id,SEC l.le, SEC I.If, SEC 1.2a, SEC 1.2b, SEC 1.3a, SEC 1.3b, SEC 2.1a, SEC
2.1b. SEC 2.2a, SEC 2.2.b, SEC 2.2c, SEC2.2d, SEC 2.2e, SEC 2.2.f, SEC 2.2g, SEC 2.2h, SEC 2.2i, SEC 2.2j, SEC 3.1a,
SEC 3.1b, SEC 3.2a, SEC 3.2b, SEC 3.2c, SEC 3.2d, SEC 3.2e, SEC 3.2f, SEC 3.2g, SEC 3.2h, SEC 3.2i, SEC3.2j,SEC
3.3a, SEC 3.3b.
17 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) €& 679/2016 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spracivani
osobnych Gdajov a o vol'nom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
tdajov), U. v. EU L 119, 45.2016, s. 1-88.
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Cranok VII
Sprava a prevadzka pb sr

@ Sociadlna poistoviia zabezpeCuje prevadzku PB SR v rezime 24 hodin denne, sedem dni
v tyzdni v stlade s osobitnym predpisom18s vynimkou planovanej odstavky PB.

(2) Prevadzka PB SR zahffia prevadzku, podporu a zabezpecenia aktualizicie podla osobitného
predpisul9pre:

a) hardvér na PB SR,

b) certifikaty TLS a ebMS pre PB SR,

¢) licencie na antimalware softvér pre PB SR,

d) NNMS,

e) licencie na infrastruktimy a podporny softvér.

3) Servis desk PB SR zabezpecuje v stlade s osobitnym predpisom20;

a) konektivitu a funkénost' PB SR,

b) synchronizacie SDM a IR medzi PB SR a CSU,

c) kompatibilitu verzie softvéru PB SR s aktualnou verziou softvéru CSU prostrednictvom
postupov podla Prirucky pre riadenie nasadenia,

d) plynuld vymenu sprav,

€) monitorovanie pocCtu sprav v triedeni podla pouZivatela PB SR.

4 Socidlna poistoviia oznamuje pisomne vSetkym Ucastnikom PB SR planovand odstavku
PB SR najmenej 30 dni pred jej zaCiatkom.

(5) Socialna poistovia zabezpeci, aby spravy doruené na PB SR boli automaticky posuvané
na narodnd branu alebo uzamknut( verziu aplikacie RINA G€astnikov PB SR v sulade s udajmi IR,
najneskdr do 24 hodin od ich dorucenia na PB SR.

(6) Socialna poistovia pri prevadzke PB SR dodrziava podmienky pre vyprsanie platnosti spravy
podla osobitného predpisu2lL

@) Socialna poistovia zaistuje bezpecnost' PB SR podla bezpecnostnych politik a Standardov
schvalenych Spravnou komisiou pre pristupovy bod v platnom zneni a podla osobitného predpisuls

(8) Socialna poistoviia, G€astnici PB SR a pouZzivatelia PB SR sa zavazuju plnit podmienky tohto
¢lanku Zmluvy pocas celej doby prevadzky EESSI systému Eurdpskou komisiou, ak sa zmluvné
strany nedohodn( inak.

CLANOK VI

Prava a povinnosti pri podpore prevadzky EESSI systému

(@) Socialna poistoviia sa zavazuje ku 1 diu produkénej prevadzky PB SR, nie v§ak neskdr ako
do dna nadobudnutia ucinnosti tejto Zmluvy vytvorit' servis desk pre poskytovanie sluZieb

IsNéta €. 682/17REV2 Sekretariatu Spravnej komisie pre koordinéciu systémov socidlneho zabezpe€enia zo 16. novembra
2017 Podmienky spoluprace v platnom zneni

I9N6ta €. 343/16REV2 Sekretariatu Spravnej komisie pre koordinaciu systémov socidlneho zabezpecenia z 29. aprila 2016
Vysvetlenie k licenciam potrebnym na prevadzku komponentov rieSenia EESSI v plathom zneni, PoZiadavky na hardvér a
softvér PRR EESSI v platnom zneni. Europska komisia, 03.07.2017

2Prirucka pre riadenie zmien EESSI, Prirucka pre riadenie zverejfiovania EESSI

2Priloha €. IV néty €. 682/17TREV2 Sekretariatu Spravnej komisie pre koordindciu systémov socialneho zabezpeCenia
zo 16. novembra 2017 Podmienky spoluprace v platnom zneni
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()

()

(4)

()

(6)

()
(8)

©)

(10)

podpory L2 pre PB SR (dalej len ,servis desk PB SR*) v Struktire a narozsah sluZieb
pre pristupovy bod podla osobitného predpisu22

Ugastnici PB SR a MPSVR SR riesia incidenty v stvislosti s PB SR prostrednictvom oznameni
podpore doruéenych e-mailom na elektronickl adresu servis desku PB SR:

Ucastnici PB SR zasielaju oznamenia podpore L2 pre PB SR e-mailom
S hlavickou v nasledovnom tvare:

25 znakov a vlastny text oznamenia. Hlasenie incidentov Ucastnici PB SR realizuju zo svojich
nasledujucich e-mailovych adries:

uDzZs:
MPSVR SR:
UPSVR:

Socialna poistovia je povinna vybavit incident v stvislosti s PB SR najneskér do piatich
pracovnych dni od dorucenia oznamenia o incidente na elektronickd adresu servis desku PB SR.
Ak si incident vyZaduje podanie JIRA ticketu alebo inG formu spoluprace so servis deskom
Eurdépskej komisie, doba rieSenia poziadavky servis deskom Eurdpskej komisie sa do lehoty
na vybavenie incidentu Socidlnou poistoviiou nezapocCitava. O postipeni incidentu servis desku
Eurdpskej komisie informuje Socidlna poistoviia Gcastnika EESS1 na e-mailovd adresu, z ktorej
poslal oznamenie o incidente, v den jeho postdpenia servis desku Eurdpskej komisie. Ak
rieSenie incidentu zo strany servis desku Eurdpskej komisie trva dlhSie ako desat’ pracovnych
dni, Socidlna poistoviia informuje (cCastnika EESSI o stave jeho rieSenia kazdych pat
pracovnych dni alebo bezodkladne po ziskani dalSej informécie o incidente.

Ucastnici PB SR zabezpetia odo difia vstupu do produkcie, najneskér vsak odo drfia
nadobudnutia G€innosti tejto Zmluvy prva Groven podpory SDM a IR prostrednictvom 0s6b
podla ¢lanku IV bod 33 az 40 tejto Zmluvy.

Podporu L2 pre IR zabezpetuje odo diia vstupu do produkcie, najneskdr odo dfia nadobudnutia
Gcinnosti tejto Zmluvy vo svojej rézii prislusna institGcia prostrednictvom nérodného vecného
IR SPOCa a narodného technického IR SPOCa.

MPSVR SR zabezpeCi najneskdr odo dia nadobudnutia Ucinnosti tejto Zmluvy podporu L2
pre SDM, ktorého zmeny schval'uje Spravna komisia.

Europska komisia zabezpec€uje podporu L3 a L4 pre SDM a IR.

Pouzivatelia PB SR su povinni oznamit kazdi zmenu v IR Eurépskej komisii a ¢lenskym
Stdtom podla osobitného predpisul Pouzivatelia PB SR si zaroven povinni pisomne oznamit’
kazdu zmenu v IR Socidlnej poistovni najneskor tridsat” (30) dni pred nadobudnutim dcinnosti
tejto zmeny. PB SR vykonda navrhnutd zmenu do 20 dni od dorucenia listu, ktorym pouzivatel
PB SR Ziada o vykonanie zmeny, ak tdito zmena nebude mat’ za nasledok zmenu prislusnosti
pouzivatela PB SR k BUC.

Zmenu prislusnosti k BUC mozno uskutocnit v IR len na zaklade vzajomnej pisomnej dohody
pouzivatel'a PB SR prislusného k BUC pred jej zmenou a pouzivatela PB SR prislusného
k BUC pojej zmene.

Sluzby podpory L1 stanovené v kapitole 6.2. prilohy Il néty AC € 682/17REV2, urcené
pre narodnu aplikéaciu a RINA, zabezpeCuje pre svojich zamestnancov kazdy pouzivatel PB SR

2 Priloha €. Il néty €. 682/17REV2 Sekretariatu Spravnej komisie pre koordinaciu systémov socialneho zabezpeCenia
zo 16. novembra 2017 Podmienky spoluprace v platnom zneni
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(11)

(12)
(13)

(14)

(15)
(16)
(17)

(18)

(19)

(20)

(21)

(22)

samostatne v sulade s pravnymi predpismi Slovenskej republiky, ktoré pouZzivatelia PB SR
aplikuju v ramci svojej vecnej pdsobnosti, ak tdto Zmluva nestanovi inak.

Sluzby podpory L2 stanovené v bodoch 3 a 10 kapitoly 6.2. prilohy Il néty AC €. 682/17REV2
v sUvislosti s narodnou aplikaciou si jednotlivi pouzivatelia PB SR zabezpeCuju vo vlastnej
rézii. Na tento Ucel si jednotlivi pouzivatelia PB SR vytvoria vlastny servis desk vratane vlastnej
komunikaCnej podpory medzi L2 alL3. Kazdy pouZivatel PB SR integruje servis desk
pre poskytovanie sluzieb podpory L2 pre narodnd aplikaciu v rdmci svojich institucionalnych
sluzieb podpory (dalej len ,narodny servis desk NA“)- Narodny servis desk NA bude
v prevadzke v Struktdre v rozsahu sluzieb pre narodnd aplikaciu anarodni branu podla
osobitného predpisu.

Eurdpska komisia zabezpe€uje Groven podpory L3 a L4 pre narodn( aplikaciu.

Sluzby podpory L2 a komunikacnej podpory na L3 stanovené v bodoch 3, 6 a 7 kapitoly 6.2.
prilohy 11l néty AC €. 682/17REV2, urené pre RINA, zabezpeCi kazdy z pouzivatelov PB SR
vo vlastnej réZii v radmci svojich instituciondlnych sluZieb podpory. Odo dfa vstupu
do produkcie, najneskdr vSak odo dfia nadobudnutia Ucinnosti tejto Zmluvy sa kazdy pouzivatel
PB SR natento UCel zavazuje vytvorit servis desk pre poskytovanie sluzieb podpory L2
a komunikacnej podpory na L3 pre RINA (dalej len ,narodny servis desk RINA*) v Struktire
a na rozsah sluzieb pre narodni aplikaciu a narodnt branu podla osobitného predpisu2

Pouzivatelia PB SR, ktorymi sU spravcovia osobitnych systémov socidlneho zabezpecenia
nahlasia incidenty v sdvislosti skomunikdciou EESSI v rdmci rezimového pracoviska
telefonicky na interny telefonicky kontakt Service desku z klapky umiestnenej v rezimovom
pracovisku spravcu PB SR.

Eurdpska komisia zabezpec€uje Groven podpory L3 a L4 pre RINA.
RieSenie incidentov v ramci podpory L2 je zabezpecené podla osobitného predpisu23

Pouzivatelia PB SR sa dohodli, Ze poziadavky narodného Service desku RINA a narodného
Service desku pre NA pri ich komunikécii na droven podpory L3 Eurdpskej komisie koordinuju
spolocne tak, aby nedochadzalo k zahlcovaniu a zasielaniu duplicitnych poziadaviek.

Servis desk PB SR, narodny servis desk NA, narodny servis desk RINA mo6zu odmietnut
oznamenie podpore, ak problém mozno bez prietahov vyriesit' na trovni podpory L1 GCastnika
PB SR.

O tom, Ci prevadzkovy problém EESSI systému nemozno vyrieSit na Grovni L2 pouZzivatel'a PB
SR a musi byt postipeny Eurdpskej komisii rozhoduje vylucéne narodny servis desk prislusného
pouzivatel'a pre dotknuty komponent EESSI systému.

Do dfia spustenia EESSI do ostrej prevadzky jednotlivymi G€astnikmi PB SR v sUlade
s rozhodnutim E7 Spravnej komisie sa vSetky technické a vecné Udaje tykajice sa komponentov
EESSI systému, ich inStalacie, konfiguracie aimplementacie ziskavaju prostrednictvom
Transition timu Eurdpskej komisie.

Odo dfia spustenia EESSI do ostrej prevadzky sa vSetky technické a vecné Udaje tykajlice sa
komponentov EESSI systému, ich inStalacie, konfiguracie a implementacie ziskavaju
prostrednictvom Centralneho Servis desku Eurdpskej komisie.

PozZivatelia PB SR zabezpecia plnenie podmienok podpory podla tohto ¢lanku Zmluvy pocas
celej doby prevadzky EESSI systému Eurdpskou komisiou, ak sa zmluvné strany nedohodnu
inak.

2 Priruka pre riadenie incidentov EESSI v platnom zneni. Standard pre riadenie incidentov informacnej bezpegnosti EESSI
v platnom zneni, Politika riadenia bezpec¢nostnych incidentov v plathom zneni
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Cranok IX
Prava a povinnosti pri prevadzke narodnej aplikacie

Q) Pouzivatelia PB SR zabezpetia, Ze narodna aplikacia bude spifiat minimélne poZiadavky
podla osobitného predpisu24

(2 Pouzivatelia PB SR zabezpeCia, aby narodna aplikacia vymiefiala spravy v stlade s BUC
a SEDmi v platnom zneni schvalenom Spravnou komisiou a verzionovanie narodnej aplikacie podla
datumu vzniku prislusného pripadu.

(3) Pouzivatelia PB SR zabezpeCia kompatibilitu narodnej aplikacie sPB SR a konformitu
s medzinarodnou doménou po kazdej zasadnej zmene medzinarodnej domény EESSI systému.

4 Ucastnici PB SR zabezpetia prijatie sprav z PB SR najmenej jedenkrat za 24 hodin.

(5) PouZivatelia PB SR zabezpeCia aktudlnost svojej néarodnej aplikacie ajej kompatibilitu
so zmenami EESSI systému zavedenymi Eurépskou komisiou podla osobitného predpisu.

(6) Pouzivatelia PB SR zabezpeCia, Ze narodnd aplikacia UspeSne prejde testami konformity
po kazdej zasadnej zmene EESSI systému.

(7 Pouzivatelia PB SR zabezpeCia, Ze narodnad aplikdcia pouziva aktualne SEDy a je
kompatibilnd s SDM podla osobitného predpisu2s.

(8) Pouzivatelia PB SR zabezpeCia, Ze narodna aplikacia ma vSetky certifikaty pozadované
Eurépskou komisiou pre vykon BUC v ramci EESSI systému podla osobitného predpisu na drovni
medzinarodnej domény a narodnej domény podla osobitného predpisu’.

9 Pouzivatelia PB SR zabezpeCia splnenie podmienok vtomto ¢lanku Zmluvy pre kazdu
inStanciu narodnej aplikacie bez ohl'adu na to, i ide o inStalaciu na ich Ustredi alebo pobocke.

(10)  Hardvér, operatny a infraStruktimy softvér pre svoju narodnd aplikaciu, jeho aktualizaciu
a podporu zabezpe€uju pouzivatelia PB SR.

(11)  Pouzivatelia PB SR zabezpecia plnenie podmienok prevadzky narodnej aplikacie podla tohto
Clanku Zmluvy pocas celej doby prevadzky EESSI systému Eurdpskou komisiou, ak sa strany
nedohodnt inak.

(12)  PoZivatelia PB SR zodpovedaju za vecn( spravnost a aktudlnost Udajov v IR za svoje
institdcie a podstatné zmeny v IR hlésia ndrodnému IR SPOCovi.

Cranok X
Prava a povinnosti pri spracovavani davok dlhodobej starostlivosti

Q) Sluzby podpory L2 stanovené v bodoch 2, 3 a 24 kapitoly 6.3.3. prilohy €. Il néty ¢. 682/17
REV2 Sekretariatu Spravnej komisie pre koordinaciu systémov socidlneho zabezpecenia
zo 16. novembra 2017 Podmienky spoluprace v platnom zneni pre spravy tykajlce sa davok dlhodobej
starostlivosti zabezpe¢i UDZS v suginnosti so zdravotnymi poistoviiami vykonavajucimi verejné
zdravotné poistenie g pre ostatnych pouzivatelov PB SR.

2Podmienky pre narodnd aplikaciu alebo narodn( branu na acely vymeny sprdv cez medzindrodnd doménu EESSI
v platnom zneni

5 Plan nasadeni EESSI, Prirucka riadenia nasadeni, Balik architekt(ry v platnom zneni, Nty nasadenia 4.0.15

2 Konceptualny model SDM v platnom zneni, Logicky model SDM v platnom zneni, Fyzicky model v platnom zneni

27 Prirucka riadenia certifikatov. Profil certifikatov na narodnej doméne
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2 V pripade akychkol'vek dopliujucich ziadosti o informaciu iného Clenského Statu, ktoré boli
podané v ramci sluzieb pre davky dlhodobej starostlivosti, ktoré sa netykaji poskytovania a
refundacnych procesov zdravotnej starostlivosti, UDZS v stginnosti so zdravotnymi poistoviiami
vykonavajlcimi verejné zdravotné poistenie postlpia samostatné horizontalne procesy UPSVR alebo
Socialnej poistovni, ktoré st povinné tieto otazky zodpovedat, a to najneskor pét’ (5) pracovnych dni
pred uplynutim lehoty v lehote ustanovenej v Ziadosti.

?3) V pripade akychkol'vek dopliujacich Ziadosti o informéciu iného €lenského Statu vo forme
horizontalnych subprocesov ako sucast S-BUC 15, 17, 17a, ktoré boli podané v ramci sluzieb
pre davky dlhodobej starostlivosti, ktoré sa netykaju poskytovania a refundacnych procesov zdravotnej
starostlivosti, méze UDZS poziadat v sucinnosti so zdravotnymi poistovilami vykonavajicimi verejné
zdravotné poistenie o siéinnost UPSVR alebo Socialnu poistoviiu. UPSVR alebo Socialna poistoviia,
su povinné poskytnut’ sucinnost’ vo forme uvedenej v Ziadosti o informéaciu ato najneskdr pat (5)
pracovnych dni pred uplynutim lehoty uvedenej v dopliujlcej Ziadosti o informéaciu.

4) Budlce povinnosti a zavazky tykajlice sa akejkolvek finanCnej participacie v ramci
refundacnych procesov pri davkach dlhodobej starostlivosti pre subjekty vymedzené v odseku 1
po naplneni skutocnosti podla odseku 3 tohto ¢lanku sa rieSia osobitne v medzirezortnej dohode alebo
v osobitnej dohode.

(5) Pouzivatelia PB SR zabezpecia plnenie podmienok podpory podla tohto ¢lanku Zmluvy pocas
celej doby prevadzky EESS1 systému Europskou komisiou, ak sa zmluvné strany nedohodn( inak.

Cranok XI
OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV PRI PREVADZKE PB SR

(1) Pri komunikéacii sPB SR v ramci elektronickej vymeny informacii o socidlnom zabezpeceni
o dotknutych osobach podla podmienok Specifikovanych v tejto Zmluve sU pouZivatelia PB SR
povinni z titulu plnenia noriem informacnej bezpe€nosti stanovenymi pre elektronick(G vymenu
Udajov o socidlnom zabezpe€eni dodrziavat zasady ochrany osobnych Udajov, upravené najma nie
vSak vyluéne nasledovnymi pravnymi predpismi:

a) Nariadenim Europskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych os6b pri spractvani osobnych Udajov a o vol'nom pohybe takychto Udajov, ktorym
sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Gdajov),

b) Zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a ozmene adoplneni niektorych
zdkonov v platnom zneni,

c) Zakonom €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a o zmene adoplneni niektorych
zakonov v platnom zneni,

d) Zakonom €. 95/2019 Z. z. o informaCnych technoldgiach vo verejnej sprave a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov v platnom zneni,

e) Vynosom MFSR €. 55/2014 Z. z. o Standardoch pre informacné systémy verejnej spravy,

f) Bezpecnostnymi Standardmi schvalenymi Spravnou komisiou pre koordinaciu systémov
socialneho zabezpecenia.

(2) Na zéaklade pravnych noriem podla odseku 1 tohto €lanku Zmluvy sa pouZzivatelia PB SR
zavazujl, Ze pri spolupréci so spravcom PB SR a s inymi pouZivatelmi PB SR nijakym spdsobom
neporusia a nezneuziju prava dotknutych oséb ani neobmedzia ich vykon alebo ich rozsah.

(3) Pouzivatelia PB SR su povinni chranit najméd osobné (daje prendSané prostrednictvom PB SR
podla pravnych noriem v zmysle odseku 1 tohto €lanku Zmluvy, reSpektovat a dodrziavat

pracovné pravidla a postupy spravcu PB SR pri spractvani osobnych Gdajov dotknutych osdb
v rdmci elektronickej vymeny informaécii.

(4) Spravca PB SR je s kazdym pouzivatelom PB SR vo vztahu prevadzkovatel-prevadzkovatel'
V pripade, Ze ma déjst’ k zmene vzajomného vztahu pri spractvani osobnych Udajov dotknutych
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()

(6)

1)

()

©)

(4)

()

(6)

0s6b medzi sprdvcom PB SR ajednotlivym pouzivatefom PB SR, spravca PB SR a prislusny
pouzivatel PB SR sa zavédzuju uzavriet sprostredkovatel'ski zmluvu v stlade s €l. 28 ods.
3 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0s6b pri spractivani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych Gdajov).

Pouzivatelia PB SR su povinni vkladat osobné Udaje dotknutych os6b do informacnej Struktiry
referenCnej aplikacie RINA alebo svojej narodnej aplikécie a prenadSat osobné Udaje pomocou
Sifrovaného prenosu osobnych ddajov cielovej institdcii v inom ¢lenskom State cez PB SR.

Spravca PB SR je povinny zadané osobné Udaje dotknutych osdb Sirit' v zaSifrovanej forme podla
urCenia vkladajiceho pouzivatela PB SR, ktory je z pohladu ochrany osobnych udajov
v postaveni prevadzkovatela. Spravca PB SR bude vykonavat' spractvanie osobnych Gdajov, ktoré
prijme od odosielajicej institlicie z iného Clenského Statu a to prostrednictvom funkcie
automatického smerovania alebo dodato¢ného manuélneho smerovania.

Clanok XII
Zriadenie, financovanie a prevadzkovanie rezimového pracoviska

Sprévca PB SR zriadi v termine do spustenia elektronickej vymeny EESSI vo svojich priestoroch
rezimové pracovisko pre spravcov osobitnych systémov socialneho zabezpeCenia na Ucely
EESSI.

Rezimové pracovisko bude obsahovat jednu (1) pracovn( stanicu, z ktorej bude mozné
prihlasenie na virtudlny server pre kazdého zo spravcov osobitnych systémov socidlneho
zabezpecenia (dalej len ,,informacny kontajner®). Informacny kontajner konkrétneho spravcu
osobitného systému socidlneho zabezpecenia bude v logicky oddelenom priestore servera spravcu
PB SR. Vstup do rezimového pracoviska bude kontrolovany zo strany spravcu PB SR, s ¢im
spravcovia osobitnych systémov socidlneho zabezpecenia vyslovne suhlasia.

Kazdy spravca osobitného systému socidlneho zabezpecenia zabezpe€i vo svojom mene a na svoj
Ucet certifikaty, ktoré v spolupraci so spradvcom PB SR nahra do svojho informacného kontajnera,
prisludnej aplikacie slizZiacej k EESSI t.j. do RINY alebo narodnej aplikacie spravcu PB SR.

Spravcovia osobitnych systémov socialneho zabezpecenia sa zavézuji spravcovi PB SR spolocne
uhradit’ i€elne vynalozené naklady na tcely rezimového pracoviska.

Odhad nakladov na Gcely rezimového pracoviska:
Néazov polozky Odhadované Déatum planovanej realizacie
naklady
Miestnost’ 0 EUR odo dfia spustenia EESSI do ostrej
prevadzky v sulade s rozhodnutim E7
Pracovna stanica: PC, monitor, desktop, 0 EUR odo dnia spustenia EESSI do ostrej
klévesnica my3 prevadzky v sulade s rozhodnutim E7
Elektronicky pristupovy systém do 3000-3500 EUR  nedefinovany
rezimového pracoviska
Kamera na vstup do rezimového 1000 EUR nedefinovany
pracoviska

Podiel kazdého spravcu osobitného systému socialneho zabezpecenia na Ghrade nakladov bude
zodpovedat jednej Sestine (1/6) z celkovej sumy readlnych nakladov na zriadenie rezimového
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pracoviska, pokial sa spravcovia osobitného systému socidlneho zabezpecenia nedohodnu
pisomne inak a toto svoje rozhodnutie pisomne neozndmia spravcovi PB SR.

(7) Unhrada nakladov spravcu PB SR bude realizovana na zéaklade faktiry vystavenej do 30
kalendarnych dni prislusnému spravcovi osobitného systému socialneho zabezpecenia odo dna,
kedy spravca PB SR oboznami spravcov osobitnych systémov socialneho zabezpecenia
so vznikom takychto nakladov. Faktira je splatnd do 30 kalendarnych dni odo dna jej dorucenia
spravcovi osobitného systému socialneho zabezpecenia.

(8) V pripade, Ze sa vyskytn( néklady, ktoré Spravca PB SR bude mat povinnost’ vynaloZit' na tGcely
prevadzky rezimového pracoviska v sulade s bezpecnostnymi poziadavkami EESSI, informuje
spravcov osobitného systému socidlneho zabezpecenia o vzniku takychto nakladov bez
zbyto¢ného odkladu.

(9) Rezimové pracovisko EESSI pre spravcov osobitného systému socidlneho zabezpecenia bude
spristupnené odo dfa spustenia elektronickej vymeny EESSI v silade s Rozhodnutim E7
o0 praktickych opatreniach na spolupracu a vymenu Gdajov, do terminu ktorym sa v ¢lenskych
Statoch v plnej miere nezavedie elektronickd vymena informacii o socidlnom zabezpeceni
(EESSI), ato na adrese Socialna poistovia Ustredie, 29. augusta 10, 813 63, Bratislava I.

(10) Rezimové pracovisko bude dostupné v pracovnych dioch v €ase <'

(11) Zodpovedna osoba za EESSI od kazdého spravcu osobitného systému socidlneho zabezpecenia
oznami Socialnej poistovni na e-ma" ‘e~ menny zoznam 0sdb,
ktoré budud opravneni na vstupu do rezimového pracoviska.

(12) Pracovnik spravcu osobitného systému socialneho zabezpecenia oznami zamer vykonat' podanie
EESSI vramci rezimového pracoviska pracovnikovi Socidlnej poistovne, e-mail:
adohodne snim konkrétny termin navstevy rezimového

pracoviska.

(13) Vstup do rezimového pracoviska EESSI sa uskutocni v sprievode pracovnika Socidlnej poistovne
pre EESSI. Pracovnik bezpe€nostnej sluzby Socialnej poistovne dostane k dispozicii zoznam
kontaktnych telefonnych Cisiel, na ktorych bude mozné kontaktovat' prisluSnych pracovnikov
Socialnej poistovne pre EESSI. Zodpovedny pracovnik EESSI Socidlnej poistovne si pracovnika
spravcu osobitného systému socidlneho zabezpecenia vyzdvihne osobne na vratnici v budove
€. 10 ustredia Socialnej poistovne. Pracovnik spravcu osobitného systému socidlneho
zabezpecCenia sa na vratnici preukdZe dokladom totoZnosti a pracovnikovi SP preukaze, ze je
pracovnikom konkrétneho spravcu osobitného systému socialneho zabezpecenia.

(14) Pracovnik spravcu osobitného systému socidlneho zabezpecenia vstipi do rezimového pracoviska
a sdm bez intervencie inej osoby vykona dkony v suvislosti s posielanim sprav EESSI v systéme
RINA.

(15) Pokial to bude technicky mozné, Socidlna poistoviia zabezpeCi automatické e-mailové
notifikacie spravcom osobitného systému socidlneho zabezpe€enia o tom, Ze sa vyskytol pripad
(BUC), ktory vyZaduje sucinnost’ spravcu osobitného systému socidlneho zabezpeCenia aje
nevyhnutné vykonat Ukon v pdsobnosti spravcu osobitného systému socialneho zabezpecenia
alebo existuje technicky Ukon, ktory je mozné zabezpecit len v pritomnosti pracovnika spravcu
osobitného systému socialneho zabezpecenia. Pre pripad, Ze automatické notifikacie nebudu
funkcné alebo technicky pristupné, spravcovia osobitného systému socialneho zabezpecenia sa
zavazuju pravidelne Ix mesacne informovat sa o potrebe vykonat vecny alebo technicky tkon za
G€elom spracovania BUC vo vecnej pdsobnosti prislusného vecného rezortu. O neexistencii
moznosti odosielat’ automatické notifikacie informuje Socidlna poistovia silové rezorty
bezodkladne.
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(16) V rezimovom pracovisku sa nachadza jedno pracovné miesto sjednou pracovnou stanicou.

(17) Z pracovnej stanice rezimového pracoviska bude zabezpe€eny vstup do osobitného informacného
priestoru (informacny kontajner) pre kazdého jedného spravcu osobitného systému socialneho
zabezpecenia.

(18) Socialna poistovia vytvori pre kazdého spravcu osobitného systému socialneho zabezpecenia
pristupové konto do pracovnej stanice rezimového pracoviska a toto isté prihlasovacie konto bude
slazit' na prihlasovanie do samostatnej inStancie aplikacie RINA, prislichajice danému spravcovi
osobitného systému socialneho zabezpecenia.

(19) Prihlasovanie do aplikacie RINA bude realizované prostrednictvom konkrétneho pouzivatel'ského
mena a hesla, vytvoreného v sulade sinternymi postupmi a platnou bezpecnostnou politikou
Socialnej poistovne. Heslo bude vytvorené tak, aby obsahovalo minimalne 8 znakov, ztoho
aspon jedno velké pismeno a aspofi jednu Cislicu. Prvé odovzdanie pristupovych hesiel bude
uskutocnené prislusnym pracovnikom spravcu osobitného systému socidlneho zabezpeCenia
osobne proti podpisu v zapeCatenej obalke. Pri prvom prihlaseni systém pracovnika spravcu
osobitného systému socidlneho zabezpeCenia vyzve na vynGtend zmenu hesla. Pristup
do aplikacie RINA jednotlivych spravcov osobitnych systémov socidlneho zabezpecenia bude
logicky oddeleny a nebude mozné pristupovat do systému ingj inStancie RINA zo strany iného
spravcu osobitného systému socidlneho zabezpecenia.

(20) Pre kazd( osobu uvedent v zozname podla bodu 11 tohto ¢lanku vytvori SP nové samostatné
pouzivatel'ské konto do pracovnej stanice/aplikicie RINA.

(21) Potrebu vytvorit nové pouzivatel'ské konto v pripade zmeny v osobe pracovnika spravcu
osobitného systému socidlneho zabezpecenia/ potrebu zablokovat' existujuce pouzivatel'ské konto
pracovnika spravcu osobitného systému socidlneho zabezpeCenia nahlasi prislusSny spravca
osobitného  systtmu  socialneho  zabezpeCenia  e-mailom na  adresu:  e-mail:

T- floTt *n > TrT'n TX A0\ _1

(22) Pracovnik spravcu osobitného systému socialneho zabezpecenia zodpovedny za informacni
bezpecnost’ v sprievode spravcu/rieSitel'a technickej skupiny Service Desku EESSI Socidlnej
poistovne nahraju privatny kI'G¢ certifikatov silového rezortu do jemu zodpovedajiceho systému
RINA.

(23) Po prihlaseni sa do pracovnej stanice, obrazovka zobrazi na ploche ikonku aplikacie RINA alebo
bude mozné klikndit' na okno intemetového prehliadaca, v ktorom bude prednastavend Uvodna
stranka pre pristup do aplikacie RINA.

(24) Pre prihlasenie sa do RINA sa bude vyuZzivat' verzia intemetového prehliadaca optimalizovaného
pre aktualnu verziu RINA (Chromé, Internet Explorer, najmenej verzia 11).

(25) Z pracovnej stanice rezimového pracoviska nebude mozné pristupovat’ na iné www stranky
do prostredia internetu, s vynimkou tzv. whitelistovych stranok, akoje napr. www.socpoist.sk.

(26) V pripade problémov s prihlasenim sa do pracovnej stanice rezimového pracoviska/ s prihlasenim
do aplikdcie RINA sa pracovnik spravcu osobitného systému socidlneho zabezpeC€enia obrati
na Service Desk Socialnej poistovne z telefonickej klapky umiestnenej v rezimovom pracovisku.

(27) Pracovnici technickej rieSitel'skej skupiny Service Desku EESSI SP sa bud( poZiadavkou
na odstranenie technického problému s prihlasenim do pracovnej stanice/Aplikacie RINA
pracovnika osobitného systému socialneho zabezpecenia z titulu jeho pritomnosti v rezimovom
pracovisku zaoberat’ bez zbyto€ného odkladu.

(28) Na poziadanie konkrétneho spravcu osobitného systému socidlneho zabezpeCenia Sociédlna
poistovia da k dispozicii zodpovedajlce auditné zaznamy, pricom poziadavku na ich vydanie
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1)

@)

(3)
(4)

()

(6)
(7)

(8)

©)

zaSle spravca osobitného systému socialneho zabezpeCenia na e-mailovd adresu

ill

ZAVERECNE USTANOVENIA
Tato zmluva podlieha povinnému  zverejneniu podla 8§ 5a ods. 1 zakona
¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informéaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(z&kon o slobode informécii) v zneni neskorSich predpisov a § 47a zakona ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov. Zmluvné strany ber( na vedomie povinnost
zverejnit’ tito Zmluvu v plnom rozsahu, na ¢o davaju svojimi podpismi navzajom vyslovny
sthlas.

Tato Zmluva nadobdda platnost’ diiom jej podpisania opravnenymi zastupcami zmluvnych stran.
Zmluva nadobuda G€innost’ diiom nasledujicim po dni jej prvého zverejnenia v Centralnom
registri zmlav vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky.

Téato Zmluva sa uzatvara na dobu neurgitd.

Tato Zmluvu je mozné menit alebo dopinat iba formou pisomnych ogislovanych dodatkov
podpisanych opravnenymi zastupcami vSetkych zmluvnych stran. Dodatok sa po podpisani stane
neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju dodrziavat' néty Spravnej komisie tykajice sa predmetu tejto
Zmluvy. V pripade, ak ma znenie Zmluvy odliSnd Gpravu ako noty Spravnej komisie, uplatfiuje
sa znenie not Spravnej komisie.

Neplatnost jednotlivych ustanoveni tejto Zmluvy nema vplyv na platnost tejto Zmluvy ako celku.

Tato Zmluva je vyhotovend v osemnastich (18) rovnopisoch splatnostou originalu, pri¢om
Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny obdrzi tri (3) rovnopisy, Ustredie prace, socialnych
veci a rodiny obdrzi tri (3) rovnopisy, Socialna poistovia dva (2) rovnopisy a ostatné zmluvné
strany obdrZiajeden (1) rovnopis.

Tato Zmluvu je mozné ukonCit pisomnou dohodou alebo pisomnou vypovedou zmluvnych stran.
Dohodou je mozné ukongit' tato zmluvu aj voci jednotlivym zmluvnym strandm. Tato zmluvu je
mozné vypovedat' aj jednotlivymi zmluvnymi stranami bez udania dévodu stym, Ze vypovedna
doba je jeden (1) mesiac a zaina plynat prvym diom kalendarneho mesiaca nasledujiceho
po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena vSetkym zmluvnym stranam.

Zmluvné strany si tato Zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak sthlasu ju vlastnorucne
podpisuju.

meno priezvisko

V Bratislave, dna.

za Socialna poistovia

podpis
generalny riaditel’



V Bratislave, dia..

za Ustredie préce, socialnych veci a rodiny

U, 05 2021

V Bratislave, dna.........L.......0....

za Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny
Slovenskej republiky

. i2 10. 2020
V Bratislave, dna.......ccccocvevven.

za Urad pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivostou

V Bratislave, dfia..........cocoveevevevverenen.

za VSeobecna zdravotna poistovia, a. s

V Bratislave, dia........cccoeveeveveeeeeneen.

za VSeobecna zdravotna poistovia, a. s

%

funkcia v predstavenstve:....f/....";t.: .

i< ? -

meno priezvisko

podpis

generalny riaditel

meno priezvisko

poapip
minister

mpnn Nnn7Vicith

podpis

meno priezvisko

podpis

meno priezviskpj

funkcia v M ctiiA/pncti/p*
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V Bratislave, dfa.......cccccoveveeeeiiinene

za Union zdravotna poistovia, a. s.

A podpis
VB LM una.......ccceveeeee
za Union zdra
/ Podpis
V Bratislave, < . meno priezvisko
I>'CST>S<I7>J  cten nredstavenstva

za Dbvera zdravotnd poist'oviia, a. s

V Bratislave, dia IMIU pi IVLVINU
Clen predstavenstvi

za Dbvera zdravotna poistovia, a. s

Ing. Komar
meno priezvisko

V Bratislave, dia.

za Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky poapis

minister
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11 -01- 2021
V Bratislave, dfia...........ccccevvviinnennne

za Vojensky Urad socidlneho zabezpecenia

V Bratislave, dria

za Slovenska informacna sluzba

V Bratislave, difia........cccoceveeveveeveeenen.

za Financné riaditel'stvo Slovenskej republiky

V Bratislave, diia.. ...

za Narodny bezpecnostny GUrad

Bratislave, dia

za Generalne riaditel'stvo Zboru véazenskej ajusticnej
stréze

meno priezvisko

podpis
iaditel’ Uradu

meno priezvisko

pod
riad

prezident financnej spravy

ww —- —
meno priezvisko

/ podgi>/

riaditel

meno priezvisko

podpis
eneralny riaditel’



