ZMLUVA
na dodavku licenéného softvérového rieSenia pre spravu pohladavok a vedenie

podvojného uctovnictva a na poskytovanie sluzieb servisnej podpory
prevadzkovaného licenéného
softvérového rieSenia (SLA)

uzatvorena podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika

Clanok I.
Zmluvné strany

Poskytovatel: SOFTIP a.s.
Sidlo: Krasovského 14, 851 01 Bratislava — mestska Cast' Petrzalka

V mene poskytovatela kona: Ing. DuSan Guldan, predseda predstavenstva
Bankové spojenie: Tatrabanka, a.s.

IBAN: SKO09 1100 0000 0026 2713 0203

SWIFT: TATRSKBX

ICO: 36785512

DIC: 2022390942

IC DPH: SK2022390942

Spolo¢nost’ zapisana v obchodnom registri vedenym Okresnym sudom Bratislava |, Oddiel:
Sa, vlozka €. 4151/B

dalej len ,poskytovatel)

a

Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb
Tovarenska 7

P.0.BOX 40

828 55 Bratislava 24

Zastupeny: Ing. lvan Martak, predseda uradu

ICO: 42 355 818

DIC: 2024003729

Bankové spojenie: Statna pokladnica



Cislo ugtu: 7000499755/8180
(IBAN SK23 8180 0000 0070 0049 9755)
Pravna forma: §tatna rozpoc&tova organizacia

(dalej len ,,Objednavatel)
(d'alej spolu ako ,zmluvné strany*)

Vychodiskovym podkladom na uzatvorenie tejto zmluvy na dodavku licen¢ného softvérového
rieSenia pre spravu pohladavok a vedenie podvojného uc&tovnictva a na poskytovanie
servisnej podpory prevadzkovaného licenéného softvérového rieSenia (dalej len ,zmluva®) su
sutazné podklady a ponuka poskytovatela zo dha 22.03.2021, predloZena do verejnej
sutaze vyhlasenej vo Vestniku verejného obstaravania ¢. 064/2021 dna 10.03.2021 pod
znackou 15291-WYT v ramci zadavania podlimitnej zakazky podla zakona &. 343/2015 Z. z.
o verejnom obstaravani a ozmene adoplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov (dalej len ,zakon o verejnom obstaravani®).

Clanok II.
Predmet zmluvy
2.1 Predmetom tejto zmluvy je zavazok Poskytovatela:

2.1.1 dodat Objednavatelovi licenCné softvérové rieSenie pre spravu pohlfadavok a
vedenie podvojného uctovnictva, a to:

2111 20 licencii (pristupov) k licencnému softvérovemu rieSeniu pre
spravu pohladavok — modul POHLADAVKY(POHW)

21.1.2 3 licencie (pristupy) k licenénému softvérovému rieSeniu pre
vedenie podvojného uctovnictva SOFTIP PROTIP PLUS

2.1.1.3 neobmedzeny pocet licencii pre testovacie/Skoliace prostredie.

21.1.4 licencie uvedené vbodoch 2.1.1.1 az 2.1.1.3 su ¢&asovo
neobmedzené, prenositelné, licencie umoznujuce paralelny
pristup viacerych uZivatelov.

2.1.2 zabezpelit realizaciu inStalacie a konfiguracie licenéného softvérového
rieSenia v IT prostredi Objednavatela, ato ako testovacieho, tak aj produk&ného
prostredia,

2.1.3 zabezpelit migraciu dat z informacnych systémov pre spravu pohfadavok
a vedenie podvojného uctovnictva doteraz pouzivanych Objednavatelom,

(dalej body 2.1.1. az 2.1.3 spolu aj ako ,softvérové rieSenie),
2.1.4  zaSkolit pouzivatelov licenéného softvérového rieSenia,

2.1.5 poskytovat pre Objednavatela sluzby servisnej podpory softvérového rieSenia
a to za podmienok ana urovni definovanej vtejto zmluve a podfa Specifikacii
uvedenych v Prilohe €. 3 k tejto zmluve (dalej len ,sluzby servisnej podpory*).

2.2 Zavazkom Poskytovatela uvedenym v bode 2.1 tejto zmluvy zodpoveda zavazok
Objednavatela za riadne a v€asné dodanie softvérového rieSenia a poskytovanie
sluzieb servisnej podpory zaplatit cenu za podmienok dohodnutych v tejto zmluve.

2.3 Technicky opis a rozsah softvérového rieSenia tvori Prilohu €. 1 k tejto zmluve.

CL. .
Lehoty plnenie a miesto dodania

3.1 Miestom plnenia predmetu zmluvy je sidlo objednavatela: Urad pre regulaciu
elektronickych komunikacii a postovych sluzieb, Tovarenska 7, Bratislava.
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Zmluvné strany sa dohodli, Ze lehota na dodanie softvérového rieSenia v rozsahu
bodov 2.1.1 az 2.1.3 a Prilohy €. 1 tejto zmluvy je 30 pracovnych dni od ucinnosti tejto
zmluvy. Casovy harmonogram jednotlivych etap nasadenia softvérového rieSenia do
funk&nej prevadzky u Objednavatela je uvedeny v Prilohe €. 5. tejto Zmluvy. Zmluvné
strany sa dohodli, ze Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluzby servisnej podpory
na dobu neurcitu od podpisania Akceptacného protokolu podla &l. VI. tejto zmluvy.

Clanok IV.
Cena za predmet zmluvy

Cena za plnenie celého predmetu zmluvy je stanovena dohodou zmluvnych stran
v eurach v sulade so zakonom Narodnej rady Slovenskej republiky €. 18/1996 Z. z.
o cenach v zneni neskorSich predpisov a vyhlasky Ministerstva financii Slovenskej
republiky €. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorSich predpisov a je zaroven vysledkom ponuky Dodavatela v procese verejného
obstaravania vyhlaseného vo Vestniku verejného obstaravania €. 064/2021 dia
10.03.2021 pod znacCkou 15291- WYT v ramci zadavania podlimitnej zakazky podfla
zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani.

Cena za predmet zmluvy je zmluvnymi stranami dohodnuta nasledovne:

4.2.1 cena za dodanie softvérového rieSenia podla bodov 2.1.1 az 2.1.3 tejto
zmluvy je 63 900 EUR bez DPH / 76 680 EUR vratane DPH,

4.2.2 cena za zaSkolenie pouzivatelov licenéného softvérového rieSenia
podla bodu 2.1.4 tejto zmluvy je 9000 EUR bez DPH / 10 800 EUR
vratane DPH a

4.2.3 cena za poskytovanie sluzieb servisnej podpory podla bodu 2.1.5 tejto
zmluvy je 250 EUR bez DPH mesacne / 300 EUR vratane DPH
mesacne.

Podrobna cenova kalkulacia predmetu zmluvy tvori Prilohu €. 2 k tejto zmluve.

Podrobna cenova kalkulacia uvedena v Prilohe €. 2 k zmluve obsahuje vSetky naklady
poskytovatela suvisiace s dodanim predmetu zmluvy, najma naklady na realizaciu
inStalacie, konfiguracie, integraciu so systémami Objednavatela, migracie dat,
Skolenie zamestnancov Objednavatela a poskytovanie servisnej podpory na
dohodnutej urovni, a tiez vSetky zlavy, dane, cla, poplatky, licencné poplatky, ako aj iné
naklady suvisiace s plnenim predmetu zmluvy, napr. naklady na licencie tretich stran,
pripadné naklady vzniknuté v suvislosti s prijimanim opatreni v oblasti ochrany
osobnych udajov a kybernetickej bezpeclnosti. Akékolvek ustanovenia vSeobecnych
obchodnych podmienok tykajuce sa navySenia cien sa poc€as platnosti a ucinnosti
zmluvy neuplatfiuju.

Poskytovatel nie je opravneny pozadovat’ akukolvek inu uhradu za pripadné dodatocné
naklady, ktoré si nezapocital do ceny predmetu zmluvy.

Clanok V.
Platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli, Ze uhrada za predmet zmluvy bude realizovana
bezhotovostnym platobnym stykom bez poskytnutia zélohovej platby na zaklade faktar
vystavenych poskytovatelom.

Poskytovatelovi vznikne pravo na vystavenie faktury za dodanie softvérového riedenia
podla bodu 2.1.1 az 2.1.3 tejto zmluvy v cenach uvedenych v podrobnej kalkulacii
v Prilohe €. 2 k tejto zmluve podpisanim Akceptaéného protokolu podla €l. VI. tejto
zmluvy, preukazujuceho dodavku softvérového rieSenia, jeho instalaciu, konfiguraciu a
uvedenie do prevadzky bez akychkolvek vad a nedorobkov. Podpisany a zmluvnymi
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stranami odsuhlaseny akceptadny protokol o vykonani instalacie, konfiguracie
a migracie dat bude neoddelitelnou prilohou faktury.

Cenu za Skolenie podla bodu 2.1. 4 tejto zmluvy si bude Poskytovatel fakturovat
najskdr po protokolarnom potvrdeni zaskolenia administratorov, spravcu a
zamestnancov Objednavatela s obsluhou softvéru.

Cenu za sluzby servisnej podpory vymedzené podla bodu 2.1.5 a Prilohy €. 3 si bude
Poskytovatel fakturovat Stvrtro¢ne, a to do 15 dni po uplynuti kalendarneho Stvrtroka,
v ktorom boli sluzby servisnej podpory poskytované.

Splatnost faktir je 30 dni odo dnia ich doru€enia do podatelne Objednavatela alebo na
e-mailovu adresu Objednavatela uvedenu v bode 5.6. tejto zmluvy

Poskytovatel sa zavazuje vyhotovené faktury zaslat' listinne postou alebo v textovo
Citatelnom subore vo formate PDF elektronicky na e-mailovi adresu Objednavatela
economy@teleoff.gov.sk, a to bezodkladne po jej vystaveni; takto predlozena faktura
nesmie byt vo forme obrazku, ale musi byt strojovo Citatelna. Miestom dorucenia
faktury v listinnej forme je Urad pre reguléciu elektronickych komunikacii a postovych
sluzieb, Tovarenska 7, P. O. BOX 40, 828 55 Bratislava Faktura vyplyvajuca z tejto
zmluvy podlieha povinnosti zverejnenia zo strany objednavatela.

Poskytovatelom vystavena faktura ako darnovy doklad musi byt vyhotovena v sulade
s ustanoveniami zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich
predpisov. V pripade, ak faktira vystavena Poskytovatefom nebude obsahovat’ vSetky
zadkonom stanovené nalezitosti alebo bude obsahovat nespravne alebo neuplné udaje,
objednavatel ma pravo takuto fakturu vratit Poskytovatefovi na jej doplnenie, resp.
opravu a poskytovatel je povinny podla charakteru nedostatku vystavit novu,
opravenu, resp. doplnenu faktiru s novou lehotou splatnosti.

Clanok VI.
Podmienky dodania softvérového rieSenia

Zmluvné strany sa dohodli, Ze odovzdanie a prevzatie softvérového rieSenia podlieha
preberaciemu konaniu, v mieste jeho realizacie a v termine vzajomne vopred
dohodnutom medzi zastupcami zmluvnych stran uvedenymi v bode 9.1 tejto zmluvy.
Ak sa zmluvné strany nedohodnu na Case konania preberacieho konania inak,
uskutoCni sa preberacie konanie v posledny der lehoty uvedenej v bode 3.2 tejto
zmluvy. Ugelom preberacieho konania je v ramci preberacieho konania preverit
dohodnutym spésobom, inak spésobom obvyklym a primeranym povahe zmluvy Ci
softvérové rieSenie svojimi  vlastnostami zodpoveda Specifikacii a ostatnym
poziadavkam dohodnutym v tejto zmluve. Vysledkom preberacieho konania bude
Akceptagny protokol podpisany zodpovednymi zastupcami oboch zmluvnych stran,
ktorého su€astou bude minimalne:
e protokol, v ktorom budu rozpisané polozky, funkéné celky a ich komponenty, z
ktorych softvérové rieSenie pozostava;
e protokol o poskytnuti kompletnych instalaénych, konfiguraénych, integracnych
a migraCnych prac dodaného softvérového rieSenia a o odbornom zaskoleni
lokalneho IT spravcu objednavatela, ako aj zamestnancov objednavatela, ktori
budu softvérové rieSenie pouzivat
e protokol o vykonani kompletného otestovania celého softvérového rieSenia
predpokladaného touto zmluvou (skuSobnej prevadzky), ktorého vysledkom
bude softvérové rieSenie spinajuce prevadzkové poziadavky Objednavatela;



6.2 V pripade, Ze pri protokolarnom odovzdani softvérového rieSenia toto nebude spinat
funkéné poziadavky a charakteristiky pozadované Objednavatelom v rozsahu tejto
zmluvy, alebo bude vykazovat iné vady, zmluvné strany o tom spiSu osobitny zaznam v
ktorom sa Poskytovatefovi urli lehota na ich odstranenie. V pripade, Ze tieto vady
nebudl odstranené a Akceptacny protokol podla bodu 6.1 nebude podpisany
zodpovednymi zastupcami oboch zmluvnych stran v lehote podfa bodu 3.2 tejto zmluvy,
Objednavatel si uplatni narok na zmluvnu pokutu uvedenu v bode 8.1 tejto zmluvy.

6.3. Specifikacia turovne poskytovania sluzieb servisnej podpory st definované v samostatnej
dohode, ktora tvori Prilohu €. 3 k tejto zmluve.

Clanok VII.
Osobitné ustanovenia o podmienkach a spoésobe poskytovania sluzieb servisnej
podpory (SLA)

7.1 Poskytovatel sa zavazuje za podmienok uvedenych v tejto zmluve na riadne a v€asné
poskytovanie sluzieb podpory prevadzky softvérového riedenia ato v rozsahu podla
tejto Zmluvy (SLA) a Prilohy €. 3, ktora je jej neoddelitelnou sucastou a Objednavatel
sa zavazuje za riadne poskytnutie sluzieb podpory prevadzky uhradit Poskytovatelovi
cenu Specifikovanu v bode 4.2.2 tejto zmluvy.

7.2 Definicie skratiek a pojmov pouzivanych v tomto ¢lanku sa nachadzaju v Prilohe &. 3
k tejto zmluve

7.3 Kontaktnd osoba Objednavatela oznami PozZiadavku zaevidovanim v CPZ (Centrum
podpory zakaznikov). V pripade nefunkénosti CPZ kontaktuje Poskytovatela telefonicky
na tel. & +421 905 33 18 22. CPZ vygeneruje identifikacné Cislo PozZiadavky. Akakolvek
buduca komunikacia medzi poskytovatefom a Objednavatelom sa uskuto¢hiuje pouzitim
priradeného identifikacného &isla Poziadavky.

7.4 Zodpovedna osoba Poskytovatefa preveri Poziadavku, nahlasenie Poziadavky potvrdi
cez CPZ a zatne jej vybavenie (Reakéna doba). Podla potreby kontaktuje poverenu
osobu Objednavatela. Komunikacia zodpovednej osoby Poskytovatela prebieha priamo
s poverenou osobou Objednavatela. Zodpovedna osoba Poskytovatelfa oznami cez CPZ
alebo telefonicky vysledok vybavenia Poziadavky. Ak bola Objednavatelom nahlasena
Chyba, proces jej Neutralizacie je blizSie popisany v bode 7.5 tohto ¢lanku.

7.5 Proces Neutralizacie Chyby od jeho nahlasenia pozostava najmd z nasledujucich
cinnosti:

a) ldentifikacia Chyby — poskytnutie pomoci Objednavatelovi s ciefom identifikovat' pri€inu
danej Chyby. Ak pri¢ina Chyby spoCiva v hardvéri Objednavatefa alebo softvérove;j
infrastrukture priamo nezahriiujucej rieSenie IS SOFTIP PROTIP PLUS, Poskytovatel
bezodkladne kontaktuje Objednavatela.

b) Analyza, rieSenie a odstrafiovanie Chyby — podpora poskytnutd Poskytovatelom
Objednéavatelovi pri odstraneni, t. j. neutralizacii identifikovanej Chyby. Poskytovatel je
povinny poskytnut profylaktickl podporu a odporuc€ania na prevenciu pred Chybami na
prevadzkové ucely rieSenia. Pri rieSeni Chyby je Poskytovatel povinny vyjadrit’ sa, €i sa
jedna o Chybu rieSenia alebo zmenovu pozZiadavku. Ak Objednavatel nesuhlasi s
vyjadrenim Poskytovatela podla predchadzajucej vety, je opravneny samostatne podfa
vlastného uvazenia posudit identifikaciu Chyby prostrednictvom svojho projektového
manazera.



c) Poskytovanie informacii o stave rieSenia Chyb Poskytovatelom Objednavatelovi sa

uskutoCriuje najma prostrednictvom on-line pristupu do CPZ, ak sa Zmluvné strany
pisomne nedohodnu inak.

d) Ak je Chyba Poskytovatefom vyrieSena, Poskytovatel nasadi rieSenie na odstranenie

Chyby do prevadzky u Objednavatela a nasledne Objednavatel v sucinnosti s
Poskytovatelom otestuje rieSenie Chyby. Ak Objednavatel overi vyrieSenie Chyby a
vyrieSenie akceptuje, tymto okamihom bude zo strany Poskytovatela splnena povinnost
Neutralizacie Chyby a ukonena Doba neutralizacie Chyby. Ak rieSenie Chyby
neakceptuje, oznami tato skutonost’ Poskytovatelovi, ktory pokrauje v daldom rieSeni
podla pism. e) tohto bodu Zmluvy (SLA).

e) Ak je vyrieSenie Chyby problematické, Poskytovatel o tejto skutoCnosti informuje

Objednavatela a Zmluvné strany sa dohodnu na dalSom individualnom postupe.

7.6 Sluzby podpory prevadzky sa poskytuju v pracovné dni (t. j. pondelok az piatok okrem

7.7

7.8

7.9

dni pracovného pokoja) v pracovnych hodinach od 8.00 do 16.00 hod. (SEC). Cas mimo
pracovné hodiny podla predchadzajucej vety sa do Reakénej doby ani do Doby
neutralizacie Chyby nezapoditava. Reakéné doby a Doby neutralizacie Chyby su
uvedené v Prilohe &. 3 bod v Tab. €. 1 k tejto zmluve.

VSetky vyrieSené Poziadavky Objednavatela musia byt potvrdené Objednavatelom
v systéme CPZ. Splnenie kazdej PoZiadavky bude potvrdené v rozsahu jej rieSenia.
Objednavatel je povinny potvrdit vyrieSenie kazdej PoZiadavky najneskdér do 5
pracovnych dni odo dha jej vyrieSenia. Ak Objednavatel rieSenie Poziadavky
neakceptuje, v lehote podla predchadzajucej vety zasle svoje pripomienky a vyhrady
prostrednictvom CPZ Poskytovatelovi, priCom Poskytovatel je povinny uvedené
pripomienky a navrhy v dalSom rieSeni Poziadavky zohladnit. Ak Objednavatel
neakceptuje vyrieSenie PoZiadavky a ani nevznesie pripomienky k rieSeniu PoZiadavky
do 5 pracovnych dni odo dna jej vyrieSenia, povazuje sa rieSenie PoZiadavky za
akceptované.

Objednavatel je povinny spolupracovat s Poskytovatelom na neutralizacii Chyby
a poskytnut poZzadovanu sucinnost poverenou odbornou osobou Objednavatela.

Objednavatel je zodpovedny za zabezpecenie:
a) pozadovaného pracovného prostredia,

b) pristupu do potrebnych priestorov a pouZitia vSetkych zariadeni Objednavatela, ktoré
Poskytovatel potrebuje na ucely poskytnutia sluzieb podpory prevadzky podla tejto
zmluvy,

c) poskytnutie primeranych prostriedkov dialkovej spravy pre servisné zasahy pre
pracovisko Poskytovatela s dosahom na datové centra Objednavatela prostrednictvom
zabezpeCeného sietového pripojenia (VPN) v sulade s podmienkami uréenymi
Objednavatefom,

7.10 Objednavatel je povinny poskytovat technické informacie a dokumenty, ktoré vlastni a

tykaju sa PoZiadaviek na sluzby podpory prevadzky podla tejto zmluvy a su na
poskytnutie takejto sluzby nevyhnutné a pozaduje ich Poskytovatel.



Clanok VIIl.
Zmluvné pokuty, urok z omeskania a zodpovednost’ za Skody

8.1V pripade omeSkania Poskytovatela s terminom dodania softvérového rieSenia
uvedenym v bode 3.2 tejto zmluvy, je Objednavatel opravneny uétovat Poskytovatelovi
zmluvnu pokutu vo vySke 100 EUR za kazdy aj zaCaty deni omeSkania, maximalne vSak
do vysky 100 % ceny softvérového rieSenia bez DPH uvedenej v bode 4.2.1 tejto
zmluvy. Zaplatenie zmluvne] pokuty nezbavuje Poskytovatela povinnosti dodat
Objednavatelovi omeskané plnenie v zmysle tejto zmluvy. Poskytovatel sa zavazuje, ze
takato zmluvna pokutu zaplati objednavatelovi najneskér do tridsat’ (30) dni odo dna jej
uplatnenia.

8.2 Ak je Poskytovatel v omeSkani s poskytnutim sluzieb servisnej podpory, pre ktoré je
dohodnuty zavazok Poskytovatela ich poskytnutia v urcitej stanovenej lehote podfa tejto
zmluvy, je Objednavatel opravneny pozadovat za kazdu aj zaCatu hodinu omesSkania s
poskytnutim tychto sluzieb (najma nedodrzanie Reakcénej doby a Doby neutralizacie
Chyby) zmluvnu pokutu vo vySke 0,03 % z pauSalnej Ciastky bez DPH za kalendarny
mesiac poskytovania Sluzieb podpory prevadzky uréenej podfa bodu 4.2.2 tejto zmluvy
az do jej plnej vysky s DPH. Poskytovatel sa zavazuje, ze takuto zmluvnu pokutu zaplati
objednavatelovi najneskér do tridsat (30) dni odo dnia jej uplatnenia.

8.3V pripade omeSkania Objednavatela s uhradou faktury v dohodnutej lehote, je
poskytovatel opravneny uplatnit si narok na urok z omeSkania maximalne vo vy3ke
uréenej nariadenim vlady Slovenskej republiky ¢. 21/2013 Z. z., ktorym sa vykonavaju
niektoré ustanovenia Obchodného zakonnika v zneni nariadenia vlady €. 303/2014 Z. z.
Objednavatel sa zavazuje, Ze takyto urok z omeSkania zaplati Poskytovatelovi
najneskor do tridsat (30) dni odo dria dorucenia jeho vyuétovania na zaklade faktury.

8.4 Poskytovatel sa zavazuje nahradit Objednavatelovi v3etku Skodu, ktord mu spésobil
pri plneni zmluvy, vratane nasledkov spésobenych Skodovou udalostou vo vztahu
k predmetu plnenia. Uhradou zmluvnej pokuty sa poskytovatel nezbavuje povinnosti
pokracovat v plneni predmetu zmluvy.

8.5 Uhradenim zmluvnych pokut nezanika narok Objednavatela na nahradu $kody,
ktora prevySuje vysku zmluvnej pokuty.

8.6 V pripade vzniku 8kody porudenim povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy budu zmluvné
strany postupovat v sulade s prislusSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika
a ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

8.7V sulade s § 364 Obchodného zakonnika sa zmluvné strany dohodli na zapo itani
vzajomnych pohladavok. Objednavatel je opravneny zapocitat zmluvné pokuty podfa
tohto ¢lanku zmluvy proti dohodnutej zmluvnej ceneljej Casti.

Clanok IX.
Komunikacia zmluvnych stran
9.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze ustanovia projektové timy zodpovedné za plnenie tejto
zmluvy, a to do 3 pracovnych dni od podpisu tejto zmluvy, minimalne v tomto zlozeni:
e Projektovy manazér za Objednavatela a Poskytovatela
e Odborny garant za Objednavatela
¢ Odborni a realiza¢ni pracovnici na strane Objednavatela a Poskytovatela.



9.2 Zmluvné strany su opravnené zmenit zodpovedné osoby, su vSak povinné na takuto
zmenu druhtd Zmluvnu stranu pisomne upozornit bez zbytoéného odkladu.

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

Clanok X.
Skonéenie zmluvy

Zmluva méze skondit

a) splnenim,

b) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

c) odstupenim od zmluvy ktoroukolvek zo zmluvnych stran.

Objednavatel méze od zmluvy odstupit:
a) v pripade podstatného poruSenia tejto zmluvy Poskytovatelom, za podstatné
porusenie zmluvy sa povazuije:

- omeskanie poskytovatela s dodanim softvérového rieSenia z dévodov na strane
Poskytovatela o viac ako 30 dni,

- opakované neodstranenie vad softvérového riedenia, pre ktorych odstranenie
bola dohodnuta ¢asova lehota v takto dohodnutej lehote na ktoré Objednavatel
Poskytovatel pisomne upozornil

b) v pripade nepodstatného porusenia zmluvy, len ak poskytovatel nesplni svoju
povinnost ani v dodatoCnej primeranej lehote, ktora mu na to bola poskytnuta,

c) vpripade opakovaného porusenia akychkolvek povinnosti poskytovatelom,
ktoré vyplyvaju zustanoveni tejto zmluvy alebo =z ustanoveni vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov, za opakované sa povazuje preukazatelne
porusenie dvakrat a viackrat,

d) podfla § 19 zakona o verejnom obstaravani.

Odstupeniu objednavatela od zmluvy musi predchadzat upozornenie poskytovatela
na neplnenie zmluvnych povinnosti a na moznost' skonc¢enia tejto zmluvy odstupenim.

Poskytovatel méze od tejto zmluvy odstupit' v pripade, ak je objednavatel v omeskani
s uhradou riadne vystavenej faktury po dobu dihSiu ako 30 dni po lehote splatnosti
faktury; skon€eniu zmluvy musi predchadzat upozornenie na neplnenie platobnych
povinnosti objednavatela a na moznost' ukoncenia tejto zmluvy odstupenim.

Odstupenie od zmluvy musi byt uskutoCnené pisomnou formou a bude ucinné driom
jeho dorucenia druhej zmluvnej strane.

Odstupenim od zmluvy nevznikni objednavatelovi Ziadne dodatoéné zavazky voci
poskytovatelovi.

Odstupenie od zmluvy sa nedotyka narokov zmluvnych strdn na nahradu Skody
vyplyvajucu z tejto zmluvy.

Uplna alebo &iastodna zodpovednost zmluvnej strany bude vyliéena v pripadoch
zasahu vysSSej moci. Pod vySSou mocou sa rozumeju okolnosti, ktoré nastanu po
uzatvoreni zmluvy ako vysledok nepredvidatefnych azmluvnymi stranami
neovplyvnitelnych prekazok.

V pripade, Ze takato okolnost bude branit v plneni povinnosti podla zmluvy
poskytovatelovi alebo objednavatelovi, bude povinna zmluvna strana dotknuta vy$Sou
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11.2

11.3

11.4

11.5

mocou zbavena zodpovednosti za Ciasto¢né alebo uUplné nesplnenie zavazkov
vyplyvajucich z tejto zmluvy primerane pocas doby, po ktort pdsobili tieto okolnosti.

Clanok XI.
Ochrana doévernych informacii, informaéna a kyberneticka bezpeénost’

Zmluvné strany, ich zamestnanci ako aj ich subdodavatelia aich zamestnanci su
povinni zachovavat v tajnosti vSetky doverné informacie, ktoré su uvedené v tejto
zmluve av jej prilohach a/alebo ktoré budu uvedené v jej dodatkoch a prilohach,
al/alebo ktoré im boli poskytnuté, alebo ktoré inak ziskali v suvislosti so zmluvou, alebo
s ktorymi sa oboznamili poCas plnenia zmluvy, resp. ktoré suvisia s predmetom
plnenia, s udajmi z informa&ného systému objednavatela a ktoré suvisia so zmluvou s
vynimkou nasledujucich pripadov:

a) ak je poskytnutie informacie od dotknutej zmluvnej strany uloZené na zaklade
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov alebo na zaklade povinnosti ulozenej
postupom podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov (napr. zakon ¢&.
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov,

b) ak je informacia verejne dostupna z iného dévodu, ako je poruSenie povinnosti
mi¢anlivosti dotknutou zmluvnou stranou, informacie, ktoré uz su v den
podpisania zmluvy verejne zname, alebo ktoré je mozné uz v den podpisania
tejto zmluvy ziskat’ z bezne dostupnych informaénych prostriedkov,

c) ak sa jedna o informacie, ktoré sa stanu po podpisani zmluvy verejne znamymi,
alebo ktoré mozno po tomto dni ziskat z bezne dostupnych informacnych
prostriedkov,

d) ak je informacia poskytnuta odbornym poradcom dotknutej zmluvnej strany
(vratane pravnych, uctovnych, dafiovych a inych poradcov), ktori su bud viazani
vSeobecnou profesionalnou povinnostou mi¢anlivosti, alebo ak sa voci dotknutej
zmluvnej strane zaviazali povinnostou mic¢anlivosti,

e) ak je to potrebné pre ucely akéhokolvek sudneho, rozhodcovského, spravneho
alebo iného konania, ktorého je dotknutéa zmluvna strana ucastnikom,

f) ak je informacia poskytnuta so suhlasom druhej zmluvnej strany.

Poskytovatel sa ako sprostredkovatel zavazuje uzavriet s Objednavatelom ako
prevadzkovatelom sprostredkovatelski zmluvu v zmysle 28 Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri
spracuvani osobnych udajov a o pohybe takychto udajov, ktorym sa zruduje smernica
95/46/ES (GDPR) a/alebo zakona 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v plathom zneni.

Poskytovatel sa ako tretia osoba =zavazuje uzavriet s Objednavatefom ako
prevadzkovatelom zakladnej sluzby zmluvu o zabezpeleni plnenia bezpeénostnych
opatreni a notifikacnych povinnosti podfa § 19 ods. 2 zakona 69/2018 Z. z. o
kybernetickej bezpeCnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze déverné informacie bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu druhej zmluvnej strany nevyuziju pre seba alebo pre tretie osoby, neposkytnu
tretim osobam a ani neumoznia pristup tretich oséb k dévernym informaciam. Za tretie
osoby sa nepokladaju Clenovia organov zmluvnych stran, subdodavatelia, auditori
alebo pravni poradcovia zmluvnych stran, ktori su ohfadne im spristupnenych
informacii viazani povinnostou micanlivosti na zaklade vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov.

Zmluvné strany, subdodavatelia a ich zamestnanci sa zavazuju, Ze vSetky zu€astnené
osoby asubjekty budu s poskytnutymi informaciami a zistenymi skuto&nostami



nakladat ako s dévernymi informaciami.

11.6 Poskytovatel sa zavazuje oboznamit a nasledne zabezpecit od svojich zamestnancov
realizujucich predmet plnenia zmluvy dodrziavanie:
a) povinnosti ochrany doévernych informacii a zavazku mi€anlivosti o udajoch,
s ktorymi pocas plnenia predmetu zmluvy pre objednavatela prisli do styku, a to
aj po ukonc&eni pracovného, resp. sluzobného pomeru,
b) zakazu vyuzitia dévernych informacii, s ktorymi prisli do styku pre osobnu
potrebu, zakazu ich zverejnenia, poskytnutia a spristupnenia s vynimkou organov
¢innych v trestnom konani.

11.7 Poziadavka vbode 11.6 tohto ¢&lanku zmluvy bude zabezpedena podpisanim
vyhlasenia o mi€anlivosti zo strany prislusného zamestnanca.

11.8 VSetky podklady s dovernymi informaciami poskytnuté poskytovatelovi a evidované
Udaje musia byt po ukonCeni obchodnych vztahov bez vyzvania odovzdané
objednavatelovi alebo podfa jeho rozhodnutia vymazané alebo skartované. Tato
povinnost sa vztahuje aj na vyhotovené koépie. Toto stanovenie neplati v pripade
vzajomnych zmluv a projektovej dokumentacie medzi zmluvnymi stranami, ktoré ale
nesmu byt bez suhlasu objednavatela spristupnené tretej osobe inak, ako to dovoluje
tato zmluva.

11.9 Poskytovatel sa zavazuje, Zze sa v ziadnom pripade bez vedomia objednavatela
nepokusi ziskat pristup k informaciam, ktoré:
a) su prenasané na poskytovanej infrastrukture a su sucastou prenasanych udajov,
b) nie su pre neho potrebné na vykon poskytovanej sluzby a ani ich ziadnym
spésobom nezneuZije v pripade, ak sa k nim neopravnene dostane.

11.10Zmluvné strany sa zavazuju, ze budu ochranovat déverné informacie druhej zmluvnej
strany srovnakou starostlivostou, ako ochrafiuju vlastné dbéverné informacie
rovnhakého druhu, vZdy vS8ak najmenej v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti.

11.11Ustanovenia predchadzajucich bodov budu platit aj po dobe platnosti a u&innosti
zmluvy, a to az do doby, kedy sa informacie stanu verejne znamymi.

11.12Poskytovatel je povinny na poZiadanie objednavatela bezodplatne akceptovat
poverenia objednavatela ako prevadzkovatela podla ¢lanku 29 GDPR a/alebo podla
zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v platnom zneni na spracuvanie osobnych udajov.

Clanok XII.
Osobitné ustanovenia

12.1 Poskytovatel musi byt v ¢ase uzatvorenia zmluvy v sulade s § 11 ods. 1 zakona o
verejnom obstaravani zapisani v registri partnerov verejného sektora podla zakona
o registri partnerov verejného sektora. Objednavatel neuzatvori tuto zmluvu s
poskytovatelom, ak v €ase uzatvorenia zmluvy nebude mat on, jeho subdodavatelia
alebo subdodavatelia podfa zakona o registri partnerov verejného sektora splnenu
podmienku zapisu v registri partnerov verejného sektora alebo ak poskytovatelovi bude
uloZeny zékaz ucasti podla § 182 ods. 3 pism. b) zakona o verejnom obstaravani.

12.2 Objednavatel mbdze podfa § 19 ods. 3 zakona o verejnom obstaravani odstupit
od zmluvy, ak poskytovatel v Case uzatvorenia zmluvy nebol zapisany v registri
partnerov verejného sektora alebo ak bol vymazany z registra partnerov verejného
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12.3

12.4

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

sektora alebo ak mu bol pravoplatne ulozeny zakaz uc€asti podla § 182 ods. 3 pism. b)
zakona o verejnom obstaravani.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze predmet zmluvy bude plnit sam, s vyuZitim vlastnych
zdrojov, bez vyuzitia subdodavatelov. Toto vyhlasenie tvori prilohu &. 4 k tejto zmluve.

Zmluvu je mozné menit pocas jej trvania bez nového verejného obstaravania v sulade
s ustanovenim § 18 zakona o verejnom obstaravani. Zmena zmluvy musi byt pisomna.

Clanok Xl
Zaverecné ustanovenia

Tato zmluva podlieha povinnému zverejneniu podla § 5a ods. 1 zakona
€. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov a zakona ¢&. 546/2010 Z. z., ktorym sa dopina
zakon ¢&. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa
menia adopifiaju niektoré zakony. Poskytovatel berie na vedomie povinnost
objednavatela zverejnit tito zmluvu ako aj faktury vyplyvajuce z tejto zmluvy a svojim
podpisom dava suhlas na zverejnenie tejto zmluvy vratane jej priloh v plnom rozsahu.

Zmluva nadobuda platnost dhom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran a uc€innost diom nasledujucim po dni jej zverejnenia.

Zmluvu je mozné menit alebo dopifiat iba formou pisomnych dodatkov, ktoré budu jej
neoddelitelnou sucéastou. Zmluvu je mozné menit okrem dévodov uvedenych v tejto
zmluve len v pripade, ak zmeny a doplnenia nebudd v rozpore s ustanovenim § 18
zakona o verejnom obstaravani a europskou legislativou.

Zmluvné strany sa v sulade s ustanovenim § 262 ods. 1 Obchodného zakonnika
dohodli, Zze zavazkovy vztah zalozeny touto zmluvou sa spravuje ustanoveniami
Obchodného zakonnika, zakona o verejnom obstaravani a dalSimi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a eurépskou legislativou.

Neoddelitefnou sucastou tejto zmluvy su prilohy:

priloha €. 1 Technické parametre (Specifikacia) predmetu zmluvy
priloha €. 2  Podrobna cenova kalkulacia predmetu zmluvy
priloha 8.3  Uroven poskytovania servisnych sluzieb

priloha €. 4 Zoznam subdodavatelov

priloha 8. 5 Casovy harmonogram nasadenia rieSenia do funkénej prevadzky
Objednavatel podpisanim tejto zmluvy akceptuje vSetkych subdodavatelov
poskytovatela, €o vSak poskytovatela nezbavuje zodpovednosti za kvalitu plnenia
zmluvy podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov a tejto zmluvy.

Pri plneni zmluvy tretou osobou (subdodavatelom) ma poskytovatel zodpovednost
akoby plnil predmet zmluvy sam.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze vSetky spory, vyplyvajuce z tejto zmluvy, budu riesit
rokovanim o moznej dohode. Zmluvné strany sa dohodli, ze vztahy vzniknuté medzi
nimi na zaklade tejto zmluvy sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
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Pripadné spory, oktorych sa zmluvné strany nedohodli, budlu postupené
na rozhodnutie vecne a miestne prislusnému sudu.

13.9 Ak niektoré ustanovenia tejto zmluvy stratili platnost alebo su platné len scasti
alebo neskér stratia platnost, nie je tym dotknuta platnost ostatnych ustanoveni.
Na miesto neplatnych ustanoveni sa pouZije uprava, ktord sa €o najviac priblizuje
zmyslu a ucelu tejto zmluvy.

13.10Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, z ktorych kazdy ma platnost originalu.
Kazda zmluvna strana dostane po dva rovnopisy tejto zmluvy.

13.11Zmluvné strany vyhlasuju, ze obsah zmluvy je prejavom ich slobodnej véle, zmluva
nebola uzatvorend vtiesni aani za zvlast nevyhodnych podmienok. Sucasne
vyhlasuju, Ze si ju riadne adoésledne precitali, jej obsahu a pravnym u€inkom
porozumeli a na znak suhlasu ju vlastnoru¢ne podpisali.

Za Objednavatela Za Poskytovatela

Ing. lvan Martak Ing. Dusan Guldan

predseda uradu predseda predstavenstva
SOFTIP a.s.

12



Priloha ¢.1 k Zmluve - Technické parametre (Specifikacia) predmetu zmluvy

POPIS RIESENIA

SOFTIP PROFIT PLUS je komplexny informacny systém z kategérie ERP vyvinuty pre
riadenie podnikatelskych subjektov rozneho typu ale aj rozpoctovych, prispevkovych alebo
neziskovych organizacii statnej spravy. V realnom Case poskytuje délezité informacie o stave
a vyvoiji organizacie potrebné pre klucové rozhodnutia. Odhaluje nové prilezitosti &i rezervy,
umoznuje pruzne reagovat a vyuzivat ich. Pomaha zvySovat’ konkurencieschopnost a
posilfiovat poziciu na trhu.

SOFTIP PROFIT PLUS je slovensky produkt vyvinuty Spi¢kovymi profesionalmi, ktori
dokonale poznaju zvyklosti domaceho trhu.

Pracuje v prostredi Microsoft Windows. Je riedeny v architekture klient/server. Podporuje
relatné databazoveé systémy Microsoft SQL Server alebo ORACLE. Pomocou terminalového
rieSenia umozruje pracu zo vzdialenych prevadzok.

SOFTIP PROFIT PLUS je:

= bezpeclny (zaistuje ochranu informacii pred stratou, poskodenim, & neopravnenym
unikom),

= vykonny a spolahlivy (rychlo dokaze spracovat velky objem udajov),

= parametrizovatelny (prispdsobitelny Specifickym poziadavkam),

= integrovatelny (umoznuje vymenu udajov s cudzimi informacnymi systémami),

= prepojeny na kancelarske systémy Microsoft Office, Internet a Intranet,

= poskytuje komplexnu a konzistentnu udajovu zakladniu pre manazérsky informacny
systém,

= poskytuje tzv. multicompany rieSenie, kde jednotlivé spolo&nosti su samostatné
pravne subjekty,

= poskytuje otvoreny systém tvorby a generovania tlaCovych zostav a ich exportu do
réznych formatov (rtf, pdf, html)

= umoznuje elektronicky platobny styk s penaznymi tstavmi - Home banking a Internet
banking, vratane Statnej pokladnice

= umoznuje konsolidaciu vysledkov,

= podporuje viaceré cudzie meny.

Funkéné viastnosti SOFTIP PROFIT PLUS :
= Farebné Styly
= Grafické formatovanie riadkov a buniek v zozname
= Pripgjanie a prezeranie dokumentov k evidenciam a k €iselnikom v produkte
= Prechod na detail iselnikového udaja v zozname — drill down
= Export udajov do excelu, wordu

EKONOMICKE VYSLEDKY V REALNOM CASE

SOFTIP PROFIT PLUS umoznuje on-line vznik u¢tovnych zapisov, t.j. v momente
zaevidovania uctovného dokladu, resp. na zaklade definovanych podmienok, napr. po
schvaleni dokladu. V maximalnej miere automatizuje vznik u¢tovnych zapisov na zaklade
predkontacnych tabuliek. To umozfiuje vedeniu spolo€nosti mat’ pristup k ekonomickym
vysledkom v realnom Case.

KVALITNY NASTROJ PRI TVORBE VYKAZOV

SOFTIP PROFIT PLUS poskytuje v oblasti vykaznictva velmi silny nastroj pre definovanie
vykazov s lubovolnym poé&tom riadkov a stipcov, stipce skutognosti, minulych rokov, plan v
Specifikovane;j hibke (6 kfucov), pouzitie matematickych operatorov, intervalov, konstant,
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tvorba rozdielovych a podielovych suétovych riadkov a suétovych stipcov, ukazovatelov,
indexov. Umoziuje vam tak vytvorit’ vykazy podla vlastnych potrieb a poziadaviek.

SOFTIP PROFIT PLUS tvoria aplikacie, ktoré poskytuju plne integrované rieSenie pre
riadenie ekonomicko—finanénych procesov, pre riadenie procesov obchodnej a materialovej
logistiky a komplexné rieSenie pre personalne a mzdové riadenie. Aplikacie su integrované
nad jednou databazou a zakaznik si z nich mdze vybrat taku zostavu, ktora najviac vyhovuje
jeho potrebam.

EKONOMIKA A FINANCIE

Uétovnictvo je centralnym modulom, ktory poskytuje nastroje pre vykonavanie uétovnych
operacii, vratane hlavnej knihy, definovania uétov, evidenciu u¢tovnych dennikov, tvorbu
Standardnych, ale aj vlastnych vykazov, tvorbu, sledovanie a vykazovanie ¢erpania a plnenia
rozpodtu, pre tvorbu vystupov do Statnej pokladnice a iné. Integruje finanéné uétovnictvo s
nakladovym (vnutropodnikovym), ¢o znamena, Zze umoziuje pre kazdy uctovny pripad,
zaevidovat uctovné kluce (stredisko, zakazku, ¢innost, polozku kalkulaéného vzorca a dva
volitelné kfuce). Modul poskytuje moznost vykazovat hlavné uctovné knihy v inych
ustovnych metodikach. Ugtovnictvo spifia poziadavky vykaznictva subjektu verejnej spravy
(legislativny ramec tvori Opatrenie MF SR &. MF/017353/2017-352 zo dnha 19. decembra
2017).

Saldokonto ma v architektire IS SOFTIP PROFIT PLUS nezastupitelnu ulohu. Poskytuje
nastroje na evidenciu pohlfadavok a zavazkov k analytickym u¢tom vedenym v hlavnej knihe
v UCtovnictve. Na jednej strane sustreduje pohladavky a zavazky, ktoré su produktom
zdrojovych evidencii. Na druhej strane zdrojovym evidenciam poskytuje informacie o stave
pohladavok a zavazkov, uctovnu predkontaciu a informacie potrebné pre spravnu
identifikaciu poloziek na bankovom vypise alebo pri U¢tovani hotovostnej uhrady. Okrem
toho modul rieSi vypocet kurzovych rozdielov a halierového vyrovnania, vypocet uroku z
omeskania podla roznych pravidiel a vystavenie penaliza¢nych faktur, vedenie obchodnej
koreSpondencie (upomienky, uznanie, odsuhlasenie zostatkov) a evidenciu pohladavok
postupenych na pravne vymahanie.

Pokladna je uréena pre automatizované spracovanie ¢innosti, ktoré vyplyvaju z vedenia
firemnej pokladne. Obsahuje vietky potrebné informacie o pohyboch v pokladni, a to tak pre
riadenie finan¢nych prostriedkov podniku, ako aj z hfadiska kontroly. Modul poskytuje
moznost definovania lubovolného mnozstva pokladni (pokladniénych miest), ktoré je mozné
definovat z viacerych hladisk, napr. druhového (tuzemska, valutova) alebo na zaklade
organizacnej Struktury (pokladne jednotlivych stredisk, pobociek, okruhov atd'..).

Modul Dodavatelia rieSi komplexnu evidenciu dodavatelskych faktur - knihu doSlych faktur,
vratane kontroly, schvalovacieho procesu a zauctovania. Poskytuje informacie o
zaplatenych preddavkoch, o stave schvalovacieho procesu faktury, o stave uctovne;j
likvidacie, o DPH, o stave pripravy na uhradu, o stave zavazku, o stave parovania s
prijemkami skladu, o stave obstarania investicného majetku.

Multibanking (Financovanie) na zaklade evidencie finanénych transakcii vznikajucich v
produkénych aplikaciach 1S, poskytuje informacie pre modelovanie a realizaciu cash flow -
toku finan€nych operacii vo firme. Modul umoziiuje automatizovane spracovavat prikazy na
uhradu a vypisy z uétov klientov, vratane Statnej pokladnice. Poskytuje nastroje pre pracu s
finanénymi operaciami, ¢im umoznuje cielene ovplyviiovat toky finanénych prostriedkov vo
firme, porovnavat navrhy, plany so skuto¢nou realizaciou, zistovat finanénu disciplinu vo
vlastnej firme aj u obchodnych partnerov.

Konsolidacia (KONS) umoziuje zostavit konsolidaény balik v predpisanej Strukture .
Podkladom za zostavenie KUZ / SUZ s individualne G&tovné zavierky (IUZ) Gétovnych
jednotiek.

IUZ sa bude zostavovat sluzbami IS Softip Profit. PoZiadavky na analytické &lenenie
vybranych aktiv, pasiv, nakladov a vynosov, poziadavka na vykazovanie r6znych udajov voCi
réznym skupinam suhrnnému celku a mimo suhrnného celku si vyZaduje $pecialne

14



nastavenie sluzieb a €iselnikov v IS Softip Profit, tak aby boli k dispozicii Udaje v potrebnej
Strukture a kvalite.
Pri sumarizacii a konsolidacii sa preberaju udaje z:
e Hlavnej knihy,
o Ustovnych zapisov,
e Saldokonta,
e Ciselnikov: uétovy rozvrh, konsolidovany Gétovy rozvrh, uéty podia skupin partnerov,
uctovné obdobia, partneri — partneri suhrnného celku, skupiny partnerov suhrnného
celku

IS Softip Profit obsahuje sluzby na podporu konsolidacie:
1) Sluzby uréené na Specifikaciu udajov podla potrieb konsolidacie — analytické ¢lenenie
vybranych aktiv / pasiv a nakladov / vynosov.

2) Sluzby na identifikaciu skupin subjektov suhrnného celku v €iselniku partnerov.
Implementacia udajov zo suboru Uucétovnych jednotiek suhrnného celku, ktory
zverejiiuje MF SR, do IS Softip Profit.

3) Sluzby na identifikaciu subjektov SC v hlavnej knihe, uétovnom zapise, saldokonte.

Sluzby na doplnenie subjektu SC do uctovnych zapisov, bez nutnosti otvarat
uzatvorené uctovné davky.

4) Sluzby na identifikaciu a vykazovanie vzajomnych vztahov s prihliadnutim na hodnotu
DPH — zniZenie obratov a zostatkov o hodnotu DPH .
e Sluzby, ktoré umoznia rozdelit zauctované naklady, vynosy, majetok na cast:
zaklad dane a hodnota DPH podla platnej sadzby dane.
o Sluzby uréena na rozdelenie zapisov.

5) Sluzby na identifikaciu a vykazovanie vzajomnych vztahov podla zatriedenie ucétovnej
jednotky do ,uzla SC* a podla druhu vykazovaného vztahu, vykazovanie vzajomnych
vztahov na urovni organizacie: ustrednej spravy, organizacie Uzemnej samospravy,
na urovni ostatnych subjektov SC.

Na zaklade definovanych metdd a postupov konsolidacie v sulade so suvisiacimi predpismi
budu zostavené konsolidaéné reporty, ako podklady pre zostavenie konsolidaéného balika.
Udaje z IS Profit (UCT) budu automaticky zhravané do datovych Struktar, ktoré vyhovuji
potrebam reportovania. Toto plnenie prebieha automaticky v planovanych terminoch, napr.
denne, alebo kedykolvek podla potreby. Je opakovatelné k akémukolvek obdobiu —
k terminu zostavenia IUZ.
Konsolidacné reporty bude mozné generovat k vybranému uétovnému obdobiu (mesiac a
rok).
Pre pristup ku konsolidacnym reportom bude pouzivany Standardny internetovy prehliadac
(Internet Explorer 8 a vySSie). Reporty su postavené na technoldgii MS SQL Reporting
services, ktora je suastou MS SQL Servera.
Vygenerované reporty je mozné ulozit v Standardnom formate (PDF, XLS, ...). Pre potreby
konsolidacie budu generované reporty uloZzené XLS formatu do vopred uréeného adreséara
automaticky.
Technika generovania a ukladania reportov umozZni pouZivatelovi preniest uUdaje z
vygenerovanych reportov do upraveného konsolidacného balika. Upraveny konsolidacny
balik vychadza z balika, ktory zverejfiuje Ministerstvom financii SR. V upravenom baliku su
zachované:

o vSetky kontroly a vazby medzi jednotlivymi harkami KB,
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e doplnky — sluzby na kontrolu, vkladanie, mazanie, export, import udajov.

Zostavenie konsolidacného balika je mozné opakovat opakovane, bez obmedzeni.

Modul Pohladavky (POHW) pre evidenciu a spravu

pohladavok je implementovany s dérazom na obojstrannu integraciu medzi modulom APV
SOFTIP PROFIT - Pohladavky POHW a IS Centralny register pohladavok Statu pre ucely
evidencie splatnych pohladavok statu, ktoré vznikli po 1. januari 2014. Koncepcia rieSenia
integracie vzajomnej vymeny dat medzi integrovanymi systémami je postavena na vyuzivani
sluzieb poskytovanych IS CRPS a zaroven sluzieb ktoré poskytuje APV SOFTIP PROFIT —
Pohladavky v sulade s integracnym manualom vydanym Ministerstvo Financii SR pre IS

Centralny register pohladavok statu

Modul pohladavky zabezpeci aj evidenciu pohladavok :
- ktoré vznikaju na zaklade vydanych pravoplatnych rozhodnuti, ktoré mézu byt
jednorazové (jedna uhrada)

- opakované (opakovana platba s periddou opakovania mesacne, Stvrtroc¢ne, ro¢ne)

Modul umozni vytvorenie mechanizmu na automatické generovanie pohfadavok s réznymi

peridodami opakovania k jednotlivym pravoplatnym rozhodnutiam.

Dodavkou modulu Pohladavky POHW bude rieSena aj integracia s ostatnymi

modulmi ekonomickom uctovnom systéme, predovSetkym v oblasti uhrad

s modulom Financovanie FIN a Pokladriou POK.

Konelné zostatky saldokonta v module Saldokonto SAL budu podkladom pre zaevidovanie

pociatocnych stavov v module Pohladavky POHW .

Dodavatel IS zabezpedi nahratie pociatoénych stavov po dodani dat Objednavatefom

v Strukture dat uréenej dodavatelom.

Vramci implementacie bude zabezpefené aj naplnenie evidencie dlznikov na zaklade
nahranych faktur ajeho plna integracia sevidenciou subjektov vekonomickom uctovnom

systéme objednavatefla.
Navrh spracovania uhrad je zalozeny na skutoCnosti, ze Uhrady sa prvotne nahravaju

a eviduju v moduloch POK — Pokladha a FIN — Financovanie v ekonomickom ERP systéme.

Spolo¢né objekty integrované v aplikaciach ekonomickom ERP systéme v module
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POHW zabezpecdia aktualizaciu pohlfadavok v module Pohfadavky POHW po zmene udajov

v aplikaciach POK — Pokladna a FIN — Financovanie.

Sucastou funkénosti je aj aktualizacia informacii o partneroch podla Finstatu (aktualne
informacie a stave partnera), pricom sa predpoklada systémové upozornenie na zmenu vo

Finstate a nasledné ruéna uprava v internych databazach uradu.

Modul POHW dalej umozni:

- evidovat r6zne druhy/typy pohlfadavok uradu.

- storna pohladavok alebo postupovanie pohladavok.

- Vytvarat vlastny scenar na zaklade ktorého sa budu generovat’ pohlfadavky t.j.
presny popis procesu generovania pohfadavok podla jednotlivych Specifikacii) Tieto
scenare su vacsinou statické ale mozu sa vyvijat v ase (napr. zmenou legislativy).

- Importovanie novovydanych rozhodnuti alebo zmien pévodnych rozhodnuti z
databazy:

o formou excel — pevna Struktura databazy

o generovanie rozhodnuti priamo z databazy podnikov pre odbor ekonomickej
regulacie (vytvorenie funkcie na vypocet poplatku - nahlasena trzba podniku x
0,008 (0,08%)alebo stanovena min. sadzba poplatku vo vySke 150 EUR,
vytvorenie tlacovych vystupov — ulozenie do formatu PDF a zaslanie —
prepojenie na registraturny informacny systém, export databazy podnikov do
Excelu).

- Novo vydané rozhodnutia alebo zmeny pdvodnych rozhodnuti sa budu importovat
automatizovane v pravidelnom intervale. Nepredpokladame  vyuZitie webovych
sluzieb.

- automatizované prepojenie na registraturny systém a zarovei méze aj pouzivatel
systému rozhodnut’ o spésobe uloZenia dokumentov do registraturneho informaéného
systému (ruény vstup pouzivatela).

- Generovanie upomienok povinnym osobam z titulu neuhradenia predpisanej platby
(prepojenie na registraturny informacny systém pre generovanie Cisel podania),
pricom generovanie upomienok bude realizované podla rbéznych vstupnych
parametrov.

- generovat upomienky jednotlivo napr. iba za jeden podnik, za skupinu, za vSetky

zadznamy k pohladavkam.
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- Moznost' zadania réznych Sablon upomienok, pricom kazda Sabléna bude obsahovat

odlisny text.

Konsolidacia pohladavok je rieSena v module Pohladavky POHW podla aktualne platnej
legislativy aplne vsulade spoziadavkami aj na integraciu aspracovanie konsolidacie

v centralnom registri pohladavok $tatu CRPS.

Migracia bude vykonana z dat, ktoré doda Objednavatel v Strukture, ktoru nadefinuje
Poskytovatel. Export udajov do ur€enej Struktury zabezpeci Objednavatel, import udajov do
noveho systému zabezpedi poskytovatel. Objednavatel zodpoveda za spravnost dodanych
dat na import.
Migrované budu data z nasledovnych evidencii:

- Pohladavky a zavazky

- Ustovy rozvrh

- Pociatoény stav hlavnej knihy

- Obraty uctov hlavnej knihy
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Priloha €.2 k Zmluve - Podrobna cenova kalkulacia predmetu zmluvy

I?ol. ) MJ ks Jeglnotkov Jeglnotkov Celkova Celkova
¢. Nazov acena acena cena bez cena
polozky bez DPH s DPH DPH s DPH
[EUR] [EUR] [EUR] [EUR]
1 Soft}/er’ licencia 20 300,00 360,00 6 000,00 7 200,00
pohladavky
Softvér licencia 3 1 058,40 2 646,00 3175,20
2. podvojné 882,00
uctovnictvo
3. Inste}lamg a sluzby 1 35 254,00 42 304,00 | 35 254,00 | 42 304,80
konfiguracia
4. Migréacia dat sluzby 1 20 000,00 | 20 000,00 | 20 000,00 | 24 000,00
5 Skolenie sluzby 1 9 000,00 10 800,00 9 000,00 | 10 800,00
6. Sluzby udrzby mesiac | 48 250,00 300,00 | 12 000,00 | 14 400,00
a podpory
7. SPOLU 84 900,00 | 101 880,00
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Priloha &. 3 k Zmluve — Uroven poskytovanych sluzieb udrzby (SLA)

Definicie pojmov

Softvérové riesenie: IS SOFTIP POHIADAVKY POHW. pre spravu pohladavok alS
SOFTIP PROFIT PLUS)......... pre vedenie podvojného uctovnictva.

Poziadavka: kazda poziadavka Objednavatela na poskytnutie sluzieb podpory prevadzky v
rozsahu tejto zmluvy.

Servisny zasah: Cinnost servisného technika Poskytovatela veduca k vyrieSeniu poziadavky
Objednavatela.

Chyba: Objednavatelom hlaseny akykolvek nesulad medzi skuto¢nou a zdokumentovanou
funkénostou rieSenia, najma stav, ktory znemoziuje alebo zhorsuje pouzivanie softvérového
rieSenia alebo jeho Casti, alebo je obmedzenim funkCnosti softvérového rieSenia alebo
rozporom fungovania softvérového rieSenia oproti dodanej dokumentacii. Kategorizaciu Chyb
na Kriticki Chybu, Zavaznu Chybu a Drobnu Chybu uréuje pri ich nahlaseni Objednavatel
podla kritérii uvedenych v kategériach jednotlivych druhov Chyb

Reak¢na doba: Casovy Usek zacinajuci oznamenim Objednavatela o existencii Chyby az do
potvrdenia Poskytovatela o prijati hlasenia Chyby. Dizka Reak&nej doby zavisi od typu
Chyby a je uvedena v Tab. 1 v tejto Prilohe k Zmluve.

Doba neutralizacie Chyby: Casovy uUsek zacinajuci prijatim hlasenia Objednavatela
o existencii Chyby a konciaci Neutralizaciou Chyby, poCas ktorého je Poskytovatel povinny
zabezpedit Neutralizaciu Chyby. Dizka Doby neutralizacie Chyby zavisi od typu Chyby a je
uvedena v Tabulke €. 1 v tejto Prilohe €. 3.

Neutralizacia Chyby: obnovenie fungovania systému a su€asne odstranenie pri¢iny Chyby.
Neutralizacia Chyby je mozna aj nahradnym postupom (workaround-om), ak uplné
odstranenie pri¢iny Chyby nie je objektivne mozné do uplynutia Doby neutralizacie Chyby;
na tomto sa musia vopred pisomne alebo emailom dohodnut projektovi manazéri Zmluvnych
stran. Pouzitie workaround-u nezbavuje Poskytovatela povinnosti bezodkladne, najneskér do
20 pracovnych dni od Neutralizacie Chyby vykonat odstranenie priciny Chyby, inak sa
Poskytovatel dostane do omesSkania. Poskytovatel je povinny vykonat Neutralizaciu Chyby v
Dobe neutralizacie Chyby.

Systém pre poskytovanie Servisnych sluzieb (CPZ) : informacny systém, prostrednictvom
ktorého Poskytovatel a Objednavatel zabezpecuju evidenciu a informacie o Poziadavkach.

Hot-line: je telefonické kontaktné centrum Poskytovatela, prostrednictvom ktorého méze
Objednavatel nahlasit vzniknuty problém v pripade vypadku CPZ a nemoznosti ohlasenia
chyby prostrednictvom CPZ.

1. Zabezpecenie sluzieb podpory prevadzky Softvérového rieSenia

Poskytovatel zabezpedi sluzby podpory prevadzky Softvérového rieSenia po dobu 48
mesiacov odo dha podpisania Akceptacného protokolu podla &l. VI. tejto Zmluvy

1.1. Sluzby podpory prevadzky

Poskytovatel sa zavazuje, ze Objednavatelovi bude pri prevadzke softvérového rieSenia
poskytovat' tieto sluzby podpory prevadzky:

e Legislativne a systémové aktualizacie dodaného Softvérového rieSenia

20



- Aktualizacie Softvérového rieSenia, ktoré zahffiaju funk&né zlepSenia alebo
nové vlastnosti licencovaného softvéru

- Aktualizacie, vratane jej dokumentacie, budu dodané Objednavatelovi spravidla
raz ro¢ne.

- Vykonanie zmien vyplyvajuce zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
Slovenskej republiky v oblasti uétovnych predpisov a spravy pohladavok
v dostato€nom predstihu pred u€innostou zmien.

- Intalaciu aktualizacie Softveéroveho rieSenia Poskytovatelom.

- Tieto aktualizacie nesmu navysit cenu podpory pocas doby, na ktoru je
uzavreta.

o Sluzby podpory prevadzky a udrzby dodaného Softvérového rieSenia

- Konzulta¢na Cinnost’ pre uzivatelov Objednavatela v rozsahu ........ hodin
mesacne.

- Prevadzkovanie CPZ — pre evidenciu hlaseni o chybe a informovani o stavoch
riedenia, resp. nahlasovani poziadaviek uzivatelfov systému .

- Poskytovanie Hot-line sluzieb v rozsahu 8 hodin denne (od 08:00 do 16:00) 5
dni v tyzdni (od pondelka do piatka) v pripade nefunk&ného systému
nahlasovania chyb CPZ.

- ldentifikacia a analyza typu chyby a miesta vyskytu chyby.

- Odstranovanie chyb.

- Podpora internych spravcov systému Objednavatela pri prevadzkovani
samotnych analytickych funkcionalit, administracii systémového prostredia
analytickej platformy formou poskytovania konzultacii z oblasti systémovej
spravy operacnych, analytickych a komunikacnych nastrojov. Nevztahuje sa na
podporu internych spravcov pri zmene existujucej hardvérovej infrastruktary.

- Sluzby projektového manazmentu zamerané na vykonavanie riadiacich a
koordinacnych ¢innosti suvisiacich s plnenim predmetu zmluvy

- Mesaény reporting plnenia podmienok asluZzieb SLA, pripravovany
Poskytovatefom a poskytovany Objednavatelovi

1.1.1. Kategérie chyb

Chyby identifikované pocas zabezpecCovania sluzieb podpory prevadzky budu zaradené do
nasledovnych kategorii:

A - Kriticka Chyba - chyba majuca taky vplyv na funkénost' a pouzitelnost rieSenia, ze systém
je v ramci definovanej funkcionality nepouzitefny a jeho pouzivatelia nemdzu pokracovat' v
praci;

B - Zavazna Chyba - chyba majuca vplyv na vznik problémov pri normalnom pouzivani alebo
prevadzkovani rieSenia, ktora naruSuje jeho normalne fungovanie. Pouzitie funkcie s takouto
chybou si nevyZzaduje momentalna prevadzkova potreba, priCom prevadzkova &innost je
dosiahnutelna aj inymi technologickymi a metodickymi postupmi;

C - Drobna Chyba - chyba okrem chyb uvedenych v kategdrii A a B, ktora nenarusuje
prevadzku, funkcionalitu a spoflahlivy chod rieSenia.

Maximalne hodnoty €asovych limitov pre odstrafiovanie chyb su uvedené v nasledujucej
tabulke.
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Priorita

Priorita Reakéna doba Doba neutralizacie chyby
A - Kriticka Chyba do 4 pracovnych hodin do 8 pracovnych hodin

B - Hlavna Chyba do 8 pracovnych hodin do 24 pracovnych hodin
C - Drobna chyba do 24 pracovnych hodin do 48 pracovnych hodin

Tab. 1 Definicia reakénych €asov a servisnych déb
Pracovné hodiny su definované ako 8hodin = 1 pracovnych den od 8:00hod. do 16:00hod.

Standardna servisna pohotovost bude realizovana v reZime 8x5, t.j. 8 hodin 5x do tyzdfia
v ramci pracovnej doby poc¢as pracovnych dni od pondelka do piatku.

1.1.2 Formy servisného zasahu: telefonicka podpora, podpora prostrednictvom
elektronickych komunikaénych prostriedkov, vzdialena sprava, fyzicky vyjazd servisného
technika (ON-SITE).

a) Telefonicka podpora a podpora prostrednictvom elektronickych komunikaénych
prostriedkov

Telefonicka podpora a podpora prostrednictvom elektronickych komunikaénych prostriedkov
zahffia po¢tom neobmedzenu asistenciu pri riedeni problémov zariadeni a pokrytych
servisnym programom. Telefonicka podpora bude poskytnuta v pracovnych drfioch pondelok-
piatok od 8,00do 16,00hod. (okrem Statom uznanych sviatkov).

b) Vzdialena sprava

Pristup do IT systému Objednavatela formou vzdialeného pripojenia vyuZitim
technologickych nastrojov (VPN, IPsec, VNC, RD,Teamviewer, ...) za u¢elom kontroly a
spravy IT prostredia ako aj rieSenia poziadaviek Objednavatela. Objednavatel zabezpedi
technické prostriedky a konfiguraciu svojho IT prostredia v rozsahu potrebnom pre vzdialenu
spravu.

c) ON-SITE

On-site support oznacuje servisné prace vykonavané priamo u objednavatela. Servisny
zasah sa vykonava len v pripade, kedy nie je mozné nahlaseny pripad technickej podpory
vyriesit inym spésobom.

1.1.3. Hierarchia rie$enia servisnych poziadaviek
Podpora prevadzky bude rieSena v niekofkych urovniach nasledovne:

Uroveri 1 (L1) - tlohou je filtracia a kategorizacia poZiadaviek v aplikécii CPZ, prvotna
pomoc pouzivatelovi pri riedeni zakladnych problémov a smerovanie nevyrieSenych
poziadaviek na dalSie urovne podpory (L2 a L3). Prva uroven zbiera a analyzuje informacie o
pouzivatelovi, posuva tieto informacie na dalSie urovne podpory a ur€uje najlepsi mozny
spdsob vyrieSenia Chyby.

L1 droveri vykonava Objednavatel.

Uroveni 2 (L2) - tlohou je rieenie problémov na trovni konfiguracie, indtalacie SW
vybavenia a pomoci pri rieSeni HW problémoch, nerieSitelné problémy v tomto rozsahu su
posuvané na podporu urovne L3. RieSenia ponukané na urovni L2 vychadzaju zo znamych a
dokumentovanych problémov, na tejto urovni by sa nemalo zdrziavat s hfadanim pric¢iny a
problémov a toto ponechat na uroven L3.
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L2 uroveri vykonava Objednavatel.

Uroveni 3 (L3) — ulohou je rieSenie problémov s konfiguraciou, prevadzkou aplikacii a opravy
chyb na urovni serverov, infrastruktury a inych technickych zalezitosti spojenych s dodanym
riedenim, za ktoré zodpoveda Poskytovatel Softvérového riedenia.

Uroveni L3 vykonava Poskytovatel sluZieb SLA.
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Priloha ¢. 4 k Zmluve - Zoznam subdodavatelov

Na realizacii predmetu zakazky: ,,Ekonomicky softvér pre spravu pohladavok a vedenie
podvojného uétovnictva“

o sa nebudu podielat’ subdodavatelia a cely predmet zakazky uskutoCnime vlastnymi

kapacitami.

o sa budu podielat nasledovni subdodavatelia:

Obchodné meno
alebo nazov /
meno a priezvisko

o« U

Sidlo alebo
adresa

pobytu

Opravnena
Identifikacné osoba
Cislo (ICO) (meno a
alebo datum Predmet Prledmet priezvisko,
narodenia (ak | subdodavky P C%/Ta adresa
nebolo pobytu,
pridelené ICO) dé(’;um_ :
narodenia

V Bratislave, dia ............

Ing. DusSan Guldan
predseda predstavenstva

SOFTIP a.s.
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Priloha é. 5 k Zmluve - Casovy harmonogram nasadenia rie$enia do funkénej
prevadzky

Detailny harmonogram projektu bude schvaleny na prvom zasadnuti projektového timu,
ktoré sa uskutoc€ni do 5 pracovnych dni od ucinnosti tejto Zmluvy.
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