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1.  Úvodné ustanovenia 
1.1. Global Network Systems, s.r.o. so sídlom Obrancov mieru 

1773/36, 018 41 Dubnica nad Váhom, zapísaná v obchodnom 

23098 45513686 podnik  a/alebo 
) vydáva v zmysle 351/2011 Z. z. o 

tieto v

pre sprostredkovanie prístupu d
, 

ako aj práva a povinnosti podniku 
podnik o 

 poskytovaní 
ve . 

1.2. Podnik  na základe splnenia oznamovacej 
 zákona 351/2011 Z.z. o elektronických 

komunikáciach v Úradu pre 
reguláciu elektronických komunikácií a  od 
1.6.2010. 

 
2.  Vymedzenie základných pojmov 
2.1.  S  

prístupu do siete Internet poskytovaná prostredníctvom 
a) bezdrôtovej prístupovej siete, 
b) káblového pripojenia typu ethernet, 
c) kombinovaného pripojenia, bezdrôtové pripojenie a káblový 

rozvod, produktov, 
ktorých názov, predmet, obsah, vlastnosti a podmienky 
poskytovania sú vymedzené v platnom cenníku 

 
d) optického pripojenia 

2.2. Internet v

 
2.3. Prístup do siete Internet je poskytované pripojenie 

jednotlivého zariadenia alebo siete a do Internetu zo 
strany podniku, 
aplikácie, napr. e

. 
2.4.  ií, 

ak

 
2.5. Cenník a tarifa je platný sadzobník cien za 

podnikom, ktorý obsahuje aj 
podmienky 

  
2.6. Zmluva o  je zmluva o 

podnikom a om, 
ou sú tieto VOP a cenník. 

2.7. Záujemca 
podnik  

2.8.  je záujemca, s ktorým podnik uzavrel zmluvu 
o ,  a podnik sa 

. 
2.9. Technická obhliadka a realizácia je dokument, v ktorom 

 mu a bola sprístupnená a riadne 
zriadená zo strany podniku. 

2.10. podniku 
 zariadení 

prevádzkovaných podnikom 
 

2.11.  

obnovenie ktorej, 
prevádzkové opatrenie. 

2.12. Vírus  
a 

spolu s inými programami, súbormi, e-mailami a e-mailovými 
prílohami. P kodzuje 

dáta a programy, sleduje súkromné informácie, zahlcuje IP 
 

2.13. Antivírus 

 
2.14.Spam je  ovi 

 
2.15. Antispam 

aj na zamedzenie spamu. Ak antispam identifikuje správu ako 
spam, vykoná definované opatrenia (oznámenie alebo 
vymazanie). 

2.16.  sieti je tvorená dátami, ktoré 
ovi bez 

pod.). 
2.17. Firma 

oprávnená podnik ovi. 
2.18.  je osoba s oprávnením na poskytovanie 

. 
podnik  351/2011 Z.z. 

o elektronických komunikáciách. 
2.19. Zmluvný predajca je právnická alebo fyzická osoba, ktorá 

má s podnikom uzavretú zmluvu o obchodnom zastúpení na 
predaj  sprostredkovaní predaja 

. 
2.20. Koncové zariadenie poskytov  predstavuje 

zariadenie (napr. anténa, optický terminál ONT, apod.) 

umiestnené . Toto 

a ovi je po dobu trvani
. 

2.21. Koncové zariadenie a predstavuje zariadenie (napr. 

bezdrôtovou technológiou (napr. prístupové vedenie - 
met .), ktoré je umiestnené v 

výhradnom vlastníctve a. 
 
3.  Základná charakt poskytovania  
3.1. Podnik y na základe zmluvy o poskytovaní 

. Podnik mô e od
 ak 

a) 
lite technicky 

 
b) 

o poskytovaní verejných s b, 
podniku alebo iného subjektu 

miesto podnikania, adresu trvalého bydliska, sídlo, 
c) záujemca nesúhlasí s obchodnými 

podmienkami, 
d) záujem podniku. 

3.2. ovi prístup do siete Internet, a to za 
podmienok uvedených v zmluve o poskytovaní verejných 

 a/alebo jej dodatkoch
obchodných podmienkach a v cenníku. K s  si  

 a zariadenia. 
3.3.  

uvedené v cenníku. 
3.4. 

doklady potrebné pre jednotlivé spôsoby pripojenia (bod 2.1.) 
a ak má f é a správne nakonfigurované technické 

 
3.5. Podnik  

 . 
3.6. Podnik  posky

Podnik ovi 
spravod

Nájdi  
V a urobte si pohodlie. Dajte si pauzu, aby 
ste si mo . 

01 / 2021 

GNS 

INT 

kojný. 
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podniku. podnik 

vé zdroje. Tieto 

normálnych prevádzkových podmienok nie je nutné, aby 
podnik 

Povedané inak, sie

prevádzky. Podnik 

úsenos a. Za 
podnik 

kapacitu na danom prístupovom bode, podnik implementuje 
algoritmus riad
Internetová prevádzka je vo svojej podstate nárazová a 

charakterizované ako nárazy dát. V niektorých prípadoch, 
simultánne prenosy rôznych ov v danom mieste 

 ktorú 

niektorých 
niektoré typy aplikácií. Napríklad oneskorenie p
webovej stránky  
sa objaví obsah stránky na obrazovke. Na druhú stranu, 

 

hovani

viac ako iné aplikácie. V dôsledku toho aj kvalita vysielania 
/alebo 

 
3.7. podniku funguje ako vedenie resp. trasa na prenos. 

podnik  spôsobom 
zainteresovaný na prenose informácií prostredníctvom siete, 

podnik 
Podnik 
konkrétnu formu prenosu (p  to nie je výslovne uvedené 

 
3.8. Charakteristiky a hodnoty jednotlivých druhov  sú na 

strane a podmienené spôsobom a kvalitou pripojenia 

ktoré sa  e 

serverov, na ktoré sa  

parametre (latencia  odozva, kolísanie kvality prenosu - 
jitter a stratov aketov) ako aj ov 

ch napr. 

h hodn
garantovaná; tým nie sú dotknuté práva súvisiace s 
uplatnením prostriedkov nápravy. 

3.9.  

obdobia nie je dosiahnutá vá dost

reklama oriadok, inak toto právo zaniká. 

3.10. , maximálna a proklamovaná 
 

 
a) bezdrôtovej technológie taká , ktorá je potrebná na 

 
perce
prístupu k sieti internet 
b) metalickej LAN siete (Ethernet), je , rovná rýchlosti 

prístupu k sieti internet. 
c) optickej siete, je rýchlo

sieti internet. 
 

stupnej rýchlosti je 70 percent z 

podniku nie 

internetového prepojenia sú me

dát 
dát ). Meranie rýchlosti v smere download a v 
smer

podnik om verejne 

http://www.speedtest.net 
 

5GHz - 
 download, UP  upload). vedené rýchlostné 

hodnoty sú v Mbps. 

Program 
  

Prokla- 
movaná 

 
Maximálna 

 dostupná 
 

Minimálna 
 

Internet  
 

DW: 5 
UP: 1 

DW: 5 
UP: 1 

DW: 3,5   
UP: 0,7 

DW: 2  
UP: 0,4 

Internet 
Klasik 

DW: 12   
UP: 1   

DW: 12   
UP: 1   

DW: 8,4   
UP: 0,7   

DW: 4,8  
UP: 0,4   

Internet  
Aktiv 

DW: 25   
UP: 2   

DW: 25   
UP: 2   

DW: 17,5    
UP: 1,4   

DW: 10  
UP: 0,8   

Internet 
Maxi 

DW: 
50(35) 
UP: 5   

DW: 
50(35)   
UP: 5   

DW: 
35(24,5) 
UP: 3,5   

DW: 
20(14)  
UP: 2   

 
Metalická/Optická /Bezdr 60GHz  - 

 download, UP  
upload). vedené rýchlostné  hodnoty sú 
v Mbps. 

Program 
  

Prokla- 
movaná 

 
Maximálna 

 dostupná 
 

Minimálna 
 

Optik  
 

DW: 5 
UP: 1 

DW: 5 
UP: 1 

DW: 3,5   
UP: 0,7 

DW: 2  
UP: 0,4 

Optik 
Klasik 

DW: 35   
UP: 10   

DW: 35   
UP: 10   

DW: 
24,5   
UP: 7   

DW: 14  
UP: 4   

Optik  
Aktiv 

DW: 70   
UP: 25   

DW: 70   
UP: 25   

DW: 49    
UP: 17,5   

DW: 28  
UP: 10   

Optik  
Maxi 

DW: 
250(100)   

UP: 50   

DW:  
250(100)   

UP: 50   

DW: 
175(70) 
UP: 35   

DW: 
100(40)  
UP: 20   

 
4. Zmluva o - postup pri 
uzatváraní zmluvy  
4.1. Zmluva sa uzatvára na základe ústnej, telefonickej alebo 

písomnej (papierovo/elektronicky e-mailom) 
záujemcu.   je 

v sídle podniku, jeho 
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predajcov a na internetovej stránke www.kiki.sk 
prostredníctvom webového formulára.  

4.2. Po  zriadenie podnik pripraví návrh zmluvy a po 
podpísaní ho v dvoch i. 
Podnik je návrhom zmluvy viazaný 21 

mcovi. 
4.3.  záujemca sám alebo jeho 

splnomocnený alebo zákonný zástupca. Splnomocnený 

plnomocenstvom. Zákonný zástupca je povinný pre
originálom alebo kópiou rozh

právnych predpisov, prípadne osoby nimi písomne 
splnomocnené. 

4.4. Podpísanú zmluvu záujemca (jeho zástupca) v jednom 
vyhotovení be podniku. Zmluva 

 Zmluva nadobúda 
 

a a ovi, ak nie je 

Ak  

dokladov. 
4.5. Zmluvu o   aj 

inak ako v písomnej forme, najmä telefonicky. Ak  

hovor 

reklamácie alebo v prípadnom spore. K uzavretiu zmluvy 

na základe ponuky podniku. 
4.6. bodov  platí, ak sa zmluvné strany 

nedohodnú inak. 
 
5.  Práva a povinnosti a  
5.1.  má právo na 

a) 
o obecných 
obchodných podmienkach a v cenníku, 

b) bezplatné odstránenie porúch v posk
nezavinil, 

c) vrát
podnik 

poriadku, najneskôr po obnovení 
poskyt y, 

d)  
5.2.  je povinný 

a) ých ieb, 
b)  v súlade so zákonom o elektronických 

komunikáciách, zmluvou o , 
ými obchodnými podmienkami a v súlade 

ne záväznými právnymi predpismi; 
 

predpisov 
c) 

  
d) stránok 

vyzvaní administrátorom systému predlo
programov (skriptov) na nahliadnutie za 

i, 
e) údaje (napr. meno a heslo) pred 

zverejnením a pri p
, 

f) 
 

g) podniku 
potrebných na vzájomnú komunikáciu a plnenie zmluvy o 

, 
h) 

bod 6.2. písm.c) 
konaním takéto konanie tretej osobe, 

i) podniku  plneniu zmluvy 
o poskytovaní verejnýc . 

j) 

podmienkach, od výkonu vymedzeného v týchto 

 
k)  

poruchu v poskyto  nahlasuje poruchu 
-mailom alebo telefonicky; aktuálne kontaktné 

internetovej stránke. 
a hodina ohlásenia poruchy om podniku nie 
je te ý alebo podniku 

a hodina odstránenia poruchy. 
ktorej ovi vzniká nárok na bezplatné odstránenie 

om alebo chybou na koncovom zariadení 
 

koncového zariadenia,  
 

c
podnikom z 

dôvodu uplatnenia postupov podniku zameraných na 
meranie a riadeni

pripojenia, ak takéto pravidlá alebo postupy boli dohodnuté 
stník 

podnik 
spoplatnený, ak v dôsledku zavinenia a dôjde k 
výpadku s vom zariadení alebo inej 
chybe a, prípadne ak dôjde k výpad
zavineného podnikom, ale v dôsledku konania a chyby 

k 
odstráneniu chyby spôsobenej om. Podnik nie je 

oprávnený ju poskytnú
techni nom zachovaní právnych 
predpisov.  

 
6.  Práva a povinnosti podniku  
6.1. Podnik má právo 

a) 
h 

  
b) om na sieti alebo 

podniku, 
c) obmedz na 

ových alebo technických 
dôvodov, 

d) ie vyhlásenej 

om, ktorí nie sú zaradení do prednostných 
núdzových plánov, a to v rozsahu nevyhnutnom pre 

ov zaradených do prednostných núdzových 
plánov, 

a antivírusovým programom a antispamom za 
 ochrany svojej siete a  

e) 
iá u

podnikom, 
f) ebo www priestor a, ak 

 neupraví ani po 
upozornení zo strany podniku, 

g) a o produktoch, novinkách a o 
zme , ako aj o 

 
uzavretím  
svoj súhlas, 

h) 
nevyhnutné na ochranu siete, astník

a, 
i) 

ov. 
6.2. Podnik  

 
a) nezapl

uvedenej  
b)  
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c) bu a  Za 
m, 

prenikanie do systémov iných íkov a firiem, DoS 

rozpore s právom, dobrými mravmi alebo zásadami 
ívanie 

tretím osobám, ak 
 

alebo 
bode 5.2. písm.d. 

d) vstúpil do likvidácie, alebo na a alebo na jeho 
majetok bol vyhlásený konkurz, alebo zamietnutý konkurz 

iná exekúcia. 
6.3.  podnik oprávnený, 

iedli k obmedzeniu alebo 

cenníka. 
6.4. Podnik je povinný 

a)  
záujemcom, ak nie sú dôvody na jej odmiet
bodu 3.1., 

b) nanom mieste, 
rozsahu a kvalite, 

c) 
zaviní, 

d) alebo 

alebo zverejnením na internetovej stránke www.kiki.sk, 
e)  122/2013 

Z. z. v platnom znení alebo údajov, ktoré sú predmetom 

ustanovení zákona o elektronických komunikáciách, 
f) ovi podstatnú zmenu zmluvných 

podmienok a zárove
od  bez sankcií, ak 
tieto zmeny neakceptuje, najmenej jeden mesiac vopred. 

 
7.  Zmena zmluvy 
7.1. obchodných podmienkach 

uvedené inak, zmluvu o poskytovan  
 

k zmluve sa uzavrie  písomne alebo elektronicky. 

forme, najmä elektronicky, napr. prostredníctvom 
internetového obchodu (e-shop). K uzavretiu dodatku k 

a alebo na základe ponuky podniku. 
7.2. Ak dôjde k zmene  obchodných podmienok 

alebo cenníka, dodatok k zmluve je uzavretý nadobudnutím 
 obchodných podmienok alebo 

cenníka.  
 
8.  Doba trvania zmluvy 
8.1. Zmluva o  sa uzatvára na dobu 

uzatvára na dobu ur
 

8.2.  

samotnej zmluve, platia nasledovné zásady: 
a) ak  p námi 

písomnou formou podniku o 
ie platnosti zmluvy, zostáva táto 

zmluva v  
lehotou,  

b) 
nasledujúcom po mesiaci, v ktorom 
podniku  to len v bola 

 
viazanosti, alebo bola zmluva uzavretá bez viazanosti, 

c) ak má  
posk  
technikovi podniku najneskôr do 7 kalendárnych dní odo 

pade nesplnenia tejto 
povinnosti zo strany  

, je  

70 Eur, ktorá zodpovedá hodnote koncového zariadenia. 
8.3. Zmluva zaniká dohodou zmluvných strán a 

odstúpením od zmluvy za podmienok uvedených v týchto 
eobecných obchodných podmienkach. K zániku zmluvy 

podnik na základe 
novej zmluvy o  zriadi 

ovi produkt alebo  
namiesto pôvodného produktu alebo sl  

8.4.  

m
strane. Ak  vypovie zmluvu pred uplynutím lehoty 

podnik 
náhradu nákladov, ktoré mu vznikli v súvislosti so 

výpovede. 
8.5. Ú  od zmluvy bez sankcií, ak mu podnik 

a) oznámi podstatnú zmenu zmluvných podmienok najmenej 
jeden mesiac vopred a  tieto zmeny neakceptuje; 

 
odstúpe kedy takáto zmena 

 
b) neoznámil podstatnú zmenu zmluvných podmienok 

najmenej jeden mesiac vopred, alebo ho neinformoval 

ieb bez sankcií, ak 
tieto zmeny neakceptuje; 

c) 
 

d) 
 poruchu, ktorú 

podnik zavinil. 
8.6. Podnik mô , ak  

a) neoprávnene zasiahne do zariadenia siete , 

 
b) nezaplatí cenu za poskytnutú 

splatnosti; 
c) 

schválenými podmienkami a ani na výzvu podniku ho 
neodpojí; 

d) 
podniku  

e) zmluvy o poskytovaní 
; 

8.7. Podnik  
utom rozsahu alebo kvalite z 

dô
Podnik 

dôvodu modernizácie siete podniku, s ktorou je spojené 

spolu s oznámením o odstúpení od zmluvy 
 ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo 

 
8.8.  od zmluvy, ak to oznámi 

dozvedela o dôvodoch na odstúpenie a tieto dôvody uvedie v 

 oznámenia druhej zmluvnej strane. 
Plnenia, 
od zmluvy si nevracajú. 

 
9.  C atobné podmienky  
9.1.  vrátane zliav, príplatkov a 

obsahuje cenník, ktorý je k dispozícii v sídle podniku, jeho 
 

platný cenník. 
9.2.  

 
podniku. 

9.3.  
podnikom ovi vo forme faktúry spätne za 
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rámec predplatného) spolu 
akt . 

9.4. Podnik má právo na zmenu 
uvedených v cenníku, a to najmä vydaním nového cenníka 
alebo dodatku k jestvujúcemu cenníku 
cenníka Podnik ov 
o zmene cenníka a to zverejnením jeho zmeny. Zverejnením 
zmeny cenníka sa rozumie jeho sprístupnenie v sídle podniku, 

stránke www.kiki.sk alebo zaslaním zmeneného cenníka 
ovi elektr  

9.5. Podnik 
 poskytovaní 

 zanikne odstúpením od zmluvy zo strany 
podniku, na základe výpovede danej om, dohodou 
zmluvných strán na návrh a alebo ak dôjde zo strany 

poplatkom, 
 

9.6.  a, 
podniku, ako aj v hotovosti. O 

zaplatení ceny v hotovosti vydá podnik ovi 
potvrdenie. 

9.7.   svoje záväzky zo zmluvného 
podnikom 

ide ené na faktúre, najmä 
 podniku

y, úhrada 
podniku 

a v prípade hotovostnej úhrady do pokladne podniku 
najn  

9.8.  má na výber
  

podnikom zvolí elektronickú formu 
vysta  zmysle § 75 ods. 6 

podniku 
súhlas na to, aby mu podnik 

podnik nie je 
povinný z

uplatnia nasledovné ustanovenia. 
9.9. Podnik sa zaväzuje 

ovi formou elektronickej po
e-mailo

-

ovi. Zmluvné 
strany sa dohodli -mailová adresa sa 

obchodných podmienok. Zmluvné strany sa dohodli na 
obchodných 

podmienok: podnik je oprávnený namiesto písomného 
ovi elektronickou formou na ním 

-mailovú adresu 
a)  cenníku, 
b) 

bez jej nahradenia rovnocennou alebo 
 

c) 

mu spravidla v nasledujúcej faktúre poplatok za 
upomienku uvedený v cenníku. 

9.10. ník vyhlasuje -
, ktoré sú 

po celú 
podnikom. tník 

mu v elektronickej faktúre sú predmetom 

Podnik 
tva, ak 

ledku jeho úniku z e-mailovej adresy 
a, alebo v dôsledku úniku z internetovej aplikácie 
a.  podniku 

elektronických faktúr, najmä zmenu e-mailovej adresy a pod. 
9.11. Podnik  údajov alebo neúplné 

Podnik 

 nekvalitného 
pripojenia íka do siete internet, z dôvodu porúch 

ovi, alebo v 

 
9.12. V prípade pochybností sa elektronická faktúra, alebo 

obchodných 

elektronickej faktúry alebo písomnosti ovi 
prostredníctvom elektron ú 
e-mailovú adresu.  sa zaväzuje bez 

podniku, ak mu faktúra vystavená 

nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti astníka nie je 
podnik 

ovi elektronickú faktúru a 
elektronická faktúra nebude ani v zmysle tohto bodu 

nú ovi, je podnik povinný 
ovi faktúru v papierovej forme. 

9.13. Ak  nezaplatí cenu 
podnik 

kalendárny mesiac. 
9.14. Cena je splatná v lehote uvedenej vo faktúre resp. vo 

 
9.15. Ak má  preplatok na cene za poskytovanú 

podnik úhradu za 
 

9.16. Podnik  
podniku z vystavených dobropisov a preplatky a s 

podniku, vrátane záväzkov, 
a to aj 

a. 
 
10.  podniku 
10.1. Podnik zodpovedá , ktorú spôsobí ovi 

zmluve o poskytovaní 
podmienkach alebo 

v cenníku len podnik 

Nahrádza sa sku o uvedením do 
 

10.2. Podnik , ak  spôsobí 
výpadok alebo obmedzenie pripojenia nesprávnym zásahom 
v delegovanej administrácii cez webové rozhranie 

rípadne iným svojím konaním. Podnik 

pripojenia. Podnik nikla 
ovi vymazaním e-m -

maili -

identifikoval e-
zavírený nebol. 

10.3. Podnik nezod  alebo stratu 
informácií, elektronických súborov a dát a. Podnik 

správcu národnej domény. 
10.4. Podnik nezodpovedá za zamedzenie alebo obmedzenie 

prevádzky na sieti (útoky typu DDoS, a pod.). 
 

11.  a 
11.1.  zodpov , ktorú spôsobí podniku 

zmluve o poskytovaní 
ver cných podmienkach a v 
cenníku

podniku, 

hoto zásahu, resp. 
 nezodpovedá 
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výpadky elektrickej energie). Nahrádza 
to uvedení  

11.2.  , ktoré spôsobí v sieti internet 
alebo tretím osobám, a to najmä neoprávneným prístupom k 
informáciám, neoprávneným prístupom do cudzích systémov, 
rozosielaním SPAM-u alebo iným neoprávneným konaním. 

11.3.  zodpovedá za obsah svojich www stránok. 
 

12.   
12.1.   

písomne listom, elektronicky (e-mail) alebo osobne na 
podniku 

 
Márnym uplynutím týchto lehôt právo na reklamáciu 

ovi zaniká. 
12.2. k  

 má právo na vrátenie 
podnik 

a ak astník uplatní právo 
zákonníka 

zaniká. 
12.3.  podniku reklamáciu bez 

ovi p

podnik oznámi ovi 

nebude pova zmluvy o poskytovaní 
. Náhradný termín vybavenia reklamácie 

í od jej prijatia, inak sa reklamácia 
 

12.4. , ako aj reklamácia 
kvality poskytnutej s hradu 

 
12.5. Ak sa na základe reklamácie zistí vada na koncovom 

neprospech 

 

 
12.6. Ak podnik 

podnik preplatok níkovi vráti 
 

12.7. Ak  nebude spokojný 
Úrad pre reguláciu elektronických komunikácii 

a 5 
zákona o elektronických komunikáciách. Tým nie je dotknuté 
právo 
rozhodcovskom konaní. 

12.8.Ak  podá opakovane reklamáciu v tej istej veci a táto 
podnik 

 
 
13.  Osobné údaje a  
13.1. Podnik je oprávnený na základe zákona o elektronických 

 18/2018 Z.z. o ochrane osobných 
. údaje a 

a) meno, priezvisko a akademický titul; 
b) adresu trvalého (prechodného) bydliska; 
c) ; 
d) u é y; 

13.2. Údaje uvedené v bode 13.1. je podnik oprávnený 
 

a) uzavretia a plnenia zmluvy o poskytovaní verejných 
, 

b) fakturácie/  
c) vypracovania zoznamu ov, 
d) 

elektronických . 
13.3. Právny základ spracovania osobných údajov.  Osobné údaje 

uvedené v bode 13.1 a) a b) sa spracúvajú na právnom 
základe § 13 ods.1 písm. c) - spracúvanie je nevyhnutné 

13.1  c) sa spracúvajú na právnom základe §13  ods.1 písm.a) 
- dotknutá osoba vyjadrila súhlas so spracúvaním osobných 
údajov. Osobné údaje uvedené v bode 13.1 d) sa spracúvajú 
na právnom základe §13 ods.1 písm.b) - spracúvanie 
osobných údajov je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej 
zmluvnou stranou je dotknutá osoba.  

 
13.4.  uzavretím zmluvy o poskytovaní verejných 

 u vaním 
obchodných 

podnik 
 

13.5. 
spracúvanie osobných údajov. Súhlas nemá vplyv na 

prístup k poskytnutým osobným údajom, právo na opravu 
osobných údajov, právo na vymazanie osobných údajov, 
právo na obmedzenie spracúvania osobných údajov, právo 

Zákona 18/2018 Z. z.. 
13.6. 

 
bodu 3.1. podnik 

firiem nevyhnutné osobné údaje na 

osobnými údajmi sú meno, priezvisko, akademický titul a 
adresa, ak ide o fyzickú osobu, alebo obchodné meno a sídlo, 
ak ide o právnickú osobu, alebo obchodné meno a miesto 
podnikania, ak ide o podnik .  

 
14.   
14.1. Písomnosti bude podnik  ovi na adresu 

jeho bydliska (fyzická osoba) alebo sídla (právnická osoba). V 
zmluve  

ovi na inú adresu. 
14.2.   podniku na adresu jeho 

sídla, ak v  alebo v 
obchodných podmienkach nie je 

uvedené inak. 
14.3.  

zásielku p  v odbernej 
lehote. 

14.4. Podnik  písomnosti a iné 
-

mailovú adresu a uvedenú v zmluve o poskytovaní 
. 

 
15.   
15.1. i podnikom a om súvisiace s 

zmluve o 
 

obchodných podmienkach, sa spravujú ustanoveniami 
zákona o elektronických komunikáciách. 
neu

platných na území Slovenskej republiky. 
15.2. Právom Slovenskej republiky sa spravujú p

medzi podnikom a tníkom aj vtedy, ak  nie je 
nom Slovenskej republiky alebo nemá na jej území pobyt 

územia Slovenskej republiky. 
15.3. bodov 15.1. a 15.2. 

budú zmluvné 
 

15.4. bodu 15.3., zmluvné strany sú 

Slovenskej republiky. 
 

16.   
16.1. Tieto VOP nadob  1.1.2021.  
16.2. VOP sa zve  na internetovej stránke podniku 

www.kiki.sk a sú k dispozícii v sídle podniku. 26. 11. 2020 
Global Network Systems, s.r.o.

 


