WL Najdite si éas ...
V klude sa posad‘te a urobte si pohodlie. Dajte si pauzu, aby
ste si mohli precitat tieto VSeobecné obchodné podmienky.
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Dakujeme vam za prejavend déveru. Spravime vietko preto,
aby ste boli s nasimi sluzbami maximalne spokojny.

1. Uvodné ustanovenia

1.1. Global Network Systems, s.r.0. so sidlom Obrancov mieru
1773/36, 018 41 Dubnica nad Vahom, zapisana v obchodnom
registri Okresného sadu Trencin, oddiel Sro, vilozka C.
23098/R, ICO: 45513686 (dalej len ,podnik” a/alebo
,poskytovatel”) vydava v zmysle zakona €. 351/2011 Z. z. o
elektronickgch  komunikaciach (dalej len ,z8kon o
elektronickgch komunikaciadch”) tieto vSeobecné obchodné
podmienky na poskytovanie elektronickej kaomunikacnej
sluzby pre sprostredkovanie pristupu do siete Internet (dalej
len ,VOP"), ktoré upravuji podmienky poskytovania sluzby,
ako aj prava a povinnosti podniku ako poskytovatela sluzby a
fyzickgch a pravnickgch osbb, ktoré poziadaji podnik o
poskytovanie sluzby a uzavrG s nim zmluvu o poskytovani
verejnych sluzieb.

Podnik poskytuje sluzby na zéaklade splnenia oznamovacej
povinnosti, podla §15 zakona 351/2011 Z.z. o elektronickych
komunikaciach v zneni neskorSich predpisov, Uradu pre
reguléciu elektronickych komunikécii a postov(ch sluzieb od
1.6.2010.

1.2.

2. Vymedzenie zakladnych pojmov

. Sluzba je elektronicka komunikacna sluzba sprostredkovania

pristupu do siete Internet poskytovana prostrednictvom

a) bezdrétovej pristupovej siete,

b) kablového pripojenia typu ethernet,

c) kombinovaného pripojenia, bezdrétové pripojenie a kablovy
rozvod, spoplatiiovana je prostrednictvom produktov,
ktorych nézov, predmet, obsah, vlastnosti a podmienky
poskytovania su vymedzené v platnom cenniku podla
zvoleného typu sluzby

d) optického pripojenia

Internet je celosvetovd pocitaCovd siet, umozhujlca

UCastnikom komunikovat medzi sebou, pouzivat technickég,

programové a informacné zdroje ingch v{poctov(ch

systémov zapojen{ch do Internetu, riadiacich sa mnozZinou
komunikacn(ch protokolov TCP/IP.

Pristup do siete Internet je poskytované pripojenie

jednotlivého zariadenia alebo siete UCastnika do Internetu zo

strany podniku, umoziujice pouZivat jeho jednotlivé
aplikacie, napr. elektronickG poStu, www, FTP, diskusné
skupiny, atd.

Doplnkové sluzby sU sluzby umoziujice vyuzivanie aplikacii,

ako napriklad elektronickd posta, doménaveé sluzby, sluzby

www serverov, sluzby diskového priestoru k sluzbe www
serveroav, atd.

Cennik a tarifa (dalej len ,cennik”) je platny sadzobnik cien za

poskytovanie sluzby vydavang podnikom, ktory obsahuje aj

podmienky uplatfiovania cien. Cennik obsahuje tiez blizsiu

Specifikaciu spbsobu a podmienok poskytovania sluzby

vratane Specifikaci sluzieb.

Zmluva o poskytovani verejngch sluzieb je zmluva o

poskytovani sluzby uzavretd medzi podnikom a G€astnikom,

Jej sUCastou s tieto VOP a cennik.

Zaujemca je fyzickd alebo pravnicka osoba, ktord poziada

podnik o poskytovanie sluzby.

Ucastnik je zaujemca, s ktorym podnik uzavrel zmluvu

o poskytovani verejn{ch sluzieb, GCastnik a podnik sa

spolo€ne oznatujl ako zmluvné strany.

Technickd obhliadka a realizicia je dokument, v ktorom

UCastnik potvrdzuje, Ze mu sluzba bola spristupnena a riadne

zriadena zo strany podniku.

Siet podniku je elektronickd komunikacna siet, ktorC
tvori sGbor navzajom prepojengch komunikagngch zariadeni
prevadzkovanych podnikom a pouZivangch na prenos dat;
sUcastou siete sU jej rozhrania.
2.11.Porucha v poskytovani sluzby je stav, ktorj znemoZzfuje

pouzivanie sluzby v dohodnutom rozsashu a kvalite a na

obnovenie ktorej, je potrebné vykonat technick( zasah alebo
prevadzkové opatrenie.

2.12.Virus" je pocCitaCovy program, ktor( sa od ingch programov

[i8i najma tgm, Ze je schopny sa §irit aj bez vedomia U¢astnika

spolu s inymi programami, stbormi, e-mailami a e-mailovymi

prilohami. Prejavuje sa réznymi spdsobmi, napr. poskodzuje

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

data a programy, sleduje sukromné informacie, zahlcuje IP
siete, umoznuje neautorizovang pristup K IT prostriedkom.

2.13.Antivirus je Specidlny pocitaCov( program alebo sUbor
opatreni urCengch na identifikovanie a pripadne aj na
odstrafovanie virusov.

2.14.Spam je nevyziadana sprava, ktord bola dorucend Gcastnikovi
spravidla elektronickou poStou. Takato nevyziadana sprava
obsahuje najCastejsie reklamné informacie.

2.15.Antispam je sObor opatreni ur¢en( na identifikaciu a pripadne
aj na zamedzenie spamu. Ak antispam identifikuje spravu ako

spam, vykona definované opatrenia (oznamenie alebo
vymazanie).
2.16. Nevyziadana prevadzka v sieti je tvorena datami, ktoré

zamedzia alebo obmedzia pouZivanie sluzby UCastnikovi bez

jeho vedomia alebo jeho poziadavky (Utoky typu DoS, a pod.).
2.17.Firma je kazdad fyzickad alebo pravnickd osoba, ktora je

opravnena podnikat a poskytovat sluzby Gcastnikovi.
2.18.Poskytovatel je osoba sopravnenim na poskytovanie
verejngch elektronickgch komunikacngch sieti a sluZieb.
Poskytovatel' je podnikom podla z&kona ¢. 351/2011 Zz.
o elektronickych komunikaciach.

Zmluvny predajca je pravnicka alebo fyzickad osoba, ktora
mé s podnikom uzavretd zmluvu o obchodnom zastupeni na
predaj sluzieb a/alebo zmluvu o sprostredkovani predaja

2.19.

sluzieb.
2.20. Koncové zariadenie poskytovatela predstavuje
zariadenie (napr. anténa, opticky termindl ONT, apod.)

sliziace pre pristup Kk sieti poskytovatels, ktoré je
umiestnené v objekte, kde sa sluzba poskytuje. Toto
zariadenie je vo vghradnom vlastnictve poskytovatela
a (O¢astnikovi je po dobu trvania zmluvného vztahu
prenechané do uZivania.

2.21.Koncové zariadenie (cCastnika predstavuje zariadenie (napr.
router) slUziace pre pristup k sieti poskytovatela inou ako
bezdrotovou technolégiou (napr. pristupové vedenie -
metalicky kabel, optick( kabel, atd’), ktoré je umiestnené v
objekte, kde sa sluzba poskytuje. Toto zariadnie je vo
vyhradnom vlastnictve (¢astnika.

3. Zakladna charakteristika sluzby a podmienky poskytovania

3.1. Podnik poskytuje sluzby na zaklade zmluvy o poskytovani

verejn{ch sluzieb. Podnik m6ze odmietnut uzavriet zmluvu o

poskytovani verejngch sluzieb, ak

a) poskytovanie sluzby je na pozadovanom mieste alebo v
pozadovanom rozsahu a kvalite technicky
neuskutocnitelng,

b) zaujemca nedava zaruku, Ze bude dodrziavat zmluvu
o poskytovani verejnych sluzieb, najma preto, Ze je
dlZznikom podniku alebo iného subjektu alebo nepredlozi
doklady preukazujice jeho totoznost, pravnu subjektivity,
miesto podnikania, adresu trvalého bydliska, sidlo,

C) zaujemca nesuhlasi s tgmito vSeobecngmi obchodnymi
podmienkami,

d) zaujemca nema vysporiadané zavazky vocCi podniku.

Sluzba umoZiuje UCastnikovi pristup do siete Internet, a to za

podmienok uvedenych v zmluve o poskytovani verejnych

sluzieb a/alebo jej dodatkoch, v tgchto vSeobecngch
obchodnych podmienkach a v cenniku. K sluzbe si UCastnik
moze objednat doplnkové sluzby a zariadenia.

Podrobnosti o sluzbe vratane doplnkovgch sluzieb sG

uvedené v cenniku.

Sluzbu mozno poskytovat, len ak zaujemca zabezpeci

doklady potrebné pre jednotlivé spdsoby pripojenia (bod 2.1.)

a ak ma funkcéné a_spravne nakonfigurované technické

vybavenie, ktoré splha technické normy a technickeé

Specifikacie platné pre sluzbu.

Podnik spristupni sluzbu GCastnikavi diom vystavenia

dokumentu ,Technicka obhliadka a realizacia”.

Podnik poskytuje siet, s cielom poskytovat vysokor{chlostng

internet za prijatelnd cenu. Tato siet je zdieland pri ¢o

najlepSom Usill v danom Case. UCastnici v rdmci daného
pristupového bodu siete zdielaji dostupnU kapacitu siete.

Podnik si kladie za ciel' poskytndt kazdému Gc€astnikovi

spravodlivg podiel tejto kapacity, a zéroven poskytnot
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3.7.

3.8.

3.9

v8etkgm U0cCastnikom kvalitn( zazitok z vyuZivania sluzieb
podniku. Na dosishnutie tgchto cielov, podnik pouZiva
postupy riadenia prevadzky, ktorgch cielom je zabranit
UCastnikom neprimerane si narokovat sietové zdroje. Tieto
postupy sa pouzivajl len vtedy, ak je siet pretazend. Za
normalnych prevadzkovych podmienok nie je nutné, aby
podnik pouzil postupy riadenia prevadzky. To znamena, ze
kapacita siete je sice velkd, nie je vsSak neobmedzena.
Povedané inak, siet je pripravenad na to, ze dojde k nejakej
Grovni pretazenia, ktord vyzaduje pouzitie postupov riadenia
prevadzky. Podnik spravuje svoju siet tak, aby sa
minimalizovali nepriaznivé vplyvy, ktoré pretazenie moze
spoOsabit, a nepriaznivo tak ovplyvnit skdsenost GCastnika. Za
Gcelom zistenia, Ci je spojenie pretazené, podnik priebezne
monitoruje prenosove zataZzenie na kazdom pristupovom
bode. Ak okamZité prenosové zataZenie prekroci dostupnU
kapacitu na danom pristupovom bode, podnik implementuje
algoritmus riadenia prevadzky, ktor( je popisang nizSie.
Internetova prevadzka je vo svojej podstate narazova a
prenosové toky sU vo vSeabecnosti nekontinudlne, ale sG
charakterizované ako narazy dat. V niektorych pripadoch,
simultdnne prenosy réznych (castnikov v danom mieste
majlu za nasledok, ze celkov( okamzit( dopyt po kapacite je
vacsi, nez je aktualna dostupnd Kkapacita v ramci
pristupového bodu. Pri takejto prilezitosti moZze doéjst k
pretazeniu siete. K pretazeniu najCastejSie dochadza pocas
urcitgch hodin v Spicke, ktord mozno vSeaobecne ocakavat od
cca 18:00 do 22:00, v zavislosti od dfia v tgzdni. PretaZenie
ma za nasledok prenosové meskanie, ktoré ovplyviuje
niektorych (Castnikov viac nez ostatnych, s prihliadnutim na
niektoré typy aplikéacii. Napriklad oneskorenie pri nacitavani
webovej stranky Gcastnik mdze spozorovat, nakolko Caka az
sa objavi obsah strdnky na obrazovke. Na druhd stranu,
Gcastnik pri stahavani hromadného stboru (napr. aktualizacia
softvéru), pretaZenie nemusi spozorovat, kedze oCakava, ze
stahovanie si vyzaduje nejaky €as na dokonCenie. Pocas
obdaobia pretazenia, aplikacie naroCné na Sirku pasma, ako je
video streaming a stahovanie siborov, mdzu byt spomalené
viac ako iné aplikacie. V dosledku toho aj kvalita vysielania
videa mo6ze byt znizena a/alebo sa méze aobjavit ukladanie do
vyrovnavacej pamate (buffering). Okrem toho, dokonCenie
stahovania sUborov méZze trvat dlhSie pocas obdobia
pretazenia.

Siet podniku funguje ako vedenie resp. trasa na prenos.
Napriek skutoCnosti, Ze podnik nie je Ziadnym spdsobom
zainteresovany na prenose informacii prostrednictvom siete,
v nadvaznosti na konkrétnu Ziadost orgdnu verejnej moci,
moze podnik blokovat pristup k urcitgm webovgm sidlam.
Podnik zadmerne neblokuje ani neobmedzuje Ziadnu
konkrétnu formu prenosu (pokial to nie je vyslovne uvedené
v charakteristike daného programu sluzby), ale mdze
blokovat urcité TCP/UDP porty a/alebo konkrétne protokoly,
o ktorgch je dévodne presvedceny, Zze mdzu predstavovat
bezpecCnostnl hrozbu na sieti.

Charakteristiky a hodnoty jednotlivych druhov sluzby st na
strane UCastnika podmienené spdsobom a kvalitou pripojenia
koncov(ch zariadeni, ich Kkvalitou a mnozstvom. Na
kvalitativne parametre sluzby vpl{va zatazenost serverov, na
ktoré sa UCastnik pripgja, to znamen3, Zze hoci siet umoziuje
vyuzivat stanovenU rgchlost pripojenia, v désledku kapacit
serverov, na ktoré sa U(Castnik pripgja, tato nemusi byt
dosiahnuta. Na kvalitu a rgchlost sluzby vplgvajl technické
parametre (latencia - odozva, kolisanie kvality prenosu -
jitter a stratovost paketov) ako aj pocet UCastnikov
zapojengch na rovnakom pristupovom bode. Cim viac
UCastnikov zdiela Sirku pdsma v rovnakom ¢asovom okamihu,
tgm je maximalna okamzita rgchlost nizSia. R{chlost pristupu
do internetu mdze v pripade U€astnikov vyuZivajdcich napr.
sluzbu televizie zavisiet od vyuZivanej Sirky pasma tejto
sluzby. Nedosahovanie  stanovengch kvalitativhych
parametrov sluzby v dosledku faktarov, ktoré nemaju pévod
v sieti alebo v sluzbe, nie je nedostatkom poskytovanej
sluzby. Ziadna z uvadzan({ch hodndt programov sluZieb nie je
garantovana; tym nie su dotknuté prava sulvisiace s
uplatnenim prostriedkov napravy.

Ak nie Casova dostupnost v zmluve alebo jej sUCastiach
stanovend, jej hodnota je 90%. Ak v priebehu zGCtovacieho
obdobia nie je dosiahnuta Casovéa dostupnost v stanovenom
rozsahu, G€astnik ma pravo na vratenie pomernej Casti ceny
sluzby, v takej v{ske, v akej nebola dosiahnutd casova
dostupnost. Toto prdvo musi  0Castnik  uplatnit v
reklamacnom konani v lehote a spdsobom, ktoré upravuje
reklamacn( poriadok, inak toto pravo zanika.

Minimalna, bezne dostupna, maximélna a proklamovana
rgchlost
Minimalna rgchlost je pre sluzbu pristupu k sieti internet
(dalej len ,sluzba") poskytovanu prostrednictvom:
a) bezdr6tovej technolégie taka rgchlost, ktora je potrebna na
to, aby sluzba vo zvolenom programe sluzby pristupu K sieti
internet mohla byt zriadena. Hodnota minimalnej rgchlosti je
pre program sluzby pristupu k sieti internet pri bezdrétovej
technologii cez bezlicencné pasmo 5 GHz, rovna r{chlosti 40
percent z maximalnej rgchlosti v danom programe sluzieb
pristupu k sieti internet
b) metalickej LAN siete (Ethernet), je rgchlost, rovné rychlosti
40 percent z maximalnej rgchlosti v danom programe sluzieb
pristupu k sieti internet.
c) optickej siete, je rychlost, rovna r{chlosti 40 percent z
maximalnej rgchlosti v danom programe sluzieb pristupu k
sieti internet.
Bezne dostupnd rgchlost je rgchlost, ktorG GCastnik mbze
vacsinu Casu oCakavat pri pristupe K sluzbe pristupu K sieti
internet. Hodnota beZne dostupnej rychlosti je 70 percent z
prislusnej maximalnej rgchlosti. Maximalna r{chlost je
rgchlost, ktorU je mozné dosiahnut v Castiach dfia so slabou
prevadzkou a to minimalne jeden krat za den (od 22:00 hod
do 17:00 hod), za predpokladu Ze k zariadeniam podniku nie
sU pripojené zariadenia negativne ovplyviaujice rgchlost
pripojenia. Maximalna rgchlost je v cenniku uvedend ako
rgchlost download a upload. Maximalna rgchlost je zaroven
proklamovanou rgchlostou. Uvedené hodnoty rgchlosti
internetového prepojenia sl meratelné na transportnej
vrstve siete a sU urCené ako mnozstvo prenesengch dat za
jednotku casu (v pripade downloadu ako mnozstvo prijatgch
déat UCastnika a v pripade uploadu ako mnozstvo odoslangch
dat Gcastnika). Meranie rychlosti v smere download a v
smere upload je mozné ktorgmkolvek verejngm meracom

rgchlosti, pricom podnik odporiCa UCastnikom verejne
dostupng merac rgchlosti na adrese
http://www.speedtest.net

Bezdrotova siet 5GHz - transparentny priklad prepoCtu (DW
- download, UP - upload). V&etky uvedené rychlostné Cislené
hodnoty st v Mbps.

Prokla- Bezne

Program movana Maximalna dostupna Minimalna
o - pna ’
sluZieb rgchlost rgchlost rgchlost rgchlost
Internet DW: 5 DW: 5 DW: 3,5 DW: 2
Start UP: 1 UP: 1 UP: 0,7 UP: 04
Internet DW: 12 DW: 12 DW: 8,4 DW: 4.8
Klasik UP: 1 UP: 1 UP: 0,7 UP: 04
Internet DW: 25 DW: 25 DW: 175 DW: 10
Aktiv UpP: 2 UP: 2 UP: 14 UP: 0,8
DW: DW: DW: DW:
'”mgf’t 50(35) 50(35) 35(245)  20(14)
UP: 5 UP: 5 UP: 35 UP: 2
Metalickd/Opticka  siet/Bezdrotova siet 60GHz -

transparentngy priklad prepoctu (DW - download, UP -
upload). VSetky uvedené rychlostné Ciselné hodnoty su
v Mbps.

Prokla- . BeZne L
Program movana Maximalna dostupna Miniméalna
L. P pna .
sluZieb rgchlost rgchlost rgchlost rgchlost
Optik DW: 5 DW: 5 DW: 3,5 DW: 2
Start UP: 1 UP: 1 UP: 0,7 UP: 0,4
Optk  DW:35  DW:35 o DW: 14
Klasik UP: 10 UP: 10 upP: 7 UP: 4
Optik DW: 70 DW: 70 DW: 49 DW: 28
Aktiv UP: 25 UP: 25 UP: 17,5 UP: 10
Obtik DW: DW: DW: Dw:
M%xi 250(100) 250(100) 175(70) 100(40)
UP: 50 UP: 50 UP: 35 UP: 20

4. Zmluva o poskytovani verejngch sluzieb - postup pri
uzatvarani zmluvy
4.1. Zmluva sa uzatvara na zaklade Ustnej, telefonickej alebo

pisomnej  (papierovo/elektronicky  e-mailom)  ziadosti
zaujemcu. Poziadat o zriadenie sluzby/sluzieb podniku je
mozné v sidle podniku, jeho pobockach, u zmluvngch



predajcov. a na internetovej stranke  www kikisk
prostrednictvom webového formulara.

Po poziadani o zriadenie podnik pripravi navrh zmluvy a po
podpisani ho v dvoch vyhotoveniach predloZi zdujemcovi.
Podnik je navrhom zmluvy viazany 21 dni odo dfa jeho
predloZenia zdujemcovi.

Predlozen( navrh zmluvy podpisuje zaujemca sam alebo jeho
splnomocneny alebo zakonny zastupca. Splnomocneny
zastupca je povinny preukazat svoje opravnenie pisomngm
plnomocenstvom. Zakonny zastupca je povinny preukazat sa
originalom alebo kdépiou rozhodnutia prislusného organu. V
mene pravnickej osoby navrh zmluvy podpiSe Statutdrny
organ zapisan( v obchodnom alebo inom zakonom ur¢enom
registri alebo iné osoby na to oprdvnené podla prislusngch
pravnych predpisov, pripadne osoby nimi pisomne
splnomocnené.

Podpisantd zmluvu zaujemca (jeho zastupca) v jednom
vyhotoveni bez zbytotného odkladu doruci podniku. Zmluva
je uzavretd dinom akceptadcie navrhu. Zmluva nadobuda
Gcinnost diom vystavenia dokumentu ,Technickd obhliadka
arealizacia” aspristupnenim sluzby 0castnikovi, ak nie je
vyslovne dojednané, ze GCinnost nadoblda neskorSim dfiom.
Ak Ocastnik nepredlozi spolu so zmluvou aj doklady, ktoré je
povinng zabezpeCit pre jednotlivé sposoby pripojenis,
acinnost zmluvy sa odkladéd do Casu predlozenia tgchto
dokladov.

Zmluvu o poskytovani verejngch sluzieb mozno uzavriet aj
inak ako v pisomnej forme, najmé telefonicky. Ak (Castnik
sUhlasi s uzavretim zmluvy telefonicky, dava tgm zaroven
sthlas, ze =z dbvodu pravnej istoty bude rozhovor
zaznamenavany a ze ho mozno pouzit ako dbkaz v pripade
reklamacie alebo v pripadnom spore. K uzavretiu zmluvy
doéjde aj zriadenim sluzby na zaklade ziadosti zdujemcu alebo
na zaklade ponuky podniku.

Postup podla bodov 4.1. az 4.5. plati, ak sa zmluvné strany
nedohodnu inak.

4.2.

4.3.

4.4.

45.

4.6.

5. Préva a povinnosti G€astnika

. UCastnik ma pravo na

a) poskytovanie sluzby za podmienok uvedengch v zmluve
o poskytovani verejngch sluzieb, v tgchto vSeobecnych
obchodnych podmienkach a v cenniku,

b) bezplatné odstranenie porich v poskytovani sluzby, ktoré
nezavinil,

c) vratenie pomernej Casti ceny za Cas neposkytovania
sluzby, ak podnik neposkytavanie sluzby zavinil; toto pravo
mozno uplatnit v lehotach uvedengch v reklamacnom
poriadku, najneskdr vsak do troch mesiacov po obnoveni
poskytovania sluzby,

d) prehladné vyuctovanie ceny poskytovanej sluzby.

UZastnik je povinny

a) platit riadne a vCas cenu poskytovanych sluzieb,

b) pouzivat sluzby v sllade so zdkonom o elektronickych
komunikaciach, zmluvou o poskytovani verejngch sluzieb,
tgmito vSeabecnymi obchodnymi podmienkami a v sulade
s ingmi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi;
napriklad so z&dkonom €. 185/2015 Z.z. v zneni neskorsich
predpisov
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c) pouzivat iba také telekomunikaCné zariadenia, ktoré
splnaju poziadavky prislusngch pravnych predpisov,
d) dodrziavat pri  tvorbe dynamickgch www stranok

bezpeCnostné nastavenia operacného systému a po
vyzvani administratorom systému predlozit zdrojové texty
programov (skriptov) na nahliadnutie za U€elom overenia
ich bezpecnosti,

e) chranit pristupové Odaje (napr. meno aheslo) pred
zverejnenim a pri podozreni z ich zneuzitia bez zbytocného
odkladu zabezpecit zmenu hesla,

f) pri zisteni poruchy v poskytovani sluzby postupovat podla
reklamacného poriadku,

g) oznamovat podniku bez zbytocného odkladu zmenu Udajov
potrebnych na vzajomnu komunikaciu a plnenie zmluvy o
poskytovani verejngch sluzieb,

h) zdrzat sa konania, ktaré mozno klasifikovat ako
zneuZzivanie sluzby (bod 6.2. pism.c) ani neumoznit svojim
konanim takéto konanie tretej osobe,

i) poskytovat podniku potrebnd sdcinnost k plneniu zmluvy
o poskytovani verejnych sluzieb.

j) GCastnik mdze uplatnit prostriedky napravy aj pri velk{ch
trvajicich alebo opakujocich odchglkach skutocného
vgkonu sluZieb internetového pristupu, pokial ide o
parametre uvadzané vo vS8eobecngch obchodngch
podmienkach, od vykonu vymedzeného v tychto

6.2.

véeabecngch obchodngch podmienkach za predpoklady,
Ze tieto odchglky boli  zistené mechanizmom
certifikovangm prislusngm orgénom $tatnej spravy.

OCastnik je povinng bez zbytocného odkladu nahlasit
poruchu v poskytovani sluzby. U€astnik nahlasuje poruchu
sluzby e-mailom alebo telefonicky; aktuélne kontaktné
Udaje pre nahlasovanie poruchy s0 uvedené vzdy na
internetovej stranke. Za zacCiatok poruchy sa povazuje den
a hodina ohlasenia poruchy Ucastnikom podniku, pokial nie
je technicky preukéazatelny alebo podniku zndmy skuto€ng
Cas zaCiatku poruchy, a za koniec poruchy sa povazuje den
a hodina odstranenia poruchy. Za poruchu sluzby, pri
ktorej UcCastnikovi vznikd narok na bezplatné odstranenie
poruchy, sa nepovazuje: a) v(padok sluzby zavinen(
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UCastnikom alebo chybou na koncovom zariadeni
UCastnika alebo prerusenim elektrického napajania
koncového zariadenia,
b) nefunkCnost sluzby spbsobend vysSou mocouy,

c) prerusenie alebo obmedzenie poskytovania sluzieb
alebo znizenie kvality sluzieb uskutotnené podnikom z
doévodu uplatnenia postupov podniku zameranych na
meranie a riadenie prevadzky sieti s cielom predchadzat
tomu, aby sa naplnila alebo presiahla kapacita sietového
pripojenia, ak takéto pravidla alebo postupy boli dohodnuté
vo vztahu Kk prislusnej sluzbe. Ucastnik moZe poziadat
podnik o vykonanie servisného zasahu, ktorg moze byt
spoplatneny, ak v dosledku zavinenia GUc¢astnika déjde k
vypadku sluzby, chybe na koncovom zariadeni alebo inej
chybe (castnika, pripadne ak dbjde k vypadku sluzby
zavineného podnikom, ale v doésledku konania a chyby
UCastnika nie je mozné vgpadok opravit skdr, ako dbjde k
odstraneniu chyby spdsobenej GCastnikom. Podnik nie je
povinng takejto Ziadosti UOCastnika vyhoviet, resp. je
opravneny ju poskytnit len v pripade prevadzkovgch a
technickgch moznosti a pri sGCasnom zachovani pravnych
predpisov.

Prava a povinnosti podniku

. Podnik mé& pravo

a) na riadne a vCasné zaplatenie ceny poskytovanej sluzby a
v pripade, Zze nebolo mozné z technickgch alebo ingch
pricin zahrnt do faktiry Cast ceny sluzby poskytnutej v
z0Ctovacom obdobi, ktorého sa tgka predmetnd faktdra,
vyfakturovat tito €ast ceny sluzby dodatocne.

b) na nahradu Skody spdsobenej UCastnikom na sieti alebo
telekomunikacnom zariadeni podniku,

c) obmedzit alebo preruSit poskytovanie sluzby na
nevyhnutng Cas z dbévodu vykonavania oprav, servisu
alebo 0drzby siete alebo telekomunikacného zariadenia,
alebo z ingch zavazngch prevadzkovych alebo technickych
dbévodov,

d) poCas krizovej situacie a mimoriadnej situacie vyhlasenej
podla osabitnych predpisov obmedzit poskytovanie sluzby
UCastnikom, ktori nie su zaradeni do prednostnych
nadzovych planov, a to v rozsahu nevyhnutnom pre
zabezpeCenie poskytovania prednostnej sluzby pre
UCastnikov zaradenych do prednostnych nuadzovych
planov, kontrolovat odchadzajicu elektronickG postu
UCastnika antivirusovym programom a antispamom za
Ucelom zabezpecenia ochrany svojej siete a sluzieb,

e) odmietnut vystavenie dynamickgch www stranok
UCastnika, ak nesplfaji bezpeCnostné kritérid urcené
podnikom,

f) zablokovat schranku alebo www priestor (c¢astnika, ak
jeho schranka alebo www priestor prekracuju objednanu
velkost a ak tlto velkost (Castnik neupravi ani po
upozorneni zo strany podniku,

g) informovat (cCastnika o produktoch, novinkach a o
zmenach v sluzbe a v doplnkovgch sluzbach, ako aj o
zavedeni nov{ch doplnkovgch sluzieb, k Comu GCastnik
uzavretim zmluvy o poskytovani verejngch sluzieb udeluje
svoj suhlas,

h) uskutocnit dodatotné spdsoby ochrany siete, ak je to
nevyhnutné na ochranu siete, (Castnikovho uZivania
sluzby, za predpokladu Ze to nespbsobi dodatocné
financné naklady GCastnika,

i) vykonat technické opatrenia nevyhnutné na zabezpecenie
primeranej kvality sluzby pre vSetkgch G¢€astnikov.

Podnik ma pravo obmedzit alebo prerusit poskytovanie

sluzby dalej vtedy, ak GCastnik

a) nezaplati cenu poskytovanegj sluzby v lehote splatnosti
uvedenej vo faktlre alebo vo vyUctovani,

b) poruSuje zmluvné podmienky,



6.3.

6.4.

7.2.

8.2.

c) zneuZiva sluzbu alebo umozni jej zneuZivanie. Za
.ZneuZivanie sluzby" sa povazuje najma: Sirenie spam,
prenikanie do systémov inych UCastnikov a firiem, DoS
Utoky,  Sirenie  virusoy, pornografie, informacii
propagujdcich nasilie, ako aj dalsich informécii, ktoré si v
rozpore s pravom, dobrymi mravmi alebo zasadami
poctivého obchodného styku, umoZnenie vyuZivanie
poskytovanej sluzby za odplatu tretim osobam, ak
Ucastnik uviedol o svojej osobe nespravne identifikacné
Udaje, alebo ak zmeny v Udajoch vCas neoznamil, alebo
porusenie povinnosti uvedenej v bode 5.2. pism.d.

d) vstapil do likvidacie, alebo na (cCastnika alebo na jeho
majetok bol vyhlaseny konkurz, alebo zamietnuty konkurz
pre nedostatok majetku, povolena restrukturalizacia, alebo
bola uvalena ndtend sprava alebo nariadena dafiova alebo
ina exekucia.

Na obmedzenie alebo preruSenie sluzby je podnik opravneny,

az dokial nepominGd ddvody, ktoré viedli k obmedzeniu alebo

preruSeniu sluzby. Za obnovenie poskytovania sluzby moze
pozadovat zaplatenie poplatku podla cennika.

Podnik je povinny

a) uzavriet zmluvu o poskytovani verejn{ch sluzieb s kazdgm
zaujemcom, ak nie st dbévody na jej odmietnutie podla
bodu 3.1,

b) poskytovat GCastnikovi sluzbu v dojednanom mieste,
rozsahu a kvalite,

c) bezodplatne odstranit poruchy v poskytovani sluzby, ktoré
zavini,

d) ozndmit (Castnikovi Cas pldnovaného obmedzenia alebo
preruSenia poskytovania sluzby z doévodu vykonavania
oprav, servisu alebo udrzby siete alebo
telekomunikacného zariadenia, a to elektronickou poStou
alebo zverejnenim na internetovej stranke www kiki.sk,

e) viest evidenciu osobn{ch Gdajov podla zakona &. 122/2013
Z. z. v platnom zneni alebo udajov, ktoré su predmetom
telekomunikacného  tajomstva podla prislusngch
ustanoveni zakona o elektronickych komunikéciach,

f) ozndmit (c&astnikovi podstatnd zmenu zmluvnych
podmienok a zaroven ho informovat o jeho prave odstipit
od zmluvy o poskytovani verejngch sluzieb bez sankcii, ak
tieto zmeny neakceptuje, najmenej jeden mesiac vopred.

Zmena zmluvy

. Ak nie je v tgchto vSeobecngch obchodnych podmienkach

uvedené inak, zmluvu o poskytovani verejngch sluzieb mozno
menit len dohodou zmluvngch stran (dalej aj len ,dodatok k
zmluve"). Ak bola zmluva uzavretd v pisomnej forme, dodatok
k zmluve sa mdze uzavriet pisomne alebo elektronicky.
Dodatok k zmluve moZno uzavriet aj inak ako v pisomnej
forme, najmd elektronicky, napr. prostrednictvom
internetového obchodu (e-shop). K uzavretiu dodatku k
zmluve dojde aj zriadenim novej sluzby (produktu) na zaklade
Ziadosti UCastnika alebo na zaklade ponuky podniku.

Ak dojde k zmene vSeobecngch obchodnych podmienok
alebo cennika, dodatok k zmluve je uzavrety nadobudnutim
Gcinnosti zmeny vSeaobecngch obchodnych podmienok alebo
cennika.

Doba trvania zmluvy

. Zmluva o poskytovani verejn{ch sluzieb sa uzatvéra na dobu

neurCitd, ak v samotnej zmluve nie je dohodnuté Ze sa

uzatvara na dobu urcitd (doba urCitd dalej aj ako ,doba

viazanosti").

Pokial' bola zmluva dojednana na dobu urcitt a podmienky na

predlzenie poskytovania sluzby nie su v{slovne dojednané v

samotnej zmluve, platia nasledovné zasady:

a) ak UCastnik po skonCeni doby viazanosti neoznami
pisomnou formou podniku, ZzZe ma zaujem o zruSenie
zmluvy alebo o predlZenie platnosti zmluvy, zostava tato
zmluva v platnosti aj nadalej s1 mesacnou v{povednou
lehotou,

b) vgpovednd doba zaCina plyntt =zaCiatkom mesiaca

nasledujicom po mesiaci, v ktorom bola v{poved zmluvy

podniku dorucend, ato len v pripade, Ze v{poved bola
dorucena najskor 2 mesiace pred skoncenim doby
viazanosti, alebo bola zmluva uzavreta bez viazanosti,

ak ma (cCastnik zapoZitané koncové zariadenie

poskytovatels, je povinng umoznit jeho demontaz

technikovi podniku najneskor do 7 kalendarnych dni odo
dna skonCenia platnosti zmluvy. V pripade nesplnenia tejto
povinnosti zo strany U€astnika alebo v pripade, Ze GCastnik
koncové zariadenie poSkodi alebo znici, je GCastnik

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

9.2.

9.3.

povinng zaplatit poskytovatelovi zmluvnd pokutu vo v{ske
70 Eur, ktora zodpoveda hodnote koncového zariadenia.

Zmluva zanikd dohodou zmluvnych stran, smrtou UCastnika
alebo jeho vyhldsenim za mftveho a v{povedou alebo
odstupenim od zmluvy za podmienok uvedenych v tychto
vSeobecnych obchodnych podmienkach. K zaniku zmluvy
dohodou zmluvn{ch stran dojde aj tdm, Ze podnik na zaklade
novej zmluvy o poskytovani verejngch sluzieb zriadi
UCastnikovi produkt alebo sluzbu, ktord mu bude poskytovat
namiesto pévodného produktu alebo sluzby.
Ucastnik mdze vypovedat zmluvu uzavretu na dobu neurCitl
z akéhokolvek ddvodu alebo bez udania dévodu. V{povedna
lehota je jeden kalendarny mesiac, pricom zacCina plynot
prvgm dnom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po
mesiaci, v ktorom bola doruCena v(poved druhej zmluvnej
strane. Ak (Castnik vypovie zmluvu pred uplynutim lehoty
dohodnutej na zriadenie sluzby, podnik mdéze pozadovat
ndhradu nakladov, ktoré mu vznikli v suvislosti so
zriadovanim sluzby v Case od uzavretia zmluvy do dorucenia
vypovede.

Ucastnik moZe odstlpit od zmluvy bez sankcii, ak mu podnik

a) oznami podstatnd zmenu zmluvnych podmienok najmenej
jeden mesiac vopred a UC¢astnik tieto zmeny neakceptuje;
v takomto pripade mdze UCastnik doruCit oznamenie o
odstupeni od zmluvy najneskdr ku dfu, kedy takato zmena
nadobudne U¢innost;

b) neozndmil podstatn  zmenu zmluvnych podmienok
najmenej jeden mesiac vopred, alebo ho neinformoval
najmenej jeden mesiac vopred o jeho prave odstlpit od
zmluvy o poskytovani verejn{ch sluzieb bez sankcii, ak
tieto zmeny neakceptuje;

c) opakovane ani po reklamacii neposkytuje sluzbu podla
zmluvy alebo sluzbu poskytuje s podstatngmi vadami;

d) opakovane neodstrani poruchu sluzby v ¢ase uvedenom v
oznameni o preSetreni reklamacie, ak ide o poruchu, ktora
podnik zavinil.

Podnik mdze odstUpit od zmluvy, ak GCastnik

a) neopravnene zasiahne do zariadenia siete poskytovatels,
ktora sa pouziva na poskytovanie sluzby, alebo tak{to
zasah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti;

b) nezaplati cenu za poskytnutd sluzbu ani do 30 dni po dni
splatnosti;

c) pripoji na siet, ktora sa pouziva na poskytovanie sluzby
zariadenie, ktoré nesplfa poziadavky osobitngch
predpisov, alebo pouziva takéto zariadenie v rozpore so
schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu podniku ho
neodpoji;

d) opakovane pouzije poskytovand sluzbu spbésobom, ktorg
znemoznuje podniku kontrolu pouZzivania sluzby;

e) opakovane porusi podmienky zmluvy o poskytovani
verejn{ch sluzieb;

Podnik mdze odstupit od zmluvy tiez v pripade, ak nembze
sluzbu poskytovat v dohodnutom rozsahu alebo kvalite z
dévodov technickej neuskutoCnitelnosti dalSieho
poskytovania sluzby. Podnik méze od zmluvy odstipit aj z
doévodu modernizacie siete podniku, s ktorou je spojené
ukoncenie poskytovania sluzby; v tomto pripade je povinng
spolu s oznamenim o odstapeni od zmluvy dorucit
ucastnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo
blizkej sluzby s jej zvghodnengm zriadenim.

Opravnend strana moze odstupit od zmluvy, ak to oznami

druhej strane bez zbytoZného odkladu po tom, Co sa

dozvedela o dévodoch na odstupenie a tieto dévody uvedie v

oznameni o odstlpeni od zmluvy. Pravne GCinky odstlpenia

nastan0 diiom dorucenia ozndmenia druhej zmluvnej strane.

Plnenia, ktoré si zmluvné strany poskytli do dia odstipenia

od zmluvy si nevracaju.

Cena za poskytovanie sluzby a platobné podmienky

. Cena za poskytovanie sluzby vratane zliav, priplatkov a

bezplatného poskytovania sluzby, ako aj podmienky, za
akgch sa cena uplatiuje a za akgch mozno menit jej vgsku,
obsahuje cennik, ktory je k dispozicii v sidle podniku, jeho
poboCkach a je tieZz zverejnend na internetovej stranke
www kiki.sk. Pokial' cena nie je dojednand v samotnej zmluve,
je urcend odkazom na platny cennik.

Pre urcenie faktlrovanej ceny za poskytované sluzby je
rozhodujlci odpocCet poskytnutgch sluzieb G¢astnikovi podla
evidencie v informacnom systéme podniku.

Cena za sluzbu bude pocCas platnosti zmluvy vyictovavana
podnikom (cCastnikovi vo forme faktdry spatne za
predchadzajiuce fakturacné obdobie (sluzby Cerpané nad
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rdmec predplatného) spolu s predplatngm za sluzbu na
aktualne fakturacné obdaobie.
Podnik ma pravo na zmenu Struktory a v(gsky cien
uvedenych v cenniku, a to najma vydanim nového cennika
alebo dodatku k jestvujucemu cenniku (dalej len ,zmena
cennika”). Podnik bude vopred informovat UCastnikov
0 zmene cennika a to zverejnenim jeho zmeny. Zverejnenim
zmeny cennika sa rozumie jeho spristupnenie v sidle podniku,
jeho pobockach, u zmluvngch predajcov a na internetovej
stranke www.kiki.sk alebo zaslanim zmeneného cennika
UcCastnikovi elektronickou postou.
Podnik méze pozadovat zaplatenie ceny alebo jej asti pred
zaCatim poskytovania sluzby. Ak zmluva o0 poskytovani
verejn{ch sluzieb zanikne odstipenim od zmluvy zo strany
podniku, na zaklade vypovede danej Ucastnikom, dohodou
zmluvnych stran na navrh Gcastnika alebo ak ddjde zo strany
OCastnika k zmene sluzby na sluzbu s niz§im mesacngm
poplatkom, (GCastnikovi sa nevracia pomernd  Cast
predplatného za sluzbu.
Cenu mozno platit prevodngm prikazom z GCtu UCastnika,
priamym vkladom na GC€et podniku, ako aj v hotovosti. O
zaplateni ceny v hotovosti vyda podnik (castnikovi
potvrdenie.
UCastnik je povinng uhradzat svoje zavézky zo zmluvného
vztahu s podnikom riadne a v&as. Za riadnu Uhradu sa
povazuje Uhrada obsahujica Uplne a spravne uvedené hlavné
identifikacné znaky, ktoré s0 uvedené na faktire, najma
variabilng symbol, Ciastka a Cislo 0Ctu podniku. Za vCasnd
Uhradu sa povazuje v pripade bezhotovostnej Ghrady, dhrada
pripisana na UCet podniku najneskdr v def splatnosti faktdry
a v pripade hotovostnej Uhrady do pokladne podniku
najneskor v defi splatnosti uvedeny na faktire.
UcCastnik ma na vyber, Ci vyuctovanie sluzieb (faktira) bude v
papierovej alebo elektronickej forme. V pripade, Ze si 0Castnik
sposobom urCengm podnikom zvoli elektronickd formu
vystavovania faktur, udeluje tgmto v zmysle § 75 ods. 6
zakona C. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty podniku
sthlas na to, aby mu podnik vytctovaval sluzby faktdrou
vyhotovenou vglucne v elektronickej forme (dalej gj
.elektronicka faktdra") a berie na vedomie, Ze podnik nie je
povinny zasielat faktiry v papierovej forme, ak nie je dalej
uvedené inak. V pripade volby elektronickej faktiry sa
uplatnia nasledovné ustanovenia.
Podnik sa zavazuje elektronickG faktliru dorucovat
GCastnikovi formou elektronickej posty a to na nim uveden®
e-mailovd adresu. Zmluvné strany sa dohodli na tom, ze
dorucenie elektronickej faktiry na Gcastnikom urcend e-
mailovl adresu povazujl za predloZenie a doruCenie
vyUCtovania za poskytnuté sluzby GEastnikovi. Zmluvné
strany sa dohodli, Ze GCastnikom urcena e-mailova adresa sa
popri nim ur€enej poStovej adrese, povaZuje za adresu pre
zasielanie faktir a pisomnosti v zmysle vSeobecngch
obchodnych podmienok. Zmluvné strany sa dohodli na
nasledovnej odchglke od vSeobecngch obchodnych
podmienok: podnik je opravneny namiesto pisomného
oznadmenia oznamit 0Castnikovi elektronickou formou na nim
urc¢end e-mailovu adresu

a) zv(Senie ceny sluzieb oproti cene uvedenegj v cenniku,

b) zmenu v programe sluzieb, ktord ma za nasledok zruSenie
existujlcej sluzby bez jej nahradenia rovnocennou alebo
cenovo vihodnejsou sluzbou,

c) v pripade omeskania s Uhradou ceny sluZieb zo strany
UCastnika zaslat mu upomienku k Uhrade ceny a vyuctovat
mu spravidla v nasledujucej fakture poplatok za
upomienku uvedeny v cenniku.

UCastnik vyhlasuje, ze ma pristup k nim urCengj e-
mailove] adrese a Ze softvérové aplikacie, ktoré su
podmienkou UspeSného dorucenia faktlry v elektronickej
forme vlastni a zavazuje sa ich udrziavat funkZné po cell
dobu trvania zmluvného vztahu s podnikom. U¢astnik dalej
vyhlasuje, ze si je vedom( skutoCnosti, ze (daje spristupnene
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9.5.

9.6.
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9.8.

9.9.

9.10.

mu v elektronickej faktire su predmetom
telekomunikaéného tajomstva a Ze je povinng toto
telekomunikacné tajomstvo zachaovavat. Podnik

nezodpoveda za poruSenie telekomunikacného tajomstva, ak
k poruSeniu doslo v désledku jeho Uniku z e-mailovej adresy
UCastnika, alebo v dosledku uniku z internetovej aplikacie
UCastnika. UcCastnik je povinng vopred oznadmit podniku
akukolvek zmenu, ktord by mohla mat vplyv na dorucovanie
elektronickych faktar, najméa zmenu e-mailovej adresy a pod.
9.11.Podnik nezodpovedd za poSkodenie Udajov alebo nelplné
Udaje, kde poskodenie alebo nelplnost Gdajov boli spbdsobené
poruchou na komunikacnej trase pri pouZiti internetu. Podnik

nezodpovedd za Skody vzniknuté z dbévodu nekvalitného
pripojenia (cCastnika do siete internet, z dbévodu poruch
vzniknut{gch na komunikacnej trase k GCastnikovi, alebo v
désledku akejkolvek inej nemoznosti UCastnika naviazat
prisludné spojenie alebo pristup k internetu.

V pripade pochybnosti sa elektronicka faktura, alebo
akékolvek pisomnost zasland v zmysle vSeobecn({ch
obchodnych podmienok povazuje za doruCenU uplynutim
troch pracovngch dni odo dfa preukazatelného odoslania
elektronickej  faktiry alebo pisomnosti  (Castnikovi
prostrednictvom elektronickej posty na GCastnikom urcenu
e-mailovl adresu. UcCastnik sa zavézuje bez zbytotného
odkladu ozndmit podniku, ak mu faktdara vystavena
elektronicky nebola doru€end v den, v ktorg mu obvykle v
predchadzajicich mesiacoch bola dorucena. V pripade
nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti (Castnika nie je
podnik povinng preukazovat odoslanie takejto faktiry a tato
sa povaZuje za dorucenl. V pripade, ak nebude mozné ani
opakovane dorucit (Castnikovi elektronickld faktaru a
elektronicka faktara nebude ani v zmysle tohto bodu
povaZzavanad za dorucend U(castnikovi, je podnik povinny
dorucit Castnikovi faktdru v papierovej forme.

Ak GCastnik nezaplati cenu za poskytnutl sluzbu riadne
a vCas, podnik je opravneny pozadovat Uroky z omeskania vo
vgSke 0,05% za kazd( aj zaCat] den omeskania. Uroky z
omeskania mézu byt suCastou vyUcCtovania za nasledujuci
kalendarny mesiac.

Cena je splatna v lehote uvedenej vo faktdre resp. vo
vyUctovani.

Ak ma UCastnik preplatok na cene za poskytovanu
sluzbu, podnik mbéZze preplatok zapoCitat na Uhradu za
najblizsi kalendarny mesiac poskytovania sluzby.

Podnik je opradvnen( zapocitat akékolvek zalohy, zavazky
podniku z vystavenych dobropisov a preplatky Gcastnika s
jeho existujucimi zavazkami voCi podniku, vratane zavazkov,
ktoré eSte nie sU splatné alebo ktoré s uz premlicang, a to aj
bez dalSieho vgslovného suhlasu UCastnika.

9.12.

9.13.

9.14.

9.15.

9.16.

10. Zodpovednost podniku

10.1.Podnik zodpoveda za Skodu, ktord spésobi GCastnikovi
poruSenim povinnosti uvedengch v zmluve o poskytovani
verejnych sluzieb, v tgchto vdeobecnjch podmienkach alebo
v cenniku len v pripade, Ze podnik poruSenie tgchto
povinnosti zavinil. Za skodu nezodpovedd, ak k porusSeniu
povinnosti doSlo za okolnosti vylucujicich zodpovednost
(napriklad Zzivelnd pohroma, v({padky elektrickej energie).
Nahradza sa skutocna Skods, nie usl{ zisk, a to uvedenim do
predoslého stavu alebo v peniazoch.

Podnik nezodpovedd za S$kodu, ak (cCastnik spOsobi
vypadok alebo obmedzenie pripojenia nespravnym zasahom
v delegovanej administracii cez webové rozhranie
doplnkovych sluzieb, pripadne inym svojim konanim. Podnik
tiez nezodpovedd za Skodu vzniknutl prevadzkou
telekomunikacngch rozvodov a telekomunikacnych zariaden;,
ktoré nie sU v jeho vlastnictve, ale st sGCastou poskytovania
pripojenia. Podnik nezodpovedd ani za Skodu, ktora vznikla
Ucastnikovi vymazanim e-mailu, pritomnostou virusu v e-
maili OCastnika, a to ani v pripade, ked e-mail presiel
antivirusovou kontrolou alebo v pripade, ked antivirus
identifikoval e-mail ako zaviren(, aj ked v skuto€nosti
zavireny nebol.

Podnik nezodpovedd za poSkodenie alebo stratu
informacii, elektronickych siborov a dat (Castnika. Podnik
dalej nezodpovedd za dobu trvania Ukonov sUQvisiacich s
registraciou domény druhej Urovne, kedZe ide o Ukony
spravcu narodnej domény.

Podnik nezodpoveda za zamedzenie alebo obmedzenie
pouzivania sluzby Gcastnikom, v pripade nevyziadanej
prevadzky na sieti (Gtoky typu DDoS, a pod.).

10.2.

10.3.

10.4.

11. Zodpovednost d¢astnika

11.1. UCastnik zodpovedd za Skodu, ktora spdsobi podniku
porusenim povinnosti uvedengch v zmluve o poskytovani
verejngch sluzieb, v tchto vseobecnych podmienkach a v

cenniku. Najma zodpovedd za Skodu, ktorl spdsabi
neopravnengm vyuZivanim pripojenia alebo
telekomunikacného  zariadenia alebo siete  podniku,

neopravnengm zasahovanim do poskytovania sluzby alebo
zneuzivanim sluzby a tiez umoznenim takehoto zasahu, resp.
protipravneho uZivania tretej osobe. UCastnik nezodpoveda
za Skodu, ak k poruseniu povinnosti doSlo za okolnosti
vyluCujicich  zodpovednost (napriklad Zivelnd pohroma,



vypadky elektrickej energie). Nahradza sa skutotna skoda, a
to uvedenim do predoslého stavu alebo v peniazoch.

11.2. U&astnik zodpoveda za skodg, ktoré sposobl v sieti internet
alebo tretim osobam, a to najma neopravnenym pristupom k
informaciam, neopravnenym pristupom do cudzich systémov,
rozosielanim SPAM-u alebo inym neopravnenym konanim.

11.3. UCastnik zodpoveda za obsah svojich www stranok.

12. Reklamaén poriadok

12.1. UCastnik moze reklamovat kvalitu sluzby a spravnost ceny
vyUctovanej za poskytavanu sluzbu. Reklamaciu treba podat
pisomne listom, elektronicky (e-mail) alebo osobne na
oddeleni sluzieb zakaznikom podniku v lehote 30 dni odo dia
zistenia, Ze sluzba nie je poskytovand v dojednanej kvalite
alebo v lehote 30 dni odo dita doruCenia vyUctovania ceny.

Marnym uplynutim tychto lehdét pravo na reklaméaciu

UCastnikovi zanika.
12.2.UCastnik postupuje podla reklamacného poriadku aj pri

uplatfiovani pradva na vratenie pomernej Casti ceny za Cas

neposkytovania sluzby. UCastnik mé pravo na vratenie
pomernej Casti ceny, ak neposkytovanie sluzby zavinil podnik

a ak Ucastnik uplatni pravo podla lehoty ObcCianskeho

zédkonnika po obnoveni poskytovania sluzby. Marnym

uplynutim tejto lehoty pravo na vratenie pomernej Casti ceny
zanika.

12.3.0ddelenie sluzieb z&kaznikom podniku reklamaciu bez
zbyto€ného odkladu presetri. V{sledok presetrenia oznami

GCastnikovi pisomne, a to v lehote najviac 30 dni odo dna

prijatia reklamacie. Ak nebude mozné vybavit reklaméciu v

lehote 30 dni od jej dorucCenia, podnik oznami GCastnikovi

dévody a nadhradny termin vybavenia reklamacie, €o sa
nebude povazovat za porusSenie zmluvy o poskytovani
verejngch sluzieb. Néhradny termin vybavenia reklamécie
nemoze byt dIh&i ako 80 dni od jej prijatia, inak sa reklamécia
povaZzuje za uznand.
12.4.Reklamacia vo veci vyUcCtovania ceny, ako aj reklamacia
kvality poskytnutej sluzby nema odkladng GCinok na Ghradu
ceny za poskytovanu sluzbu.
125.Ak sa na zaklade reklamécie zisti vada na koncovom
zariadeni  poskytovatels, ktord8 sa mohla prejavit v
neprospech 0cCastnika, ale rozsah poskytnutej sluzby ani
cenu za jej poskytnutie nemozno preukazatelne zistit,
GCastnik alebo koncovy uzivatel zaplati cenu zodpovedajicu
cene za priemern{ mesacng rozsah vyuZivania sluzby za
predchadzajicich Sest mesiacov. Ak je vyuZivanie sluzby
kratSie ako Sest mesiacov, ale dlhsie ako jeden mesiac,
vypocCita sa priemern( rozsah vyuZzivania sluzby za celé
obdabie vyuZzivania sluzby.

Ak podnik zisti, Ze cena za poskytnutl sluzbu nebola
vyUctovana v spravnej vyske, preplatok zapocita na Uhradu
za najbliz§i kalendarny mesiac poskytovania sluzby. Ak
zapocCitanie nebude mozné, podnik preplatok GCastnikovi vréti
spolu s oznamenim o preSetreni reklamacie.
12.7.Ak UCastnik nebude spokojny s vybavenim reklaméacie, moze

poziadat Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii

a postov(gch sluzieb o mimosudne rieSenie sporu podla § 75

zakona o elektronickych komunikéciach. Tym nie je dotknuté

pravo U(Castnika domahat sa ochrany na side alebo v

rozhodcovskom konani.
12.8.Ak (castnik poda opakovane reklamaciu v tej istej veci a tato

nebude obsahovat nové skutoCnosti, podnik nema povinnost
presetrit tak(to reklamaciu.

12.6.

13. Osobné Gdaje G€astnika
13.1.Podnik je opravneny na zéklade zédkona o elektronickych
sluzbadch a zdkona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
Udajov zhromazdovat a spracUvat tieto os. Gdaje GCastnika
a) meno, priezvisko a akademicky titul;
b) adresu trvalého (prechodného) bydliska;
c) Cislo dokladu totoznosti;
d) vgsku pohladavky za poskgtovane sluzby;
132.Udaje uvedené vbode 131. je podnik
zhromazdovat a spraclvat za Gcelom:
a) uzavretia a plnenia zmluvy o poskytovani verejnych
sluzieb,
b) fakturacie/vyUctovania ceny a evidencie pohladavok,
C) vypracovania zoznamu Ucastnikov,
d) spolupréce a poskytovania sOcCinnosti podla zdkona o
elektronickych sluzbach.
13.3. Pravny zéklad spracovania osobnych tdajov. Osobné Udaje
uvedené v bode 13.1 a) a b) sa spraclvaju na pravhom
z&klade § 13 ods.l pism. c) - spracUvanie je nevyhnutné

opravneny

podla osobitnéha predpisu. Osobné Gdaje uvedené v baode

13.1 c) sa spraclvaji na pravnom zaklade 813 ods.1 pism.a)

- dotknuta osoba vyjadrila suhlas so spractvanim osobnych

Udajov. Osobné Udaje uvedené v bode 13.1 d) sa spracuvaju

na pravnom zaklade 813 ods.l pism.b) - spracuvanie

osobnych Udajov je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej

zmluvnou stranou je dotknuté osoba.
13.4. Ucastnik uzavretim zmluvy o poskytovani verejnych
sluzieb udeluje sthlas so zhromazdovanim a spracUvanim
osobnygch Gdajov v rozsahu tgchto v8eobecnych obchodnych
podmienok, ako aj za GCelom ich poskytnutia zmluvngm
predajcom a osobam opravnengm vymahat pre podnik
pohladavky za poskytovand sluzbu.
13.5.UCastnik je opravneny pisomne odvolat svoj suhlas na
spraclivanie osobnych Gdajov. Sudhlas nema vplyv na
zdkonnost spraclUvania osobngch Gdajov. Dotknutd osoba
berie na vedomie, Ze ma pravo poZzadovat od prevadzkovatela
pristup k poskytnutym osobnym udajom, pravo na opravu
osobnych ddajov, pravo na vymazanie osobnych udajov,
pravo na obmedzenie spracuvania osobnych Gdajov, pravo
namietat spractvanie osobngch Gdajov, pravo na prenosnost
osobnych udajov, pravo podat ndvrh na zaCatie kanania podla
Zakona 18/2018 Z. z..

Na UcCel preukazania skutoCnosti, €i nie je dévod
odmietnut uzavretie zmluvy o poskytovani verejngch sluzieb
podla bodu 3.1. a v zaujme svojej GCinnej ochrany podnik
moze ziskavat od ingch firiem nevyhnutné osobné udaje na
zistenie, Ci zaujemca nie je ich dlznikom za poskytnutd siet,
sluzbu alebo siet a sluzbu, alebo osobou, ktora odcudzila
alebo posSkaodila telekomunikacné zariadenie alebo zneuZila
telekomunikaCné zariadenie alebo sluzbu. Nevyhnutngmi
osobnymi Gdajmi s meno, priezvisko, akademicky titul a
adresa, ak ide o fyzickl osobu, alebo obchodné meno a sidlo,
ak ide o pravnickd osobu, alebo obchodné meno a miesto
podnikania, ak ide o podnikatela fyzickl osabu.

13.6.

14. Dorucovanie
14.1.Pisomnosti bude podnik doruCovat GCastnikovi na adresu

jeho bydliska (fyzick& osoba) alebo sidla (pravnick& osoba). V

zmluve o poskytovani verejngch sluzieb mozno dohodn(t, Ze

pisomnosti sa budd doru€ovat GCastnikovi na inG adresu.
14.2. UCastnik bude pisomnosti dorucovat podniku na adresu jeho
sidla, ak v zmluve o poskytovani verejn{ch sluzieb alebo v
tgchto vSeabecngch obchodnych podmienkach nie je
uvedené inak.

Ak sa pisomnost dorucuje poStou ako doporucena listova
zasielka s doruCenkou, pisomnost sa povazuje za dorucend,
ak ju poSta vrati odosielatelovi preto, lebo adresat odoprel
zasielku prevziat alebo si ju na poSte nevyzdvihol v odbernej
lehote.

Podnik je opravneny doruCovat pisomnosti a iné
informacie aj elektronickou poStou, a to na kontaktn( e-
mailovi adresu (Castnika uvedend v zmluve o poskytovani
verejn{ch sluzieb.

14.3.

14.4.

15. Prislusné pravo a rieSenie sporov

15.1. Pravne vztahy medzi podnikom a GCastnikom suvisiace s
poskytovanim sluzby, ktoré nie sU upravené v zmluve o
poskytovani verejngch sluzieb alebo v t{chto v8eabecn(ch
obchodnych podmienkach, sa spravuju ustanoveniami
zékona o elektronickych komunikaciach. Na pravne vztshy
neupravené touto zmluvou sa pouzijl ustanovenia
Obcianskeho zakonnika, pripadne ingch pravnch predpisov
platnych na Gzemi Slovenskej republiky.

15.2.Prdvom Slovenskej republiky sa spravuju pravne vztahy
medzi podnikom a UCastnikom aj vtedy, ak GCastnik nie je
obZanom Slovenskej republiky alebo nema na jej tzemi pobyt
alebo sidlo, ako aj v pripade, Ze sluzba sa poskytuje mimo
Uzemia Slovenskej republiky.

15.3.Spory vzniknuté z pravnych vztahov podla bodov 15.1. a 15.2.
budd  zmluvné strany rieSit najskdr rokovanim, najma
postupom upravengm v reklamacnom poriadku.

15.4.Ak sa spor nevyrieSi podla bodu 15.3., zmluvné strany su
oprdvnené uplatnit svoje pravo na prislusnom sGde
Slovenskej republiky.

16. Zaverecné ustanovenia

16.1. Tieto VOP nadob(daji G€innost dia 1.1.2021.

16.2. VOP sa zverejfiuju na internetovej stranke podniku
www.kiki.sk a su k dispozicii v sidle podniku. Dfia 26. 11. 2020
vydala spoloCnost Global Network Systems, sr.o.



