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Zmluva o poskytovani sluzby

Hlasova Virtudina Privatna Siet’

uzatvorena medzi nasledovnymi zmluvnymi stranami

Orange Slovensko, a.s.

sidlo: Metodova 8, 821 08 Bratislava

ICo: 35697270

DIC: 2020310578

ICDPH: SK2020310578

zastipené: Ing. Adrian Vargic, manazér oddelenia Corporate Sales, na zaklade poverenia
bankové spojenie:

IBAN:

zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel Sa viozka &islo 1142/B
dalej len ,spoio¢nost Orange “

a

Bratislavska teplarenska, a.s.

sidlo: Turbinova 3, 82905 Bratislava — mestska ¢ast Nové Mesto
1Ico: 35 823 542

IC DPH/DIC: SK2020285245

Zastupena: ing. DuSan Randus$ka , generainy riaditel

na zaklade poverenia
Ing. Skakala Norbert — riaditel IT
na zaklade poverenia
bankové spojenie:
IBAN :
Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, v odd.: Sa, vl. &.: 2851/B
dalej len ,U¢astnik”

Spoloénost Orange a Ugastnik (dalej spologne aj ako ,zmiuvné strany“) sa dohodli podia § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika
v zneni neskorSich predpisov na uzavreti tejto Zmiuvy o poskytovani sluzby Hlasova Virtudlna Privatna Sief (dalej len ,Zmluva“) za
niz$ie uvedenych podmienok.

Clanok 1
Vymedzenie zakladnych pojmov

1. Hiasova Virtudlna Privatna Siet” (dalej len ,HVPS" ) je v zmysle tejto Zmluvy osobitna sluzba umoziujuca poskytovanie
homogénneho technickéhao, technologického prostredia a zvyhodnenej cenovej urovne volani, a to za osobitnych podmienok
dohodnutych v tejto Zmiuve. Sluzba HVPS vytvara uzavretd skupinu koncovych telekomunikanych zariadeni vyuzivajucich
elektronické komunika¢né sluzby spoiotnosti Orange poskytované prostrednictvom verejnych telefonnych sieti spolo€nosti
Orange a prostrednictvom SIM kariet spolo¢nosti Orange registrovanych na Ugastnika (sluzba HVPS sa neposkytuje prostred-
nictvom SIM kariet, ktorych prostrednictvom Uéastnik uziva predplatent elektronickl komunikaénu sluzbu PRIMA). Dopinkové
sluzby poskytované s HVPS su uvedené v bode 2 tohto ¢lanku.

2. Vsuvislosti s poskytovanim HVPS poskytuje spoloénost Orange Ugastnikovi nasledujlice dopinkové verejné elektronické ko-
munikacné sluzby, ktoré s poskytované na zéklade tejto Zmluvy a prisludnych zmluv o poskytovani verejnych sluZieb uzatvo-
renych v stilade so zakonom &, 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach (dalej len ,Zakon®), pricom na poskytovanie siu-
Zieb poskytovanych na zaklade zmlGv o poskytovani verejnych sluzieb sa primerane vztahuju ustanovenia VSeobecnych pod-
mienok poskytovania sluZieb prostrednictvom verejnej mobilnej siete spolo€nosti Orange Slovensko, a. s. (dalej aj ako ,VP").
Sluzby uvedené v pismenach a) a b) si aktivované automaticky a sluzby c) a d) na zéklade Ziadosti U¢astnika.

a) Sakromny ¢islovaci plan J
Ugastnik dostane moznost vyuzivat stkromny &islovaci plan, ktory bude implementovany do jeho infradtruktiry v stlade s jeho
existujacim &islovacim planom. Cislovaci plan bude Ugastnikom verifikovany. Kazda zo SIM kariet spolo&nosti Orange registro-
vanych na Ugastnika bude pre uzatvorent skupinu SIM kariet (a ich koncovych uZivatelov) reprezentovana kratkym &islom zo
skromného &islovacieho planu Utastnika a dihym &islom pridelenym pri aktivacii SIM karty.

b) Obmedzenie odchadzajicich volani

Uéast'nik ma moznost definovat parametre pre vyuZivanie SIM kariet ich koncovymi uzivatelmi (tj. najma zamestnanci Ugastni-
ka). Utastnik ma moznost obmedzovat jednotlivych koncovych uzivatelov, urCovat parametre pre vyuZivanie SIM kariet regis-
trovanych na Ucastnika vratane limitécie ich vyuZivania. Parametre vyuZivania SIM kariet je mozné definovat prostrednictvom
prisludnej internetovej aplikacie umiestnenej na stranke spoloénosti Orange.

c) Smerovanie do nahradnych lokalit v pripade, ze hovor nie je zodpovedany alebo linka je obsadena ~ HUNTING LIST
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Presmerovanie hovorov na Ugastnikom definované telefénne &isla v pripade e hovor nie je zodpovedany za presne pecifiko-
vany &as alebo je volana stanica obsadena. Pri aktivacii tejto sluzby Ugastnik strati moZnost vyuzivat sluzbu
PRESMEROVANIE HOVOROQV, standardne poskytovanu k beznému G¢astnickemu programu, tuto sluzbu nahradi siuzba Hun-
ting list. Tato sluzba nie je pri aktivacii sluzby HVPS povinna pre celd komunikaénd skupinu. Je mozné ju aktivovat, pripadne
deaktivoval samostatne pre kazda SIM kartu zahrnutd do HVPS.

d) Sihrnna faktara za sluzby

V rémci HYPS ma Ugastnik moznost dostavat iba jednu fakturu za vSetky sluzby poskytované pre Ugastnika spolo¢nostou
Orange na zaklade Zmluvy a prislunych zmiUv o poskytovani verejnych sluzieb. Opaénou aiternativou rieSenia je, Ze Ucastnik
bude dostavat detailné faktury pre kazdu SIM kartu (koncového uzivatela) v ramci HVPS. Je mozZné tieto dve alternativy kom-
binovat.

Clanok 2
Predmet Zmluvy

Zmiuvné strany sa dohodli na nasledovnom Predmete tejto Zmluvy, ktorym je (i) zdvazok spoloénosti Orange zriadit a poskyto-
vat UgGastnikovi po dobu platnosti a u€innosti Zmluvy sluzbu HVPS a dopinkové sluzby za ceny dohodnuté v Zmiuve; (ii) zava-
zok Ugastnika uhradit spolo¢nosti Orange véas a riadne cenu za aktivaciu a vyuzivanie HYPS ako aj za dopinkové sluzby (da-
lej sa pod pojmom ,HVPS® rozumeju aj dopinkové sluzby podfa ¢lanku 1 bodu 2 Zmiuvy), ktoré mu bude spolo¢nost Orange
poskytovat po dobu platnosti a Gginnosti tejto Zmluvy a zotrvat po cell tato dobu ako U&astnik tychto sluzieb podfa Z4kona, na
zaklade Zmluvy a uzavretych zmitv o poskytovani verejnych sluzieb; (iii) zavazok Ugastnika dodrziavat Zasady spravneho vy-
uzivania Sluzieb uvedené v &lanku 9 tejto Zmiuvy (dalej aj ako ,Zasady").

Pokial sa zmluvné strany vyslovne nedohodnt inak (na platnost tejto dohody nie je potrebna pisomna forma), v pripade aktiva-
cie dal8ich SIM kariet pre UCastnika zo strany spolo€nosti Orange po podpise tejto Zmluvy bude pre tieto SIM karty registrova-
né na Ugastnika bez dalSieho poskytovana HVPS za predpokladu poskytnutia potrebnej stcinnosti zo strany Ugastnika. Za po-
trebna suginnost Udastnika v zmysle tohto bodu sa povazuje najma riadne vypinenie formularov, vybavovanie a administracie
aktivacie a inych ukonov, pokial sa so spolo¢nostou Orange nedohodlo inak, vyhradne cez zamestnanca spolognosti Orange
alebo jej zastupcu, ktory bol pre Uastnika osobitne prideleny spoloénostou Orange, dodrZanie ustanoveni tejto Zmluvy
a prislusnej zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb zo strany Ugastnika a pod.

Zmluvné strany sa dohodli, 2e Ugastnik nie je opravneny pocas platnosti a Gginnosti tejto Zmluvy mat aktivované na SIM kar-
tach, pre ktoré sa poskytuje sluzba HVPS iné programy a sluzby ako tie, ktoré st uvedené v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy (Ceny).
Akakolvek zmena téastnickeho programu alebo sluzby podlieha predchadzajicemu sdhlasu spolo¢nosti Orange.

Clanok 3 .
Prava a povinnosti spolo¢nosti Orange a Uéastnika

Spolo&nost Orange sa zavézuje poskytovat Ugastnikovi sluzbu HVPS za podmienok definovanych v tejto Zmluve.

Ugastnik sa zavazuje poskytntt spoioénosti Orange véetku potrebnt stdinnost v pripadoch, ked je tato suéinnost potrebna na
zriadenie alebo poskytovanie HVPS alebo plnenie inych povinnosti spoloénosti Orange podla tejto Zmluvy. V pripade, Ze
Ugastnik bude v omesSkani s poskytnutim potrebnej sucinnosti spolotnosti Orange tak, ako je vy3Sie uvedené, spolotnost
Orange je opravnena posunuf termin zaéiatku poskytovania HVPS podla bodu 4. tohto ¢lanku o dobu, po€as ktorej je Ucastnik
v omeskani s poskytnutim potrebnej stcinnosti bez toho, aby sa to povaZovalo za porusenie akejkolvek povinnosti spolo¢nosti
Orange podfa tejto Zmluvy. Obdobne piati ustanovenie predchadzajlcej vety aj v inych pripadoch neposkytnutia st¢innosti.
V pripade, Ze Uéa'stnik neposkytne spolo¢nosti Orange v8etku potrebnu suéinnost, povaZuje sa to podstatné porusenie tejto
Zmluvy zo strany Ucastnika a spolo¢nost Orange je opravnena odsttpit od tejto Zmiuvy.

Ugastnik sa dalej zavazuje (i) vyuzivat HVPS potas doby platnosti tejto Zmluvy, ako je tato v nej dohodnuta, a v silade s do-
hodnutymi podmienkami; (ii) uhradzat cenu za vyuZivanie HVPS a (iii) dodrziavat Zasady spravneho vyuZivania SluZieb uvede-
né v élanku 9 tejto Zmiuvy.

V pripade riadneho spinenia povinnosti Ugastnika podfa tejto Zmluvy vykona spolognost Orange vsetky (ikony potrebné na po-
skytovanie HVPS pre vSetky SIM karty registrované na Ugastnika (pre ktoré sa ma poskytovat sluzba HVPS v zmysle tejto
Zmluvy) a zacne poskytovanie HVPS bez zbytoéného odkladu, najneskér vak do 30 po nadobudnuti platnosti a Gginnosti tejto
Zmluvy.

Ugastnik sa zavazuje vykonat vSetky potrebne tkony, aby spolo€nost Orange mohla poskytovat HVPS pre vSetky karty regis-
trované na Uc€astnika (pre ktoré sa ma poskytovat siuzba HVPS), ako aj pinit vSetky povinnosti uvedené v tejto Zmluve najne-
skoér do 30 dni od nadobudnutia platnosti a G¢innosti tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Ugastnik nebude uzivat sluzby, ktoré mu spolocnost Orange poskytne na zaklade tejto Zmluvy a
prisludnych zmliv o poskytovani verejnych sluzieb inak, ako len pre svoju viastnu potrebu, najmé Ze nebude poskytovat tieto
sluzby odplatne alebo bezodplatne inym osobam alebo sprostredkovavat ich poskytovanie tretim osobam bez predchadzajtice-
ho pisomného suhlasu spolo¢nosti Orange. Porusenie v predchadzajicej vete uvedenej povinnosti Ugastnika sa povaZuje za
podstatné porudenie Zmluvy zo strany U&astnika a spolognost Orange je v pripade takéhoto porusenia Zmluvy opravnena od-
stupit od Zmluvy alebo prerusit & obmedzit poskytovanie sluzieb podra tejto Zmiuvy a zmiav o poskytovani verejnych sluzieb
Utastnikovi alebo uskuto&nit opatrenia uvedené v bode 5 tohto ¢lanku na vSetkych SIM kartach registrovanych na U&astnika
(aktivacia Bezneho ucastnickeho programu resp. iného tam uvedeného ucastnickeho programu na SIM kartach registrovanych
na U¢&astnika).




Clanok 4
Cena a platobné podmienky. Osobitné cenové dojednania

Ceny za zriadenie, aktivaciu a vyuzivanie sluzby HVPS, ako aj ceny za niektoré sluzby poskytované Ugastnikovi na zaklade
ustanoveni zmllv o poskytovani verejnych siuzieb, predmetom ktorych je poskytovanie verejnej teleféonnej sluzby, (dalej len
.Lena") su dohodnuté zmiuvnymi stranami podla zakona ¢. 18/1996 Z.z. o cenach v platnom zneni a st uvedené v ¢lanku |.
Prilohy ¢. 1 tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, 2e uplatfiovanie ustanoveni &lanku 1. Prilohy &. 1 (Ceny HVPS pre
Ucastnika) je podmienené dodrZiavanim Zasad UCastnikom tak, ako to je uvedené v ¢lanku 9 tejto Zmiuvy. V pripade nedodr-
Zania Zasad je spolotnost Orange opravnena docasne voci Uastnikovi uplatiovat’ ustanovenia ¢lanku Il. Prilohy €. 1 (Ceny
HVPS pre Ucgastnika v pripade poru$enia Zasad spravneho vyuzivania SluZieb) namiesto ustanoveni uvedenych v ¢lanku 1. Pri-
lohy €. 1, a to v3etko podia podmienok a sposobom stanovenym v &lanku 9 Zmiuvy. Vyska cien tych sluZieb poskytovanych
spolo&nostou Orange Ugastnikovi, ktorych ceny nie st uvedené v Prilohe &. 1, sa spravuji aktualnym cennikom sluZieb (alebo
inou ¢astou zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, ktora o tychto cenach pojednava).

Ceny dohodnuté podla bodu 1 tohto &lanku je Uastnik povinny uhradit na zaklade faktar vystavenych spolognostou Orange, a
to v lehote 14 dni odo diia vystavenia jednotlivych faktur, ktoré spoloénost Orange doruci U&astnikovi najneskor do 5 dni od ich
vystavenia.. Za oneskorent thradu Ceny, ktora bol Ugastnik povinny uhradit na zaklade faktir spolognosti Orange za prisluéné
zudtovacie obdobie, je Ugastnik povinny uhradit spolo¢nosti Orange uroky z omeskania vo vyske podla platnych VP. Cena je
uhradené v€as a riadne, ak bude v pinej vy8ke pripisana na G¢et spoloénosti Orange najneskdr v posledny der lehoty splatnos-
ti tej ktorej faktary. Urok z omeskania vo vyske podra platnych VP je U&astnik povinny spoloénosti Orange uhradit aj pri omes-
kani s akoukolvek platbou (napr. zmluvné pokuty), na uhradenie ktorej vznikol spolo€nosti Orange narok na zaklade tejto Zmlu-

vy.

Ugastnik je povinny zabezpegit, aby celkovy obrat vietkych nim vyuzivanych sluzieb poskytovanych spoloénostou Orange v si-
lade s touto Zmluvou a na zaklade jednotlivych zmlav o poskytovani verejnych sluzieb, predmetom ktorych je poskytovanie ve-
rejnej telefénnej sluzby, dosiahol v kazdom zuétovacom obdobi sumu minimalne 1 075,00 EUR bez DPH, slovom jedentisicse-
demdesiatpat eur a dvanast centov bez DPH. Porusenie zavazku Ugastnika zabezpedit v kazdom zi&tovacom obdobi celkovy
obrat nim vyuZivanych sluZieb (definovanych v predchadzajlcej vete) vo vyske podia predchadzajlcej vety sa povazuje za
podstatné porusenie Zmluvy zo strany Ugastnika v pripade, ak k poru$eniu tohto zavazku déjde vo viac ako troch po sebe na-
sledujtcich zuctovacich obdobiach alebo v thrne vo viac ako piatich ztG¢tovacich obdobiach pogas platnosti tejto Zmluvy.

Clanok 5
Sprava a udrzba technickych zariadeni

Pocas doby platnosti a G¢innosti tejto Zmluvy sa zavazuje spoloénost Orange uskutoéhiovat spravu a udrzbu jednotlivych tech-
nickych zariadeni nevyhnutnych na poskytovanie HVPS na svoje vlastné naklady.

Clanok 6
Osobitné dojednania .

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zvy$enia nakladov na poskytovanie HVPS a/alebo sluzieb poskytovanych U&astnikovi
na zaklade zmluv o poskytovani verejnych sluZieb, ktorych cena (pripadne vy$ka zlavy z ceny podla cennika sluzieb) je dohod-
nuté v Prilohe €. 1 Zmiuvy, alebo v pripade regulacie niektorej z cien dohodnutych v Prilohe ¢. 1 Zmluvy (vratane cien dohodnu-
tych v cenniku sluZieb, ktorych sa v3ak tyka niektora zo zliav) alebo niektorej ich zloZzky zo strany Statom na to opravneného
prisludného organu spoloénost Orange je opravnena poziadat pocas doby platnosti tejto Zmiuvy Ucastnika o uzavretie dodatku
k Zmluve, ktorym sa primerane upravi vySka cien dohodnutych v Prilohe &. 1 pripadne vy$ka zliav z cien dohodnutych v tejto
Zmiuve. V pripade podla predchadzajucej vety je spolotnost Orange opravnena pisomne oznamif umysel upravit Cenu
Uéastnikovi spolu s podrobnym popisom navrhovanych tprav Ceny, a to, pokial je to mo2né od nej spravodlivo pozadovat, v
primeranom ¢asovom predstihu pred diiom Gginnosti navrhovanej Upravy cien. Akakolvek lprava Cien bude na zaklade pisom-
nej dohody zmluvnych stran.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze bez ohfadu na ostatné ustanovenia tejto Zmluvy v pripade, ak Ugastnik nedodrZi Zasady stano-
vené v ¢lanku 9 tejto Zmluvy, je spolognost Orange bez dalSieho opravnena docasne uplatiiovat voéi Ugastnikom ceny a iné
podmienky tak, ako to je stanovené v uvedenom ¢lanku 9 (vratane dctovania cien podla ¢lanku Ii. Prilohy €. 1).

Clanok 7
Pravny rezim

Na pravne vztahy suvisiace s poskytovanim HVPS podfa tejto Zmluvy sa vztahuju ustanovenia Obchodného zékonnika. Na
pravne vztahy zmiav o poskytovani verejnych sluzieb, ktoré boli uzatvorené v suvislosti s touto Zmluvou sa pouZiju ustanove-
nia tejto Zmluvy a prisiudnych VP a Zakona.

Zanikom tejto Zmluvy nezanika platnost jednotlivych zmliv o poskytovani verejnych sluzieb uzatvorenych medzi spoloénostou
Orange a U¢&astnikom.



Clanok 8
Doba platnosti Zmiuvy a zmluvné pokuty

1. Tato Zmluva sa uzatvara na &as uréity — do 31.05.2025 od nadobudnutia jej iginnosti. Zmluva nadobudne platnost diiom
jej podpisu opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran a Gcginnost diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom
registri zmiav.

2. Tato Zmluvu nie je opravnena skoncit pred uplynutim doby, na ktorli sa dohodla jej platnosf podfa bodu 1 jednostranne
Ziadna z jej strdn s vynimkou odstipenia od nej z dévodov podstatného porudenia ich zmluvnych povinnosti podla zakona alebo
podla tejto Zmluvy.

3 V pripade, ak UZastnik porusi svoju povinnost uvedent v prvej vete &lanku 4. bod 3. tejto Zmluvy, je Ugastnik povinny
zaplatit spolo€nosti Orange zmiuvni pokutu vo vyske rozdielu medzi dohodnutym minimainym celkovym obratom v zmysle &lanku 4
bod 3 Zmluvy a skutogne dosiahnutym celkovym obratom v konkrétnom ziétovacom obdobi, v ktorom doslo k takémuto porugeniu,
a to za kazdé jednotlivé porudenie zmluvnej povinnosti (za jedno poruSenie sa povazuje nedodrzanie dohodnutého obratu poéas
jedného zudtovacieho obdobia). V pripade, ak Ugastnik porusi svoju povinnost uvedent v bode 2. tohto &lanku Zmiuvy je povinny
zaplatit spolognosti Orange zmluvnl pokutu vo vySke vypocitanej ako stéin po¢tu celych ztgtovacich obdobi zostavajlicich do kon-
ca doby platnosti zmiuvy dohodnutej v bode 1 tohto ¢lanku v momente poruSenia povinnosti podla bodu 2 a minimainej vy3ky obra-
tu, ako je dohodnuty v &lanku 4 bod 3, t]. podla vzorca

zmluvna pokuta = podet zittovacich obdobi do konca zmluvy * minimainy obrat

4. Zaplatenim akéjkolvek zmluvnej pokuty podfa tejto Zmluvy nezanika pravo poSkodenej zmiuvnej strany na ndhradu skody
v plnom rozsahu, ktord jej vznikia poruSenim povinnosti, na ktori je viazana tato zmiuvna pokuta. V pripade, Ze zmiuvnd strana
povinna zaplatit druhej zmluvnej strane zmluvnl pokutu, tuto skutogne uhradi v celom rozsahu, ma poskodena strana pravo na
nahradu 8kody len v tom rozsahu, v ktorom tato prevy3uje poSkodenej strane riadne uhradenu zmiuvn( pokutu.

Clanok 9
Zasady spravneho vyuzivania Sluzieb

1. Ugastnik je povinny nezneuzivat vyuzivanie Sluzieb a je povinny dodrziavat zasady poctivého obchodného styku a zasad uve-
denych v tomto &lanku a v prisluénych ustanoveniach VP.

2. Zmluvné strany sa dohodli na stanoveni prav a povinnosti, ktoré spolu tvoria zasady spravneho vyuZivania HVPS, ako aj véet-
kych ostatnych sluZieb elektronickych komunikécii poskytovanych spoloénosfou Orange jednotlivym Ugastnikom, ktoré si
v Prilohe €. 1 Zmluvy oznaCované ako neobmedzené, nekoneéné, nonstop a pod. (v tomto &lanku aj ako ,Sluzby").

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovanie a vyuzivanie Sluzieb sa bude vo svojej celosti riadif v tomto bode stanovenymi za-
sadami spréavneho vyuzivania Sluzieb:

a) Ugastnik sa zavdzuje, Ze nebude vyuzivat Sluzby v rozpore s dobrymi mravmi, protizéakonnym spésobom, v rozpore
so Zmluvou, v rozpore so zmluvami o poskytovani verejnych sluzieb, v rozpore s VP alebo takym spdsobom, ktory by mal alebo
mohol mat za nasiedok znizenu kvalitu uzivania Sluzieb pre ostatnych ti¢astnikov siuzieb spoloénosti Orange.

b) Uastnik sa zavidzuje vyuzivat Sluzby vyhradne pre svoju potrebu a spdsobom stanovenym v Zmluve. Ugastnik sa za-
vazuje neposkytovat Sluzby inym osobam a nesprostredkovat poskytovanie SluZieb tretim osobam bez predchadzajliceho pisom-
ného suhlasu spolo&nosti Orange.

c) Ugastnik sa zavazuje vyuzivat Sluzby primerane. Povinnost dodrZiavat kritérium primeranosti nie je stanovenim pres-
ného Gasového ani objemového limitu vyuzivania Sluzieb. Kritérium primeranosti vyuZivania SluZieb prostrednictvom konkrétnej
SIM karty zaradenej do HVPS sa urCuje v zavislosti od priemernej miery vyuzivania obdobnych Sluzieb inymi d&astnikmi spolognos-
ti Orange prostrednictvom im pridelenych SIM kariet. Vyuzivanie Sluzby Ugastnikom prostrednictvom konkrétnej SIM karty bude
povaZované za neprimerané viedy, ak bude podstatne prevySovatf priemernd mieru vyuZivania obdobnych Sluzieb inymi Géastnikmi
spolognosti Orange prostrednictvom im pridelenych SIM kariet.

d) Ugastnik nie je opravneny SIM karty zaradené do HVPS pouZivat v GSM branach. Porusenie tohto ustanovenia sa po-
vazuje za podstatné porusenie Zmiuvy.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak U&astnik porusi ktorGikolvek zo zdsad uvedenych v bode 3 pismenéch a) aZ d) toh-
to &lanku, a to prostrednictvom ktorejkolvek, hoci aj jednej, SIM karty (dalej len ,Zasady*):

a) spolo&nost Orange je po prvom porudeni Zasad opravnena upozornit Ugastnika na ich poru3enie, a to telefonicky, faxom,
e-mailom, alebo pisomne;

b) po opatovnom (druhom a dalSom) poruseni Zasad, pricom nemusi ist o opatovné porusenie tej istej Zasady, ako ani
o porusenie Zasad prostrednictvom stéle tej istej SIM karty, ma spoloZnost Orange pravo voti Utastnikovi zaCat uplatiovat
ceny uvedené v &lanku il Prilohy €. 1 (Ceny HVPS pre Ugastnika v pripade porusenia Zasad spravneho vyuzivania sluZieb)
namiesto cien uvedenych v &lanku |. Prilohy &. 1 (Ceny HVPS pre Utastnika), a to po&nic prvym diiom ziittovacieho obdo-
bia nasledujuceho po zuétovacom obdobi, v ktorom do$lo k druhému (alebo dalS§iemu) poruseniu Zasad. Ak Ugastnik aj po
prvom upozorneni podfa pismena a) zotrva nadalej v poruseni Zasad, na ktoré bol upozorneny, povazuje sa takéto zotrva-
nie za opatovné porudenie Zasad v zmysle tohto pismena b). Spolo&nost Orange je opravnena uplatiiovat vo&i Uastnikovi
ceny uvedene v Elanku II. Prilohy €. 1 doCasne, a to poCas obdobia 12 kalendarnych mesiacov, ak sa zmluvné strany nedo-
hodni inak (dalej aj ako ,do&asné obdobie"). Po uplynuti doasného obdobia je spolonost Orange povinna vosi Ugastni-
kovi opatovne zacat uplatiovat ceny uvedené v &lanku 1. Prilohy €.1 Zmiuvy. Je vyhradnym opravnenim spolognosti Oran-



ge rozhodnit o tom, &i po¢as doCasného obdobia ceny uvedené v &lanku Il Prilohy €. 1 bude uplatfiovat iba voci SIM kar-
tam, prostrednictvom ktorych boli porusené Zasady, alebo vodi vietkym SIM kartam pridelenym U¢&astnikovi.

5. Rezim uvedeny v bode 4 tohto ¢lanku sa uplatni zakazdym, ked dojde k poruseniu ktorejkolvek zo Zasad.

6. Ustanoveniami, ktoré st obsahom tohto ¢lanku, nie je dotknuté prave spolo€nosti Orange dodasne prerusit alebo obmedzit po-
skytovanie SluZieb v zmysle Zakona, ako ani pravo spoloénosti Orange odstupit od Zmliuvy v zmysle Zakona.

Clanok 10
Podmienky poskytnutia zfavy z ceny mobilnych telefénov

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze spolo&nost Orange jednorazovo poskytne Ugastnikovi kredit na nakup vybranych koncovych te-
lekomunikacnych zariadeni (dalej aj ako ,MT“), ato za podmienok uvedenych nizSie viomto &lanku (dalej len ,Kredit).
Utastnik ma teda moznost kipy jednotlivych koncovych telekomunikaénych zariadeni vratane prislusenstva (dalej len ,konco-
vé zariadenia®) za cenu so zlavou bez toho, aby bol Ugastnik povinny uzatvorit akciovy dodatok k jednotlivym Zmluvam
o poskytovani verejnych sluZieb a zotrvat tak ako Ucastnik (uZivatel) elektronickych komunikaénych sluZieb poskytovanych
spolo€nostou Orange v ramci niektorého z U¢astnickych programov po dobu stanovenu v tomto akciovom dodatku (dalej len
~doba viazanosti*), aviak za dodrzania podmienok uvedenych dalej v tomto ¢lanku Zmiuvy.

2. Zmiuvné strany sa dohodli, 2e prvym vyuzitim prava podla bodu 1 toho &lanku Zmiluvy, straca Ugastnik podas platnosti a
ucéinnosti Zmluvy pravo ztéastnit sa ponukovej akcie spolo¢nosti Orange a teda pravo na uzatvaranie akciovych dodatkov
k jednotiivym Zmiuvam o poskytovani verejnych sluzieb, ktorych predmetom je kupa koncovych zariadeni za ceny so zlavou
(iné ako dohodnuté v tomto ¢lanku Zmluvy) v zmysle aktualneho cennika koncovych zariadeni ponukanych spolo¢nostou
Orange, podmienenou dodrzanim dojednani podla dodatku k zmluve o poskytovani verejnych sluZieb, najma no nielen dodr-
Zanim doby viazanosti v tomto dodatku dojednanej. Poru$enie tejto povinnosti je povazované za podstatné porusenie Zmluvy
zo strany Ucastnikov.

3. Cena pre nakup jednotlivych koncovych zariadeni zahffiajica zfavu je stanovena dohodou zmluvnych stran na dobu platnosti
a ucinnosti tejto Zmiuvy na 1 € s DPH. Ustanovenia bodov 5 a 6 tohto Clanku tym nie st dotknuté, tj. cena koncovych zariade-
ni uvedena v tomto bode Zmluvy je platna len do doby, kym Uéastnik nevyCerpa sumu maximainej celkovej zfavy v zmysie bo-
du 4 tohto &lanku.

4. Zmluvné strany sa dalej dohodli, e maximélna celkova zfava, ktora moze byt poskytnuta U&astnikovi spoloénostou Orange
pri nakupe koncovych zariadeni po¢as doby platnosti a G¢innosti tejto Zmluvy predstavuje v thre sumu 44500 € s DPH (slo-
vom StyridsatStyritisicpatsto eur s DPH). Jednotliva zlava sa na ucely tohto ¢lanku uréuje ako rozdiel medzi spotrebitelskou
(nezlavnenou) cenou prisiu§ného koncového zariadenia uvedenou v aktualnom cenniku spolo¢nosti Orange v okamihu jeho
kupy a cenou koncového zariadenia dohodnutou medzi zmluvnymi stranami v zmysle bodu 3 tohto ¢lanku. Pre uely vypoctu
sumy maximainej celkovej zlavy v zmysle prvej vety tohto bodu sa budu jednotlive poskytnuté zfavy pri nakupe jednatlivych
koncovych zariadeni sCitavat.

5.V pripade, #e Ugastnik podas doby platnosti a G&innosti tejto Zmiuvy nevyéerpa celkovy objem maximalnej zlavy podra pred-
chadzajuceho bodu, nevznika mu po skonceni dohodnutej doby platnosti a Géinnosti tejto Zmiuvy narok na vyplatenie jej zvys-
nej sumy v peniazoch alebo inou formou kompenzéacie ako napr. formou zliav na sluzby, &i inych zliav na koncové zariadenia
nez su tie, ktoré st predmetom dohody zmluvnych stran v tomto élanku Zmiuvy.

6. V pripade, Ze Ugastnik vyderpa sumu maximalnej celkovej zfavy uvedeni v bode 4 tohto &lanku pred uplynutim dohodnutej
doby jej platnosti a G¢innosti, bude kipna cena dal§ich koncovych zariadeni uréena ako spotrebitel'ska cena prisiusného kon-
cového zariadenia uvedena v aktualne platnom cenniku koncovych zariadeni spoloénosti Orange.

7. Utastnikovi sa pozastavuje narok na Cerpanie zlavy v pripade, Ze je Ugastnik v omeskani s Ghradou faktlry vystavenej
v stilade so Zmiuvou o viac ako 40 dni, v pripade, ze sa Ucastnik nachadza v restrukturalizacii alebo bol na jeho majetok vy-
hlaseny konkurz v zmysle prislusnych ustanoveni Zakona €. 7/2005 Z. o konkurze a restrukturalizécii v zneni neskorsich pred-
pisov. Po zaniku vyssie uvedenych prekazok v éerpani zfavy sa narok Ugastnika na éerpanie zfavy obnovuije.

Clanok 11
Zaveretné ustanovenia

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v okamihu, v ktorom nadobudne tato Zmluva U&innost, zanika platnost vietkych v tom okamihu
platnych zmluv uzavretych medzi zmluvnymi stranami (s vynimkou uvedenou niZ$ie v tomto bode), obsahom ktorych je posky-
tovanie zliav z cien za poskytovanie verejnej telefonnej sluZzby (ako aj sluzieb poskytovanych na zéklade VP a cennika sluZieb
spolu s verejnou telefénnou sluzbou) alebo uréenie osobitnych cien (oproti cenam uvedenym v cenniku sluZieb) za poskytova-
nie verejnej telefonnej sluzby (ako aj sluzieb poskytovanych spolu s fiou). Nezanika v$ak platnost dodatkov k zmluvadm o po-
skytovani verejnych sluzieb, obsahom ktorych je najma predaj koncoveho telekomunikaéného zariadenia za cenu so zfavou za
podmienky, ze UGastnik zotrva po dobu uréent v dodatku ako ticastnik uréitych elektronickych komunikaénych sluzieb posky-
tovanych spolognostou Orange (akciové dodatky) a rovnako nezanika platnost takych dodatkov k zmluve o poskytovani verej-
nych sluzieb (pripadne zmien zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb vykonanych inou formou dohodnutou vo VP — napr. akti-
vacia sluzby prostrednictvom jednostrannej ziadosti U&astnika, IVR a pod.) ktorymi sa aktivuje niektora zo sluZieb uvedenych v
platnom cenniku sluZieb resp. prima cenniku, na zaklade aktivacie ktorej ddjde k zmene ceny niektorej zo sluzieb uvedenej v
tychto cennikoch. Obdobne platia ustanovenia uvedené v predchadzajlcich vetach tohto bodu pre zmluvy uvedené vyssie v
tomto bode, v ktorych je jednou strancu spoloénost Orange a Ugastnik je jednym zo subjektov zigastnenych na zmluve (s
gastou subjektov zudastnenych na zmluve), pokial tomu nebrania ustanovenia tychto zmluv resp. charakter vztahov v nich
upravenych, avdak v pripade podia tejto vety zanika len udast Udastnika na takejto Zmluve bez toho, aby bola dotknuta plat-
nost zmiuvy vo vztahu k ostatnym jej (i¢astnikom. Zmiuvné strany su povinné si vysporiadat vztahy zo zmitv zaniknutych na




zaklade tohto bodu. Zmluvné strany sa dohodli, Ze nadobudnutim platnosti tejto Zmluvy zanika platnost Zmluvy o poskytovani
sluzby HVPS, uzatvorenej medzi zmluvnymi stranami dina 21.11.2011.

Zmiluvné strany sa dohodli, Ze v8etky pisomnosti suvisiace so Zmluvou sa budu zasielat na adresu, ktori ma zmiluvna strana
uvedent ako adresu svojho sidla v prislusnom registri. Pisomnost sa bude povazovat za dorug¢end, ak bude zmluvnej strane
zasielana doporuc¢enou zasielkou, a od jej odoslania uplynie 10 dni. Pisomnost podla tohto bodu sa povazuje za doruéenu de-
siaty defl odo dna jej odoslania aj v pripade, ak sa zasielka vrati odosielatelovi ako nedorucena (a je pritom irelevantné
z akého dovodu), alebo aj v pripade, ak sa o nej adresat nedozvie.

Bez ohladu na ostatné ustanovenia tejto Zmluvy plati, Ze v pripade, ak sa na tGto Zmiuvu vztahuje rezim povinného zverejho-
vania zmitv podla § 5a zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a dopineni niektorych zako-
nov v zneni neskorsich predpisov, tato Zmluva nadobudne (&innost diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v sulade
s ustanoveniami § 47a Ob¢ianskeho zakonnika, ak sa zmluvné strany nedohodii na odloZeni G&innosti niektorych jej ustanove-
ni. Tymto ustanovenim nie si dotknuté odkladacie alebo rozvézovacie podmienky, ak st dohodnuté v tejto Zmluve. Zmiuva sa
zverejiiuje nepretrzite pocas existencie zavazkov vzniknutych z tejto Zmluvy, minimalne v8ak po dobu 5 rokov od nadobudnu-
tia ucinnosti tejto Zmiuvy.

Zmeny a doplnenia tejto Zmluvy sa mozu vykonat iba na zaklade dohody obidvoch zmluvnych stran, a to v pisomnej forme.
Tato Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnocennych rovnopisoch, z ktorych po ich podpise opravnenymi zastupcami zucastne-
nych zmiuvnych stran po jednom dostane U¢astnik a spolotnost Orange.

Ak sa niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy stane neplatnym alebo nevykonatefnym, zostava platnost ostatnych ustanoveni
Zmiuvy nedotknuta. V pripade, Ze nastane situacia podfa predchadzajlcej vety, zmluvné strany sa bez zbyto&ného odkladu
dohodnl na nahradeni takéhoto ustanovenia takym ustanovenim, ktoré zachové kontext a celkovy pravny a ekonomicky ucel
daného ustanovenia ako aj samotnej Zmluvy.

Spory a nezrovnalosti medzi zmiuvnymi stranami vyplyvajlce z tejto Zmiuvy a prislusnych zmliv o poskytovani verejnych siu-
Zieb sa budt rieSit v prvom rade vzajomnymi rokovaniami v dobrej viere. Ak sa ich nepodari vyrieSit ani po takychto rokova-
niach a to najneskér do 30 kalendarnych dni odo dnia ich zadatia, rozhodnu sa véetky spory, ktoré medzi zmluvnymi stranami
vzniknl zo vzajomnych zmluvnych vztahov existujicich ako aj zo zmliv uzavretych medzi nimi v budtcnosti (to znamena
vSetky zmluvné vztahy vzniknuté na zaklade tejto Zmluvy a prisiuSnych zmlav o poskytovani verejnych siuzieb a k nim uzavre-
tych dodatkov, ako aj spory s nimi stvisiace (vratane sporov o platnost, vyklad a zanik tejto Zmluvy a prisludnych zmiiv o po-
skytovani verejnych sluZieb) , v konani pred prislunym v8eobecnym sGdom Slovenskej republiky podfa zakona &. 160/2015
Z.z. Civilny sporovy poriadok v zneni neskorsich predpisov. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ukoncenie platnosti tejto Zmluvy sa
netyka ustanoveni tohto bodu, ktoré budu trvat’ aj po ukonéeni platnosti Zmiuvy.

Vsetky Prilohy tejto Zmluvy tvoria jej neoddelitelnd stucéast. V pripade akéhokolvek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a tex-
tom Priloh maja prednost ustanovenia tejto Zmluvy. V pripade akéhokolvek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a textom VP
maju prednost ustanovenia tejto Zmluvy vratane jej Priloh.

Ak sa v tejto Zmluve pouZiva pojem ,,sthmna faktGra®, nejedna sa pre Ucely tejto Zmluvy o pojem ,,sthrnna faktira“ v zmysle
zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v platnom zneni.

Zmluvné strany sa v stilade s § 17 a nasl. a § 271 Obchodného zakonnika zavazuju zachovavat miganlivost o skuto&nostiach,
ktoré su obsahom tejto Zmluvy ako aj o skutoCnostiach, o ktorych sa dozvedeli v suvislosti s jej uzavieranim
a/alebo uplatfiovanim. Zmluvné strany sa zavazujl nespristupnit text Zmluvy ako ani jednotlivé udaje tvoriace obsah Zmluvy
ako ani iné skutoCnosti tykajlice sa druhej zmiuvnej strany, o kiorych sa dozvedeli v suvislosti sjej uzavieranim
a/alebo vykonavanim prav a povinnosti podfa Zmluvy, (dalej spoloéne tiez ako ,Predmet micanlivosti) Ziadnej tretej osobe (za
spristupnenie tretej osobe sa nepovazuje spristupnenie skutoénosti tvoriacich Predmet miganlivosti zamestnancovi zmluvnej
strany v suvislosti s pinenim povinnosti alebo vykonavanim prav podla tejto Zmiuvy), pokial nie je niz8ie v tomto bode uvedené
inak. Zmluvné strany st povinné zabezpedit, aby povinnost zachovavat miéanlivost v zmysle predchadzajicich ustanoveni
tohto bodu dodrziavali aj ich zamestnanci, a to aj po skonéeni pracovného pomeru so zmluvnou stranou. Povinnostou miéanli-
vosti je v rovnakom rozsahu povinna ktorakolvek zmluvné strana zaviazat aj svojho zmluvného parntnera, podieflajiceho sa na
pineniach podfa tejto Zmluvy. Zmiuvné strany sa dohodli, Ze skuto¢nosti, na ktoré sa vztahuje povinnost zachovania mi¢anli-
vosti podla ustanoveni tohto bodu, mozno zverejnit alebo inak spristupnit tretej osobe iba na zaklade pisomného silhlasu dru-
hej zmluvnej strany alebo v pripade, ak povinnost zverejnit alebo inak spristupnit tretej osobe Predmet miganlivosti alebo jeho
dast' stanovuje vSeobecne zavazny pravny predpis platny v Slovenskej republike, a to v pripade ak k spristupneniu Predmetu
mi€anlivosti doslo v rozsahu a spdsobom, ktory neprekraéuje rozsah a spbsob spristupnenia vyZadovany podia tohto vieo-
becne zavazného pravneho predpisu. Za poru$enie povinnosti zachovavat miCanlivost o Predmete mi¢anlivosti sa nepovazuje
zverejnenie alebo iné spristupnenie Predmetu miéanlivosti tretej osobe v pripade, ak je takého spristupnenie Predmetu mi¢an-
livosti podmienkou pre nadobudnutie platnosti alebo Gcinnosti Zmiuvy alebo jej ¢asti alebo iného zmluvného dokumentu stvi-
siaceho so Zmluvou alebo pravami a povinnostami v nej dohodnutymi, av8ak len v pripade, Ze takéto spristupnenie Predmetu
micanlivosti alebo jeho ¢asti svojim rozsahom alebo spésobom vykonania nepresahuje rozsah alebo spdsob vyzadovany
v tejto suvislosti platnymi pravnymi predpismi alebo dohodou Zmluvnych stran. Za poruSenie povinnosti zachovavat mi¢anli-
vost o Predmete miCanlivosti sa nepovazuje zverejnenie alebo iné spristupnenie Predmetu midanlivosti tretej osobe v pripade,
Ze sa jedna o také udaje alebo iné skuto¢nosti tvoriace sucast Predmetu mi¢anlivosti, ktoré su verejne zname alebo dostupné
z inych vSeobecne dostupnych zdrojov. Za porudenie povinnosti zachovavat mi¢anlivost o Predmete mi¢aniivosti sa nepova-
zuje spristupnenie Predmetu mi€anlivosti tretej osobe v pripade, ak zmluvna strana, kiora takéto udaje alebo iné skuto&nosti
spristupnila tretej osobe, vie preukazat, ze predmetné Gdaje alebo iné skutoCnosti ziskala v stlade s platnymi pravnymi pred-
pismi inak ako v suvisiosti s uzavieranim resp. uplathovanim tejto Zmluvy. Za poru$enie povinnosti zachovavat miéanlivost
o Predmete mi€anlivosti sa nepovaZzuje spristupnenie Predmetu mi€anlivosti v nevyhnutnom rozsahu tretej osobe, prostrednic-
tvom ktorej zmluvna strana plni svoje povinnosti podfa Zmluvy aiebo uplatiuje svoje prava podla nej alebo kiora sa inym spo-
sobom s vedomim tejto zmluvnej strany podiefa na plneni povinnosti alebo uplatneni prav podla tejto Zmiuvy.



10. Zmluvné strany prehlasuji, ze tato Zmluva vyjadruje ich vaznu a slobodnu volu, Ze zmluvné prejavy su dostatoéne uréité a
zrozumitelné a Ze Zmluva nebola uzatvorena v tiesni pripadne za napadne nevyhodnych podmienok. Na znak suhlasu s celym

obsahom Zmluvy ju opravneni zastupcovia obidvoch zmluvnych stran podpisuju.

Zoznam Priloh
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Ing. Skakala Norbert
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Bratislavska teplarenska, a.s
na zaklade poverenia
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CLANOK I
Ceny HVPS pre Ucastnika

Uvod

Tento Clanok | obsahuje ceny jednofiivych kategorii
sluzby HVPS.
1. Jednorazové platby

Zriadenie sluzby HVPS pre
Ugasinika

Cisto  hlasovych

volani a naklady na zriadenie

2. Mesacéné platby:

esadny poplatok za

0,00/pouzivatel

pouzivatela VPNO8

Cast' A:

Nekonecéné hovory - firma, OSK (okrem volani na
ugastnicke &isla FunFon)?

(poplatok, ktory sa pripo€ita k mesaénému poplatku za
pouzivatela)?

82,48 %

Nekonegné hovory - firma, OSK (okrem volani na
U¢astnicke &isla FunFoén), STV

{poplatok, ktory sa pripotita k mesaénému poplatku za
pouzivatela)?

81,50 %

) Poplatok zahtfia moznost nekone&nych hovorov do uvedeného smeru. Nekone&né hovory do siete spolo&nosti
Orange, ako aj do pevnej siete spoloénosti Slovak Telecom, a.s. zahifiaju iba Cisto hlasové volania na Géastnicke
telefénne Cisla a nezahfMaju hiasové volania na kratke Cisla; ak nie je v tabulke uvedené inak, hovory do siete
spolo€nosti Orange nezahfhaju volania na Ggastnicke &isla FunFén. Pod pojmom ,Nekoneéné hovory® sa rozumeji
len Cisto hlasové volania. Pod pojmom ,O8K® sa rozumie spolo¢nost Orange, pod pojmom ST sa rozumie
spoloénost Slovak Telecom, a.s., pod pojmom ,firma" sa rozumie uzavreta skupina tj. SIM karty, prostrednictvom
ktorych sa poskytuje HVPS.

2 Sluzbu Nekonetné hovory sa spolo¢nost Orange zavézuje aktivovat’ najneskdr k prvému ditu  zuctovacieho
obdobia, ktoré nasieduje po zuétovacom obdobi, v ktorom Ugastnik poZiadal o aktivaciu sluzby Nekonecné hovory.
V pripade, ak Ugastnik poZiada o aktivaciu sluzby Nekoneéné hovory neskér ako v predposledny pracovny defi
zG¢tovacieho obdobia (prvé obdobie), spoloénost Orange sa zavézuje aktivovat mu sluzbu Nekone&né hovory
najneskdr v prvy defl z(¢tovacieho obdobia (tretie obdobie), ktoré nasleduje po nasledujicom zuétovacom obdobi
{druhé obdobie) odo diia Ziadosti. Zmiuvné strany sa dohodli, Ze z technickych dévodov v obdobi medzi aktivaciou
sluzby HVPS a aktivaciou sluzby Nekone&né hovory na konkrétne] SIM karte sa Ucastnikovi za hlasové volania
z tejto SIM karty ugtuja ceny uvedené v &lanku Il tejto prilohy (jedna sa najma o pripady aktivacie novej SIM karty
pocas zu&tovacieho obdobia resp. prevod SIM karty z iného tcastnika siuzieb).



—r énypop o . - L o
Zlava 69,99 %
Cena pre Ucastnika 10,00 €
Volania zahrnuté v Nonstop SR
pausale!! 3000 min.?
S e Nekonené SMS a MMS v SR¥
Predplateny objem
Pt 6000 MB
Prichadzajuce
hovory roaming '% )
Datovy roaming
Svet0.11) Bezna roamingova tarifa

Roamingova

sluzbai®1" Bezna roamingova tarifa alebo osobitny roamingovy balik

Cena volani po
vyéerpani
predplateného
objemu minat'

podra €lanku |. bod 3 tejto Prilohy

) Balik obsahuje 3000 predplatenych mindt na volania na (Zastnicke &isla do spristupnenych mobilnych aj
pevnych telefénnych sieti slovenskych operatorov v Slovenskej republike. Po prevolani budi dalSie hovory
spoplatnené podfa cennika hovorného v tejto prilohe. Neprevolané mintty nie je mozné prenasat do dalSieho
zGétovacieho obdobia.

4 Nekoneéné SMS a MMS v SR (dalej v texte tejto poznamky len ako ,Balik’) obsahuje neobmedzené mnoZstvo
SMS/MMS sprav na uéastnicke Cisla do v§etkych spristupnenych verejnych pevnych aj mobilnych telefonnych sieti
slovenskych operatorov v SR (dalej v tejto poznamke tiez ako ,Spravy”). Za SMS a MMS do zahrani€nych sieti a
za SMS a MMS v roamingu je u€astnik povinny platit cenu podfa prisluSnych ustanoveni Cennika sluZieb pre
posielanie SMS a MMS do zahranitia a v roamingu. Bez akéhokolvek dalSieho poplatku (t.j. mimo mesaéného
poplatku) je ucastnik opravneny odoslat Spravy na prvych 250 unikatnych Gcastnickych Cisel pofas jedného
zu&tovacieho obdobia, pritom na kazdé z tychto G€astnickych €isel mbdZe GEastnik odoslat po€as konkrétneho
ziidtovacieho obdobia neobmedzeny pocet Sprav bez dalSieho poplatku, a to aj v pripade, Z2e potas toho istého
zGétovacieho obdobia prekrogi poget 250 unikatnych G€astnickych &isel, na ktoré odoslal Spravy podas tohto
zi&tovacieho obdobia. Pokial u¢astnik potas niektorého zu€tovacieho obdobia prekro€i poet 250 Ucastnickych
Cisel, na ktore odoslal Spravu, za Spravy na dalSie u¢astnicke Cisla je povinny piatit cenu stanovenu v Cenniku
sluZieb pre posielanie SMS a MMS v SR, do zahraniéia alebo v roamingu, v zavislosti od smerovania poslanej SMS
alebo MMS. Cenu podla predchadzajicej vety plati Géastnik za Spravy odoslané na U€astnicke cislo, ktoré je v
poradi dvestopatdesiatym prvym alebo dalSim uGCastnickym d&islom v spristupnenych telefénnych sietach
slovenskych operatorov v SR, na ktoré v danom zlétovacom obdobi GEastnik z konkrétnej SIM karty odoslal
Spravu. Ugastnik je povinny na Uéely predchédzania zneuZivaniu sluZieb alebo ich uzivaniu v rozpore s pravnym
poriadkom Slovenskej republiky a ustanoveniami prisiusnej Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb, ktoré by
vzhfadom na charakter a rozsah mohio okrem inych neZelanych dosledkov mat za néasledok zniZenie kvalily
poskytovanych elektronickych komunikaénych sluzieb pre ostatnych UBastnika sluZieb poskytovanych
spoloCnostou Orange, dodrZiavat povinnosti totozné s povinnostami, ktoré st uvedené v Zasadach spravneho
vyuZivania sluzieb tykajlcich sa SMS/MMS balika Nekone&né spravy, definovaného v Cenniku sluZieb.

) Uvedené datové baliky (dalej v texte tejto poznamky len ako ,Baliky”) st stastou Géastnickych programov,
uvedenych v tejto tabulke. Uvedené Baliky nie je mozné si aktivovat' a vyuZivat samostatne, ak spolotnost Orange
neuréi inak. Maximéina teoreticky dosiahnutelna rychlost stahovania / odosielania dat balika 6000 MB a balika
10000 MB je 21 Mbit/s / 1 Mbit/s. V pripade, ak Uastnik v ramci konkrétneho zUZtovacieho obdobia vycerpa
mesacény objem limit (objem) dat pre prisludny balik, spolo€nost Orange je bezprostredne po prekro¢eni tohto limitu
opravnend Ugastnikai spomalit maximalnu teoreticky dosiahnutelnii rychlost stahovania a odosielania dat na
roveR 64 kbit/s. Po uplynuti zG&tovacieho obdobia, v ktorom bola Ugastnikai zniZend maximaina teoreticky
dosiahnutefna rychlost prenosu dat, spoloénost Orange zadne Ugastnikai opat poskytovat pdévodni maximainu
teoreticky dosiahnutelnu rychlost prenosu dat. Objem dat prisludného balika je mo2né vyuZit aj na multimediaine
datové prenosy. Objem dat sa vztahuje len na vyuzivanie sluzby v sieti spolo@nosti Orange Slovensko, a.s., t}.



datové prenosy mimo siete spolo&nosti Orange Slovensko, a.s., sa neodpoéitavajl z tohto objemu, ale Ugastnik je
povinny platit za tieto prenosy cenu za datové prenosy mimo prenosov zahrnutych do objemu dat prisiusného
balika, resp. cenu za multimediaine datové prenosy mimo prenosov zahrnutych do objemu dat prisiu§ného balika.
Prostrednictvom Balikov je mozny pristup na WAP a na internet; sucastou Balikov si: Balik Zakaznicka zona
a Balik Orange Chat. V ¢asti, v ktorej balik 6000 MB nie je v tejto poznamke osobitne definovany, sa spravuje
ustanoveniami Cennika pre Nekonetny Internet v mobile — Klasik; v ¢asti, v ktorej balik 10000 MB nie je v tejto
poznamke osobitne definovany, sa spravuje ustanoveniami Cennika pre Nekone&ny Internet v mobile — Premium.
V pripade, Ze rozsah vyuZivania Balikov Ugastnikom je taky, Ze ohrozuje elektronicki komunikadna siet
spolocnosti Orange, alebo v jeho dosledku mbzu poklesnut kvalitativne alebo kvantitativhe parametre poskytovania
sluzieb ostatnym uG&astnikom, je takyto rozsah uZivania povazovany za zneuzivanie sluzby a spolo€nost Orange je
opravnena vykonat opatrenia na dogasné obmedzenie alebo prerusenie poskytovania sluzby Ugastnikovi. Ustuje
sa kazdy aj zadaty preneseny 1 kB dat nad rozsah vyplyvajlci z Balika.

19 Roamingova sluzba je sGéastou gastnickeho programu, ucastnik za fiu (popri mesaénom poplatku za
GEastnicky program) neplati mesaény poplatok, ak je to v8ak aplikovatelné, plati spotrebu v ramci roamingovej
sluzby podla ustanoveni Cennika o prisiu§nej sluzbe. Pod roamingovou sluZbou sa rozumie bud BeZna
roamingova tarifa, alebo osobitny roamingovy balik, ktorého nazov je uvedeny v tabulke, ak je to aplikovatelné.
Bezna hlasova roamingova tarifa je v Cenniku uvedena pod nadpisom: ,Hovory vroamingu®. BeZna datova
roamingova tarifa je v Cenniku uvedena pod nadpisom: ,Datovy roaming — beZzna roamingova tarifa“. Bezna
roamingova tarifa sa na Uc¢astnika aplikuje automaticky. BeZna roamingova tarifa sa na ucastnika aplikuje
automaticky aj v pripade, ak je v tabufke pre dany Gcastnicky program popri moZnosti Beznej roamingovej tarify
uvedeny aj osobitny roamingovy balik a pokial Gi¢astnik vyslovne nepoZiada o aktivaciu osobitného roamingového
balika.

t) V pripade predplateného objemu odchadzajicich volani a SMS/MMS do inych sieti v SR alebo dat v SR, st
odchadzajuce volania v roamingu v Zéne 1, odoslané SMS/MMS vroamingu v Zoéne 1 aprenesené data
v roamingu v Zéne 1 zahmuté v predplatenom objeme. Po vygerpani predplateného objemu volani, SMS/MMS
alebo dat je uétovana cena odchadzajice hovory v roamingu v Zoéne 1 vo vy3ke ceny za volania do inych sieti
v Slovenskej republike, cena za odoslanie SMS/MMS v roamingu v Zéne 1 vo vyske ceny za odoslanie SMS/MMS
do inych sieti v SR, a cena za prenos dat v roamingu v Zoéne 1 vo vySke ceny za prenos dat v sieti Orange
Slovensko, a.s. (tymto nie je dotknuté uctovanie regulovaného maximaineho velkoobchodného roamingového
poplatku uvedeného v &lanku 12 nariadenia (EU) &. 531/2012). Inymi sietami sa rozumeju iné siete v SR ako je siet
spoloénosti Orange Slovensko, a.s. Za prichadzajlce volania v roamingu v Zéne 1 sa neudtuje Ziadna cena.
Aktudlne zaradenie jednotiivych Statov, resp. samostatne uvadzanych Gizemi Statov do jednotlivych zon (1. j. skupin
s rovnakymi cenovymi podmienkami odosielania SMS sprav zo sieti zahrani¢nych operatorov) je uvedené na
www.orange.sk/prevas/sluzby/roaming/cenniky/. Spolo€nost Orange Slovensko, a.s., je opravnena jednostranne
menit zaradenie jednotlivych Statov, resp. samostatne uvadzanych Gzemi Statov do jednotlivych zén, ako aj
samotnu $truktiru zén. Na poskytovanie roamingovych sluZieb sa vztahuji prislusné ustanovenia Cennika sluZzieb
v ¢asti Datovy roaming o objeme datovych roamingovych maloobchodnych sluzieb za domace maloobchodné ceny
pri otvorenych balikoch a prislusné ustanovenia Cennika siuzieb s nazvom Primerané vyuZivanie.

Spoloénost Orange Slovensko, a.s., je opravnena pri roamingovych sluzbach uplatfiovat politiku Primeraného
vyuzivania podla prisiusnej ¢asti Cennika s ndzvom ,Primerané vyuZivanie".

Bez toho, aby bol dotknuty akykolvek platny domaci limit na objem, v pripade otvoreného déatového balika ma
roamingovy zakaznik pri pravidelnych cestach v ramci Unie moZnost vyuZit taky objem datovych roamingovych
maloobchodnych sluZieb za domace maloobchodné ceny, kiory zodpoveda dvojndsobku objemu ziskaného
vydelenim celkovej domacej maloobchodnej ceny tohto otvoreného datového balicka bez DPH za celé zuctovacie
obdobie regulovanym maximalnym velkoobchodnym roamingovym poplatkom uvedenym v ¢lanku 12 nariadenia
(EU) & 531/2012. Po vyuZiti objemu datovych roamingovych maloobchodnych sluzieb vypotitaného podia
predchadzajicej vety je spolofnost Orange Slovensko, a.s. opravnena uctovat regulovany maximalny
velkoobchodny roamingovy poplatok uvedeny v &lanku 12 nariadenia (EU) & 531/2012. Otvorenym déatovym
balikom je tarifny plédn na poskytovanie jednej alebo viacerych mobilnych maloobchodnych sluZieb, ktory
neobmedzuje objem mobilnych datovych maloobchodnych sluZieb zahrnutych v pevne stanovenom pravidelnom
poplatku, alebo v ktorom doméaca jednotkova cena mobilnych datovych maloobchodnych sluzieb, vypogitana
vydelenim celkovej domacej maloobchodnej ceny bez DPH za mobilné sluzby zodpovedajicej celému
zuétovaciemu obdobiu celkovym objemom mobilnych datovych maloobchodnych sluZieb dostupnych v domacej
krajine, je niz8ia ako regulovany maximalny velkoobchodny roamingovy poplatok uvedeny v &lanku 12 nariadenia
(EU) &. 531/2012. Regulovanym maximalnym vefkoobchodnym roamingovym poplatkom uvedenym v &lanku 12
nariadenia (EU) ¢&. 531/2012 je do 31. 12, 2017 poplatok vo vygke 7,70 € za gigabajt/GB dat, od 1. 1. 2018 poplatok
vo vyske 6,00 € za gigabajt/GB dat, od 1. 1. 2019 poplatok vo vySke 4,50 €, od 1. 1. 2020 popiatok vo vyske 3,50 €,
od 1. 1. 2021 poplatok vo vyske 3,00 € aod 1. 1. 2022 do 30. 6. 2022 poplatok vo vySke 2,50 €.




Cast' C:

Ugastnicke programy

Ugastnicky program

Ugastnicky program

VPN VPN EU+ VPN — GO biznis 45
Mesaény poplatok 37,50 € 37,50 €
Zlava 64,00 % 46,67 %
Cena pre Ugastnika 13,50 € 20,00 €

Volania zahrnuté v

3000 predplatenych min(t na odchadzajlce
volania — SR/ EU/ Zéna 1 ?

Nekoneéné volania SR/EU/Z6na 1 (na max. 250
G¢astnickych gisel)

pausale ) P e . .
Nekonecné p”ChE‘<'-*Z¢”=lIJEUl,j’<':3‘5 volania v roamingu ~ | Nekone&né prichadzajlice volania v roamingu —
£ 4
Predplateny pocet Nekonegné SMS/MMS do SR, EU a v roamingu | Nekone&né SMS/MMS do SR, EU a v roamingu
SMS/ MMS EU+ EU4

Predplateny objem dat 12 GB - SR/EU® 35 GB v SR/EU(Z6ne 1) 5

Pravidelné zvy$enie 200 MB/ 0,83 € 200 MB/ 0,83 €
predplateného objemu 1GB/3,33€ 1GB/333¢€
dat ® 2GB/5€ 2GB/5€
Jednorazové zvySenie
predplateného objemu 1GB/3,33€ 1GB/3,33€

dat

' Uigastnicke programy VPN predstavuji (i&astnicke programy, ktorych podrobna charakteristika je uvedena v tejto tabulke a
v poznamkach s indexami. V8etky baliky a sluzby uvedené pri jednotlivych tcastnickych programoch st ich pevnou stgasfou
a nie je moZna ich samostatna deaktivacia. Ich aktivacie je mozna pre mobilni Cast siuzby Hiasova virtualna privatna sief.

2 Uvedeny balik obsahuje prisluSny podet predplatenych mindt (i) volani na ugastnicke &isla do mobilnej a pevnej siete
spoloénosti Orange Slovensko, a.s., (i) volani na t¢astnicke isla do spristupnenych mobilnych aj pevnych telefénnych sieti
ostatnych operatorov v Slovenskej republike, (ii) volani na GC€astnicke c¢isla spolo€nostou Orange Slovensko, a.s.,
spristupnenych pevnych a mobilnych telefénnych sieti v Europskej Ginii a Zéne 1 (podla zoznamu krajin v ¢asti Cennik sluZieb
Medzindrodné hovory, resp. na internetovej strdnke www.orange sk/prevas/siuzby/volania-do-zahranicia/zony/) a (iv)
odchadzajicich roamingovych volani v ramci EU, zo Zény 1 (podfa tabufky Cennika sluZieb Hovory v roamingu, resp. na
internetovej stranke https:/iwww.orange. sk/prevas/sluzby/roaming/zony/) do Zdény 1 vratane volani zo Zény 1 na uU€astnicke
Cisla do spristupnenych mobiinych aj pevnych telefonnych sieti operatorov v Slovenskej republike (vratane sieti spoloénosti
Orange Slovensko, a.s.). Po prevolani prisiudného objemu predplatenych minut budl dal§ie hovory spoplatiiované v zmysle
prisludnych ustanoveni tejto prilohy, resp. Cennika sluZieb, platnymi pre prislu§né smery hovorov G€astnickych programov
VPN.

3 Uvedeny balik predplatenych prichadzajucich volani vramci EU (dalej len ,Balik”) obsahuje neobmedzeny podet
predplatenych mindt na prichadzajlce volania v ramci 8tatov EU. Uastnik je povinny vyuZivat pinenia tvoriace obsah Balika
primerane. Povinnost dodrZiavat kritérium primeranosti nie je stanovenim presného ¢asového ani objemového limitu vyuZivania
daného plnenia. Kritérium primeranosti vyuZivania Balika prostrednictvom konkrétnej SIM karty G€astnikom sa uréuje
v zavislosti od priemernej miery vyuZivania toho istého pinenia inymi UEastnikmi Balika, ktori maju pravo uZivat Balik
prostrednictvom im pridelenych SIM kariet. VyuzZivanie Balika G€astnikom prostrednictvom konkrétnej SIM karty bude
povaZované za neprimerané vtedy, ak bude podstatne prevySovaf priemernt mieru vyuzivania Balika inymi i€astnikmi Balika
prostrednictvom im pridelenych SIM kariet, priom priemernd miera vyuzivania Balika inymi (€astnikmi sa vypocitava pocas
prvych troch zuétovacich obdobi poskytovania Balika spolo€nostfou Orange Slovensko, a.s. (akémukolvek GEastnikovi)
z aktuadineho zUg&tovacieho obdobia (1. j. z toho, v ktorom sa primeranost uZivania Balika skiima) a po¢as dalSich zG¢tovacich
obdobi sa priemerna miera vyuzivania Sluzby vypocitava z poslednych troch z(iétovacich obdobi predchadzajicich skimanému
ztétovaciemu obdobiu. V pripade, ak maji rézni GEastnici pridelené zl&tovacie obdobia s rdznymi diiami zaciatku a konca
zuttovacieho obdobia, porovnavaju sa tie zuftovacie obdobia, ktorych posledny defi spada do toho istého kalendarneho
mesiaca. Priemernt mieru vyuZivania konkrétneho plnenia tvoriaceho sicast Balika (napr. odchadzajlce volania) prevy3uje
podstatnym spdsobom taka miera vyuZivania tohto plnenia tc¢astnikom Balika, ktora je minimélne 1,5-nasobkom priemernej
miery vyuZivania tohto pinenia ostatnymi G¢astnikmi Balika.

4 Balik SMS a MMS (dalej v texte tejto poznamky len ako ,Balik*) obsahuje necbmedzené mnozstvo SMS/MMS sprav (i) na
Ucastnicke Cisla do v8etkych spristupnenych verejnych pevnych aj mobilnych telefénnych sieti slovenskych operatorov v SR, na



(i) ucastnicke ¢isla spoloénostou Orange Slovensko, a.s., spristupnenych pevnych a mobiinych telefonnych sieti v Eurépskej
anii, vo Svajciarsku, Nérsku, Lichtenitajnsku a na Islande a (i) na Géastnicke &isla v roamingu v ramci EU, odoslanych zo Zény
1 do Zény 1 (dalej v tejto poznamke tiez ako ,Spravy”). Bez akéhokolvek dalSieho poplatku (t. j. mimo mesacného poplatku) je
ucastnik opravneny odoslat Spravy na prvych 250 unikatnych ugastnickych Cisel potas jedného zGétovacieho obdobia, pricom
na kazdé z tychto udastnickych &isel mdZe ulastnik odoslat potas konkrétneho zuétovacieho obdobia neobmedzeny podet
Sprav bez dalSieho poplatku, a to aj v pripade, Ze pogas toho istého zuétovacieho obdobia prekro¢i pocet 250 unikatnych
ucastnickych &isel, na ktoré odoslal Spravy potas tohto zuctovacieho obdobia. Pokial uastnik pocas niektorého zG&tovacieho
obdobia prekroci pocet 250 Gcastnickych Cisel, na ktoré odoslal Spravu, za Spravy na dalsie uéastnicke ¢isla je povinny platit
cenu stanoven( v Cenniku sluzieb pre odosielanie Sprav v ramci konkrétneho (€astnickeho programu VPN, a teda na uréenie
jej vysky platia pravidla platné pre konkrétny Ugastnicky program VPN, aktivovany na SIM karte. Cenu podfa predchadzajlcej
vety plati G€astnik za Spravy odoslané na U€astnicke Cislo, ktoré je v poradi dvestopétdesiatym prvym alebo daiSim
uCastnickym ¢&islom, na ktoré v danom zu¢tovacom obdobi u&astnik z konkrétnej SIM karty odoslal Spravu. Obmedzenie na
250 unikatnych Ggastnickych &isel sa nevztahuje na SMS a MMS spravy odoslané na G&astnicke &isla v roamingu v ramci EU,
odoslanych zo Zény 1 do Zény 1, a na SMS a MMS spravy, odoslané v ramci SR v ramci sluzby ,,MMS na e-mail*. Ugastnik je
poéas uZivania tohto Balika za Géelom predchadzania zneuzivania sluZieb poskytovanych v ramci tohto Balika alebo ich
uZivania v rozpore s pravnym poriadkom Slovenskej republiky a ustanoveniami prisiusnej zmluvy o poskytovani verejnych
sluzieb (na zéklade ktorej je Balik uastnikom uzZivany; dalej tato zmiuva o poskytovani verejnych sluZieb tiez ako ,Zmluva®),
ktoré by vzhladom na charakter arozsah mohli okrem inych neZelanych dosledkov mat za nasiedok zniZenie kvality
poskytovanych elektronickych komunikaénych sluzieb pre ostatnych G&astnikov sluZieb poskytovanych spolo¢nostou Orange
Slovensko, a.s., je povinny dodrziavaf nasledovné povinnosti uvedené nizSie v Zasadach spravneho vyuZivania sluzieb (dalej
tiez ,Zasady") a v pripade poruSenia povinnosti uvedenych v Zasadach vznikaji niZzsie v Zasadach uvedené prava spolo¢nosti
Orange Slovensko, a.s. Ugastnik vyuZivajici Balik je povinny dodrZiavat nasledovné povinnosti:

a) Ugastnik nie je opravneny vyuZivat Balik v rozpore s dobrymi mravmi, véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
osobitne v oblasti elektronickych komunikacii, ako ani v rozpore so Zmiuvou.

b) Utastnik sa zavizuje vyuzivat Balik vyhradne pre svoju potrebu a spdosobom stanovenym v Zmluve. Ugastnik sa
zavizuje neposkytovat Balik (ani ktorékolvek konkrétne plnenie tvoriace stc¢ast Balika) inym osobam a nesprostredkovat
poskytovanie Balika resp. niektorého plnenia tvoriaceho sticéast obsahu Balika tretim osobam;

c) Utastnik nie je bez predchadzajliceho preukazatelného sthlasu spolognosti Orange Slovensko, a.s. opravneny Balik
uZivat prostrednictvom inych zariadeni, ako st koncové zariadenia uréené na zabezpecenie hlasovej telefonickej komunikacie
jednotlivej fyzickej osoby.

d) Ugastnik nie je opravneny SIM kartu, na ktorej je aktivovany Balik, uZivat v GSM brane alebo v inom zariadeni
sliziacom na prepajanie volani medzi réznymi sietami bez pouzitia oficialnych bodov prepojenia stanovenych dohodami medzi
podnikmi poskytujliicimi dané siete (resp. dohodami s operatormi tranzitnych sieti, pokial neexistuje oficialny bod prepojenia
medzi sietami, v ktorych st pripojené volajtica a volana stanica).

e) Ugastnik je povinny vyuzivat pinenia tvoriace obsah Balika primerane. Povinnost dodrziavat kritérium primeranosti nie je
stanovenim presného ¢asového ani objemového limitu vyuZivania daného plnenia. Kritérium primeranosti vyuzivania Balika
prostrednictvom konkrétnej SIM karty Géastnikom sa uréuje v zavislosti od priemernej miery vyuzivania toho istého pinenia
inymi GCastnikmi Balika, ktori maju pravo uzivat Balik prostrednictvom im pridelenych SIM kariet. Vyuzivanie Balika u¢astnikom
prostrednictvom konkrétnej SIM karty bude povaZované za neprimerané vtedy, ak bude podstatne prevySovat priemern( mieru
vyuzivania Balika inymi U¢astnikmi Balika prostrednictvom im pridelenych SIM kariet, pricom priemerna miera vyuzZivania Balika
inymi G8astnikmi sa vypotitava po€as prvych troch zuétovacich obdobi poskytovania Balika spolonostou Orange Siovensko,
a.s. (akémukolvek G&astnikovi) z aktualneho zuctovacieho obdobia (t. j. z toho, v ktorom sa primeranost uzivania Balika skuma)
a pocas daisich zu¢tovacich obdobi sa priemerna miera vyuZivania Sluzby vypoc€itava z poslednych troch ziétovacich obdobi
predchadzajicich skumanému zUd&tovaciemu obdobiu. V pripade, ak maju rdzni U¢astnici pridelené zuctovacie obdobia
s roznymi ditami zaciatku a konca zU¢tovacieho obdobia, porovnavaju sa tie zG¢tovacie obdobia, ktorych posledny defi spada
do toho istého kalendarneho mesiaca. PriemernG mieru vyuZivania konkrétneho pinenia tvoriaceho sucast Balika (napr.
odchadzajlice volania) prevysuje podstatnym spéscbom také miera vyuZivania tohto plnenia G¢astnikom Balika, ktora je
minimalne 1,5-nasobkom priemernej miery vyuZivania tohto pinenia ostatnymi tG¢astnikmi Balika.

5 Predplateny objem dat je mozné vyuZit na datové prenosy iba v ramci spristupnenych mobilnych sieti SR a Statov EU.
Maximaina teoreticky dosiahnutefna rychlost stahovania/odosielania dat v ramci Balika je v 3G sieti 42 Mbit/s / 5,76 Mbit/s a v
4G sieti (LTE) 225 Mbit/s / 50 Mbit/s, pripadne niZSia, v zavislosti od technickych a technologickych podmienock siete
konkrétneho roamingového partnera. V pripade, ak tGéastnik v ramci konkrétneho zu&tovacieho obdobia vyCerpa mesadny
objem limit (objem) dat pre prisiusny balik, spolocnost Orange je bezprostredne po prekroceni tohto limitu opravnena
uéastnikovi spomalit maximalnu teoreticky dosiahnutelnu rychlost stfahovania a odosielania dat na drovent 128 kbit/s. Po
uplynuti ztgtovacieho obdobia, v ktorom bola Gdastnikovi znizend maximalna teoreticky dosiahnutelna rychlost prenosu dat,
spoloénost Orange zactne ugastnikovi opét poskytovat pévodni maximainu teoreticky dosiahnutelnt rychlost prenosu dat.
Prostrednictvom Balikov je moZny pristup do siete internet. V pripade, Ze rozsah vyuZivania Balikov U&astnikom je taky, Ze
ohrozuje elektronickli komunikaénu siet spolo¢nosti Orange, alebo v jeho dosledku mdZu poklesnut kvalitativne alebo
kvantitativne parametre poskytovania sluzieb ostatnym a&astnikom, je takyto rozsah uzivania povaZovany za zneuZivanie
sluzby a spoloénost Orange je opravnena vykonat opatrenia na do¢asné obmedzenie alebo prerudenie poskytovania sluzby
Ucastnikovi.

8 Podmienkou aktivacie sluzby je skutocnost, Ze Gcéastnik na tej istej SIM karte uz vyuZil predplateny objem dat, ktory je
siGastou ucastnickeho programu; spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., je v8ak opravnend (nie v8ak povinna) umoZnit mu
aktivaciu sluzby aj v pripade, Ze tato podmienka nie je splnena. Pravideiné zvy3enie objemu dat sa Gcastnikovi na jeho SIM
karte aktivuje na zaklade jeho Ziadosti od prvého diia zuttovacieho obdobia, ktoré nasleduje po zidtovacom obdobi, v ktorom



internet.

3. Hovorné

3.1 Mobilné telefony — narodné hlasové volania

Hlasové volania v ramci uzatvorenej skupiny

néastnik poziadal o jej aktivaciu. V pripade, ak Géastnik poZiada o aktivaciu tejto sluzby neskér ako v predposledny pracovny
den z(Gétovacieho obdobia (prvé obdobie), spolo€nost Orange sa zavazuje aktivovat mu predmetni sluzbu najneskdr v prvy def
zuctovacieho obdobia (tretie obdobie), ktoré nasleduje po nasledujicom zuétovacom obdobi (druhé obdobie) odo diia dorugenia
Ziadosti , a deaktivuje sa mu ku koncu daného zuctovacieho obdobia, pocas ktorého poZiadal o jeho aktivaciu. V kazdom novom
zGétovacom obdobi je pre aktivaciu sluZby potrebnd opatovna Ziadost o aktivaciu sluzby doruena spolognosti Orange
Slovensko, a.s. Sluzba automaticky zvySuje objem dat v ramci jedného zuctovacieho obdobia (resp. jeho gasti, kedZe sluzbu
mozno aktivovat pocas zudtovacieho obdobia) po preCerpani aktudineho objemu dat pre prislusny ugastnicky program do
konca toho istého zuctovacieho obdobia, v ktorom bola sluZba aktivovana, o 200 MB opakovane. Nevyferpané objemy dat,
aktivované na zaklade Sluzby, sa neprevadzaji do daldich zGétovacich obdobi. Prostrednictvom Sluzby je mozny pristup na

Hlasové volania v ramci skupiny

0,0498

100%

0,000

Hlasové volania mimo uzatvorenej skupiny

Hlasové volania do siete spolognosti Orange
(okrem volani na G¢astnicke &isla FunFon)

0,1162

100%

0,000

Volanie do pevnej siete spolo¢nosti Slovak Telecom, a .s.

0,0664

75,14%

0,0165

Volanie do mobilnej siete spolo¢nosti Slovak Telecom, a
.s. a inych mobilnych telefénnych sieti v SR vratane volani
na ucastnicke ¢isla FunFén

0,1958

91,56%

0,0165

3.2 Ceny medzinarodnych hlasovych volani

Ceny medzinarodnych hlasovych volani su platné pre vsetky hlasové volania z mobilnych telefénov
do uvedenych zon.

EURO:

Belgicko, Bulharsko, Cyprus, Ceska republika, Dénsjm,

Estdnsko, Finsko, Francuzsko, Grécko, Holandsko, Irsko, 5

Litva, Loty$sko, Luxembursko, Madarsko, Malta, U155 BT B FRl
Nemecko, Polsko, Portugalsko, Raklsko, Rumunsko,

Slovinsko, Spanielsko, Svédsko, Taliansko, Velka Britania

EURO MT:

Belgicko, Bulharsko, Cyprus, Ceska republika, Dansko,

Esténsko, Finsko, Franclzsko, Grécko, Holandsko, Irsko, 5

Litva, LotySsko, Luxembursko, Madarsko, Malta, WU Tasipn et
Nemecko, Polsko, Portugalsko, Rakisko, Rumunsko,

Slovinsko, Spanielsko, Svédsko, Taliansko, Velka Britania

Zona 1 0,1925| 0% 0,1925
Zona 2 0,3253] 0% 0,3253
Zbéna 3 0,5577] 0% 0,5577
Zbéna 4 0,7568] 0% 0,7568
Z6na 5 1,2879] 0% 1,2879
Z6na 6 0,4249] 0% 0,4249
Zbéna 7 3,9431 0% 3,9431




] CLANOK I
Ceny HVPS pre Ugastnika v pripade poruSenia Zasad spravneho vyuZivania SluZieb

Uvod
Tento Clanok Il obsahuje ceny jednotlivych kategérii Gisto hiasovych volani a naklady na zriadenie sluzby HVPS.

1. Jednorazové platby

E

Zriadenie sluzby HVPS pre Ugastnikov ] 24 895,44 24 895,44 |

2. Mesacné platby:

Mesacny poplatok za HVPS
pouzivatefa VPNO8

4,98/pouzivatel 100% 0,00/pouzivatel

Cast’ A:

Nekonecné hovory - firma, OSK (okrem volani na
udastnicke gisla FunFon)? "

(poplatok, ktory sa pripocita k mesaénému poplatku za 18,28 e 1428
pouZivateia)?

Nekonecné hovory - firma, OSK (krem volani na

Uéastnicke &isla FunFon), ST
(poplatok, ktory sa pripocita k mesaénému poplatku za
pouzivatela)?

Cast B:

Popis SIdiby“ f ; ‘ - —————-w :
... = o VENSK. 0 S
Mesacny poplatok 33,33€
V°'a:;aug2'l‘;g}'te ¥ Nonstop SR 3000 min.")
gﬁfg"lph'nalaes": ;’r‘;ﬁ?}) Nekoneéné SMS a MMS v SR
Predplateny objem

Pdéﬂ}g) ] 6000 MB

Prichadzajiice
hovory roaming %
Datovy roaming

Svet'®1 BeZna roamingova tarifa

Roamingova
sluzba'®"
Cena volani po
vyéerpani
predplateného
objemu minat'!)

BeZna roamingova tarifa alebo osobitny roamingovy balik

podra &ianku I. bod 3 tejto Prilohy




Cast' C:

Uéastnicke programy
VPN

Ugastnicky program

VPN EU+

VPN -~ GO biznis 45

Mesaény poplatok

37,50€

37,50 €

Volania zahrnuté v

3000 predplatenych minat na

odchéadzajlice volania — SR/ EU/ Zéna 1 2

Nekoneé&né volania SR/EU/Zéna 1 (na max.

250 ugastnickych Cisel)

pausale Nekone&né prichédzajtice volania v Nekonetné pnchad-z_ajEugi volania v roamingu
roamingu — EU 3
Predplateny poéet SMS/ Nekone¢né SMS/MMS do SR, EU Nekonetné SMS/MMS do SR, EU
MMS a v roamingu EU a v roamingu EU #

Predplateny objem dat 12GB - SR/EU®

35 GB v SR/EU(Zéne 1) 5

Pravidelné zvySenie 200 MB/ 0,83 € 200 MB/ 0,83 €
predplateného objemu 1GB/3,33€ 1GB/3,33€
dat ® 2GB/5€ 2GB/5€
Jednorazové zvySenie
predplateného objemu 1GB/3,33€ 1GB/3,33€

dat

3. Hovorné

3.1 Mobilné telefony — narodné hlasové volania

Hlasové volania v ramci uzatvorenej skupiny

Hlasové volania v ramci skupiny

0,0498

0% 0,0498

Hlasové volania mimo uzatvorenej skupiny

Hiasové volania do siete spolo¢nosti Orange
(okrem volani na Uéastnicke &isla FunFén)

0,162

0% 0,1162

Volanie do pevnej siete spolo€nosti Slovak Telekom, a .s.

0,0664

0% 0,0664

Volanie do mobilnej siete spolo&nosti Slovak Telekom, a
.s. a inych mobilnych telefénnych sieti v SR vratane volani
na ucastnicke gisla FunFén

0,1958

0% 0,1958

3.2 Ceny medzinarodnych hlasovych volani

Ceny medzinarodnych hlasovych volani st platné pre vSetky Cisto hlasové volaniaz m

ilnych telefénov do uvedenych z6

EURO:
Belgicko, Bulharsko, Cyprus, Ceska republika, Dansko,
Esténsko, Finsko, Franclizsko, Grécko, Holandsko, Irsko,

Esténsko, Finsko, Franctzsko, Grécko, Holandsko, irsko,

Litva, LotySsko, Luxembursko, Madarsko, Malta, 0,1304 o 01284
Nemecko, Polsko, Portugalsko, Rakusko, Rumunsko,

Slovinsko, Spanielsko, Svédsko, Taliansko, Velka Britania

EURO MT:

Belgicko, Bulharsko, Cyprus, Ceska republika, , Dansko, 0,3054| 0% 0,3054




a, Lotyssko, Luxembursko, Madarsko, Malta,
swecko, Pofsko, Portugalsko, Raktsko, Rumunsko,
jovinsko, Spanielsko, Svédsko, Taliansko, Velka Britania

0,1925| 0% 0,1925
0,3253] 0% 0,3253
0,6577] 0% 0,5577
0,7568] 0% 0,7568
1,2879] 0% 1,2879
0,4249) 0% 0,4249




CLANOK Il
Osobitné zfavy z cien vergjnych telefonnych sluzieb

ento Clanok obsahuje osobitné zfavy zcien verejnych elektronickych komunikaénych sluZieb poskytovanych
zastnikovi spolo€nostou Orange na zaklade Zmiuvy.

Druhy a rozsah zliav Zlava san;;oskytuje C::;:aik: zé Z{:&; g,zc: s% Zaciatok uginnosti Dizka obdobia
(predmet zfavy) | bez DPH v% |bez DPH poskytovania zfavy| poskytovania zfavy
ktivacia tcéastnickych balikov | Aktivaény poplatok 6,67 100% 0,- najbliziie fa obdobie | po dobu platnosti Zmiuvy
CLIP Aktivaény poplatok 6,64 100% 0.- najblizsie fa obdobie | po dobu platnosti Zmiuvy
Vymena SIM 2G,3G Adn;g;;;itllvny 6,67 100% 0, najbliziie fa obdobie | po dobu platnosti Zmluvy
Sprava firemnej komunikacie | Mesacny poplatok 6,64 100% 0,- najblizsie fa obdobie | po dobu platnosti Zmluvy
Suhrnna faktira Mesacény poplatok 3,32 100% 0, najbliz3ie fa obdobie | po dobu platnosti Zmiuvy
Faplatok zasgi‘gn':z”'e ZMIENV | Mesagny poplatok | 6,67 100% 0- | najbliztie fa obdobie | po dobu platnosti Zmluvy
Biznis Internet v mobile 1 GB Mesacény poplatok 3,33 47,44% 1.75 najblizsie fa obdobie | po dobu platnosti Zmiuvy
Biznis Internet v mobile 2 GB Mesaény poplatok 5,00 50,00% 2.50 najbliz3ie fa obdobie | po dobu platnosti Zmiuvy
Nekg?:rcn?z ;}"t_e;%%to"h'n“g bile | Mesagny poplatok | 13,325 | 60,60% | 5.25 | najblizsie fa obdobie | po dobu platnosti Zmiuvy
ggl(:_,s\'/azifﬁsohﬁgngae uscé\s,in,:gig Hovorné 0,0669 55,16% 0,03 najbliziie fa obdobie | po dobu platnosti Zmiuvy
Odoslanie SMS na Géastnicke
Cislo ostatnych narodnych sieti Hovorné 0,0837 | 64,16% 0,03 najblizsie fa obdobie | po dobu platnosti Zmluvy
v SR
gi?:::;@fhhﬂospgggﬂ)i Hovorné 0,1172 | 40,00% 0,07 najblizéie fa obdobie | po dobu platnosti Zmluvy
Sms odoslana \é[? FHERIEA ¥ =orE Hovorné 0,0837 | 64,16% 0,03 najblizéie fa obdobie | po dobu platnosti Zmluvy
Qdchéadzajuci hovor v roamingu H . 01958 blizie . dobu ol i Zml
v zBne B ovorne ; 91,56% | 0,0165 | najblizsie fa obdobie | po dobu platnosti Zmiuvy
Nekoneéné spravy Mesacny poplatok 5,825 82,82% 1.00 najblizsie fa obdobie | po dobu platnosti Zmluvy
Pausal Data 5 MB Mesadny poplatok 1,79 66,47% 0,60 najblizsie fa obdobie | po dobu platnosti Zmluvy
Pausal Data 15 MB Mesacény poplatok 3,30 74,23% 0,85 najblizsie fa obdobie | po dobu platnosti Zmiuvy
Pausal pre GSM brany 300 Mesadény poplatok 22,69 33,88% | 15.00 | najblizsie fa obdobie | po dobu platnosti Zmiuvy
Orange GPS monitoring Mesaény poplatok 19,99 4597% | 10,80 | najbliz8ie fa obdobie | po dobu platnosti Zmluvy
Data Basic (2000 MB) Mesacny poplatok 8,33 69,99% 2,50 najblizie fa obdobie | po dobu platnosti Zmluvy




yptimal (5000 MB) Mesaény poplatok 12,50 84% 45,- najblizéie fa obdobie | po dobu platnosti Zmluvy

remium (10 000 MB) Mesacny poplatok 16,67 55% 7,50 najblizsie fa obdobie | po dobu platnosti Zmiuvy

gaia Extra (20 000 MB) Mesaény poplatok 20,83 40% 12,50 | najblizsie fa obdobie | po dobu platnosti Zmluvy

Data Exkluziv (50 000 MB) Mesaény poplatok 41,67 34% 27.50 | najblizsie fa obdobie | po dobu platnosti Zmiuvy

Spolognost Orange U&astnikovi samostatného agenta oddelenia sluzieb zakaznikom. Ugastnik sa zavazuje, Ze,
pokial sa so spolo¢nostou Orange nedohodne inak, vSetky ukony vodi spoloénosti Orange (napr. aktivacie novych
SIM kariet, zmeny sluzieb a pod.) vykonavané v zmysle tejto Zmluvy alebo zmiGv o poskytovani verejnych sluZieb
uzavretych so spolo€nostou Orange bude vykonavat prostrednictvom agenta ur€eného spoloénostou Orange podla
predchadzajticej vety.

Zlavy z cien sluZieb na v tabulke taxativne vymenované druhy sluZieb sa budi poskytovat, tak na tie z nich, ktoré
Ugastnik uz aktivne pouZiva ku dfiu nadobudnutia platnosti Zmluvy, ako aj na tie nove z nich, pre aktivaciu ktorych
sa Ugastnik rozhodne v dobe jej platnosti.

Zagiatok uginnosti poskytovania zliav z cien sluzieb a inych zvyhodneni podia tohto Clanku tejto prilohy sa viaze pri
uz aktivovanych sluZbach na prvé ziétovacie obdobie bezprostredne nasledujuce po nadobudnuti Uéinnosti zmiuvy;
pri uzavreti novej zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb alebo poziadani o poskytovanie sluzby, na to prvé
zuctovacie obdobie podfa takejto zmluvy alebo ziadosti, od ktoreho sa uskutogni ich aktivacia.

Ak pre nespinenie v Zmluve dohodnutych podmienok alebo z inych dévodov déjde k zaniku platnosti Zmluvy pred
uplynutim doby, na ktortl sa dohodia, zanikne U&astnikovi narok na v8etky druhy zliav, ktoré sa mu podfa nej
poskytovali v celom rozsahu dohodnutom v tomto Clanku tejto Prilohy, a to k poslednému ditu toho zt&tovacieho
obdobia, v ktorom Zmluva zanikne.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak je v tejto Prilohe alebo v Zmluve medzi nimi v akejkolvek forme dohodnuta zfava
z ceny niektorej roamingovej sluzby (vratane zliav tykajucich sa cien za sluzby konkrétneho zahrani€neho
roamingového partnera spolocnosti Orange), v ddsledku uplatnenia ktorej sa konegna cena sluzby pre Ugastnika
oproti Standardnej vySke tejto ceny pre bezného zakaznika (dalej len ,$tandardna cena®) znizi na zmluvnymi
stranami dohodnutd Grover, spolo¢nost Orange je v pripade akéhokolvek zniZenia $tandardnej ceny (uvedenej
v platnom Cenniku sluZieb spolo¢nosti Orange), ktorej sa takato zfava tyka, ktoré nastane v obdobi platnosti
a udinnosti tejto Zmluvy, opravnena jednostranne zmenit percentualnu vysku zlfavy v zmysle tejto Prilohy takym
spdsobom, Ze kone&nd Cena pre Ugastnika(tj. cena po uplatneni zfavy) za dotknutd sluzbu bude po takomto
znizeni $tandardnej ceny rovnaka ako koneéna cena tejto sluzby pre Ugastnika po uplatneni zlavy pred dotknutym
znizenim ceny uskuto€nenym vo vyS$8ie uvedenom obdobi. Pokial by v8ak Standardnd cena po niektorom takomto
zniZeni bola niZ8ia ako koneéna cena dotknutej sluzby po uplatneni zlavy, ktord bola upravovana spoloénostou
Orange v zmysle predchadzajucej vety, Udastnikovi bude uétovana $tandardna cena predmetnej sluzby po jej
znizeni. Standardné ceny roamingovych sluZieb st uvedené v prislunej sekcii internetovej stranky www.orange.sk,
zaoberajlucej sa roamingovymi sluzbami.

Zmiuvné strany tymto berti na vedomie, Ze aktuaina vySka kone¢nej ceny konkrétnej vybranej roamingovej sluzby
pre Ugastnika (tj. cena po uplatneni percentuainej zfavy na $tandardni cenu konkrétnej roamingovej sluZby,
uvedenej v tabulke v ¢lanku 1l tejto Prilohy) je uvedena v niZSie uvedenej tabulke. V pripade daldieho zniZenia
Standardnej ceny pocas platnosti tejto Zmluvy sa zmluvné strany dohodli, Ze spoloénost Orange bude postupovat
v zmysle predchadzajliceho bodu, ato (i) bud jednostranne zmeni percentuainu vy3ku zlavy a Ugastnikovi bude
uctovat’ takto upraveni koneénu cenu sluZzby v zmysle predchadzajiceho bodu, alebo (i), pokial by $tandardna
cena po takomto zniZeni bola niZ8ia ako konetna cena dotknutej sluZby po uplatneni zfavy, ktora bola upravovana
spolognostou Orange v zmysle bodu 5 tohto Clanku Il Prilohy, Ugastnikovi bude Gétovana $tandardna cena
predmetnej sluZby po jej zniZeni.




Zadiatok Dizka

Druh sluzby Cena Zava " aéinnosti obdobia
v EUR bez DPH posioEtu]e fia oskytovania oskytovania
{predmet zlavy) P z¥avy P z¥avy

Cena za odchadzajtice hovory
v roamingu v Zéne 1 ako cena za

volania do inych sieti v Slovenskej

republike,
o%%i?&ggjﬁggi;v-ory Cena za odoslanie SMS/MMS najblizgie fa  |po dobu platnosti
odoslanie SMS/MMs, | Y roamingu v Zone 1 ako cena za obdobie Zmluvy
prenos dat "1 odoslanie SMS/MMS do inych sieti
v SR,

Cena za prenos dat v roamingu
v Zone 1 ako cena za prenos dat
v sieti Orange Slovensko, a.s.

7. Strany zmluvy sa dohodli, Ze podmienkou pre vznik naroku na poskytnutie ktorejkofvek zo zliav uvedenych v tejto
prilohe (s vynimkou zliav podfa poslednej vety tohto bodu) je skutoénost, e U&astnik ma aktivovant sluzbu
Suhrnna faktara, ktora skutognost je aj technickym predpokladom pre poskytovanie tych zliav, ktoré sa poskytujl
z celej fakturovanej sumy alebo inak definovaného zakiadu, ktory je tvoreny sthrnom cien viacerych sluzieb resp.
inych produktov alebo je inym spdésobom odvodeny z cien viacerych sluZieb alebo inych produktov. V pripade, Ze
Utastnik nema aktivovani siuzbu Suhrnna faktara spoloénost Orange, nie je povinna poskytnat mu Ziadnu zo zliav
dohodnutych v tejto prilohe (s vynimkou podfla poslednej vety), pricom neposkytnutie zfavy v zmysle tejto vety nie je
porudenim povinnosti spolo¢nosti Orange. Spolo¢nost Orange je opravnena (nie v8ak povinna) stanovit v pripade,
ze sU na zaklade tejto prilohy poskytované len zfavy, u ktorych nie je aktivacia sluzby Sthrnna faktdra technickym
predpokladom poskytovania zfavy, e narok Ugastnika na zfavu vznikne aj v pripade, e Ugastnik nebude mat
aktivovanu sluzbu Suhmné faktira. Podmienka uvedena v prvej vete tohto bodu sa nevztahuje na zfavu z ceny
jednej konkrétnej sluzby, jedného konkrétneho zariadenia alebo iného konkrétneho produktu, pokial nie je obsahom
takéhoto produktu (sluzby, zariadenia) viacero inych produktov (sluzieb, zariadeni), ktoré je mozno poskytovat aj
samostatne, a pokial spolo&nost Orange neurdi, Ze sa aj na takyto produkt (sluzbu, zariadenie) vztahuje podmienka
podla prvej vety tohto bodu.



CLANOK IV
Spoloéné ustanovenia

1. Elektronické komunikacné sluzby (a ich ceny) neuvedené v tejto Prilohe

a) Rezim poskytovania elektronickych komunikaénych siuzieb neuvedenych v Clankoch | a2 Il tejto Prilohy sa riadi
ustanoveniami VP aceny za ich akfivaciu a poskytovanie su Gc¢tované podfa aktudlneho cennika sluZieb
spolo¢nosti Orange.

b) Pokial nie je v Clanku | alebo Il tejto Prilohy uvedené inak, riadi sa pre (Ztovanie cien za poskytovanie sluzby
medzinarodné volania zarad'ovanie jednotlivych Gzemi do cenovych zén ustanoveniami aktuaineho cennika siuZieb
spolo¢nosti Orange, ktory tvori sti¢ast zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb uzatvaranej na poskytovanie verejnej
telefonnej sluzby.

c) V osobitnej dohode zmiuvnych stran o cenach niektorych sluZieb, ktora je obsiahnuta v ustanoveniach tejto Prilohy, ako
aj inych ustanoveniach Zmluvy, st zahrnuté len ceny tych sluzieb, ktoré st vyslovene uvedené v tejto prilohe. Pod
pojmom ,volanie® (pripadne ,hovor’) sa na Gcely stanovenia ceny konkrétnej sluzby rozumie &isto hlasové volanie,
ktorého stcastou nie je prenos snimky, video sekvencie, on line zéberu volaného a/alebo volajliceho Ugastnika alebo
ina vys8ia aroven sluZieb oproti beznému gistému hlasovému volaniu. Sutastou tejto osobitnej dohody o cenéch nie sl
ceny za osobitné druhy volani, ktoré oproti beZnému cisto hlasovému volaniu (za ¢€isto hlasové volanie (v prilohe tiez
,hlasové volanie") sa povaZuje volanie, ako sa ¢o do rozsahu sluzby toto poskytuje resp. poskytovalo prostrednictvom
technologie GSM v mobilnej telefonnej sieti spolotnosti Orange) v sebe zahriiuji af inu zioZku, ktora podstatne zvysuje
rozsah alebo kvalitu volania (napriklad video hovor alebo iné obdobné sluZby). Ceny tychto osobitnych druhov volani,
pokial ich spolotnost Orange poskytuje, nie st predmetom tejto Zmluvy a st uvedené v platnom cenniku sluZieb
spolo¢nosti Orange.

2. Vsetky ceny vtejto Prilohe sii uvedené vEUR bez DPH, pokial vyslovne nie je uvedené inak. Pod pojmom
Jpouzivatel* sa rozumie SIM karta, ktorej prostrednictvom sa poskytuje sluzba. Pod pojmom ,mobilny telefon* sa
v tejto prilohe rozumejt SIM karty zahrnuté do HVPS, pri¢om za mobilny telefon sa nepovazuje PABX.

3. Silna prevadzka — od 8:00h do 18:00h, Slaba prevadzka — od 18:00h do 8:00h, vikend, sviatok.
4. Strany sa dohodli, Ze pojmy a legislativne skratky zadefinované v tele Zmluvy o poskytovani sluzby Hiasova Virtualna

Privatna Siet maju v ustanoveniach tejto prilohy rovnaky vyznam ako v tele Zmiuvy, pokial nie je v ustanoveniach Prilohy
uvedené inak.
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) Clanok 1
Uvodné ustanovenia a vymedzenie
zakladnych pojmov

Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., so sidiom Meto-
dova 8, 821 08 Bratislava, ICO: 35 697 270, zapisana
v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |,
v oddiele Sa, vo vioZke Cislo 1142/B, je na zdklade
zakona &. 351/2011 7. 7. o slektronickych komunika-
ciach (dalej len ,Zékon") a v rozsahu v8eobecného
povolenia a individuéinych povolenf vydanych Ura-
dom pre reguldciu elektronickych komunikacil a pos-
tovych sluzieb Slovenskej republiky (v dalSom texte
spoloéne oznadované ako ,Povolenia) podnikom
opravnenym poskytovat siete a sluzby elektronickych
komunikacii v pridelenych frekvenénych pasmach.
~Spolo¢nost Orange” je Orange Slovensko, a.s., vra-
tane jej zamestnancov, zastupcov a univerzalnych
pravnych nastupcov. Spolo¢nost Orange je zmluv-
nou stranou v zmiuve o poskytovani verejnych slu-
Zieb uzavretej s Ugastnikom.

Tieto Vseobecné podmienky poskytovania verejnych
elektronickych komunikacénych sluzieb prostred-
nictvom Siete spolo¢nosti Orange, a.s., (dale] len
.V3eobecné podmienky®) vydangé podia Zakona sa
vztahuji wiuCne na poskytovanie SluZby, s fiou suvi-
siacich sluzieb a Inych SluZieb. Druhy sluZieb sivi-
siace s verejnou telefdnnou sluzbou, poskytované
spoloénostou Orange, su uvedenég v Cenniku, ak nie
je dalej uvedené inak. Tieto VSecbecné podmienky
sa nevztahuju na predaj mobinych telefonov s prislu-
Senstvom, na poskytovanie predplatenych verejnych
telefonnych sluzieb Prima; na poskytovanie tzv. 0so-
bitnych sluzieb sa aplikujd v stanovenom rozsahu,
VSeobecné podmienky su volne oristupné na ob-
chodnych miestach spoloCnosti Orange. Spoloénost
Orange je opravnena vydat’ osobitné podmienky na
Upravu osobitnych sluzieb (dalgj aj ,osobitné druhy
SluZieb®). Spolocnost Orange ma popri préve upra-
Vit osobitné drunhy SluzZieb osobitnymi podmienka-
mi aj pravo blizSie upravit osobitnymi podmienkami
niektoré Gasti poskytovania SluZieb, ktoré s z vac-
8ej Casti upravované tymito Vseobecnymi podmien-
kami {pre osobitngé podmienky upravujice iné vzta-
hy, ako je poskytovanie osobitnych druhov Sluzieb,
platia primerane ustanovenia o osobitnych druhoch
Sluzieb a ich osobitnych podmienkach), V pripade
vydania osobitnych podmienok podia predchadzaij-
Ucich dvoch viet, pokial sa Ugastnik a spolo&nost
QOrange nedohodnu inak, plati, Ze v rozsahu pred-
metu ich Upravy maju ustanovenia osobitnych pod-
mienok prednost pred ustanoveniami Vseobecnych
podmienok. Pre vydavanie osobitnych podmienock
aich zmeny platia, pokial tieto vziahy nie su csobitne
rieSeng v osobitnych podmienkach alebo ustanove-
niach VEeobecnych podmienok, primerane ustano-
venia VSeobecnych podmienok, Zakona a ostatnych

1.3.

1.4,

1.5.

1.6

1.7.

1.8.

et UGoppossBL

VSeobecné podmienky poskytovania verejnych elektronickych komunikaénych
sluZieb prostrednictvom verejnej mobilnej siete spolo¢nosti-Orange Slovensko, a.s.

platnych predpisov. Osobitné podmienky nemu-
sia obsahoval’ ndleZitosti VSeobecnych podmienok
podla Zakona alebo inych pravnych predpisov, po-
kial tieto nalezitosti obsahuju ustanovenia VSecbec-
nych podmienok.

LLaujemca” je osoba, kiora ma zauiem so spoloc-
nostou Orange uzatvoril zmluvu o poskytovani ve-
rejnych sluZieb a ktorda dorudi spolocnosti Orange
prejav vdle, ktory sa v zmysle V8eobecnych podmie-
nok povazuje za navrh na uzatvorenie zmiuvy © po-
skytovani verejnych sluzieb.

,Utastnik* je fyzicka alebo pravnicka osoba (konco-
vy UZivatel), ktora uzatvorila so spolo¢nostou Orange
zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb.

LUZivatel” je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora po-
uziva alebo pozaduje poskytovanie vereinej sluZby.
Za uZivatela sa povazuje aj Udastnik a koncowy uziva-
tel, ak sa dalej neustanovuje inak. Koncovy uzivatel
je osoba, ktora pouZiva alebo pozaduje vereinl sluz-
bu a tito sluzbu dale] neposkytuie a ani prostrednic-
tvom nej neposkytuje daldie sluzby. Koncovy uzivatel
je spotrebitel a v pripade rozhlasowych a televiznych
programovych sluzieb aj posluchac a divak,

,Cennlk” je tarifa Sluzby a suvisiacich elektronickych
komunikaZnych, resp. inych sluzieb poskytovanych
spolo¢nostou Orange na zéklade platne uzatvorenej
zmiuvy o poskytovani vereinych sluZieb. V Genniku su
uvedené aj: Udaje o bezplatnych sluzbach a o siuz-
bach, za ktoré sa nepoZaduje zviastna Uhrada, Udaj,
ako si Ugastnk moze vyziadat informécie o aktu-
alnych cenach sluzieb spolo¢nosti Orange a pri-
padnych zlavach z tychto cien, a vyska servisnych
poplatkoy, ak take Orange uctuje. Cennk dalej obsa-
huje informacie o pociatoCnom a konecnom termmi-
ne zuctovacieho obdobia, spdsobe zaokrihlovania,
o spbsobe Uhrady tychto cien a informaciu o moz-
nych rozdieloch v nédkladoch Uéastnika stvisiacich
so spésobmi platby. Cennik je pristupny na obchod-
nych miestach spolocnosti Orange. Cennik méze byt
vydany spolocnostou Orange aj vo viacerych doku-
mentoch, z textu ktorych vyplyva, Ze tvoria sUcast
Cennfka (najmé priohy, dodatky, dopinky Cennika
apod.).

LZmluva® je zmluva o poskytovani vergjnych slu-
zieb, na zaklade ktorej sa spolocnost’ Orange zavé-
zuje zriadit Ugastnikovi potrebny pristup k jej Sieti
a spristupnit stvisiace Sluzby. Za Zmiuvu, resp. zmiu-
VU 0 poskytovaniverejnych sluzieb sa povazuje aj kaz-
da zmiuva o pripojeni uzatvorena podla doterajsich
predpisov medzi spolo&nostou Orange a Ugastni-
kom. Suc¢astou zmiuvy o poskytovani vergjnych slu-
Zieb st VSeobecné podmienky a Cennik, pripadne
dalsie dokumenty, ak tak Zmluva vyslovne stanovuje.
LSluzba® (pripadne ,Sluzby) je elektronicka komu-
nikacna sluzba, ktora spociva Upine alebo prevazne
v prenose signdlov v Sieti, umozZnujica prenos hla-
sove] komunikdcie, datove] komunikacie alebo inych

i
i
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foriem komunikacie; SluZzby pozostavajl z verejinej
mobilngj telefénnej sluzby alebo zo sluZby prenosu
dat, z inych sluzieb a s nimi stvisiacich siuZieb alebo
z inych produktov. Mobilna telefénna sluZba zahiha
najma telefénne volania, hlasovy schranku, konfe-
rencné volania, datovy prenos, presmerovanie vola-
nia, sluzby SMS a MMS. Neoddelitelnou sucastou
niektorych SluZieb st im viastne osobitné sluzoy, ktoré
nie je potrebné osobitnym ukonom aktivovat a zaro-
ven ich spravidla nie je mozné deaktivovat (napr. moz-
nost datového prenosuvo vybranych hlasovych ti¢ast-
nickych programoch, moznost zasielania SMS/MMS
sprav vo vybranych hlasovych Ucastnickych progra-
moch). USastnik je opréavneny aktivovat si k Sluzbam
doplnkove Sluzby v zmysle Cennika. Sluzby poskytuje
spolo¢nost Orange Ugastnkom v rozsahu a za pod-
mienok upravenych v Zmluve, Cenniku a v tychto
V3eobecnych podmienkach, pripadne v osobit-
nych dohodach, ktoré mézu byt medzi spoloénos-
tou Orange Slovensko a USastnkom uzavreté roz-
nymi formami pripustnymi podfa platnych préavnych
predpisov a tychto VSeobecnych podmienok (zmiuvy,
akceptované ziadosti Ugastnika atd.); Sluzby spolo&-
nost Orange poskytuje podia medzinarodne uzndva-
nychstandardovnalzemiSlovenskejrepubliky voblas-
tiach pokrytych prisiudnym signdlom Siete spo-
foCnosti Orange. Zoznam ponukanych Sluzieb je uve-
deny v Cenniku. Sluzby, poskytovanie ktorych si vy-
Zaduje Specidlne technické alebo komeréné rieSenia
a ktoré su individuéine dohodnuté medzi spolo¢nos-
tou Orange a U&astnikom na zéklade osobitnych
zmldv alebo dodatkov k Zmiuvam, nie sU uvedeng
v Cenniku. Spolo¢nost Orange ma pravo stanovit,
ktoré z poskytovanych Sluzieb sa povazuju za tzv.
osobitné druhy Sluzieb, a ich poskytovanie upravit
osobitnymi podmienkami.

~SMS" je sluzba suvisiaca s verejnou telefénnou sluz-
bou, umoziiujica priem a vysielanie kratkych texto-
vych sprav. Riadne doruenie SMS zavisi od tech-
nickej $pecifikacie Siete spolocnosti Orange, ktord je
spolocnost Orange opravnena menit podia jej oprav-
nenych potrieb, ako & od technicke] Specifikacie sie-
te iného podniku, od ktoreho zavisi funkcnost sluzby.
Predpokladom na riadne dorucenie SMS je poskyt-
nutie potrebnej sucinnosti, ako aj spinenie pozadova-
nych technickych predpokladov zo strany Ucastnika.
-MMS" je sluzba suvisiaca s verejnou telefénnou sluz-
bou, umoznujtica vysielanie a priiem sprav s obrazo-
vym, zvukovym, textovym, prip. audiovizuainym ob-
sahom. Riadne dorucenie MMS zavisl od technickej
Specifikacie Siete spolo¢nosti Orange, ktord je spo-
lo€nost Orange opravnena menit podia jej ocprévne-
nych potrieb, ako aj od technicke] Specifikacie siete
iného podniku, od ktorého zavisi funkcnost sluzby.
Predpokladom na riadne dorucenie MMS je poskyt-
nutie potrebnej sucinnosti, ako aj spinenie pozadova-
nych technickych predpokladov zo strany Udastnika.
~Mobilny telefén” alebo ,Zariadenie” je koncové zaria-
denie, ktoré po viozeni aktivovane] SIM karty alebo
nahratl eSIM profilu na eSIM umoznuje komunikaciu
a je urCene na priamy alebo nepriamy pristup na kon-
cove body Siete.
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,Siet” je funkéne prepojend sustava prenosowych
systémov a ak je to potrebné, prepéjacich a smero-
vacich zariadeni umoznujlica o. i. prenos hlasovej,
datovej a ingj komunikécie medzi koncovymi bodmi
siete. Siet’ sa pouziva na poskytovanie Sluzieb. Za
SIM kartu sa povazuje aj eSIM.

.SIM karta® (Subscriber Identification Module) je mik-
roprocesorovy modul, aktivaciou ktorého sa technic-
ky umoznuje pristup k Sieti a pouZivanie SluZieb. Za
SIM kartu sa povaZuje aj eSIM.

.GSM bréana" je telekomunikacné zariadenie, ktoré je
uréené na priame pripojenie na koncovy bod Siete.
Po viozeni SIM karty GSM brana umoziiuje Ugastni-
kovi (1. j. prevadzkovatelovi GSM brany) pristup do
Siete spoloCnosti Orange za Géelom spristupnenia
Sluzby. GSM branu opatreny SIM kartou nie je moz-
ne prevadzkoval bez uzatvorens| osobitnej zmiuvy
podla Zakona so spoloCnostou Orange a iba
za podmienck nou stanovenych. GSM branu nie je
mozne pouZil na prepojenie elektronickych komu-
nikacnych sieti, na ukonCovanie prevadzky elektro-
nickej komunikacie smerovane] z inej (aj neverejnej)
elektronicke] komunikacnej siete v Sieti spolo¢-
nosti Orange Slovensko a/alebo na poskytovanie
sluzieb. PoruSenie ustanoveni tohto bodu alebo
ktorehokolvek z nich sa povazuje za podstatné po-
rusenie zmluvnych podmienok v zmysle ¢l. 5 bodu
5.1. pism. cc) a za dovod na odstupenie od Zmiuvy
v zmysle ¢l. 4 bodu 4.4. pism. b) tychto VSeobec-
nych podmienck,

+Pripojenie SIM karty” do Siete spoloCnosti Orange
je technicky a administrativny postup spolo¢nosti
Orange Slovensko a Ugastnika, ktorym sa umozni
pristup k Sluzbam Ugastnikovi, ktory spinil dohodnu-
té podmienky na poskytovanie Sluzieb.

.Deaktivacia SIM karty” je technicky a administrativ-
ny postup spolonosti Orange, ktorym sa znemozni
pristup k Sluzbam Ugastnikovi.

LPIN kod® (Personal Identification Number) je kaod
pozostavajuci zo zvoleného &iselného radu, zada-
nim ktorého je umozneny pristup k informaciam ulo-
zenym na SIM karte, PIN kéd poskytne spolocnost
Orange Ugastnikovi pri uzatvoreni Zmiuvy.

,PUK kod" (Personal Unblocking Key) je kod pozo-
stavajlci z Ciselného radu, zadanim ktorého je umoz-
nene odblokovanie SIM karty v pripade jgj zabloko-
vania nespravnym zadanim PIN kédu, PUK kod pri-
delf spolotnost Orange Ugastnikovi na poziadanie
a za cenu podla Cennika,

D kéd* (Identifikadny kod) je bezpelnostny kaéd zlo-
Zeny z ¢isel alebo kombindcie &isel a znakov, gene-
rovany informacnym systémom spolocnosti Orange.
ID kéd sluzi Uastnikom na identifikaciu v stvislos-
ti s aktivaciou a pouzivanim vybranych SluZieb, ako
aj na komunikaciu s Usekom sluzieb zakaznikom.
ID kéd prideli spolo¢nost Orange Ugastnikovi
po uzatvoreni Zmluvy a na zaklade jeho ziadosti.
,Roaming" je pouzivanie Sluzieb U&astnkom v sieti
zahraniéneho podniku, s ktorym spolocnost Orange
uzatvorila zmluvu o poskytovani roamingu, pokial ma
Ugastnik poskytovanie tychto Sluzieb so spolo&nos-
tou Orange dohodnuté.
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,Obchodné miesto” je obchodny priestor spolocnos-
ti Orange Slovensko alebo jej autorizovanych predaj-
cov, oznaceny logom spolocnosti Orange, v ktorom
st pristupné platné VSeobecne podmienky, Cennik
a dalsie zmluvne dokumenty tykajlce sa poskytova-
nia Sluzieb, ako aj informacné materidly o Sluzbéch
uvedenych v Cenniku, ako aj o aktudlnych ponukéch
najma tych Sluzieb, ktoré nie s osobitne spoplat-
fované. V tychto priestoroch (avsak nielen v nich)
uzatvaraj( zamestnanci alebo obchodni zastupcovia
v zastupeni spolocnosti Orange zmiuvy o poskyto-
vani verejnych sluzieb a poskytuju zaujemcom o ich
uzatvorenie, ako aj Uastnikom, vietky dostupné in-
formécie o Sluzbach; pokial je to technicky mozné
a osobitne dohodnuté medzi Ugastnikom a spolo&-
nostou Orange, za obchodné miesta sa povazuju g
komunikacné prostredia (napr. internet), Komunikac-
né prostredia (napr. internet) sa povazuju za obchod-
né miesta aj v pripadoch, ak to nebolo medzi Ugast-
nikom a spolocnostou Orange vyslovne dohodnutg,
ale z Ukonov U&astnika je zrejmé, Ze suhlasil (kon-
Kludentne) s vyuzitim komunikaéného prostredia ako
obchodného miesta.

SLokalizatné Udaje” su udaje spractvané v sieti alebo
prostrednictvom sluzby, ktoré oznacuju geograficky
polohu koncového zariadenia Ugastnika Sluzby.
.Prevadzkové Udaje” su Udaje vztahujuce sa na
Ugastnika a na konkrétny prenos informacil v sieti
a vznikajuce pri tomto prenose, ktoré sa spracuvaju
na Udely prenosu spravy v sieti alebo na Ucsly fak-
turécie. Prevadzkovwymi Udajmi sU predovsetkym,
avSak nie wlucne, zéznamy o vykonanych volaniach,
odoslanych a prijatych SMS a MMS spravach a spra-
vach elektronicke] posty, zdznamy o vkonanych pre-
nosoch dat a podobne. Prevadzkovym tdajom nie je
obsah prenasanych sprav.

,GSM" (Global System for Mobile Communication) je
mobilny bunkovy radiokomunikacny system existu-
juci v Furdpskej unii, ktory pracuje vo frekventnom
pasme 900, resp. 1 800 MHz.

LIMTSY (Universal  Mobile  Telecommunications
System) je digitalny bunkovy komunikadny system
3. generacie mobilnych telefonnych sieti pracujuci vo
frekvenCnom pasme 2 GHz.

.Sprava” je informacia, ktora sa vymiena alebo pre-
nasa medzi konecnym poctom subjektov prostred-
nictvom Sluzby; okrem informacie prenadane] ako
stcast rozhlasového a televizneho vysielania sietou,
ktord nemozno priradit’ konkrétnemu Uzivatelovi,
ktory tUto informaciu prijima.

né sluzby® s tovary, sluzby alebo iné produkty ponu-
kané tretimi osobami prostrednictvom spoloénosti
Orange, ktoré si Ugastnik objednal prejavenim svojej
vdle stanovenym spdsobom a tymto prefavom vole
sa sUcasne zaviazal zaplatit ich cenu tretim osobam
prostrednictvom spolocnosti Orange (napr. zbierky).
.Pokyn” - Pokynom sa na Ucely tychto V8eobecnych
podmienck rozumie informacia spoloénosti Orange
oznamena Ugastnikovi spdsobom podia tychto Vse-
obecnych podmienok, ktorad spresfiuje niektoré pra-
va a povinnosti spolo¢nosti Orange alebo Ugastnika
ramcovo upravens v Zmiuve, v tychto VSeobecnych

1.29.
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podmienkach alebo v Zakone,

,Osobné Udaje” st Udaje tykajlce sa urCenej alebo
urCitelnej fyzickej osoby, pricom takou oscbou je
osoba, ktord moZno urit’ priamo alebo nepriamo,
najma na zaklade v8eobecne pouzitelného identifika-
tora alebo na zaklade jednej &i viacerych charakteris-
tik alebo znakov, ktoré tvoria jej fyzickd, fyziologickd,
psychickd, mentalnu, ekonomickd, kultirnu alebo
sociainu identitu.

LVolanie cez WiF" alebo ,VoWIF" je sluZba, ktora
umoznuje vuzivanie mobilnych telefonnych sluzieb
prostrednictvom WiFi siete na miestach, kde by inak
poskytovanie Sluzieb nebolo spravidla mozné vébec
alebo len v obmedzensj kvalite (napr. pivniéne pries-
tory), a to spravidla prostrednictvom neverejnych ra-
diovych sieti, zvaCsa prevadzkovanych tretimi stra-
nami. Ucastnik berie na vedomie, Ze pri vyuZivan
nevereinych radiovych sietl mézu byt ocbmedzené
alebo inak ovplyvnené viastnosti poskytovanych slu-
Zieb a spoloénost Orange nie je technicky spdsobila
zabezpelit ich obvykll kvalitu. Spolo¢nost’ Orange
osobitne zdbrazfiuie, ze pri vyuzivani sluzby Volanie
cez WiFi nie su sluzby tiesnoveého volania (jednotné
europske Cislo tiesnoveho volania 112), resp. inej
tiesfiovej komunikéacie k dispozicii vébec alebo len
v obmedzenom rozsahu, napr. nie je mozna lokaliza-
cia volajuceho.

,eSIM* (Embedded SIM) je Cip, ktory je su¢astou Za-
riadenia, umoznujlci nahratie eSIM profilu, Ustano-
venia tychto V8eobecnych podmienok, ako aj inych
dokumentov spoloénosti Orange tykajuce sa SIM
karty sa primerane aplikuju na eSIM,

,€5IM profil* je profil UZivatela nahraty na eSIM &ip,
jeho nahratim sa technicky umoZnuje pristup k Sieti
a uzivanie Sluzieb.,

Clanok 2
Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb.
Aktivacia Sluzieb

Spolo¢nost Orange poskytuje Sluzby na zéklade
Zmluvy uzatvorengj v pisomnej podobe medzi spo-
loénostou Orange a Ugastnikom. Prava a povinnos-
ti zmluvnych stran upravuje Zakon, platné pravne
predpisy a podrobnosti o nich upravuje Zmluva, Vse-
obecné podmienky a Cennik. SpoloCnost Orange
a Zéujemca, pripadne USastnik, mdzu uzatvorit
Zmluvu (ako aj vykonavat akékolvek iné jednostran-
né a/alebo viacstranné pisomné pravne ukony, a to
najma uzatvaranie dodatkov k Zmiuvam, osobitnych
dohdd alebo Ziadostl) podla V8eobecnych podmie-
nok aj prostrednictvom selektronickych prostriedkoy,
ktoré s spésobilé zachytit obsah tychto Ukonov
a urcit osobu, ktora takyto ukon urcbila, a to zachy-
tenim rychlosti, tlaku a sklonu podpisu tejto osoby
a jeho naslednou komparaciou s podpisom uloze-
nym v elektronickom systéme spoloCnosti Orange
ako podpisom referenénym (vzorovym). Takato for-
ma ukonu je povazovana za pisomnu formu v zmysle
prislusnych ustanoveni Obéianskeho zakonnika.

Zmiuva je dvojstranny pravny ukon medzi spolo¢nos-
tou Orange a Uastnikom, ktorym sa spolognost
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Orange zavazuje Ugastnikovi zriadit pristup k jej Sieti

a spristupnit Usastnikom pozadované Sluzby a Udast-

nik sa zavézuje platit cenu za zriadenie pristupu a po-

skytovanie dohodnutych Sluzieb. Kazdy dalsi pravny
vztah, predmetom ktorého je poskytovanie SluZieb
spolognostou Orange USastnikovi a ktory vznik-
ne po uzavretl Zmluvy medzi spolo¢nostou Orange

a Ugastnikom, sa povaZuje za dodatok k Zmluve.

Zmluva obsahuje okrem iného nasledujuce Udaje:

lehotu prveho pripojenia v sieti, obmedzenia, ktoré

spoloénost Orange zavedie na pouzivanie koncovych
zariadeni dodanych Ugastnikovi, moznost Ugastnika
zvergjnit alebo nezvergnit’ jeho osobné Udaje v tele-
fénnom zozname a informacnych sluzbach o Ucast-
nickych &islach, a moznost vybrat’ si, ktoré osobné

Udaje zverejni, zdroj, spdsob a moznosti ziskania

informaci{ o cene, informaciu o ztuctovacom obdobi

a spdsobe fakturacie a dobe trvania zmluvy. Zmiu-

va je uzatvorena na dobu neurditl, pokial v dodatku

k nej alebo v ine] dohode medzi Ugastnikom a Pod-

nikom nie je dohodnuté inak. Cena SluZieb je dohod-

nutd v Zmluve s odkazom na Cennik.

Spolocnost Orange je povinna uzavriet Zmiuvy, ak nie

su dovody na je] odmietnutie uvedeng nizSie, s kaz-

dym Zaujemcom o jej uzatvorenie (U&astnikom), kto-
ry:

a) poZiada o uzatvorenie Zmluvy;

b) pristUpi na podmienky Zmluvy a tieto VSeobecné
podmienky;

¢) prediozi doklady, ktoré preukazuju jeho totoznaost,
adresu trvaleho pobytu alebo jeho sidla na Uzemi
Slovenskej republiky, pripadne adresu na zasie-
lanie faktur a pisomnosti, alebo dalsie skutoénosti
podia poziadaviek spolo¢nosti Orange; podrob-
na informacia o poZzadovanych dokladoch je pri-
stupna na vdetkych obchodnych miestach spo-
lo&nosti Orange.

Spolocnest Orange je opravnena odmietnut uzavre-

tie Zmluvy, ak:

a) poskytovanie SluZieb je v pozadovanom mieste
alebo rozsahu technicky neuskutocnitelng alebo
by bolo moZné len s vynalozenim neprimerane vy-
sokych nakladov;

b) Zaujemca (Ugastnik) neddva zaruku, e bude do-
drziavat’ podmienky Zmluvy, pretoZe je diznikom
{v omeskani) spolocncsti Orange alebo iného
podniku, alebo ak spolocnost Orange, pripad-
ne iny podnik z tohto dévodu odstupil od zmluvy
s nim uzatvorenej alebo vypovedal zmluvy, alebo

¢) Zaujemca nesuhlasi s podmisnkami Zmiuvy.

Zmluva nadobudne platnost v defl jej uzatvorenia,

Zmiuva je uzatvorena diom jej podpisania obidvoma

zmluvnymi stranami na tlacive spolo¢nosti Orange. Ak

neddide k podpisaniu Zmiuvy obidvoma zmiuvnymi
stranami v jeden den, povazuje sa za uzatvorenu v def,

v ktorom ju podpisala v poradi druha zmluvna strana.

ZmiuvamdzZe byt uzatvorena len s jednym Zaujiemecom.

Zaujemea podpisuje Zmluvu priamo alebo prostred-

nictvom splinomocneného, pripadne zakonného zé-

stupcu. Splnomocneny zastupca sa preukaze splno-
mocnenim s Uradne overenym podpisom Zaujemcu.

Z&konny zastupca sa preukdze pravoplatnym roz-
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hodnutim prislusného Statneho orgdnu, ak nie je ur-
Ceny priamo zakonom,

Zaujemca, ktory je pravnickou osobou alebo fyzic-
kou osobou zapisanou v obchodnom, pripadne inom
registri vedenom na prisluSnom sude alebo Statnom
organe, pripadne ingj institdcie zriadene] podia za-
kona, podpisuje Zmluvu v sulade s tymto zapisom,
Statutom alebo inym relevantnym dokladom o prav-
nej subjektivite Zaujemcu. Zaujemea, ktory je zahra-
nicnou o0sobou a je opravneny podnikat na Gzemi
Slovenskej republiky, je ku diu uzatvorenia Zmiuvy
povinny predioZit doklady sveddiace o jeho pravng
subjektivite a iné doklady potrebné na preukazanie
skutoénosti podfa poZiadaviek spolo¢nosti Orange
v sUlade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
Zmluva je wvyhotovena dvojmo, jedno vyhotove-
nie pre Udastnika a jedno vyhotovenie pre spolod-
nost Orange.

Spolognost Orange pridelil Ugastnikovi SIM kartu/SIM
karty v rozsahu dohodnutych SluZieb podla uzavrete]
Zmluvy. Spolocnost Orange si vyhradzuje pravo uréit
Ugastnikovi maximélny poget pridelenych SIM kariet.
Spristupnenie Sluzieb U&astnikovi vykona spolod-
nost Orange aktivovanim pridelene] SIM karty/SIM
kariet v Sieti po uzatvoreni Zmiuvy a po uhradeni akti-
vadného poplatku podla platného Cennika Uéastni-
kom, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak. Ugast-
nik uhradi aktivatny poplatok v cene podia Cennika,
pokial medzi Uastnikom a spolo&nostou Orange nie
je dohodnuté inak.

Spolocnost Orange pridell ku kazdej SIM karte tele-
fénne Cislo bud bezplatne podla viastnéno vyberu,
alebo odplatne podia vyberu Ugastnika za cenu
uvedenu v Cennfku, ak je Udastnikom zvolené te-
lefonne Cislo volné a ak je to technicky mozné.
V pripadoch ustanovenych osobitnymi podmien-
kami spoloCnosti Orange je telefonne Cislo prene-
sené 7o siete iného podniku. Aktivovant SIM kartu
alebo SIM karty odovzda spolocnost Orange Slo-
vensko Ugastnikovi bezodkladne po uzatvoreni
Zmiuvy a zaplateni aktivacného poplatku, ak sa
s Ugastnikom nedohodne inak.

Zmluva nevznikne, ak by jej uzavretie bolo v rozpore
so zakonom, obchodnymi zvyklostami alebo v roz-
pore s dobrymi mravmi.

Ak Ugastnik uvedie v Zmluve adresu na dorudovanie
faktur a/alebo inych pisomnosti alebo telefonne &islo,
alebo e-mailovi adresu na kontaktovanie Utastnika,
zaroven tym, pokial nie je vyslovne uvedené inak
v niektorej Casti Zmluvy, dava sdhlas, aby sa mu
na uvedens adresy, resp. telefénne &isla, zasielali in-
formacie, oznamenia, vyzvy, vypovede, odstlpenia,
Ziadosti, upomienky a ine pravne, resp. dalsie ukony
stvisiace s poskytovanim Sluzby a Zmluvou, a to
vratane informacii déverného charakteru, ako aj he-
siel, autentifikacnych prostriedkov a kddov potreb-
nych na uzivanie Sluzby alebo na ich aktivaciu. Ak sa
tak spoloénost Orange a Ugastnik dohodnd (na takuto
formu nie je potrebna pisomna forma), alebo ak
tak urci spoloCnost Orange, je spolocnost Orange
opravnena na takéto telefdnne &islo/e-mailova ad-
resu posielat’ elektronickd fakturu. Ugastnik berle
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na vedomie, Zze predmetom oznameni, faktdr ale-
bo inych informacil, ktoré mu je spolocnost Orange
opravnena posielal’ na telefénne Cislo alebo e-mai-
lovU adresu, mbze byt telekomunikadné tajomstvo.
Ugastnik je povinny zachovavat telekomunikadné
tajomstvo. Pokial nie je uvedené v Zmiuve alebo
pravnymi predpismi stanovené inak, povaZuje sa
sprava odoslana na takuto adresu alebo telefénne
&islo za dorugeny Ugastnikovi bez ohladu na to,
¢l sa informacia alebo Ukon obsiahnuté v sprave
skutoéne dostand k Udastnikovi.

Clanok 3
Zmena Zmluvy

Zmenu alebo spristupnenie Sluzieb podia aktualngj
ponuky spolocnosti Orange, zmenu v pridelenych SIM
kartach podla Zmluvy, zmenu v sposobe Uhrady ceny,
pripadne iné zmeny podmienok poskytovania Sluzieb
podia Zmiluvy, ako aj zmenu inych zmluvnych podmie-
nok, je mozné uskutoCnit jednostranne spolocnostou
Orange alebo na zaklade dohody obidvoch zmiuvnych
stran, Jednostrannou zmenou Zmiuvy spoloCnos-
tou Orange nie je dotknuté pravo Uastnika odstupit
od Zmiuvy v zmysle bodu 4.3. tychto VSeobecnych
podmienok. Za zmenu zmiuvnych podmienok sa viak
nepovazuje ich Uprava, ktora je priamo alebo nepriamo
vyvolana zmenou Zakona Ci iného vieobecne zavaz-
ného pravneho predpisu, alebo rozhodnutim organu
vereing] spravy alebo organu Eurdpskej Unie, pokial
svojim olbsahom alebo rozsahom nepresahuje rémec
ustanoveny zmenou takéhoto pravneho predpisy,
resp. ramec ustanoveny takymto rozhodnutim.
Ugastnik je opravneny kedykolvek podas platnos-
ti Zmluvy poZziadat spoloCnost Orange o vykonanie
zmeny v Zmluve spOsobom urCenym spoloCnostou
Orange, pokial tym neporusi svoje zavazky a pravne
povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy,
Zmenu alebo spristupnenie novych Sluzieb, zme-
nu v pridelenych SIM kartach podla Zmiuvy a zmenu
spdsobu thrady ceny za poskytnuté Sluzby uskutocni
spolocnost Orange Slovensko najneskdr k posledné-
mu driu zuctovacieho obdobia priradeného Ugastni-
kovi za predpokladu, Ze pisomnu Ziadost Ugastnika
o zmenu prevezme spolocnost Orange Slovensko
najneskdr v druhy pracovny den pred ukondenim
zUdtovacieho obdobia priradeného  Ugastnikovi.
V opagnom pripade uskutoCni spolo¢nost Orange po-
zadovanu zmenu v Zmiuve najneskdr v posledny den
zUStovacieho obdobia priradeného Udastnikovi, ktoré
nasleduje po uplynuti zactovacieho obdobia, v ktorom
spoloCnost Orange Slovensko prevzala Ziadost 0 zme-
nu v Zmiuve.

Pisomna forma dodatku k Zmluve sa vyzaduje:

a) v sUvislosti s prevzatim zavazkov Ugastnika, dodr-
Zanie ktorych je podmienkou na poskytovanie ce-
novych zliav Sluzieb v ramci Casovo obmedzenych
komerénych akcii spolocnosti Orange, pokial sa
Ugastnik a spoloénost Orange nedohodny inak;

b) v suvislosti so spristupnenim tych SluZieb, pre
spristupnenie ktorych spolo¢nost Orange urcila ako
podmienku pisomnu formu dodatku k Zmluve;
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¢) v stvislosti so zavazkami Ugastnika, ktoré podia
Obgianskeho zakonnika moZno dojednat len v pi-
somnej forme.

Pisomna forma dodatku k Zmiuve sa nevyZaduje:

a) v suvislosti so zmenou adresy trvalého pobytu alebo
sidla Ugastnika, alebo jeho identifikadnych tdajov,
ako g v pripade zmeny sidia spoloCnosti Orange;

b) v sWvislosti so zmenou tychto VSeobecnych pod-
mienok alebo zmenou ceny a programu Sluzieb
podla Cennika;

¢) v suvislosti so zmenou podmienok poskytova-
nia Sluzieb stanovenych v Cenniku, neuvedenych
v bode b} tohto bodu;

d) v slvislosti so zmenou alebo spristupnenim Slu-
Zieb, na spristupnenie ktorych stanovila spolog-
nost Orange iny sp6sob;

e) v suvislosti so zmenou spdsobu fakturdcie (aktiva-
cia/deaktivacia sluzby elekironicka fakidra);

fi vinych pripadoch, ked sa nevyzaduje pisomna for-
ma dodatku k Zmluve.

Dohoda o zmene zmluvnych podmienok a o zmene
ceny a programu Sluzieb podia Cennika medzi spo-
lo¢nostou Orange a Ugastnikom sa povaZzuje za plat-
ne uzavreti okamihom prvého pouzita SluZieb po-
¢as UCinnosti zmenenych zmluvnych podmienok
alebo ceny SluzZieb, pripadne zmeneného programu
Sluzieb podla Cennika, ak sa zmiuvné strany nedo-
hodnu inak.
Spolognost Orange je povinnd oznamit Ugastniko-
vi podstatnt zmenu zmluvnych podmienock, ktora
sa podla rozhodnutia spolo¢nosti Orange mé tykat’
Ugastnika, a to pisomne (vratane uvedenia informa-
cif vo faktire alebo zaslanim informadénych materia-
lov), elektronickou postou, sluZbou kratkych sprav
(SMS, MMS) alebo telefonicky najmenegj jeden me-
siac pred Ucinnostou takejlo podstatne] zmeny
zmluvnych podmienok, Podstatnou zmenou zmiuv-
nych podmienck sa na ucéely V3eobecnych pod-
mienok rozumie takd zmena Zmluvy, ktora ma za na-
sledok priame zvysenie ceny SluZieb, ktoré Ugastnik
podfa Zmiuvy vyuziva, alebo ktora bude mat za nasle-
dok objektivne obmedzenie prav Ugastnika dohodnu-
tych v Zmluve, objektivne zhorSenie pravneho posta-
venia Ugastnika alebo rozsirenie jeho povinnosti nad
ramec povinnosti vyslovne dohodnutych v Zmluve,
Za podstatni zmenu zmluvnych podmienok sa ne-
povaZuie zmena, ktord splfia kritérid podia predcha-
dzajuce] vety, ktora v8ak vzhladom na svoj rozsah
a/alebo nevyznamny vplyv na postavenie Ucastnika
v prislusnom zmiuvnom vztahu k spoloCnosti Orange
nema charakter podstatnej zmeny, a to gj z toho do-
vodu, Ze sa mozno opravnene domnievat, Ze Ugast-
nik by Zmluvu uzavrel aj v pripade, keby bol vopred
oboznameny s takouto zmenou zmluvnych podmie-
nok,

Informacie o v8etkych ostatnych zmenach zmluvnych

podmienok, ktore nemaju charakier podstatne] zmeny

zmiuvnych podmienok, je spoloCnost Orange povinna
spristupnit Uastnikom najneskér v prvwy def ich plat-

nosti a ucinnosti spdsobom uvedenym v clanku 16

bode 16.2. plsm. &) tychto Viecbecnych podmienok.

Zmenu podmienok poskytovania Sluzieb, ktoré su
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uvedené v Cenniku, je spolocnost Orange oprav-
nena vykonat jednostrannou zmenou ustanoven! Cen-
nika, priSom pre oznamovanie Ugastnikom tychto
zmien platia primerane ustanovenia bodov 3.7. a 3.8.
tohto ¢lanku.

Clanok 4
Doba platnosti a ukoncenie Zmluvy

Zmiuva sa uzatvara na dobu neurCity. Platnost Zmluvy

zanika:

a) dohodou zmluvnych stran;

b) odstupenim od Zmluvy;

c) wypovedou zo strany Ugastnika alebo spolo&nosti
Orange Slovensko;

d) smrtou alebo zanikom Ugastnika.

Obidve zmiuvné strany su opravneng ukoncit pisom-

nou dohodou platnost Zmiuvy k obojstranne dohod-

nutému a potvrdenému datumu, ak Zmiuva alebo jej
dodatok k nej neustanovuje inak.

Ugastnik je opravneny odstipit od Zmluvy, ak mu spo-

lo¢nost Orange:

a) ozndmi podstatni zmenu zmiuvnych podmienok
najmenej jeden mesiac pred ich G&innostou a Uast-
nik tieto zmeny neakcepltuje (pravo na odstipenie
od Zmluvy zanika uplynutim jedného mesiaca odo
dna oznamenia dotknute] podstatnej zmeny;

b) neoznamila podstatn zmenu zmluvnych podmie-
nok, Utastnik sa o podstatnej zmene podmienok
dozvedel a nesthlasi s fou; Udastnik ma prévo
odstupit od Zmluvy v takomto pripade do jedného
mesiaca, odkedy sa o podstatng] zmene zmiuvnych
podmienok dozvedel, najneskdr viak do troch me-
siacov cdo dna Ucinnosti podstatnej zmeny zmluv-
nych podmienok);

¢) ani po opakovane (dva- a viackrat) uznangj re-
klamacii neposkytuje Sluzbu podia Zmiuvy alebo
ju neposkytuje v stanovene| kvalite {pravo na od-
stupenie zanika uplynutim jedneho mesiaca odo
dnia dorucenia czndmenia o uznani opakovanej re-
klaméacie Ugastnika, ak porusenie povinnost! stale
pretrvava);

d) neoznami Uastnikovi vysledok vybavenia reklama-
cie Sluzby v lehote na oznamenie vysiedku vyba-
venia reklamacie Sluzby stanovenej v ¢l. 15 tychto
VSeobecnych podmienok (pravo na odstipenie za-
niké uplynutim jedného meslaca odo dna marneho
uplynutia lehoty na oznamenie vysledku vybavenia
reklamacie).

Ugastnik nema pravo odstupit od Zmluvy podia
pismen a) a b) tohto &lanku, ak zmena zmluvnych
podmienok je priamo alebo nepriamo vyvolana
zmenou v8eobecne zavazného pravneho predpisu
(napr. v privade zmeny cien v dosledku zmeny vys-
ky DPH), rozhodnutim organu vergjnej spravy alebo
organu Furdpskej unie; v takomto pripade podstat-
na zmena nie je na Ucsly odstupenia od zmluvy po-
vazovana za zmenu Zmluvy,

Pravo na odstipenie Ugastnika od Zmluvy podia
tohto Clanku sa vztahuje iba (@) na éast Zmlu-
vy tykajucu sa poskytovania te] Sluzby, na ktoru
sa vztahuje podstatna zmena zmluvnych pod-

4.4,

4.5,

4.6.

4.7.

4.8,

mienck, (b) na ¢ast Zmluvy tykajicu sa tej Sluz-
by, ktory spoloénost Orange ani po opakovane
uznanej reklamacii neposkytuje podia Zmluvy ale-
bo v stanovene] kvalite, (¢} na cast Zmiuvy tykaj-
ticu sa tej Sluzby, pri ktorej marne uplynula lehota
na vybavenie reklamacie.

Spolo¢nost Orange je opravnena odstipit od Zmluvy,

ak:

a) Udastnik nezaplatil splatni cenu za poskytnut
Sluzbu ani do 45 dni po dni je splatnosti;

b) Ugastnik pripoji na Siet zariadenie, ktoré nespiiia
poziadavky podla osobitnych predpisov, alebo
pouziva také zariadenie v rozpore so schvalenymi
podmienkami a ani na vyzvu spolocnosti Orange
takéto zariadenie neodpoji vratane pripadov podia
&l. 1 bodu 1.14. a/alebo &l. 10 bodu 10.2. pism. &);

c) Ugastnik pouZile opakovane (dva- a viackrat)
Sluzbu spdsobom, ktory znemoznuje spoloénosti
Orange kontrolu jej pouzivania, pricom znemozne-
nim kontroly pouZivania Sluzby je najma, ak Ugast-
nik poskytne nepravdivé alebo nelpiné identifikac-
né Udaje suvisiace s poskytovanim Sluzby;

d) Utastnik opakovane (dva- a viackrat) pouziva
Sluzby v rozpore so Zmluvou a tymito V8eobec-
nymi podmienkami; alebo inym protipravnym spo-
sobom pouziva Sluzby, alebo ak opakovane (dva-
a viackrat) porusuje podmienky Zmluvy;

e) Ugastnik neuhradil aktivadny poplatok alebo ne-
prevzal aktivovanu SIM kartu/SIM Karty v lehote
dohodnutej pri uzatvoreni Zmluvy;

f) Ugastnik opakovane (dva- a viackrét) neopravne-
ne zasahuje do zariadenia Siete alebo takyto za-
sah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti.

Odstlpenim sa Zmiuva zruSuje dfiom nasledujicim

po dni, v kforom odstupujica zmluvna strana doru-

¢l druhej zmluvngj strane pisomné oznamenie o od-
stupen,

Ucastnik je opravneny ukon&it platnost Zmluvy, ktora

bola uzatvorena na dobu neurcitd, pisomnou vypove-

dou z akéhokolvek dovodu alebo aj bez udania db-
vodu.

Spolocnost Orange je opravnena ukonCit platnost

Zmluvy pisomnou vypovedou, ak nemoze poskytovat

Sluzbu v dehodnutom rozsahu alebo v potrebnej kva-

lite z dovodu technicke] neuskutoCnitelnosti dalsieho

poskytovania Sluzby. Ak spolo¢nost Orange vypovie

Zmiluvu z dovodu modernizécie Sluzieb, s kitorou je

spojeng ukondéenie poskytovania Sluzby podla uza-

vretej Zmluvy, je povinna s wpovedou dorucit Ugastni-
kovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo
blizkej Sluzby s jgj zvyhodnenym zriadenim.

Vypovedna lehota je rovnaka pre obidve zmiuvné

strany. Ak bude vypoved dorucend druhej zmluvnej

strane najneskdr v druhy pracovny def pred ukon-

Senim zudtovacieho obdobia priradeného Udastni-

kovi, wpovedna doba zacina plyndt’ dfiom doruce-

nia vypovede a skonci sa poslednym diiom zuctova-
cieho obdobia, v ktorom bola dorucena. V pripade,

Ze bude vypoved dorucena druhej zmluvne] stra-

ne neskor ako v druhy pracovny den pred ukonce-

nim zUdtovacieho obdobia priradeného Ugastnikovi,
vypovedna doba zadina plyndt v prvy den nasledu-
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juceho zuctovacieho obdobla a skondi sa poslednym
driom tohto nasledujiceho zuctovacieho obdobia.
Platnost Zmluvy zaniké smrtou Ugastnika, ktory je
fyzickou osobou, alebo jeho pravoplatnym vyhlasenim
za mitveho a pravoplatnym zénikom U&astnika, ktory
je pravnickou osobou.

Ukoncenim platnosti Zmluvy nezanika povinnost
Ugastnika uhradit cenu poskytnutych Sluzieb, ako aj
uhradit’ v3etky iné penazné zavazky vodi spolocnosti
Orange a sucasne vyrovnat vSetky svoje ostatng za-
vazky voli spolo¢nosti Orange. Spoloénost Orange pri
zéniku Zmluvy zasle Ugastnikovi konecné vylictovanie,
ktoré je Ugastnik povinny uhradit.

Pri zaniku Zmluvy z ktoréhokolvek dévodu nie je spolod-
nost Orange povinnd vratit Ucastnikovi aktivacné a zria-
dovacie poplatky, s &im Ugastnik vyslovne suhlasi.
Zanikom Zmluvy zostavaju zachovang v platnosti pra-
va a povinnosti, ktoré su svojou povahou uréené na to,
aby pretrvali je] ukonCenie, a to najma ustanovenia
o sankciach, 0 zodpovednosti za Skodu, rieSenf spo-
rov, o spractvani osobnych Udajov, o telekomunikad-
nom tajomstve.

Ak zmiuvné strany uzatvorili Zmluvu na dobu urCity, jgj
doba platnosti sa pred jej uplynutim mdze na zaklade
dohody oboch zmluvnych stran predizit formou dodat-
ku, ak sa zmluvné strany nedohodnd inak.

Clanok 5
Prava a povinnosti spolo€nosti Orange

Okrem inych opravneni upravenych v tychto V3eobec-
nych podmienkach, resp. v Zakone ma spoloCnost
Orange pravo:

a) na zaplatenie zabezpeky na cenu poskytnutych
Sluzieb, hodnota ktorej prekro¢i pred ukonce-
nim zudtovacieho obdobia priradeného Uéastni-
kovi cenu dohodnutého Ucastnickeho programu
v Zmluve vopred; spolocnost Orange ma za rovna-
kych podmienok, aké platia pre vznik prava na za-
platenie zabezpeky podia tohto pismena, pravo
na zaplatenie preddavku na cenu Sluzby alebo
Inych sluzieb, ako aj na zaplatenie Casti alebo ce-
lej ceny Sluzby alebo Inych sluZieb poskytnutych
Ugastnikovi alebo nim pozadovanych;

b) na uhradu ceny poskytnutej Sluzby, administra-
tivnych a inych poplatkov podia Cennka, ako g
sum, na zaplatenie ktorych v prospech tretich oséb
prostrednictvom spolocnosti Orange sa Uastnik
zaviazal prejavenim svojej vole stanovenym spdso-
bom, napr. zbierky, produkty tretich 0sob posky-
tované prostrednictvom spolo€nosti Orange (Iné
sluzby), v lehote splatnosti podfa ¢lanku 11 bodu
11.8. tychto V8eobecnych podmienok;

¢) na doCasné prerusenie alebo obmedzenie posky-
tovania Sluzby Ugastnikovi z dévodov stanove-
nych nizsie v tomto pismene. Pokial vznikne pra-
vo spolocnosti Orange prerusit alebo obmedzit
poskytovanie Sluzieb, mbze toto pravo aplikovat
na SluZby vyuzZivané na zaklade vsetkych zmidv
0 poskytovani verejnych sluzieb, ktoré tvoria jednu
Zmiuvu podfa ust. ¢l. 2 bodu 2.2. Vieobecnych
podmienok. Spolo¢nost Orange ma pravo na do-

¢asné prerusenie alebo obmedzenie poskytovania
Sluzby Ugastnikovi z dévodu:

ca) nezaplatenia zabezpeku na cenu poskytnu-
tej Sluzby vopred v zmysle &lanku 5 bodu
5.1. pism. a) tychto V8eobecnych podmienok
rovnako g z ddvodu nezaplatenia preddav-
ku na cenu Sluzby alebo Inych sluZieb, resp.
z ddvodu nezaplatenia Casti alebo celej ceny
Sluzby alebo Inych sluZieb v sulade s usta-
noveniami druhe] Casti vety pismena a) tohto
bodu; dalej sa vSetky ustanovenia tohto sub-
plsmena vztahujlce sa k zabezpeke rovnako
vztahuju aj na preddavok na cenu Sluzby alebo
Inych sluZieb a na ¢ast alebo cell cenu Sluzby
alebo Inych sluZieb poskytnutych Ugastnikovi
alebo nim pozadovanych, ktoré neboli zaplate-
né Uastnikom v rozpore s ustanoveniami pis-
mena a) tohto bodu); nezaplatenie zabezpeky
na cenu poskytnutych SluZieb v zmysle tych-
to VSeobecnych podmienok alebo preddavku
je povazované za podstatné porusenie zmiuv-
nych podmienok zo strany Ugastnika. Deakti-
vaciu pridelenej SIM karty/SIM Kkariet Ugastni-
kovi pre akukolvek odchadzajucu komuniké-
clu uskutoCni spolocnost Orange po oznameni
vyzvy na zaplatenie zabezpeky na cenu poskyt-
nutych Sluzieb/preddavku  spdsobom  upra-
venym v Clanku 16 bode 16.2. pism. d) tych-
to V8eobecnych podmienok Ugastnikovi; taka-
to vyzva sa povazuje za naleZite upozornenie.
Spatnu aktivaciu pridelenej SIM karty/SIM kariet
Ugastnikovi uskutodni spoloénost Orange ob-
ratom a bez pisomnej Ziadosti Usastnika, a to
po pripisani zabezpeky na cenu poskytnutych
Sluzieb/preddavku na ucet spolocnosti Orange
Slovensko alebo po prediozeni dokladu o jej
uhradeni Usastnikom;

neuhradenia splatnej ceny za poskytnuté Sluz-
by podla bodu 1 pism. b) tohto Clanku najne-
skér v lehote jeden defl po datume splatnosti
ceny za poskytnuté Sluzby (prerusit alebo ob-
medzit poskytovanie SluZzby méze spoloénost
Orange az do zaplatenia ceny alebo do zaniku
Zmluvy). Pravo spolocnosti Orange na doCas-
né prerusenie alebo obmedzenie poskytovania
Sluzby Ugastnikovi podia tohto subpfsmena
ch) zahriuje najméa, ale nielen, pravo na de-
aktivaciu pridelengj SIM  karty/SIM  kariet
Ugastnikovi pre akukolvek odchadzajucu ko-
munikaciu, ako aj pravo Uplne prerusit’ posky-
tovanie SluZby (t. |. Upind deaktivaciu SIM kar-
ty/SIM kariet) prostrednictvom SIM karty, resp.
SIM kariet pridelenych Ugastnikovi. Spolod-
nost Orange je opravnena uplatnit’ svoje pravo
na doCasné prerusenie alebo obmedzenie
poskytovania Sluzby v akomkolvek zakonom
umoznenom rozsahu (jednorazove alebo aj
vo viacerych krokoch) po predchadzajucom
upozormeni a uplynutl lehoty uvedens na za-
Clatku tohto subpismena. Spatnu aktivaciu
pridelenej SIM karty/SIM  kariet Ucastnikovi
uskutocni spolocnost Orange obratom a bez
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pisomnej Ziadosti Ugastnka, ak do 30 kalen-
darnych dni od deaktivacie SIM karty/SIM ka-
riet Uastnika, resp. obmedzenia poskytovania
Sluzieb prostrednictvom SIM karty/SIM kariet
Ugastnika, bude pripisané cena za poskytnuté
Sluzby na ucet spoloénosti Orange alebo bude
spolo¢nosti Orange prediozeny doklad o jej
uhradeni Ugastnikom; ak bude Uhrada splatnej
ceny za Sluzby pripisand na Ucet spolocnos-
ti Orange po uplynuti fehoty 30 kalendarnych
dni od deaktivacie SIM karty/SIM kariet {alebo
Usastnik nepredloZf spolognosti Orange v tejto
lehote doklad o uhradeni ceny Sluzby), usku-
to¢ni spolocnost Orange spatnu aktivaciu Sluz-
by (resp. ukonci obmedzenie Sluzby) na SIM
karte/SIM kartach Ugastnika po prevzat jeho
Ziadosti o fu; formu tejto Ziadosti stanovi spo-
jocnost Orange; ustanovenia ¢l. 4 bodu 4.4,
tychto VSeobecnych podmienok tymto nie su
dotknuté;
zneuzivania Sluzby, a to az do odstréanenia
jej zneuzivania alebo vykonania technickych
opatreni zamedzujlcich je] zneuzivanie, pri-
¢om za zneuzivanie Sluzby sa povazuje najmé
(i) pouzivanie Sluzby protipravnym spdsobom,
najma v rozpore so Zakonom a inymi zavaz-
nymi predpismi a nariadeniami; (i) pouZivanie
Sluzby spbsobom, ktory mdze ohrozit alebo
ohrozuje mravnud vychovu miadeze; pouzivanie
Sluzby spbsobom, ktory je v hrubom rozpore
s stickymi pravidiami moralky a slusného spra-
vania; za zneuzivanie Sluzby sa povazujl aj
vSetky pripady podla ¢l. 1 bodu 1.14. a podia
¢l. 10 bodu 10.2. tychto VSeobecnych pod-
mienok; deaktivaciu pridelenej SIM karty/SIM
kariet Udastnikovi méze uskutodnit spolognost
Orange obratom bez predchadzajiceho ozna-
menia po tom, ako zisti, ze doslo k zneuzivaniu
Sluzby Ugastnikom;
cd) podstatného porudenia ostatnych zmiuvnych
podmienok zo strany Ugastnika (vratane neuhra-
denia zabezpeky na cenu poskyinutych Sluzieb
vopred, ceny Inych sluzieb v lehote splatnosti),
a to po predchadzaiicom upozorneni; ustano-
venia ¢l. 4 bodu 4.4. tychto Vseobecnych pod-
mienok tymto nie st dotknuté;
ce) planovaneho vykonavania oprav alebo roz8iro-
vania kapacity Siete alebo z inych zavaznych
technickych alebo prevadzkovych ddvodoy;
spoloénost Orange obnovi poskytovanie Slu-
Zieb po odstraneni pricin docasného obme-
dzenia alebo prerusenia poskytovania SluZieb;
na zmenu telefénneho &isla bez sdhlasu Ugastni-
ka zo zavaznych technickych alebo prevadzkovych
dbvodov a po predchadzajucom pfsomnom upo-
vedomeni Ugastnika;
na nahradu Skody spbsobenej na Sieti a na verej-
nom telekomunikacnom zariaden;
realizovat softvérové zmeny SIM karty/MT, ak taka-
to zmena nema za nasledok zniZzenie kvality a roz-
sahu poskytovanych SluZieb a nespdsobl vznik ne-
oddvodnenych nakladov;
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g)

vyfakturovat dodatodne Sluzby, ktoré z tech-
nickych pricin nebolo mozné zahmut do faktury
za obdobie, v ktorom boli poskytnutg;

kontaktovat Ugastnika za Udelom priameho mar-
ketingu svojich alebo spolocnostou Crange posky-
tovanych SluZieb a ostatnych produktov formou
zasielania pisomnosti, prostrednictvom elektronic-
kych komunikacii, najma, ale nielen, formou vola-
nia, zasielanim SMS, MMS, faksimilnych spray, a to
na tie kontaktné Udaje Ugastnika, ktoré spolognost
Orange ziskala v stvislosti s poskytovanim SluZieb
a predajom tovaru Ugastnikovi, v stlade so Zako-
nom a osobitnymi pravnymi predpismi; Usastnk je
opravneny kedykolvek odmistnut takéto pouziva-
nie jeho Udajov, a to prejavom vole preukazatelne
doru¢enym spoloc¢nosti Orange;

kedykolvek bezplatne aktivovat Ugastnikovi Sluzby,
ktorych aktivacia ani vyuZivanie nie sU spoplatfiiova-
né; spolocnost Orange je opravnena bezplatne akti-
vovat Ucastnikovi aj Sluzbu, ktore] vyuZivanie nie je
bezplatne, pokial’ je podmienkou na to, aby takto bez
Ziadosti aktivované Sluzba mohla byt Ugastnikom vy-
uzivana, akykolvek spolocnostou Orange Specifiko-
vany alebo uznany tkon Ugastnika (napr. uskutoéne-
nie volania, zaslanie SMS, zakliknutie na prisiusnej
webovej stranke a pod,). Spolocnost Orange nie je
povinnd bez Ziadosti Udastnika deaktivovat Sluzbu
aktivovanu podfa tohto pismena v pripade, Ze tato
Sluzba prestane byt poskytovana bezplatne;

pocas krizovej situacie alebo mimoriadneg] situdcie
obmedzit poskytovanie verejnej Sluzby Udast-
nikom, ktorl nie su zaradeni v prednostnych ni-
dzovych planoch v rozsahu nevyhnutnom na za-
bezpecCenie poskytovania prednostne] vergjngj
Sluzby pre U&astnikov zaradenych do prednost-
nych nudzovych planov;

nahravat volania Zaujemcu alebo Ugastnika na &fs-
la liniek oddelenia SluZieb zakaznkom a na vy-
hotovovanie a ukladanie zvukovych zaznamaov
z tychto volani, 1. |, zéznamov tykajtcich sa oscby
Zaujemcu alebo Udastnika, alebo prejavov jeho
oscbnej povahy v sutlade s clankom 12 bodom
12.2. tychto VSeobecnych podmienok;

uskutocnit zmeny identifikanych a osobnych
Udajov v informacnom systéme spolocnosti
Orange samostatne, pokial su uverejneng a pri-
stupné z verejne dostupnych zdrojov (Obchod-
ny vestnk a pod.) a Usastnk taklto zmenu sam
nenahlasil v zmysle bodu 6.2. e) tychto VSeobec-
nych podmienok;

m) poZadovat od Zaujemcu, Ugastnika alebo ich spl-

nomocnenych zastupcov pri uzatvarani alebo zme-
ne Zmluvy predioZenie preukazu totoznosti, vwho-
tovit kopiu preukazu totoznosti alebo odcitat tdaje
z preukazu totoznosti elektronickymi prostriedkami
na U&ely overenia poskytnutych tdajov Ugastnika;
docasne zrudit zamedzenie prezentacie volajliceho
(CLIR): ak je to technicky mozné, a to na zaklade
iadosti Udastnika, ktory poZaduje zachytenie zlo-
myselnych alebo vyhraznych volani; za tito sjuz-
bu je spolo¢nost Orange opravnena UCtovat cenu
v zmysle platného Cennika.
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Spolotnost Orange je opravnena v pripa-
doch, ked to umoziuje zakon, pre mobiny te-
lefén alebo iné Zariadenie, ktoré od nej Ugast
nik zska (kdpou, namom, wypoZiCkou alebo
nazékladeinéhopravnehoatitulu),technickyobmedzitmoz-
nost jeho vyuzivania v ingj sieti, ako je Siet’ spolo¢-
nosti Orange (tzv. blokovanie Zariadenia na siet/
SIM-lock) pocas doby stanovenej v Pokynoch spo-
lo¢nosti Orange. Ugastnik je opravneny poziadat
o odblokovanie Zariadenia na pouzitie v inej sieti,
ako je Siet spolotnosti Orange, aZz po uplynuti sta-
novene] doby, a fo prostrednictvom predajngj si-
ete spolodnosti Orange. Ugastnikovi nevznikajl
7 horeuvedenych dévodov Ziadne pravne naroky
voci spolo¢nosti Orange, nama mu nevznika: (a)
pravo reklamovat vysSie uvedené skutocnosti na za-
kipenom tovare, (b) pravo pozadoval z horeuve-
denych dovodov zlavu z kipnej ceny, najomneho
alebo inej odplaty za Zariadenie, (¢) prave z horeu-
vedenych dovodov odstupit od klpnej, najomne
alebo ingj prisiudnej zmluvy tykajlcsj sa Zariadenia
(pozadoval’ vratenie celej kipne] ceny zaplateng)
za Zariadenie) alebo akékolvek iné pravne naroky.
Ugastnik zarover berie na vedomie, Ze ak bude Za-
riadenie odblokované Ugastnikom pred uplynutim
doby jeho blokovania podia tohto ¢lanku a mimo pre-
dajngj siete spolocnosti Orange, povazuje sa takeéto
konanie za neodborny zasah do Zariadenia v rozpore
s tymto ¢lankom, ktorého nasledkom mébze byt vznik
vady na Zariadeni, za ktord spolocnost Orange ne-
bude niest Ziadnu zodpovednost,

V pripadoch, v ktorych v zmysle tychto Vseo-
becnych podmienok spolonost Orange pristdpi
k spéatnej aktivacii SIM karty po predchadzajicom
preruseni/obmedzeni poskytovania SluZieb na da-
nej SIM karte a ak v momente spatnej aktivacie SIM
karty nie je v aktudlnej ponuke Sluzieb spolocnosti
Orange ten U&astnicky program, ktory bol na SiM
karte pred preruSenim/obmedzenim SluZieb akti-
vovany (dalej v tomto bode ako ,pbdvodny Ucast-
nicky program®), je spolo¢nost Orange opravnena
na SIM karte v momente ukoncCenia obmedzenia/
preruSenia poskytovania Sluzieb aktivovat iny ako
pbvodny UCastnicky program z aktuélnej ponuky
Sluzieb spolo¢nosti Orange, a to podla viastného
uvazenia z tych Gcastnickych programov, ktoré su
cenovo g/alebo obsahovo najblizSie pdvodnému
Ucastnickemu programu.

Okrem povinnosti upravenych v tychto V8eobecnych

podmienkach je spolo¢nost Orange povinna:

a)

b)

predkladat Ugastnikovi faktlru za poskytnuty Sluz-
bu, ak z povahy Sluzby nevyplyva, Ze faktira nie je
potrebna;

v pripadoch, ze volajuci pouziva sluzbu zamedzenie
prezentacie identifikacie volajuceho (CLIR), bezplat-
ne zamedzit pouzitie uvedenej sluzby a poskyin-
ut identifikaciu volajuceho v oddvodnenych pripa-
doch, ktorymi st najmé volania na pracoviska, ktore
rieSia osobné krizové situacie, linky dbvery, alebo
v pripade nidzovych volani operacnému stredisku
tiesnového volania alebo koordinacnému stredisku
integrovaného zachranngho systému;

B:1.

c)

vratit pomerny ¢ast ceny za ¢as neposkytovania
Sluzby v pripade zavinenia spolotnostou Orange;
toto pravo si musf Ugastnik uplatnit v spolognosti
Orange bezodkladne najneskdr do troch mesia-
cov odo dna obnovenia poskytovania Sluzby;
zabezpedit vietkym Ugastnikom nepretrzity a bez-
platny pristup na vSetky Cisla tiesnoveho volania
uvedené v Cenniku vratane jednotného surépske-
ho &isla tiesnového volania 112 a zabezpedit viet-
kym Ugastnikom so zdravotnym postihnutim rov-
naky pristup k tieshovym sluzbam, aky maju ostatni
Ugastnici, a v &o najvacsej mozne] miere pristup
k sluzbam poskytovanym v ramci ¢iselného rozsa-
hu zadinajliceho sa &islom , 116" Ucastnik sticasne
berie na vedomie, ze v ramci vyZivania sluzby Vo-
lanie cez WiFi nie je mozné zabezpelit nepretrzity
a bezplatny pristup na vsetky Cisla tiesnového vo-
lania uvedené v Cenniku vratane jednotného eu-
ropskeho Cisla tiesnoveho volania 112 a sluZieb,
poskytovanych v ramgi Ciselného rozsahu zacinaju-
ceho sa &islom ,116%, najma, no nielen, nie je moz-
na lokalizacia volajuceho;

pri uzatvoreni Zmluvy ziskavat a overovat udaje
Ugastnika a viest evidenciu osobnych tdajov véet-
kych Ugastnikov svojej Siete,

informovat Ugastnika o existujicich Ggastnickych
programoch, Orange biznis sluzbach a ostatnych
sluzbach spolo¢nosti Orange Slovensko a o ich
zmenach, ako aj o zavedeni novych Sluzieb;
pisomne, slektronickou postou, SMS spravou,
MMS spravou alebo telefonicky oznamit Ugastni-
kovi najmene] jeden mesiac vopred podstatni zme-
nu zmluvnych podmienok a zaroven ho informovat
0 jeho prave odstipit od Zmiuvy bez sankcii v Casti
tykajlicej sa poskytovania tej Sluzby, na kioru sa
vztahuje podstatna zmena zmiuvnych podmienok,
ak tuto zmenu neakceptuje; oznamovacia povin-
nost je spinend aj ozndmenim Udastnikovi, Ze doglo
k podstatne] zmene zmluvnych podmienok a kde
sa s tymito zmenami mdZe podrobne oboznamit,

Clanok 6
Prava a povinnosti U¢astinika

Okrem inych prav upravenych v tychto VSeobecnych
podmienkach ma Ucastnk pravo:

a)

b)

na uzavretie Zmluvy, ak nie je dévod na odmietnu-
tie jgj uzavretia zo strany spoloCnosti Orange podia
¢lanku 2 bodu 2.5. tychto VSeobecnych podmienok;
na poskytnutie Sluzieb v rozsahu dohodnutom
v Zmluve, Vseobecnych podmienkach a za cenu
podia Cennika spoloCnosti Orange;

na bezodplatné odstranenie pordch technického
alebo prevadzkového charakteru na strane spoloc-
nosti Orange Slovensko, ktoré vznikli na zariade-
niach v jej viastnictve, ako aj na bezplatné odstra-
nenie poruch v poskytovani Sluzby, ktoré nezavinil;
na vratenie pomernegj Casti ceny za ¢as neposky-
tovania Sluzby v pripade zavinenia spoloénostou
Orange; toto pravo si musf Uastnik uplatnit v spo-
lo¢nosti Orange bezodkladne najneskér do troch
mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzby;




e)

na reklamaciu Sluzby;

na zmenu telefdnneho Cisla za cenu podia Cenni-
ka, a to aj podia viastného vyberu Ugastnika, ak je
telefénne &islo zvolené Ugastnikom volné a ak je to
technicky mozné;

na zmenu ID kodu, hesla alebo iného autentifikac-
ného prvku uréeneho na pristup k SluZbe v pripads,
e o0 to Ulastnik poziada a je to technicky mozné;
na zaradenie do vernostného programu spoloc-
nosti Orange a Cerpanie zvyhodneni obsiahnutych
v tomto programe v zavislosti od dohodnutého
programu Sluzieb a po spinenf stanovenych pod-
mienok, a to za predpokiadu, ze vernostny pro-
gram je spolognostou Orange poskytovany;
zapisat sa do verginého telefénneho zoznamu
a na spristupnenie svojich Udajov poskytovatelom
informac¢nych sluzieb o telefdnnych &islach ale-
bo telefonnych zoznamov; ak poziadal o zapisa-
nie do vergjného telefdnneho zoznamu, ma pravo
kedykolvek poziadal o zruSenie zverejnenia svajich
relevantnych osobnych Udajov v telefénnom zozna-
me;

pozadovat sluzbu prezentécie identifikacie vola-
juceho (CLIP) spbsobom urCenym spolocnostou
Orange Slovensko a za cenu podla Cennika; vo-
lajlici Uastnik ma dialej pravo pozadovat bezplat-
Nt sluzbu zamedzenia prezentacie svojej identifi-
kacie volajucemu (CLIRY);

na pristup k informacnym sluzbam o telefénnych
&islach prostrednictvom operdtora spolo€nosti
Orange alebo inym spbscbom uréenym spoloc-
nostou Orange, a to za podmienck fiou ur€enych;
na umoznenie bezplatného zastavenia automatic-
kého presmerovania volania iniciovaného tretou
osobou na jeho koncoveé zariadenie;

m) zdcastnit sa na vernostnom programe a propa-

gagénych sutaZiach organizovanych spoloCno-
stou Orange alebo inou tretfou stranou v mene
spolo¢nosti Orange, ktoré sluzia na podporu
predaja a pouzivania SluZzieb alebo tovarov po-
skytovanych alebo predavanych spolo¢nostou
Orange. Pravo zucastnit’ sa na vernostnom pro-
grame a propagacne] sutazi vznika kazdému
Ugastnikovi alebo uzivatelovi SluZieb v pripade,
ze spinf vSetky podmienky urCené spolocnostou
Orange na ucast na takejto propagacnej suta-
#i. Ugastnik mé pravo zudastnit sa aj na propa-
gadnej sUtazi organizovangj tretou oscbou v jej
vlastnom mene; v takom pripade Ugastnik be-
rie na vedomie, ze spolocnost Orange nie je or-
ganizatorom suUtaze, ale wylucne umozniuje tre-
te] osobe vyuzit’ Siet’ spolocnosti Orange na to,
aby realizovala takuto propagaénd sutaz a aby
sa na nej mohol Ugastnik zu&astnit. Spoloénost
Orange v takomto pripade nezodpoveda za za-
konnost propagacnej sutaze, za splnenie akych-
kolvek formalnych, obsahovych, ako ani inych
nalezitostl propagacnej sutaze, ako ani za ziad-
nu $kodu, ktord by mohla Ugastnikovi vzniknGt
v stivislosti s Ucastou na propagacnej sutazi or-
ganizovanej tretou osobou v jgj viastnom mene;
bezplatne volat na &isla tiesfiovych volani uve-
dené v Cennlku vratane jednotného eurépskeho

0.2

&isla tiestiového volania ,112%, pricom Udastnik
sucCasne berie na vedomie, Ze v ramci vyzivania
sluzby Volanie cez Wik nie je mozné zabezpe-
Sit nepretrzity a bezplatny pristup na vsetky &is-
la tiesnoveno volania uvedené v Cenniku vratane
jednotneho eurdpskeho Cisla tiesnového volania
112 a sluzieb, poskytovanych v ramci Ciselného
rozsahu zacinajuceho sa Sislom ,116%, najma, no
nielen, nie je moZna lokalizacia volajiceho;

Okrem povinnosti upravenych v tychto VSeobecnych
podmienkach je Ucastnik povinny:

a)

pouzivat Sluzbu iba v stlade so Zmiuvou alebo jej
dodatkom, Zakonom a tymito V3eobecnymi pod-
mienkami a pritom dodrziaval' zasady dobrych
mravov a verejného poriadku;

platit cenu za poskytnuté Sluzby peodla Zmlu-
vy a podla Cennka, ako a cenu za Iné sluzby az
na zaklade predioZenia faktury v sulade s ustano-
venim ¢&lanku 11 bod 11.8. tychto VSeobecnych
podmienok;

neposkytovat Sluzby vyuzivané na zaklade Zmiu-
vy inym osobam, neposkytovat’ prostrednictvom
Sluzieb dalSie sluzby a nesprostredkovat posky-
tovanie Sluzieb (a s fou suvisiacich plneni) tretim
strandm bez predchadzajuceho pisomného suhla-
su spolo¢nosti Orange; porusenie tejto povin-
nosti sa povazuje za podstatné porusenie zmluv-
nych podmienok a sucasne za zneuzivanie Sluzby
v zmysle &l. 5 bodu 5.1, pism. cc); za porusenie
povinnosti podia tohto pismena sa povazuje af ()
vyuZitie Sluzby a/alebo Siete na poskylovanie ingj
(alebo 4] tej iste]) elektronicke] komunikacnej sluz-
by trete] osobe Ugastnikom (pricom nemusi fst
len o jednoduché daldie poskytnutie Sluzby, ale aj
o pripady, ked Sluzba tvori len sucast konecného
pinenia alebo Sluzba a/alebo Siet sa len inak vyu-
Ziju na poskytovanie inej sluzby) alebo (i} vyuzitie
Sluzby a/alebo Siete na prepojenie siete Uastni-
ka, prostrednictvom ktorej Ugastnk alebo ind oso-
ba poskytuje elektronickd komunikacnd sluzbu
daldej osobe, s poskytovatelom pristupu do in-
ternetu (alebo pristupu do ingj verejnej alebo ne-
vergjnej siete poskytovatela alebo inej oscby) pre
Ugastnika, alebo (i) vyuZitie Sluzby a/alebo Sie-
te na pripojenie siete Ugastnika k internetu (alebo
K ine] verejne] alebo neverejngj sietl), pokial je tato
siet Ugastnika vyuzivana na poskytovanie sluzieb
trete] osobe (resp. viacerym inym osobam);
pouZivat vylucne mobilng telefdny a iné telekomuni-
kaéné zariadenia, spihajlice poziadavky osobitnych
predpisov;

oznamovat bezodkladne po celd dobu platnosti
Zmiuvy spoloCnosti Orange zmeny svojich identi-
fikacnych a osobnych Udajov, zmenu adresy trva-
lého pobytu alebo sidla/miesta podnikania Ugast-
nika a ak sa fakilry a pisomnosti zasielaju na ind
adresu ako na adresu trvalého pobytu alebo na
e-mailovy adresu, pripadne telefonne Cislo, aj
zmenu jeho adresy na zasielanie faktur a pisom-
nosti alebo e-mailovej adresy, pripadne telefénneho
&isla, ndzvu alebo mena, pravnej formy, 1CO, DIC,
IC DPH a ostatnych;




) zabezpedit utajenie ID kddu a neposkytnut ho tretej
osobe; inak zodpoveda za Skodu, ktora v te] stvis-
losti vznikla;

g) nezneuzivat Sluzbu, pricom za zneuzivanie sa po-
vazuje najma cinnost uvedena v ¢l. 1 bode 1.14.,
v ¢l. 5 bode 5.1. pism. cc), v ¢l. 6 bode 6.2. ¢)
a 6.5, av ¢l 10 bode 10.2. tychto VSeobscnych
podmienok;

h) zaplatit zabezpeku na cenu za poskytnuté Sluz-
by, hodnota ktorych prekroti pred ukoncenim
zU&tovacieho obdobia priradeného Ucastnikovi
cenu v Zmiuve dohodnutého UcCastnickeho pro-
gramu a zaplatit preddavok na cenu Sluzby alebo
Inych sluZieb alebo Cast alebo celd cenu Sluzby
alebo Inych sluzieb poskytnutych U&astnikovi ale-
bo nim pozadovanych;

i) dodrziavat’ ustanovenia Zakona a ostatnych plat-
nych pravnych predpisov;

i) nezneuzivat Sluzby na hromadng zasielanie nevy-
Ziadanych SMS, MMS, e-mailovych sprav alebo
inej nevyZiadane] komunikacie;

k) zasielat elektronicku postu (vratane SMS, MMS Ci
akukolvek ing komunikaciu prostrednictvom Siete
spoloCnosti Orange, ktord mozno uloZit na konco-
vom zariadeni prijemcu) na marketingové Ucely len
s predchadzajucim pisomnym sthlasom UZivatela
- prijimatela elekironickej posty (ak takéto konanie
umozZhujl platné pravne predpisy aj bez suhlasu
prifimatela, nepovazuje sa takéto konanie za roz-
porné s predchadzajlicim ustanovenim tohto bodu)
a nezasielat’ Zziadnu elektronickd podtu na ucCely

priameho marketingu, ak z negj nie je znama fo-

toznost a adresa jej odosielatela, na ktord mdze
prijimatel’ elektronicke] posty adresovat Ziadost
0 ukonCenie zasielania takychto sprav; v pripade
porusenia tychto povinnostl je spoloCnost Orange
opravnena odstupit od Zmluvy;

I} riadne a v&as pinit svoje povinnosti, na pinenie kto-
rych sa zaviazal v inom zmluvnom vztahu medzi
nim a spolo¢nostou Orange, odliSnom od Zmiuvy,
predmetom ktorého vztahu je poskytovanie elek-
tronickych komunikaénych sluZieb spolo¢nostou
Orange Ugastnikovi;

m) poskytnut pri uzatvarani Zmluvy taku stcinnost, kto-
ra spociva v oznameni pravdivych, spravnych a ak-
tudinych Udajov a predioZeni dokladov, preukazuj-
Ucich totoZnost Zaujemeu (Ugastnika) a/alebo jeho
zastupcu, resp. pravnu subjektivitu, adresu trvalého
pobytu alebo sidla/miesta podnikania na Gzemi Slo-
venskej republiky, na ktord sa maju dorucovat fakti-
ry za sluzby a pisomnosti (fakturatna adresa), ak sa
tato IiSi od adresy trvalého pobytu alebo e-mailovd
adresu, pripadne telefénne &islo, ak Ugastnik sthla-
sil so zasielanim faktdr a pisomnosti v elektronickej
forme, pripadne dalSie doklady podia poziadaviek
spolo¢nosti Orange, pripadne ktora spodiva aj v po-
skytnuti vysledkov hospodarenia za predchadzajtice
obdobie, overené auditorom, ak povinnost takéhoto
overenia vyplyva Zauiemcovi (Uastnikovi) z prislus-
ného pravneho predpisy, alebo v uhradenl preddayv-
ku na pozadované poskytovanie SluZieb vo vyske ur-
Cengj spoloénostou Orange;

6.3.

6.4,

8.5,

n) vykondvat opatrenia smerujice k lepSej vyuZitel-
nosti sluzieb tiesnového volania, resp. inej tiesho-
ve] komunikacie pri vyuzill sluzby Volanie cez WiFi,
osobitne vZdy oznamit' svoju polohu, a to aj bez
vyzvania. Udastnik sa zavézuje oboznamit s pod-
mienkami poskytovania sluzieb s vyuzitim sluzby
Volanie cez WiFi vSetkych Uzivatelov vyuZivajucich
shuzby spolocnosti Orange prostrednictvom zmiuvy
uzavretej s Udastnikom a aktivne od nich vyZado-
vat, aby sa pri ich vyuzivani spravali v rozsahu po-
vinnosti Ugastnika.

Za sluzby, ktorych cenu je Ugastnik povinny uhra-

dit' spolocnosti Orange, sa povazujl aj Siuzby, ktoré

Ugastnk objednal v prospech tretich ostb alebo

ktoré bali s jeho suhlasom poskytnuté tretim osobam.

Za objednavku alebo suhlas Udastnika sa povaZuje

prejav vole Ugastnika smerujlci k uréeniu tretej oso-

by ako prijlemcu Sluzby, pricom na identifikaciu takejto
osoby je rozhodujlci akykolvek identifikator (napr. te-
lefénne &islo) zadany Ugastnikom v sulade s pokynmi
spolo¢nosti Orange pri objednavke alebo vyuzitl Sluzby.

Ak Ugastnik vyuZijle prostrednictvom Sluzby moznost

platit za tovary a sluzby poskytnuté osobami inymi ako

spolocnostou Orange, zavazuje sa uhradit cenu tychto
tovarov a sluzieb poskytnutych tretimi osobami a vyu-
¢tovanu spolocnostou Orange.

Ugastnik nie je opravneny najma:

a) zasielat hromadné spravy alebo spravy propa-
gacného charakteru (najma reklamu a iné ko-
mercné spravy), oznamenia, Ziadosti o charitativ-
ne prispevky, ako ani zasielat akékolvek iné in-
formacie tak, aby sa tieto mohli povazovat za tzv.
~Spam’; to neplati pre posielanie sprav v sulade
s ¢l. 6 bodu 6.2. pism. i);

b) posielat retazové listy a/alebo spravy alebo naba-
dat’ na posielanie takychto listov bez ohladu na to,
¢i adresat ma zaujem ich prijat;

¢) posielat spravy, z ktorych nie je identifikovatelny
ich odosielatel, alebo ich odosielat’ so zmenenymi
informaciami o odosielatelovi (najma ak cdosiela-
tel pouzije Udaje tretej osoby, e-mailovy adresuy,
ktorou nie je opravneny disponovat) alebo inym
spbsobom neopravnene nakladat s adresami,
domeénovymi menami a inymi oznaceniami pou-
Zivanymi v ramci internetu alebo s Gdajmi uziva-
telov internetu alebo Siete, ochrannymi znamkami
a pod.;

d) posielat bez predchadzajiceho suhlasu adresata
velké mnozstvo sprav inemu uzivatelovi internetu,
resp. Siete, a to najma za UcCelom zahltenia vy-
stupnych zariadeni, e-mailovych schranok, inych
adries alebo stranok uzivatela, ktory je obetou
takychto praktlk, alebo za uUCelom pretazenia
Siete; rovnako je zakazané posielat bez pred-
chadzajuceho suhlasu adresata spravy velkého
rozsahu, a to najma za ucelmi uvedenymi vySsie
v tomto pismene;

e) neopravnene ziskavat pristup do pocitacovych sietf
a inych elektronickych sieti, systémov alebo zaria-
deni, neopravnene ziskavat Udaje, softverove vy-
bavenie a iné informacie (vratane preskiSavania
a testovania zranitelnosti akychkolvek systérmov, si-




eti, zariadeni, bezpecnostnych opatreni bez vyslov-
ného povolenia opravnenych oséh), neopravnene
modifikovat’ alebo ni¢it” data, systémy, ochranné
opatrenia a zariadenia inych uzivatelov internetu
alebo Siete, rozSirovat virusy a iné formy tzv. ma-
weéru, pouzival' Siet’ na ine formy ¢innosti oznaco-
vanych ako hacking alebo cracking, neopravnene
Ziskavat, monitorovat alebo uzivat déta uloZene ale-
bo tvoriace sudast vystupnych zariadeni (najma po-
¢itaCe, pocitacove porty) inych uzivatelov internetuy;
umyselne alebo z nedbanlivosti poskodzovat
Siet, ine siete tvoriace sUcast internetu alebo
pripojené k internetu, Zariadenia, vystupné za-
riadenia Ugastnikov alebo obdobné zariadenia
inych Ucastnikov Sluzby, ako aj iné zariadenia
a systémy tvoriace sucast internetu alebo nan
pripojeng;

uzivat’ Sluzbu sposobom, Ktory by mohol urazat
alebo inak obtaZzovat inych Uéastnikov Sluzby ale-
bo uzivatelov internetu, a to vratane pouzivania
obscénnych, vulgarnych, urdZlivych alebo inak
znevazujucich Udajov tvoriacich obsah stranok,
oznageni, nazvov a prezyvok pouzivanych v ko-
munikacii s inymi uzivatelmi Siete alebo internetu,
scrollingu pri ,chatovani® a pod.;

odosielat’ spravy, umiesthovat na webovej stran-
ke alebo inak spristupnfiovat’ uzivatelom internetu
alebo Siete Udaje, () ktorych obsah je vulgarny,
alebo ktorych obsah a charakter sU v rozpo-
re s dobrymi mravmi alebo pravidlami slusného
spravania a najma, ale nielen, ktoré su urazlivé-
ho, obtazujuceho alebo zlomyselného charakte-
ru, (i) ktorych cbsah je nepravdivy alebo hanlivy,
alebo ktorych obsah znizuje dostojnost konkrét-
nej osoby alebo na zaklade urcitého spolo¢né-
ho znaku {znakov) jasne definovatelng] skupiny
osbb, (i) ktorych obsah ma charakter Sirenia
poplasnej spravy alebo vyhrazny charakter, (iv)
ktorych obsah by svojou povahou neopravnene
zasahoval do préava na ochranu osobnost
fyzickej osoby alebo neopravnene zasahoval
do dobrej povesti pravnickej oschy, (v) ktoré
by akymkolvek spdsobom zasahovali do prav
k obchodnému menu alebo neopravnene uZzivali
obchodné meno pravnickej osoby, (vi) ktore by
v rozpore s platnymi pravnymi predpismi obsaho-
vali Udaje, ktoré su predmetom $tatneho, sluzob-
ného, obchodného, bankového, danoveho alebo
telekomunikaéného tajomstva, alebo porusovali
inym spdscbom pravnymi predpismi stanovenu
povinnost micanlivost, (vi)) ktorych obsah by mal
charakter chovarania, (viil) ktorych obsah by bol
pornograficky alebo ktory by evokoval sexualny
styk s dietatom, so zvieratom alebo iné sexudlne
patologické praktiky, (ix) pri ktorych by ich zve-
rejnenie alebo rozsirovanie, alebo poskytovanie
tretim osobam, alebo akekolvek iné nakladanie
s nimi mohlo naplnit znaky trestneho &inu (pre-
¢inu alebo zloCinu), priestupku alebo spravneho
deliktu, (x) ktorych obsah moze viest k poruseniu
prav 0s6b na ochranu osobnych udajov, (xi) kto-
rych obsah alebo nakladanie s nimi akymkolvek

6.6.

spbsobom porusuje ustanovenia platnych prév-
nych predpisov regulujicich oblast rekiamy, (xii)
ktoré nie su pine v sdlade s platnym pravnym po-
riadkom Slovenskej republiky alebo akymkolvek
inym spdsobom neopravnene zasahuju do prav
alebo pravom chranenych zaujmov spolocnosti
Orange alebo tretej osoby;

akymkolvek spdsobom pri uzivani Sluzby poruso-
vat prava duSevného vlastnictva tretich oséb ale-
bo spolocnosti Orange;

vyuzivat Sluzbu na Sirenie protipravnych infor-
macii, propagaciu protipravnych postojov alebo
uCeni a na iné ¢innosti porusujlce platng pravne
predpisy, prava a pravom chraneng zaujmy spo-
lo¢nosti Orange alebo tretich osdb alebo na &in-
nosti, ktoré su v rozpore s dobrymi mravmi.

Ugastnik a UZivatel je dalej povinny:

a)

starostlivo sa oboznamit’ s funkciami mobilného
telefénu alebo zariadenia, prostrednictvom kio-
rého vyuziva Sluzbu, vratane jeho programoveho
vybavenia; Primeranu starostlivost musf Ugastnik
alebo UZivatel venovatl programovému vybaveniu
maobilného telefdnu alebo zariadenia, bez ohladu
na to, ¢i toto programove vybavenie bolo na mo-
bilnom telefdne alebo zariaden! nainstalované vy-
robcom alebo USastnikom, & Uzivatelom, pricom
musi dbat’ na pokyny vyrobcu mobilného telefo-
nu, zariadenia alebo nainstalovaného politatové-
ho programu, tykajuce sa instalacie, nastavenia
a pouzivania programového vybavenia. Ugastnik
alebo UzZivatel berie na vedomie, Ze pokial je pod-
statou alebo povahou programového vybavenia
mobilného telefonu alebo zariadenia pripojenie
do siete internet alebo ho programove vybavenie
vyuziva na svoju funkcionalitu a taketo pripojenie
je wwkonané prostrednictvom sluzby prenosu dat
poskytovane] spoloCnostou Orange bez ohla-
du na to, ¢i si zakaznik takdto sluzbu aktivoval,
alebo mu je aktivovana automaticky na zaklade
Zmluwy, je takyto prenos dat Uastnikovi vyléto-
vany v sulade s prislusnym cennikom spolognosti
Orange tykajucim sa sluzby prenosu dat;

pokial spolognost Orange poskytuie Ugastnikovi
na uZivanie schranku s urcitou kapacitou na ukla-
danie sprav alebo inych Udajov alebo poskytne
urCitu kapacitu, priestor, rozsah sluzieb a pod.
za inym ucelom, zabezpelit, Ze poskyinuta ka-
pacita, priestor, rozsah nebudy prekroCeng, a ak
by k prekroCeniu napriek tomu doslo, je povinny
bezodkladne vykonat vetky opatrenia potrebné
na to, aby rozsah vyuzivane] kapacity, priestoru
a pod. neprekraCoval stanovenu alebo dohodnu-
tU hranicu (vrétane pripadnej dohody o zvacsen|
uzivaného priestoru, resp. kapacity);

zabezpedit v pripade, ze bude menit’ bezped-
nostné nastavenia Sluzby alebo jeho mobilného
telefénu, jeho softvér alebo iné jemu dostupné
nastavenia, aby bezpeCnostna udroven nowvych
nastaveni nebola nizdia ako v pripade pdvodne
nastavenych charakteristik;

akéekolvek vady, poruchy a iné nedostatky Sluzby
okamzite ohlasit’ spoloCnosti Orange a poskytn-




7.%.

7:2.

73,

Ut jej vSetku Nou vyZadovanu alebo inak potrebnd
sUginnost za Udelom odstranenia vady alebo iné-
ho nedostatku poskytovanych pinent;

uzivat Sluzbu len v rozsahu, v akom je to dohod-
nuté v Zmluve, pricom v pripade, Ze by mu bola
SluZzba s moznostou uzivania vadésieho rozsahu,
ako je dohodnuté v Zmiluve (napr. iny ucastnic-
ky program alebo ballk), aktivovana bez dohody
s0 spolotnostou Orange uzavrete] v Standardne)
spoloénostou Orange stanovenej forme (napr. vo
forme spoloCnostou Orange akceptovane] Zia-
dosti Ugastnika), je Udastnik povinny tito skutod-
nost bezodkladne oznamit spoloCnosti Orange.

Clanok 7
Podmienky a rozsah poskytovania Sluzby

Spolo¢nost Orange zriaduje, prevadzkuje, udrZiava
arozvija Siet a poskytuje Sluzby v sulade s prislusny-
mi normami platnymi na poskytovanie Sluzieb v Siet
a v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi Sloven-
skej republiky, ako aj v sulade s normami vztahuj-
Ucimi sa na mobiné komunikacné siete vydanymi
Eurdpskym telekomunikacnym Standardiza¢nym in-
stititom a Medzinarodnou telekomunikacnou Uniou,
pri dodrzani parametrov kvality a rozvoja stanovenych
Zakonom, Licenciou &. 8206/2000 vydanou Uradom
pre regulaciu elektronickych komunikacii a posto-
vych sluzieb Slovenskej republiky v platnom zneni,
ktora sa povazuje za vSeobecné povolenie a splne-
nie oznamovace] povinnosti, Licenciou ¢. 4645/2002
vydanou Uradom pre reguldciu elektronickych ko-
munikacii a postovych sluzieb Slovenske republiky
v platnom zneni, ktora sa povazuje za vieobecné
povolenie a splnenie 0znamovacej povinnosti, ako gj
prislusnymi vSeobecnymi povoleniami a individualny-
mi povoleniami vydanymi Uradom pre reguldciu elek-
tronickych komunikacil a poStowych sluzieb.,

Zvolené a Zmluvou dohodnuté Sluzby méze Udast-
nik pouzivat len v geografickel oblasti, kiora je po-
kryta radiovym signalom Siete spolo¢nosti Orange.
Uastnik je zéroveri uzrozumeny so skuto&nostou,
Ze Sirenie radiowych vin v ramci Siete spolo&nosti
Orange alebo iného podniku, a to aj mimo Uzemia
Slovenskej republiky, nie je obmedzené alebo ohra-
nicené geografickou hranicou, a to ani hranicou tze-
mia Slovenskej republiky, ani hranicou Uzemia iného
Statu, resp. ingj politicko-geografickej entity, v ramci
ktorej sa Sluzba poskytuje.

Vzhladom na charakter &frenia radiovych vin spolo&-
nost Orange nezaruCuje na kaZdom mieste geogra-
fickej oblasti pokrytej signdlom Siete, e Ugastnik do-
siahne pripojenie k Sieti alebo rovnakuy, alebo naj-
vys8iu kvalitu a dostupnost poskytovanych Sluzieb,
Nezodpoveda preto za pripadné zhorsenie kvality
prenosu signalu, resp. kvality Sluzieb (vratane zni-
Zenia rychlosti prenosu dat, priepustnosti prenosu
dat a pod.), spdsobené poveternostnymi, fyzikalny-
mi alebo inymi vplyvmi. Nedostatoéné pokrytie sig-
nalom niektorych geografickych oblasti Slovenske;
republiky nezaklada pravo Ugastnika na odstipenie
od Zmluvy.

7.4,
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Ugastnik berie na vedomie, ¥e zékladnou podmien-
kou na wyuzivanie Sluzieb je drzba mobiingho tele-
fonu, ktory podporuje vyuZivanie SluZieb pozadova-
nych U&astnikom. Nesplnenie tejto podmienky zo
strany Uéastnika nezakladé jeho pravo na odstipe-
nie od Zmluvy.

Ucastnik si je vedomy, Ze poskytovanie SluZieb je
v Sieti zabezpeCované prostrednictvom viacerych
roznych technoldgii (napr. GSM, EDGE, GPRS,
UMTS), pricom kvalitativne parametre jednotlivych
SluZieb v konkrétnej teritoridingj oblasti, pripadne
skutoénost, & je mozné na niektorych Uzemiach
niektoré zo Sluzieb poskytovat, su ovplyviovang g
tym, ¢&i je dané Gzemie pokryté sietou, ktora umoz-
Auje vyuzivanie jednotlivych technolégil, Zaroven si je
Uastnik vedomy, Ze poskytovanie Sluzieb prostred-
nictvom konkrétnej technoldgie zavisi aj od toho,
&i SIM karta, ktord na vyuzivanie konkrétnej Sluzby
Ugastnik pouZ;’va, ako aj mobilny telefdén &i iné zaria-
denie, ktoré Ucastnik na vyuzivanie konkrétnej Sluzby
pouziva, st sposobilé na vyuzivanie konkrétnej tech-
nolégie, ktora je nevyhnutna na poskytovanie takej-
to Sluzby, resp. na dosiahnutie urCitych kvalitativ-
nych parametrov poskytovania Sluzby. Pri Sluzbach,
u ktorych to vyplyva z ich charakteru, musi podmien-
ky uvedené v predchadzajlcich vetach tohto bodu
spliat okrem Ugastnika aj subjekt, resp. zariadenie,
s ktorym chee Udastnik prostrednictvom konkrétne]
Sluzby komunikovat. Na poskytovanie jednotlivych
Sluzieb, resp. dosiahnutie urCitych parametrov ich
poskytovania, mdzu byt stanovené g daldie pod-
mienky. Udastnik si je nevyhnutnosti spinenia viet-
kych uvedenych podmienok vedomy a sthlasi s nimi,
pricom akceptuje skutocnost, Ze v pripade, Ze nie je
splnena niektord z uvedenych podmienok, nezod-
poveda spolocnost Orange za to, ze sa niektord zo
SluZieb nebude poskytovat vobec alebo sa bude po-
skytovat v niz8ej kvalite, ako by bola za rovnakych
ostatnych okolnosti kvalita tejto Sluzby v pripade, Ze
boli spinené vSetky tieto podmienky.

Ugastnik berie na vedomie, Ze vzhladom na osobitny
charakter urcitych sluZieb je ich vyuzivanie podmie-
nené uzatvorenim licenCnej zmiuvy s trefou osobou,
stiahnutim aplikacie od tretej osoby alebo inym tko-
nom vo i trete] osobe. Informacia o takejto podmien-
ke je uvedena v Genniku, v Pokynoch alebo v inom
dokumente obsahujucom charakteristiku Sluzby.
Spolognost Orange je opravnena vo vybranych Sluz-
bach, ktoré umozniuju prenos dat, cbmedzit alebo
witcit vyuzitie niektorych internetovych protokolowv.
V pripade, Ze je cena za Sluzbu, resp. jej Cast stano-
vena v pevne] vyske bez ohladu na objem skutoéne
poskytnutych plneni, Uastnik je povinny uZivat tieto
plnenia v takom rozsahu a takym spésobom, aby toto
jeho uzivanie nemalo ani nemohlo mat za nasledok
samo osebe alebo v stcine s inymi ucastnikmi Sluzby,
ktori zneuzivaju obdobnym spodsobom poskytovanu
Sluzbu alebo suvisiace plnenia, znizenie kvalitativnych
alebo inych parametrov Sluzby pre ostatnych Gcast-
nikov SluZby alebo iné ohrozenie, alebo poskodenie
Siete, jej zariaden!, inych zariadeni spolocnosti Orange
alebo tretich oséb alebo rozsahu, alebo kvality Sluz-
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by, a to najma z dévodov prekroCenia kapacity Siete
alebo jej Casti, pripadne inych zariadeni pouzivanych
na poskytovanie Sluzby. Z uvedenych dbvodov je
Ugastnik povinny uzfvat Sluzbu alebo jej dast v takom
rozsahu a takym spdsobom, aby objem uZivanych
plinenl vyrazne neprevySoval priemermny objem tychto
plnenf pripadajlci na jedného uzivatela Sluzby za po-
rovnatelny Casovy Usek. UZivanie Sluzby v rozpore
s pravidlami stanovenymi v tomto bode sa povazuje
Za zneuzZivanie Sluzby a za uZivanie Sluzby v rozpo-
re s ustanoveniami Zmiuvy a spolocnost Orange je
opravnena v pripade takéhoto nespravneho uziva-
nia Sluzby v sulade s platnymi pravnymi predpismi
a ustanoveniami Zmluvy obmedzit’ alebo prerusit po-
skytovanie Sluzby Ugastnikovi. Spolognost Orange je
opravnena aj stanovit (zverejnit) v Cennku alebo inym
spdsobom zavdzné kvantitativne alebo iné limity na
uzivanie uvedenych pineni, prekrocenie ktorych sa
povazuje za porusenie Zmluvy a zneuzivanie Sluzby
alebo aj stanovit spdscby uzivania Siuzby, ktoré su
pre Ugastnika zakézané z dévodov podla tohto bodu
{napr. vo forme Zasad spravneho uzivania Siuzby).
Rovnako je opravnena takio stanovit alebo zvereg)-
nit konkrétne formy obmedzenia poskytovania Sluz-
by v pripade porusenia pravidiel podla predchadza-
jucej vety. Takéto stanovenie limitov, zakazov a s nimi
spojenych sankgcii ma charakter spresnenia povinnosti
Ucastnika a nema charakter podstatne] jednostrannej
zmeny zmluvnych podmienok.

Pokial sa spolognost Orange a Ugastnik nedohodnt
inak, bude spolognost Orange poskytovat Ugastni-
kovi technicky podporu a servisng sluzby pri pou-
Zivani Sluzby v rozsahu podla tohto ¢lanku a podla
Cennika. Kontaktné Udaje pre technickd podporu/
servisne sluzby sa nachadzaju v Cenniku. Spoloc-
nost’ Orange je povinna zabezpecit' technicky pod-
poru a servis Siete a zariadeni, pouZivanych spoloc-
nostou Orange na poskytovanie Sluzby (dalej ako
Jzariadenia Siete”) (za takéto zariadenia sa nepova-
Zujh mobilné telefény ani iné Zariadenia pouZzivané
Ugastnikom na uzivanie Sluzby alebo s fiou stvisia-
cich pineni), po celt dobu platnosti Zmiuvy 24 hodin
denne, sedem dni v tyzdni. V ramci Sinnosti podla
predchadzajucej vety spoloénost Orange bude
najmé preberat hldsenia Ugastnika o vzniknutych va-
dach v kvalite Sluzby alebo o neopravnenom preru-
Seni poskytovania Sluzby, odstranovat poruchy Siete
a zariadeni Siete a odstrariovat vady Sluzby, vykona-
vat dozorovanie kvality Siete a zariadeni Siete, po-
skytovat poradenskd sluzbu Ugastnikom v pripade,
ak je mozné odstranit vadu Ukonmi Ugastnika, vyko-
navat preventivne opatrenia na predchadzanie po-
rucham. V pripade aktivacie, deaktivacie alebo ingj
zmeny Sluzby alebo upgrade Sluzby (L. j. zvySova-
nia kvantitativnych, kvalitativnych, obsahovych alebo
inych parametrov pinenia tvoriaceho sucast Sluzby),
odstranovania vad Sluzby alebo vykonavania preven-
tivnych opatreni na predchadzanie vzniku vad Sluz-
by alebo v inych pripadoch potreby zmien a zasahov
do Sluzby alebo Siete je spoloCnost Orange oprav-
nena na nevyhnuiny ¢as prerusit alebo obmedzit
poskytovanie Sluzby, pricom na takéto cbmedzenie
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alebo prerusenie poskytovania Sluzby dava Udast-
nik svojim podpisom Zmiluvy spoloc¢nosti Orange
suhlas. Poskytovanie technickej podpory a servisu
Siete a zariaden( Siete sa nevztahuje na vady posky-
tovane] Sluzby, ktoré majl svoj pdvod mimo Siete
a mimo zariaden! pod priamou kontrolou spolo¢nosti
Orange alebo jej dodavatelov (napr. internet). Spo-
lo€nost Orange nie je povinna takéto vady riesit a ani
v stvislosti s ich vyskytom poskytovat Udastnikovi
technicku podporu alebo servisné sluzby. Spoloc-
nost Orange je opravnena poverit poskytovanim
plneni podla tohto &lanku aj iny subjekt, ktory bude
plnenia poskytovat v mene spolo¢nosti Orange.

V pripade, Ze Ugastnik uZiva Zariadenia, ktoré zfskal
od spoloCnosti Orange, na zaklade iného pravneho
titulu, ako je kupa od spoloCnosti Orange (napr. na-
jorm), zodpoveda spolo&nost Orange za vady Sluzby
a/alebo s riou stvisiacich plneni a poskytuje technic-
kU podporu a servisne sluzby v pripade takychto vad
Sluzby alebo s fiou suvisiacich pineni, ktoré maju svo
pbvod v Zariadeniach, v zmysle ustanoven! prislusnej
zmiuvy, na zéklade ktorej Ugastnik Zariadenia uziva,
a v zmysle ustanoveni platnych pravnych predpisov
upravujlicich pravny titul, na zaklade ktorého U&ast-
nik uziva Zariadenia. Ustanovenia uvedené v pred-
chadzajlice] vete viak platia len v pripade, ze Uast-
nik ziskal pravo uzivat Zariadenia na zaklade zmluvy
uzavretej so spolotnostou Orange.

Spolo¢nost Orange nezodpoveda a nie je povinna
poskytnudt servisné sluzby, resp. technicki podporu
v pripade akychkolvek vad, ktoré vznikli z dévodu
Ugastnikovho (alebo Ugastnikom umozneného) po-
rudenia povinnosti uvedenych v Zmiuve, platnych
pravnych predpisoch, z dévodu nedodrzania poky-
nov uvedenych v navode alebo poskytnutych Ugast-
nikovi spolocnostou Orange alebo z dévodoy, kto-
ré su v tychto Vseobecnych podmienkach uvedeng
ako dbévody wyluduilice zodpovednost spolotnosti
Orange. Spolo¢nost Orange nezodpoveda za vady
Sluzby a stvisiacich plneni a nie je povinna poskyt-
nut technicky podporu, resp. servisne sluzby ani vo
vSetkych dalsich pripadoch, ked to pripusta alebo
stanovuje platny pravny predpis, Zmiuva alebo ina
platna zmiuva alebo zvyklost, ako ani v pripadoch,
ked by to bolo v rozpore s dobrymi mravmi, alebo
by to nebolo mozné od nej spravodlivo pozadovat,
Spoloénost Orange je opravnena poskytnut tech-
nicku podporu alebo servisné sluzby Ugastnikovi
aj v pripadoch, ked jej nevznikla povinnost posky-
tovat’ mu tieto pinenia, avdak v takom pripade je
opravnend pozadovat od Uastnika odplatu za tie-
to pinenia vo vy8ke fou stanoveneg alebo vo vyske
dohodnutej s Ugastnikom.

Spoloénost Orange je opravnena sama zvolit’ spo-
sob technickej podpory alebo poskytnutia servisnych
sluzieb, pricom moze tieto svoje povinnosti spinit’ gj
prostrednictvom (i) in&trukcif a pokynov poskytnutych
Ugastnikovi, ktory svojimi viastnymi tkonmi na z&-
klade tychto instrukcil a pokynov odstrani vadu, (ii)
Ukonov spoloénosti Orange (alebo jej dodavateiov),
ktora na dialku zariadeniami na poskytovanie Sluz-
by a ovladanie Siete odstrani vady Sluzby, alebo (i)
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formou vyjazdu urcenych zamestnancov alebo inych
0s6b uréenych spoloénostou Orange a odstranenim
vad priamo v teréne alebo v miestach, kde Ucast-
nk uziva Sluzby alebo iné suvisiace plnenia, alebo
akymkolvek inym vhodnym spdsobom. Spolod-
nost Orange je opravnena v pripade vady Zariadenia
aj vyzvat U&astnika, aby Zariadenie dorudil za Uce-
lom odstranenia vady na niektoré Obchodné mies-
to alebo do ur€eného servisu, alebo na iné vhod-
né miesto, priom U&astnik je povinny poZadované
predmety na uvedené miesto dorucit (tato jeho po-
vinnost rovnako ako povinnost samostatne odstranit
jednoduchsiu vadu na zéklade pokynov spolo¢nosti
Orange sa povaZuje za formu nevyhnutnej su¢innos-
ti, ktorti je Udastnik povinny poskytnut).

Ugastnik je povinny poskytnit spoloénosti Orange
riadnu sucinnost pri poskytovani technicke] podpory
a/alebo servisnych sluZieb, najméa je povinny bez zby-
toénéno odkladu nahlasit’ poruchy a iné vady v po-
skytovanych plneniach, poskytnut vietky informéacie
tykajuce sa poruchy alebo informacie, o ktoré ho po-
Ziada spoloCnost Orange, dalej je v pripade, Ze vyko-
nava Ukony smerujdce k odstraneniu alebo predcha-
dzaniu vad sam povinny presne dodrZiavat pokyny
spolo¢nosti Orange. V pripade porusenia povinnosti
Ugastnika poskytnut riadnu su&innost tak, ako to pre
neho vyplyva z ustanoven( tychto Podmienok, inych
ustanoveni Zmiuvy alebo platnych pravnych predpi-
sov, nie je spolocnostou Orange v omeskani s odstra-
nenim vady a Ugastnik nie je opravneny uplatiiovat
v takomto pripade vodli spolo¢nosti Orange akykol-
vek narok z dbvodu je] necdstranenia, pricom zaro-
vef je Ugastnik povinny uhradit spolodnosti Orange
vSetky Skody, kiore jej porusenim tejto jeho povinnos-
ti vzniknd. V pripade, ze vznik vady na poskytovani
Sluzby alebo s fiou stvisiaceho plnenia &i uz Ucast-
nikovi, alebo inym Ucastnikom Sluzby spdsobil alebo
zavinil samotny Ugastnik, je povinny nahradit spolo&-
nostl Orange v8etku skodu, ktord jgj tym vznikne.

Clanok 8
Roaming

Spoloc¢nost Orange poskytuje Sluzby na uzemi
Slovenskej republiky alebo na Uzemi inych statov
prostrednictvom zahranicnych podnikov (Roaming),
s ktorymi spolo¢nost Orange uzavrela zmluvu
O roamingu.
Ugastnik, ktory ma zaujem pouzivat Sluzby na tzemf
inych 8tatov, poZiada spolo¢nost Orange o spristup-
nenie sluzby Roaming. Ak nie je medzi spolo¢nos-
tou Orange Slovensko a Ugastnikom dohodnuté inak
{dohoda nemusi byt v pisomnej forme), spolocnost
Orange spristupni Ugastnikovi sluzbu Roaming aZ
po Uhrade:
a) najmengj prvej faktlry za Sluzby, ktorou bola vy-
UStovana cena za poskytnuté Sluzby Ugastnikovi;
b) trvalej zabezpeky podia platného Cennika za kaz-
di pridelend SIM kartu Ugastnikovi, prostred-
nictvom ktorej ma byt sluzba Roaming spristupne-
n4, pokial spolognost Orange Slovensko nestano-
Vi, Ze trvall zabezpeku nie je potrebné uhradit;
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c) v8etkych splatnych pohladdvok spolo&nosti
Orange vodi Udastnikovi.

Trvala zébezpeka uhradena Ugastnikom podia bodu
8.2. pism. b} tohto &lanku nie je drocend a zostava
na UCte spolocnosti Orange.
Spoloénost Orange je opravnena poziadat Ugastni-
ka o doplnenie trvale] zabezpeky v pripade, Ze tato
bola zapocitana na uhradu pohladavok spolo¢nosti
Orange podla ¢l. 11 bodu 11.13. tychto Vseobec-
nych podmienok a Udastnik je v takomto pripade
povinny dopinit trvall zébezpeku v lehote a do vysky
uréenej spoloc¢nostou Orange.
Spolocnost Orange je povinna po ukondeni posky-
tovania sluzby Roaming alebo po ukonéeni platnos-
ti Zmluvy, najneskdr v8ak v lehote troch mesiacov
od prevzatia osobitnej pisomnej Ziadosti Uastnika
o vratenie trvalej zabezpeky, vratit Udastnikovi uhra-
denu trvalll zabezpeku, resp. jgj Cast, ak tato nebola
spolo¢nostou Orange pouzitd v zmysle ¢l. 11 bodu
11.13. tychto Vseobecnych podmienok,
Podmienky poskytovania Sluzieb na Uzemi inych
Statov sprostredkované Uastnikovi spolonos-
tou Orange spristupnenim sluzby Roaming vratane
cien za taketo Sluzby, kioré sa u jednotlivych za-
hranicnych podnikov lisia, st upravené prislusnym
zahranicnym podnikom. Spolo¢nost Orange po-
skytne informacie o podmienkach poskytovania
Sluzieb jednotlivych zahraniénych podnikov vratane
cien za takéto SluZby na zaklade Ziadosti Usastnika
a v rozsahu, v akom jej bali tieto informacie poskyt-
nuté zahraniénym podnikom na Uéely ich ozname-
nia Ugastnikovi. Spolognost Orange je opravnena
stanovit ceny jednotlivych roamingovych sluzieb aj
nezavisle od cien zahranicnych pcdnikoy, v takom
pripade sa na ne vztahuju ustanovenia upravuju-
ce ceny a platobneé podmienky Sluzieb mimo Roa-
mingu. Spolo¢nost Orange nezodpoveda za kvali-
tu prenosu signalu a kvalitu poskytovanych Sluzieb
v geografickej oblasti pokrytej signalom zahranicné-
ho podniku, ako ani za sluzby poskytované zahra-
nicnym podnikom a ich rozsanh.
Za poplatky vyvalané nevhodnym nastavenim sluzby
Roaming zodpoveda wlu¢ne Ugastnik, ktory je po-
vinny uhradit ich v plne} vyske.
Ugastnik berie na vedomie, Ze prostrednictvom roa-
mingu v sieti zahrani¢ného podniku alebo pri komu-
nikacii s Udastnikom zahraniéného podniku méze
vyuzival' iba tie sluzby a iba v takom ich rozsahu,
v akom ich poskytuje zahranicny podnik,
Udastnik berie na vedomie, ze funkdénost sluzby
Roaming je okrem inych podmienok stanovenych
v tychto VSeobecnych podmienkach podmienena
aj vhodnostou typu mobiliného telefénu, ktory musi
podporovatl technologiu siete zahranicného podniku,
v ktorej ma dojst k vyuZitiu sluZieb.

Clanok 9

Programy Sluzieb

Spolocnost Orange poskytuje Sluzby v Cleneni
na UCastnicke programy a ostatné Sluzby, ak nie je
ustanovené inak. Zoznam vsetkych ponukanych Slu-
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Zieb, ktoré st spoplatiovang, je uvedeny v aktudlinom
Cenniku spolu s podmienkami, za akych sa sadzby
cien a poplatkov uplatiujd. Sluzby, poskytovanie kto-
rych si vwZaduje Specidlne technické alebo komer&ng
rieSenia a ktoré su dohodnuté medzi spoloCnostou
Orange a Udastnikom na zaklade osobitnych zmidv
alebo dodatkov k Zmluvam, nie st uvedené v Cenniku.
Spoloénost Orange je opravnena Uplne alebo scéasti
upravit, zmenit alebo dopinit program poskytovanych
Sluzieb, ktory je obsiahnuty v Cenniku. Upravu, zme-
nu alebo doplnenie programu poskytovanych Sluzieb
spolodnost’ Orange oznami Ugastnikom, ktorych sa
zmena tyka, spdsobom upravenym v Clanku 16 bode
16.2. pism. e) tychto Vieobecnych podmienok, pokial
v8ak bude mat Uprava, zmena alebo doplnenie pro-
gramu poskytovanych SluZieb charakter podstatnej
zmeny zmiuvnych podmienok, je spolocnost Orange
povinné Ugastnikovi ozndmit tito zmenu najmengj
mesiac pred nadobudnutim platnosti a U¢innosti te-
jfto zmeny spdsobom stanovenym pre oznamovanie
podstatnych zmien zmluvnych podmienok.

Pokial' Ugastnik nesulhlasi so zmenou v progra-
me Sluzieb, ktord ma charakter podstatnegj zmeny
zmiuvnych podmienok, ma pravo v zmysle ¢l. 4 bodu
4.3. pism. a) a b) tychto V8eobecnych podmienok
od Zmiuvy odstupit.

Osobitné sluzby a osobitne podmienky k nim je spo-
lo¢nost Orange opravnena &iastotne alebo Uplne
zmenit, resp. doplinit, pricom ustanovenia bodov 9.2,
a 9.3. tohto ¢lanku platia primerane aj pre zmeny
tychto Osobitnych sluzieb a osobitnych podmienok
k nim, ak nie je dohodnuté medzi Ugastnikom a spo-
locnostou Orange inak.

Clanok 10
PouzZivanie SIM karty. Strata, odcudzenie
alebo poskodenie SIM karty

Pridelenou SIM kartou je opravnena disponovat vy-
lucne spoloénost Orange. SIM karta je vo vwhradnom
viastnictve a dispozicii spolocnosti Orange a je ne-
prenosna. Uzivatel nie je opravneny SIM kartu akym-
kolvek spdsobom upravovat alebo do nej zasahovat,

Uzivatel nie je opravneny akymkolvek spdsobom ko-

pirovat, spracovavat, modifikovat alebo inym sposo-

bom manipulovat' s technickymi informaciami, ktoré
su obsahom SIM karty.

Utastnik nie je opravneny:

a) previest pridelenu SIM kartu alebo pravo wyuzZivat
ju na inl osobu bez predchadzajiceho pisomne-
ho suhlasu spoloCnosti Orange;

b) pouZivat pridelend SIM kartu na nezakonné Ucely;

c) pouZivat pridelent SIM kartu spdsobom, kiory je
v rozpore s Ucelom jg] pousivania;

d) wyuzivat SIM kartu ani umoznit’ jej vyuzivanie
na poskytovanie, resp. sprostredkovanie posky-
tovania Sluzieb/sluzieb tretim osobam; v pripade
porudenia tejto povinnosti je U&astnik povinny na-
hradit spolotnosti Orange Slovensko vietku sko-
du, ktora jej vznikla porusenim tejto povinnosti;

e) instalovat SIM kartu v zariadeni umoznujtcom
prepojenie Siete spolocnosti Orange s inou elek-

10.8.

10.4.

10.5,

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

tronickou komunikalnou sietou (napr. v GSM
brane) za UcCelom prepojenia tychto sieti a/ale-
bo za Ucelom ukoncovania prevadzky elektronic-
kej komunikacie smerovanej z ingj (aj neverejngj)
elektronickel komunikacnej siste v Sieti spoloc-
nosti Orange bez predchadzajicej pisomnej do-
hody s fiou.
Spolo&nost Orange je oprévnend poziadat Ugastnika
vratit’ pridelent SIM kartu alebo odstranit eSIM pro-
fil z naliehavych technickych alebo prevadzkovych
dévodov za U&elom jej vymeny. Ugastnik je povinny
v stanovenej lehote vyhoviet poziadavke na vratenie
SIM karty alebo odstranenie eSIM profilu,
U&astnik je povinny vrétit pridelent SIM kartu alebo
SIM karty najneskdr do 30 dni od datumu ukon-
¢enia platnosti Zmluvy, pokial sa so spolo¢nostou
Orange, a.s., nedohodne inak.
Stratu alebo odcudzenie, pripadne poskodenie pri-
delenej SIM Kkarty je Ucastnik povinny bezodkladne
oznamif spolo¢nosti Orange, a to spdsobom uve-
denym v ¢&lanku 16 bode 16.1. pism. c¢) tych-
to V3eobecnych podmienok. Odcudzenu, stra-
tent, pripadne poskodenu SIM kartu na za-
kiade tohto oznamenia spolocnost Orange
bezodkladne deaktivuje. Tymto okamihom sa
kondi zodpovednost Ugastnika za pouZiva-
nie pridelene] SIM karty. V pripade pochybnos-
ti o tom, kedy bola deaktivacia pridelensj SIM
karty uskutoZnena, je rozhodujuci zaznam o tej-
to skutoCnosti v informaénom systéme spoloc-
nosti Orange Slovensko.
U&astnik je povinny uhradit cenu za SluZby poskyt-
nuté prostrednictvom stratengj alebo odcudzenej
SIM karty do ¢asu, ked skutoCnost, Ze doslo k strate
alebo odcudzeniu SIM karty, oznamil v zmysle bodu
10.5. tohto ¢lanku spoloCnosti Orange.
Ugastnik je povinny poZiadat spolonost Orange
0 vydanie néhradne] SIM karty za stratenu alebo
odcudzend SIM kartu a je] nasledujucu aktivaciu
najneskdr do 15 dni odo dna, ked skutocnost, ze
doslo k jej strate alebo kradezi, oznamil spoloénosti
Orange podla bodu 10.5. tohto ¢lanku. Po marnom
uplynuti tejto lehoty je spoloCnost Orange oprav-
nena postupovat podia ¢lanku 4 bodu 4.7. tychto
Vseobecnych podmienok.
Spolognost Orange vyda Ugastnikovi na jeho po-
Zladanie a za cenu podla platného Cennka najne-
skor do 6 pracovnych dni od prevzatia jeho pisomngj
Ziadosti nahradnu SIM kartu za stratenu alebo
odcudzenu SIM kartu a tUto potom aktivuje. Spo-
lo¢nost Orange postupuje obdobne g v pripade,
#e Ugastnik poziada o vydanie ndhradnej SIM karty
za poskodenu SIM kartu.
Ugastnik berie na vedomie, Ze spolocnost Orange je
opravnena povazovat volanie alebo aj inu komunikaciu
realizovanul prostrednictvom SIM karty pridelene] Ugast-
nikovi za jednoznadny identifikator Ugastnika, Ugastnik
zodpoveda za konanie tretich osbb, kioré vwuzili SIM
kartu pridelenti Ugastnikovi, ako aj za takto spolognosti
Orange spdsobent Skodu v pinom rozsahu, Na ucely
tohto ¢lanku 10 sa za SIM kartu okrem eSIM povaZuje
aj eSIM profil.
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Clanok 11
Cena a platobné podmienky

Sadzby cien a poplatkov za poskytovanie jednotlivych
Sluzieb spolotnostou Orange s obsiahnuté v plat-
nom Cenniku v ¢leneni podla Gdastnickych progra-
mov, ltarifikacie v mindtach, sekundach alebo iného
ocenenia poskytovania Sluzby. Samostatne st uvede-
né ceny Sluzieb podla toho, &i s pouzivané v ramci
predplatenych minut alebo inych jednotiek, alebo nad
ramec predplatenych minut alebo inych jednotiek.
Ceny Sluzieb su uvedenéd v Cenniku v eurach vrata-
ne dane z pridanegj hodnoty. Na urCenie vysky ceny
Ugastnkovi poskytnutych SluZieb je rozhodujtci od-
podet jemu poskytnutych SluZieb podla evidencie
v informacnom systéme spolo¢nosti Orange. Spo-
loCnost Orange je opravnena zaokrihlovat vyslednd
sumu vsetkych faktlr spdsobom stanovenym v za-
kone o cenach €. 18/1996 Z. z. v platnom znenf pre
zaokruhlovanie cien platenych v hotovosti, a to pre
vSetky fakturované sumy bez ohladu na skutoCno-
st, & budu Ugastnikom platené formou hotovostnych
alebo bezhotovostnych platieb.

SpoloCnost Orange je opravnena zmenit cenu Slu-
Zieb, pridom je povinna Ugastnika s touto zmenou
oboznamit, V pripade zvySenia ceny Sluzby coproti
cene uvedenej v Cenniku, ktora ma charakter pod-
statne] zmeny zmiluvnych podmienok, je spolo¢nost
Orange povinna Udastnika s touto zmenou, ako aj
s datumom jgj Ucinnosti oboznamit minimaine jeden
mesiac predo dfiom ucinnosti takejto zmeny, pricom
musia byt dodrzané vSetky ndleZitosti oznamovania
podstatnej zmeny zmiuvnych podmienok, ako su tie-
to stanovené Vseobecnymi podmienkami a/alebo
Zakonom. V pripade zmeny ceny Sluzieb, ktora nema
charakter podstatnej zmeny zmluvnych podmienok,
je spolo¢nost Orange povinna oboznamit' Usastnika
$0 zmenou najneskor v prvy def jej platnosti a Uucin-
nosti, a to Nou urcenou formou oboznamenia (napr.
vydanim noveho Cennika alebo jeho dodatku, prilohy,
doplnku a pod. alebo spdsobom uvedenym v ¢lanku
16 bode 16.2. pism. g) V8eobecnych podmienok).
Pokial Ugastnik nesuhlasi so zvydenim ceny Sluz-
by, ktora ma charakter podstatnej zmeny zmluv-
nych podmienok, ma pravo odstupit od Zmiuvy, a to
v sUlade s ¢l. 4 bodom 4.,3. pism. a) a b) tychto V8e-
obecnych podmienok.

Spolocnost Orange je opravnend doCasne zmenit
ceny Sluzieb oproti cenam, ktoré su uvedené v Cenni-
ku, pripadne zaviest aj iné Sluzby, ktoré nie sU uvedeng
v Cenniku, ato v rozsahu a za podmienok upravenych
v pisomnych dodatkoch k Zmiuve, ktoré sa uzatvaraju
s Uastnikmi v stivislosti s tzv. dasovo obmedzenymi
obchodnymi ponukami spolocnosti Orange.
SpoloCnost Orange uskutoCiuje vyuctovanie cien
za poskytované Sluzby Ugastnikovi v zmysle platné-
ho Cennika v pravidelne stanovenych lehotéch. Tato
lehota je zdctovacim obdobim, ktoré priraduje spo-
lodnost Orange konkrétnemu U&astnikovi. Zudto-
vacie obdobie priradené Ugastnikovi zadne plynut
od datumu vykonania prvého odpoctu poskytova-
nych Sluzieb konkrétnemu Ucastnikovi a nepresiah-

ne 31 za sebou iducich kalendarnych dni, Zudto-
vacie obdobie priradené konkrétnemu Ugastnikovi
spolocnostou Orange plati po celé obdobie platnos-
ti Zmluvy, ibaze spolodnost Orange jednostranne
stanovi inak.

. Spoloénost Orange je opravnena poZadovat zaplate-

nie zabezpeky na cenu za poskytnuté Sluzby, pripadne
zaplatenie preddavku alebo ingj financnej zabezpeky
v sUvislosti s poskytovanymi, pripadne poZzadovany-
mi Sluzbami Uastnikom vopred. Spolo&nost Orange
je opravnena vyuctovat zlozky cien, u ktorych je ich
wyska stanovena v zmysle ustanoven! Zmiuvy pevne,
a teda nezavisi od skutoéného rozsahu poskytnutych
plneni (napr. mesacné alebo aktivaéné poplatky, pau-
$alne odmeny) Ugastnikovi vopred, t. j. este pred ich
skutocnym poskytnutim.

Spolo¢nost Orange po skondenl zuctovacieho obdo-
bia priradeného Ugastnikovi (v pripade, Ze vykona
vyUCtovanie poCas zUdtovacieho obdobia, platia usta-
novenia tohto bodu primerane aj pre toto wyiiCtovanis,
ktoré sa vykona inokedy ako po skonéeni zuctovacieho
obdobia) vyhotovi vyUctovaci doklad alebo fakturu, ak
povinnost vyhotovit faktiru vyplyva z prisiusnych prav-
nych predpisov (dalej vyuctovaci doklad a fakitra spolu
len ako faktira®), ktorou wwictuje ceny poskytnutych
Sluzieb pocas zUctovacieho obdobia vratane suim za-
platenych Ucastnikom ako zabezpeka alebo predda-
vok na cenu za poskytnuté sluzby. Spolocnost Orange
je opravnena okrem alebo namiesto pravidelného
wyuctovania cien kedykolvek potas zuctovacieho ob-
dobia vykonat vyuctovanie ¢asti ceny alebo aj celej ceny
Sluzby alebo Inych sluzieb poskytnutych Ugastnikovi
alebo nim pozadovanych alebo vykonat kedykolvek
pocas zUCtovacieho obdobia vylctovanie preddavku
nacenu Sluzby alebo Inych sluzieb poskytnutych Udast-
nikovi alebo nim pozadovanych, Cenu sluzby Roa-
ming, kiort z technickych pricin nebolo mozné wyic-
tovat po skonéeni zGctovacieho obdobia priradeného
Usastnikovi, wuiétuje spoloénost Orange dodatodne,
spravidla do troch mesiacov od posledného dna zuc-
tovacieho obdobia priradeného Ugastnikovi, v ktorom
sluzba Roaming bola poskytnuté. Spolocnost Orange
je opravnend vykonat wyictovanie cien za poskytova-
ne, resp. pozadované plnenia aj pocas zuctovacieho
obdocbia namiesto alebo popri pravidelnom wuctovani,
Lehota splatnosti faktury, ktora je danovym dokladom,
je 14 dni odo dna jgj vystavenia. V pripade, Ze spoloc-
nost Orange vystavl fakidru inokedy ako po skonceni
zUcCtovacieho obdobia, méZe stanovit priamo vo fakty-
re inu lehotu splatnosti, ktora ma prednost pred lehotou
splatnosti podia predchadzajtice] vety. Ugastnik a spo-
lo¢nost Orange sa mbdzu dohodnut na dorucovani
elektronickej formy faktiry a na elektronickej forme do-
rucovania faktury, pricom tato dohoda nemusi mat pi-
somnu formu. V pripade, Ze sa Ugastnik a spolognost
Orange dohodli na dorutovani elektronickej formy
faktdry a elektronickej forme dorudovania faktury, sa
elektronicka faktira povaZuje za prediozend a doruce-
ni Ugastnikovi, ak bola odoslana () na poslednu e-
-mailovi adresu uréent Ugastnikom na doruovanie
elektronickej faktdry a ak taka nie je z akychkolvek do-
vodov k dispozicii, (i) na poslednu znamu e-mailovd




11.10,

1.9,

adresu ozndmenu spolodnosti Orange Ugastnikom
alebo (i) formou internetove] linky cez SMS, MMS,
alebo inym elektronickym spdsobom na telefonne
&islo Ugastnika, po zadanf ktore] na internete bude
Ugastnikovi spristupnena faktira. E-mailova adresa
a telefonne Cislo sa popri adrese na dorucovanie pi-
somnosti stanovenej v Zmiuve povazuju za adresu na
zasielanie faktur a pilsomnosti v zmysle tychto Podmie-
nok. V pripade, ze sa tak spoloCnost Orange dohod-
ne s tretou osobou, ktord poskytuje Usastnikovi svoje
sluzby alebo tovary, je spolocnost Orange opravne-
nd na svojej faktdre Udtovat aj cenu, ktorl je Udast-
nik povinny platit takémuto tretiemu subijektu, pricom
v takom pripade je Ugastnk povinny platit dotknu-
0 cenu trete] osobe prostrednictvom spoloCnosti
Orange a vyUctovanie tejto ceny na fakture vystave-
nej spolodnostou Orange a dorudenej Uastnikovi sa
povazuje za oznamenie tejto skutodnosti Ugastnikovi.,
Ugastnik zodpoveda za véasné uhradenie vyusto-
vane] ceny poskytnutych alebo poZadovanych Slu-
Zieb vo faktire dorucenej na adresu trvalého byd-
liska Usastnika, pokial Ugastnik vyslovne neuviedol
inU adresu na doruCovanie faktur a pisomnosti ale-
bo v pripade elektronicke] faktdry dorucenej na ()
posledny e-mailovi adresu uréeny’ Udastnikom na
dorucovanie elektronickej faktury a ak taka nie je
z akychkolvek dovodov k dispozicii, (i) na posled-
nl znamu e-mailovU adresu oznamenu spolo&nosti
Orange U&astnikom [alebo (fi) dorudenej inou elek-
tronickou formou {napr. zaslanim internetového linku
na pristup k fakture Ugastnikovi formou SMS ale-
bo MMS)]. Za riadnu uhradu sa povaZuje uhrada
obsahujtica spravne uvedené v8etky hlavné identi-
fikatné znaky, ktoré su uvedené na fakture, najma
variabilny symbol, sumu a &islo U¢tu. Bez uvedenia
spravneho variabilneho symbolu nie je mozné thra-
du priradit.

Ugastnik uhradf cenu poskytnutych alebo poZadova-
nych Sluzieb na zaklade faktury spolocnosti Orange
sposobom uréenym a umoZnenym spolocnostou
Orange Slovensko alebo spdsobom dohodnutym
medzi spolotnostou Orange a Ugastnikom na zékla-
de osobitnej dohody.

Spbsob uhrady ceny poskytnutych alebo pozadova-
nych Sluzieb je voliteiny Uastnikom. Spdsoby thrady
sU stanovené v Pokynoch, Prwkrat zvoleny spdsob
Uhrady ceny poskytnutych alebo poZzadovanych Siu-
Zieb plati pre v3etky pridelené SIM karty Ugastnikovi
bez ohladu na pocet uzatvorenych zmilv o posky-
tovani verejnych siuzieb. Na zéklade Ziadosti Udast-
nika podanej vo forme stanovenej pre tento pripad
spolognostou Orange, spoloCnost Orange Sloven-
sko zmeni spdsob dhrady ceny poskytnutych alebo
pozadovanych Sluzieb, pokial Uastnikom poZado-
vany spdsob uhrady spolo¢nost’ Orange umoZiuie.
Spolognost Orange nie je povinnd umoznit Ugastni-
kovi Uhradu ceny poskytnutych alebo pozadovanych
SluZieb formou inkasa z bankového UStu Ugastnika
alebo inej osoby, ktora udelila suhlas na inkaso zo
svojho bankového UStu v prospech Ucastnika (dalej
v tomto Clanku je takato osoba oznadovana ako ,Iny
platitel*, Ugastnik a Iny platitel s dalej v tomto &lanku

1112,

1918

11.14.

oznacCovani spoloc¢ne ako ,platitel), ak ma spolod-

nost Orange dovodné podozrenie z Umyselného zne-

uzivania institdtu refundacie platby od banky platitela
do 8 tyzdnov odo dna, ked bola suma finantnych
prostriedkov odpisana z bankového Ugtu platitela

{napr. pravidelnymi alebo opakovanymi refundaciami

platieb) a prava spolo¢nosti Orange by mohli byt ta-

kymto konanfm negativne dotknuté.

Zavazok Ugastnika uhradit cenu poskytnutych ale-

bo poZadovanych Sluzieb alebo zaplatit zdbezpe-

ku/preddavok na cenu poskytnutych Sluzieb alebo
zaplatit cenu Inych sluZieb v zmysle tychto VSeo-
becnych podmienok je spineny pripisanim vyucto-
vanej ceny alebo zabezpeky/preddavku na cenu
za poskytnuté Sluzby na ucet spolocnosti Orange

v den, v ktory je Uhrada splatna. Zavéazok Ugastni-

ka uhradit cenu poskytnutych alebo pozadovanych

Sluzieb je Ugastnk povinny spinit tak, aby v lehote

splatnosti bola na ucet spolocnosti Orange pripisa-

na cela suma a za tymto Ucelom je povinny v pre-
vodnom prikaze alebo v inych formach platby zo-
hladnit aj vy&ku poplatkov bank, posty alebo iného
subjektu, prostrednictvom ktorého platbu vykona-
va (L. j. je povinny zvysit’ prevadzant sumu o vysSku
prisiusnych poplatkov tak, aby na uCet spoloCnosti

Orange prila cela suma ceny).

Spolocnost Crange ma pravo zapocitat zaplateng

zalohy, trvalé z&bezpeky, zdbezpeky na cenu za po-

skytnuté Sluzby, preddavky na poZadované Sluzby
alebo preplatky Ugastnika bez dalSieho pravneho

Ukonu proti vSetkym nezaplatenym pohlfadavkam

spoloCnosti Orange vratane tych, ktoré este nie su

splatné alebo ktoré su uz premicané, a to momen-
tom, ked sa pohladavky vzajomne stretli. Spolocnost

Orange ma pravo vietky na jej Ucet Uéastnikom po-

skytnuté Uhrady alebo ich zvysok a pripadné preplat-

ky na nich z(¢tovat v tomto poradi:

a) na cenu Sluzieb poskytnutych v predchadzajl-
cich zUctovacich obdobiach, s Uhradou ktorych je
Uastnik v omeskan( a na cenu zmiuvnych poktit;

b} na Uhradu drokov z omeskania, na Uhradu Sko-
dy vzniknutej porusenim niektorej z povinnosti
Ugastnika vyplyvajlce] zo Zmluvy, tychto Vseo-
becnych podmienok alebo z platnych pravnych
predpisov, ako aj na Uhradu nakladov na vyma-
hanie pohladavok;

¢) na cenu Inych sluzZieb, na dhradu ktorej vzniklo
spolognosti Orange vodi Ugastnikovi pravo (a to
aj v priade, ze splatnost ceny Inych sluZieb je
stanovend na ten isty den ako splatnost ceny
Sluzieb, na uhradu ktorej boli uhrady poskytnuté
Ugastnikom uréeng);

d) na cenu SluZieb, na Uhradu ktorgj boli uréené;

e) voli ostatnym pohladavkam spoloCnosti.

Spolognost Crange ma narok na urok z omeskania

vo vyke 0,05 % z diznej ceny Ugastnikovi poskytnu-

tej alebo Ugastnkom poZadovanej Sluzby za kazdy
der omeskania az do jej zaplatenia, ak je Uastni-
kom pravnicka osoba alebo fyzicka osoba opravne-
na na podnikanie, inak v zakonom stanovenej vyske.

Narok na urok z omeskania vo vyske 0,05 % z dliznegj

sumy za kazdy den omeskania az do jej zaplatenia,
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ak je Ugastnikom pravnicka osoba alebo fyzickd oso-
ba opravnena na podnikanie, inak v zakonom stano-
venej wike mé spolo&nost Orange vod&i Ugastnikovi
aj z akéhokolvek iného pefiazného zavazku Ugastni-
ka voci nej. V pripade, Ze platna pravna Uprava sta-
novi vyasie Uroky z omeskania, ako su dohodnute
v tomto bode, ma spolocnost Orange narok na Uro-
ky z omeskania v takejto zakonnej vyske.
V pripade vymahania dlZznej ceny poskytnutej ale-
bo pozadovanej Sluzby Udastnikovi alebo aj aké-
hokolvek ingho penazného zavazku vSetky naklady
spojené s mimosudnym, so sudnym, rozhodcov-
skym alebo exekuCnym vyméhanim pohladdvky
znasa Ugastnik.
Ak je napriek pisomnej vyzve spoloCnosti Orange
Ugastnik nepretrzite dihsie ako 90 dni v omeskani so
spinenim svojho pefazneého zdvazku vyplyvajlce-
ho z poskytovania elektronickej komunikacngj sluzby
podia Zakona vodi spolo¢nosti Orange, mdze spolot-
nost Orange postupit svoju penaznu pohladavku zod-
povedajlicu tomuto pefaznému zavazku vyplyvajuce-
mu z poskytovania elektronicke] komunikacnej sluzby
podla Zékona pisomnou zmluvou ingj osobe aj bez
sthlasu Ugastnika. Toto pravo spoloénost Orange ne-
uplatni, ak UZastnik este pred postipenim pohladavky
uhradil spolo¢nosti Orange omeskany penazny zava-
7ok v celom rozsahu vratane prisludenstva.

V pripade, ze spolo¢nost Orange eviduje preplatok

Ugastnika a ak neexistuji nezaplatené pohladévky

spolo¢nosti Orange vod&i Uastnikovi, proti ktorym by

spoloCnost’ Orange mohla preplatok zapocitat, ma

Ugastnik pravo na vratenie takéhoto preplatku; spo-

loénost Orange je povinna vratit Udastnikovi prepla-

tok najneskdr do 30 dni odo dna, ked o vratenie
preplatku Udastnik poZiadal.

Pre Uhradu ceny poskytnutych alebo pozadovanych

Sluzieb formou inkasa z bankového Uctu v SEPA for-

mate platia tisto pravidla:

a) v pripade, 7e ma spolocnost Orange dévodne
podozrenie, e Ugastnk alebo Iny platitel Umy-
selne zneuziva indtitut refundacie platby od banky
platitela do 8 tyZdnov odo dha, ked bola suma
finanénych prostriedkov odpisana z bankoveho
uctu platitela (napr. pravidelnymi alebo opakova-
nymi refundaciami platieb), a prava spoloCnosti
Orange by mohli byt takymto konanim negativ-
ne dotknuté, spolocnost Orange je opravnena
jednostranne rozhodndt o tom, Ze Ugastnikovi
nebude umoznené uhradzanie ceny poskytnu-
tych alebo pozadovanych Sluzieb formou inkasa
z bankového U¢tu; v takom pripade moze Ucast-
nik na Uhradu ceny poskytnutych alebo poZzado-
vanych SluZieb vyuzit' iné spbsoby Uhrady ceny
poskytnutych alebo pozadovanych Sluzieb, ktoré
spolo¢nost Orange umoziuje;

b) v pripade, Ze pocCas platnosti Suhlasu na inkaso
v SEPA neddjde k realizécii inkasa v priebehu 36
po sebe nasledujdcich mesiacov (napr. z dévodu
nevyslania inkasnel vyzvy zo strany spolocnos-
ti Orange banke platitela alebo nezrealizovania
inkasa pre nedostatok finantnych prostriedkov
na bankovom U¢te platitela), Suhlas na inkaso
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v SEPA bez dalSieho zanika;

¢) informaciu o vyske pefiazného zavazku a splat-
nosti pefazného zavéazku Udastnka vodi spo-
lo¢nosti Orange, ktory ma byt uhradeny formou
inkasa z bankového Gctu platitela (tzv. prenotifi-
kécia), oznami spolodnost Orange U&astnikovi
najneskdr 7 dni pred diiom splatnosti zavazky;
informécia méZe byt Ugastnikovi poskytnutd aj
formou jej uvedenia na fakture (pricom mobZe ist
o Standardny sucast faktury, t. j. informacia ne-
musi byt poskytnuta v samostatne] ¢asti faktury),
formou SMS spravy alebo inym vhodnym sp6so-
bom v sulade s tymito V3eobecnymi podmienka-
mi;

d) limit na realizaciu inkasa md&Ze byt zo strany spo-
loénosti Orange obmedzeny na sumu 5 000 €
ak vySka pefiazného zavizku Udastnika vodi
spolocnosti Orange, ktory ma byt uhradeny for-
mou inkasa z bankového uctu platitela, presiah-
ne uvedenu sumu, nie je spoloc¢nost Orange po-
vinna odoslat’ do banky platitela inkasnu vyzvu
a Udastnik je povinny zaplatit pefiazny zavazok
inym spdscbom.

Clanok 12
Telekomunikaéné tajomstvo

Predmetom telekomunikacného tajomstva je:

a) obsah prenadanych sprav,

b) stvisiace Udaje komunikujUcich stran, ktorymi su
telefonne Cislo, obchodné meno a sidlo pravnic-
kej osoby alebo obchodné meno a miesto podni-
kania fyzickej osoby — podnikatela, alebo osobné
udaje fyzickej osoby, ktorymi si meno, priezvisko,
titul a adresa trvalého pobytu; predmetom tele-
komunikacného tajomstva nie su Udaje, ktoré su
zvergjinené v telefonnom zozname,

c) prevadzkové Udaje a

d) lokalizacné tdaje.

Predmetom telekomunika¢ného tajomstva nie je te-

lefénne &islo, identifikaéné a osobné Udaje Uastnika

a Uzivatela, ak nejde o Udaje komunikujucich stran.

Spolotnost Orange je ako komunikujlca osoba oprav-

nena vyhotovovat a ukladat zaznamy volani a inych fo-

riem komunikacie Udastnika, UZfvatela & inej komuni-
kujtice] osoby so spoloCnostou Orange (napr. volania
na linky oddelenia Sluzieb zakaznkom, e-maily, Ukony

Ugastnika elektronickymi komunikadnymi prostried-

kami, prostrednictvom ktorych sa aktivujti, deaktivujy,

menia, oviadaju alebo inak obsluhuju pinenia poskyto-
vané podia Zmluvy), ktorymi mdzu byt zachytené tak-
to zaznamenatelné prejavy osobngj povahy volajlcs)
osoby, a to naima z dévodu pouZitia tychto zaznamov
na ucely aktivacie ¢i deaktivacie Sluzby, resp. jej zlo-

Ziek alebo inych plneni poskytovanych v stvislosti so

Sluzbou, & zaznamenania zmien Zmiuvy, pokial sa re-

alizujt takouto formou, na Ucely vyhodnocovania po-

Fadaviek Ugastnika alebo Uzivatela, na Skoliace Udely

s ciefom zvysit kvalitu peskytovanych plneni, na Ucely

vyhodnocovania reklamacii poskytovanych plneni, ¢

inych namietok, alebo staznosti komunikujucich 0sob

a pod.; whotoveny zaznam mozno pouzit aj na ochra-
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nu opravnenych zaujmov spolonosti Orange ako do-
kazny prostriedok v konani pred stdmi alebo inymi or-
ganmi verejnej moci.

Spolocnost Orange, ako gj tretia strana, poskytujlca
prostrednictvom siete Ugastnikovi alebo Uzfvatelovi
sluzby s pridanou hodnotou, je opravnena zazname-
navat' a doCasne uchovavat obsah prenasanych sprav
tykajucich sa tychto sluzieb s pridanou hodnotou, ako
aj suvisiace prevadzkove Udaje, ak je to nevyhnutné
na poskytovanie sluzby s pridancu hodnotou, ktord
si Ugastnik alebo UZivatel objednal alebo aktivoval,
na preukazanie poziadavky na zriadenie, zmenu alebo
zruSenie takejto sluzby alebo na preukazanie existen-
cie alebo platnosti iného préavneho Ukonu, ktory vyko-
nal Ugastnik, Uzivatel, spoloénost Orange alebo tretia
strana poskytujiica sluzbu s pridanou hodnotou,

Na zéklade stihlasu Ugastnika alebo Uzivatela je spo-
locnost Orange opravnend ukladat’ alebo ziskavat
pristup k informaciam uloZenym vo vystupnom zaria-
denf U&astnka (napr. tzv. cookies); za sthlas na ten-
to UCel sa povazuje g pouzitie prisludného nastave-
nia weboveého prehliadaca alebo iného poéitagoveho
programu. Suhlas sa nevyzaduje na technické uloze-
nie Udajov alebo pristupu k nim, ktorych jedingm Uce-
lom je prenos alebo ulahCenie prenosu spravy pro-
strednictvom siete, alebo ak je to bezpodmienelne
potrebneé pre poskytovatela sluzieb informacnej spo-
lo¢nosti na poskytovanie sluzby informacnej spoloc-
nosti, ktord vyslovne pozaduje Uzivatel,

Clanok 13
Ochrana a spracovanie osobnych,
prevadzkovych a lokalizatnych Gdajov

Ochrana a spracuvanie oscbnych, prevadzkovych
a lokalizaCrych Udajov st upraveneé v samostatnom
dokumente s nazvom ,Podmienky ochrany a spra-
cuvania osobnych, prevadzkovych a lokalizacnych
Udajov v spolocnosti Orange Slovensko, a.s’, ktore-
ho aktualne znenie je dostupné na webovej stranke
www.orange.sk. V8etky zmiuvy, ako aj iné dohody,
ktoré odkazuja na tento ¢lanok a ktoré boll uzatvo-
rené pred dcinnostou Podmienck ochrany a spra-
clvania osobnych, prevadzkovych a lokalizacnych
udajov v spoloc¢nosti Orange Slovensko, a.s., a spra-
vovali sa doteragj$imi podmienkami, sa od datumu
platnosti a uUcinnosti Podmienck ochrany a sprac-
Uvania osobnych, prevadzkovych a lokalizacnych
Udajov v spolocnosti Orange Slovensko, a.s., riadia
Podmienkami ochrany a spracuvania osobnych, pre-
vadzkovych a lokalizaCrych Udajov v spolo¢nos-
ti Orange Slovensko, a.s., a povazuil sa za Zmiuvy
a dohody podla Podmienck ochrany a spractvania
osobnych, prevadzkovych a lokalizaCnych ddajov
v spolocnosti Orange Slovensko, a.s. VSetky odkazy
v zmluvnych dokumentoch, kioré odkazovali na do-
teraiSie podmienky, odkazuji na Podmienky ochrany
a spraclvania osobnych, prevadzkovych a lokalizac-
nych Udajov v spolocnosti Orange Slovensko, a.s., ak
nie je vyslovne dohodnute alebo uvedené inak; v pri-
pade zmeny &islovania ¢lanku, na kiory sa odkazuje
v doterajSich podmienkach (,odkazovany &lanok™), sa

14.1.

14.2.

za odkazovany ¢lanok povazuje taky ¢lanok v Podm-
ienkach ochrany a spracivania osobnych, prevadz-
kovych a lokalizaCnych Udajov v spolocnosti Orange
Slovensko, a.s., ktory upravuje vztahy chsahovo g
Ucelom najblizsie odkazovanému élanku.

Clanok 14
Rozsah zodpovednosti za Skodu

Spolognost’ Orange zodpovedé Udastnkovi za $ko-
du spbsobenu porudenim zavazkov vyplyvajlcich
zo Zmluvy a tychto VSecbecnych podmienok, ibaze
preukaZe, Ze Skodu nezavinila alebo ze Skoda, resp.
porusenie povinnosti, v désledku ktorého skoda vznik-
la, bolo spdsobeng okolnostami vylucujlcimi zodpo-
vednost, Nahrada skody spolocnosti Orange je ob-
medzena na povinnost vratit USastnkovi pomernt Sast

Zaplatengj ceny za Cas zavineného neposkytovania

Sluzby alebo chybného poskytovania Sluzby. Ugastnk

je povinny pisomne uplatnit’ si narok na nahradu skody

podia tohto ustanovenia v lehote do troch mesiacov
odo dna obnovenia poskytovania Sluzby. Spolo¢naost

Orange, ako aj Usastnik nezodpovedaji za nepriame

a nasledné Skody a usly zisk, ak nie je dohodnuté inak,

Spolo&nost Orange nezodpoveda Ugastnikovi za:

a) Skody spbsobené obsahom prepravovanych
sprav a informacir,

b) Skody spdsobené nedovolenym alebo nesprav-
nym pouzivanim mobilného telefdnu, resp. iného
koncového zariadenia, SIM karty alebo SluZieb;

¢) skody spbsobene nevhodnym nastavenim Sluz-
by, mobilného telefénu alebo iného koncového
zariadenia vratane Skody, kiora mdze vzniknut
v pripade pouzitia mobilného telefonu alebo iného
koncoveého zariadenia v zlom technickom stave,
pripadne mobilného telefonu alebo koncového
zariadenia s obmedzenou funkénostou, alebo ne-
vhodného mobilného telefonu, alebo iného konco-
vého zariadenia, ktoré nepodporuje technoldgiu
siete, v ktorej ma dojst k vyuzitiu SluZieb;

d) skody spascbené neposkytnutim alebo chybnym
poskytnutim Sluzby v ddsledku udalosti, ktoré su
posudzované ako okolnosti wilucujlce zodpoved-
nost za skodu podla platnych pravnych predpisov;

e) Skody sposobene akymkolvek prerusenim Sluz-
by, prerusenim spojenia a znizenim kvality preno-
su informAcii v oblasti pokrytia radiovym signalom
v dbsledku poveternostnych, fyzikalnych alebo
inych vplyvov;

f} Skody spdsobené uvedenim nespravnych alebo
neuplnych Udajov Ugastnikom, najma adresy tr-
valého pobytu alebo sidla Ugastnika;

g) Skody spbsobene zneuzitim 1D kédu neopravne-
nou osobou;

h) skody sposcbeng vyuzitim sluzieb alebo Ucastou
na spotrebitelskych sutaziach spristupnenych
v je] Sieti, ktoré poskytuju tretie strany (napr. au-
diotexoveé shuzby a pod.);

) SBkody spdsobené pouziim technického pro-
striedku, ktory mdZe pouzit opravneny organ sta-
tu na nevyhnutne potrebny ¢as a v nevyhnutnom
rozsahu, ak je bezprostredne ohrozeny zivot ale-
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bo zdravie 0sdb, na zabezpedenie chranenych
objektov a chranenych priestorov, v ktorych su
prerokUvané utajované skutoCnosti, proti odpo-
Suvaniu, na zabezpedenie ochrany chranenych
0s6b alebo na zabranenie $irenia radiovych vin;

) skody spdsobené rozhodnutim prislugného Statne-
ho organu na zastavenie alebo poskytovanie Sluz-
by alebo balka Sluzieb; v takomto pripade nema
Uastnik prévo odstipit od Zmluvy a ukondenie
alebo docCasneé prerusSenie poskytovania Sluzby
alebo balka Sluzieb alebo zmena Sluzby alebo ba-
lika SluZieb vyvolana takymto zakazom nie je pova-
zovana za zmenu zmiuvnych podmienok v zmysle
tychto V8eobecnych podmienok;

k) skody spdsobené v prostredi internetu. Spo-
lo¢nost” Orange najma, no nielen, nezodpoveda
za poskodenie, pozmenenie Udajov alebo za ne-
Uplnost’ Udajov, ktoré Udastnik prenasal, ukladal
alebo inak nimi nakladal v prostred! internetu;

) obsah prenasanych sprav prostrednictvom Sluz-
by a Siete spoloCnosti Orange, ak spoloCnost
Orange ()) nedala podnet na prenocs spravy, (i) ne-
vybrala prijiemcu spravy, (i) nezostavila ani neu-
pravila obsah spravy.

Ugastnik zodpoveda spolodnosti Orange za $kody
spdsobeng poruSenim zavézkov vyplyvajicich zo
Zmiluvy a tychto V3eobecnych podmienok vratane,
ale neobmedzujlc sa na Skody sposobene zneuzi-
vanim Sluzby, neopravnenym zasahovanim do SIM
karty alebo koncoveého zariadenia, stratou alebo po-
skodenim SIM karty, ako aj pouzivanim mobilnych te-
lefénov alebo koncovych zariadeni, ktoré nespiiajl
poziadavky podla osobitnych predpisov.
Spolo¢nost Orange nezodpoveda za $kodu, ktora
vznikla v dosledku neuskutocneného alebo vadného
spojenia alebo neskorého, pripadne vadného doruce-
nia SMS/MMS, resp. nedorucenia SMS/MMS, najma
ako priameho dobsledku poruchy, opravy, udrzby,
reStrukturalizacie a roz8irenia Siete spoloZnosti Orange
alebo jej Casti, ako gj siete prevadzkovanegj inym pod-
nikom alebo jej Casti, alebo ako dbsledok prekroCenia
kapacity Siete alebo kapacity siete iného podniku.

Spoloénost Orange poskytuje Sluzby, ktorych funke-

nost je zavisla od zahrani¢neho podniku, iba v roz-

sahu, v akom jg] to dovoli technicka spdsobilost za-
hranicného podniku, od kiorého funkCnost” Sluzby
spolo&nosti Orange Slovensko zavisi,

Clanok 15
Reklamaény poriadok

Rozsah préva Udastnika na reklamaciu poskytnutej
Sluzby upravuje Zakon, podrobnosti o rozsahu pra-
va Ugastnika na reklaméciu, spdsob uplatriovania
reklamacie a jgj vybavenie upravuju tieto Vseobecné
podmienky.

Ugastnik mé pravo reklamovat spravnost faktdry
za poskytnutd SluZzbu, ako aj jej kvalitu. Sluzba sa po-
vazuje za kvalitne poskytnutd, ak spolocnost Orange
pri jej poskytnutl spinila zavazky, za ktoré zodpoveda
a kioré su upraveng v Zmluve a v tychto VSeobec-
nych podmienkach.
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Uastnik ma pravo reklamovat neposkytovanie Sluz-
by, ktoré nastalo na zaklade zavinenia spolo¢nos-
ti Orange, a z toho dévodu ma narok na vratenie
pomerne] Casti ceny Sluzby za déas neposkytova-
nia Sluzby, po spineni podmienok na jgj uplatnenie.
Ugastnik je oprévneny uplatnit si pravo na vratenie
pomernej Casti ceny za Cas neposkytovania SluZby
z vyS8ie uvedeneho dévodu najneskér do troch me-
siacov po obnoveni poskytovania Sluzby, inak toto
pravo Ugastnika zanika.

Reklamaciu je UGastnk opravneny uplatnit si pi-
somne v sidle spolo¢nosti Orange a adresovat ju od-
deleniu reklamacii, a to v lehote 30 dni od dorucenia
faktury, ktorej spravnost je predmetom reklamacie,
alebo od zistenia zavady poskytnutej Sluzby alebo
zariadenia. Uplatnenie reklamécie na spravnost fak-
tUry za poskytnutu Sluzbu alebo jej kvalitu po uplynu-
i lehoty 30 dni zo strany UGastnika ma za nasledok
je] odmietnutie zo strany spoloénosti Orange.
Ugastnik je povinny v pisomnej reklamagcii uviest svo-
je identifikacné Udaje, ako sU najrma meno a priezvis-
ko alebo obchodné meno, adresa bydliska, resp. sid-
lo spolo¢nosti a ICO spolu s uvedenim telefénneho
Cisla, ktorého sa reklamécia tyka, a strucne a jasne
opisat predmet reklamacie.

Uplatnenie reklamacie Ugastnika vo veci preSetrenia
faktury nema odkladny ucinok na zaplatenie ceny
poskytnute] Sluzby. Ak suma presiahne trojnasobok
priemerného rozsahu vyuzivania Sluzby za pred-
chadzajucich 6 mesiacov, spolocnost Orange
umozni UCastnikovi odklad zaplatenia dasti sumy
presahujluce] sumu za priemerny mesacny rozsah
Sluzieb pocas predchadzajucich 6 mesiacoyv, a to
najneskor do skoncenia predetrovania telekomuni-
katného zariadenia alebo umozni zaplatenie Casti
sumy presahujucej trojnasobok priemerného roz-
sahu vyuzivania Sluzby najmenej v troch splatkach,
Volbu medzi odkladom zaplatenia ¢asti sumy a za-
platenim &asti sumy v splatkach uskutodni U&ast-
nik pri podani reklamacie a od raz vykonanej volby
nembdze odstupit. Ak bude volba Ugastnika podia
predchadzajuce] vety nejasna, urobi volbu podla
vlastného uvazenia spoloCnost Orange. Ak je vyu-
Zivanie SluZby kratsie ako 6 mesiacov a dihsie ako
1 mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania
Sluzby za celé obdobie jej uZzivania.

Spoloénost Orange je povinna pisomne oznamit
Ugastnikovi vysledok predetrenia jeho reklamacie
v lehote 30 dni odo dia dorucenia pisomnej rekia-
macie. V pripade, Ze spoloénost Orange neoznami
Ugastnikovi pisomne vysledok preetrenia reklama-
cie v lehote podla predchadzajlce vety, povazuje
sa reklamacia za uznanu. Spoloc¢nost Orange mdZe
v zlozitych pripadoch tuto lehotu prediZit, najviac
0 30 dni, o Eom je povinna Udastnika plsomne in-
formovat pred uplynutim pévodnej 30-dfiovej lehoty
s uvedenim dévodov. Lehota je zachovana, ak spo-
lo&nost Orange odosle svoje ozndmenie Ugastniko-
vi najneskodr v posledny den lehoty.

Ak na zaklade presSetrenia spoloCnost Orange uzna
reklaméciu uplatneny Ugastntkom na  spravnost
faktiry za poskytnutd Sluzbu alebo jej kvalitu ako
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opodstatnenu, vrati Ugastnikovi zaplatend cenu po-
skytnutej Sluzby alebo jgj Cast, pripadne dohodne
s Ugastnikom iny spésob odékodnenia.

Ak sa na zaklade presetrenia reklamacie zisti vada
na telekomunikacnom zariadenl, ktora sa mohla
prejavit v neprospech Udastnika, ale rozsah poskyt-
nute] Sluzby ani cenu za jej poskytnutie nemozno
preukézatelne zistit, Ugastnik zaplati cenu zodpo-
vedajucu cene za priemerny mesacny rozsah vyu-
Zivania SluZby za predchadzajucich Sest mesiacov.
Ak je vyuzivanie Sluzby kratsie ako Sest mesiacov,
ale dihSie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny
rozsah vyuzivania veregjngj sluzby za celé obdobie
vyuzivania Sluzby.

Usastnik ma pravo podat staznost na dodrziava-
nie prav a povinnosti stanovenych v Clanku 3 ods.
1 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2015/2120 zo dha 25. novembra 2015, ktorym
sa ustanovuju opatrenia tykajuce sa pristupu k ot-
vorenému internetu a ktorym sa meni smernica
2002/22/ES o univerzaine] sluzbe a pravach uzi-
vatelov tykajucich sa elektronickych komunika-
nych sietf a sluzieb a nariadenie (EU) &. 531/2012 o
roamingu vo verejnych mobilnych kormunikacnych
sietach v ramci Unie (dalej len ,Nariadenie®), a to
(i) pravo Usastnika na pristup k informéciam a ob-
sahu, (i) pravo Ugastnka $irit informécie a obsah,
iy préavo Ugastnika vyuzivat a poskytovat aplika-
cie a sluzby, (iv) pravo Ugastnika vyuzivat koncové
zariadenia podla viastného wyberu bez ohladu na
umiestnenie Udastnika alebo poskytovatela sluZieb
{spolo¢nosti Crange) alebo na umiestnenie, pdvod
& uréenie informacil, obsahu, aplikdcie alebo siuz-
by prostrednictvom jeho sluzby pristupu k internetu
(dalej aj ako ,prava podla Nariadenia“), ak sa do-
mnieva, ze jeho prava podfa Nariadenia boli poru-
Sené. Staznost sa podava telefonicky na zakaznic-
kej linke, elektronickymi prostriedkami, pfsomne na
adresu sidla spolo¢nosti Orange alebo osobne na
predajnom mieste spolognosti Orange. Udastnk
je povinny pri podani staznosti uviest svoje identi-
fikatng Udaje podla prisiusnéno bodu tohto ¢lan-
ku VSeobecnych podmienok. SpoloCnost Orange
vybavi staznost do 30 dni od jgj podania, o ¢om
bude Ugastnik informovany. Pri elektronicky poda-
nej staznosti zasle spolocnost Orange odpoved aj
elektronicky.

Clanok 16
Oznamovanie

Informacie, oznamenia, vypoved Zmluvy, odstipe-

nie od Zmluvy a naroky a poZiadavky Ugastnika,

U ktorych sa vyzaduje, aby boli oznamene podia

Zakona, Zmluvy a tychto VSeobecnych podmienok,

sa povazuil za oznamene spolo¢nosti Orange:

a) driom prevzatia pisomnosti v sidle spolod-
nosti Orange Slovensko v pripade uplatnenia
akychkolvek oznameni, narokov, poZiadaviek
Ugastnika podla Zmluvy a tychto Vieobecnych
podmienok, ak sa vyzaduje pisomnd forma
oznamovania;
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b) dnhom .doruéenia vypovede Zmluvy, reép, o
stdpenia od Zmluvy zo strany Ucastnika v sfdle
spolo¢nosti Orange Slovensko;

¢) driom telefonického oznamenia v pripade ozna-
movania straty, odcudzenia alebo poskodenia
SIM Kkarty Ugastnika na telefénne &isla zverejne-
né za takymto ucelom spolocnostou Orange.

Informécie, oznamenia, vyuctovanie ceny Sluzieb,
upomienky, vypoved Zmluvy, odstupenie od Zmiu-
vy, naroky a poziadavky spolo¢nosti Orange, u kto-
rych sa vyZaduje, aby boli oznamené podia Zako-
na, Zmluvy a tychto VSeobecnych podmienok (dalej
spolu g ako ,Oznamenia®), sa povazujl za ozna-
mené Ugastnikovi:

a) uplynutim troch pracovnych dni od preukazatel-
ného podania pisomnosti na poste, adresovanej
na adresu trvalého bydliska Udastnika, pokial
Ugastnik vyslovne neuviedol inti adresu na doru-
¢ovanie faktdr a pisomnosti v pripade Oznameni,
ak sa vyzaduje pisomna forma oznamovania;

b) drom dorucenia upomienky spolo¢nosti Orange
adresovanej na adresu trvalého bydliska Ugastni-
ka, pokial’ Ugastnik vyslovne neuviedol ind adre-
su na dorucovanie fakiur a pisomnosti v pripade
nezaplatenia splatnej ceny za poskytnuté Sluz-
by; za dorucenu sa povazuje aj zasielka uloze-
na na poste aj vratena bez ulozenia na poste, ak
je adresat neznamy, dihodobo odstahovany, Zije
v zahranici, pripadne je dany iny dovod, preco
zasielku nie je mozné riadne dorudit. Za den do-
rucenia sa v takom pripade povazuje den, ktorym
uplynula Ulozné lehota na poste, pripadne den,
v ktorom dorudavatel zistl nedorucitelnost za-
sielky a tito na zasielke vyznadil; v pripade, 7e sa
upomienka zasiela v elektronickej forme, dnom
odoslania upomienky do odkazovej schranky
Ugastnika, resp. na poslednd znamu e-mailovt
adresu oznémend spolognosti Orange Udastni-
kom alebo ak sa zasiela vo forme SMS spravy
alebo MMS spravy, driom odoslania upomienky
v tejto forme na telefonne &islo Usastnika;

©) dnom dorucenia vypovede Zmiuvy, resp. odstu-
penia od Zmiluvy zo strany spolo¢nosti Orange
adresovanej na adresu trvalého bydliska Ugastni-
ka, pokial Uastnik vyslovne neuviedol inti adresu
na dorucovanie faktlr a pisomnosti; za dorucenu
sa povazuje aj zasielka ulozena na poste g vrate-
na bez ulozenia na poste, ak je adresat neznamy,
dihodobo odstahovany, Zije v zahranici, pripadne
je dany iny doévod, preCo zasielku nie je mozné
riadne dorucit. Za der dorudenia sa v takom pri-
pade povazuje den, ktorym uplynula tloZzna leho-
ta na poste, pripadne den, v ktorom dorucovatel
zistil nedorucitelnost’ zasielky a tuto na zasielke
wyznacil. V pripade, Ze sa vypoved, resp. od-
stupenie od Zmiuvy zasiela v elektronickej forme,
driom odoslania wpovede/odstupenia na posled-
Nt znamu e-mailovy adresu oznamenu spoloc-
nosti Orange Ucastnikom alebo ak sa zasiela vo
formeSMS spravy alebo MMS spravy, diom odo-
slania vypovede/odsiupenia v tejto forme na tele-
fonne &islo Usastnika;
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d) dnom odoslania spravy spoloCnosti Orange
do odkazovej schranky Ugastnika alebo diiom
je] zaslania formou elekironickej posty alebo
inym elektronickym spdsobom (SMS, MMS)
na posledny znamu e-mailovil adresu 0zname-
nu spolocnosti Orange Ugastnikom alebo na te-
lefénne &islo Ugastnika;

e) diom poskytnutia informacif o Sluzbach spdso-
bom ich zodpovedania na zverejnenom telefénnom
Cisle, uverejnenim na internetovej adrese, pripadne
na obchodnom mieste spolocnosti Orange alebo
ich poskytnutim inym preukazatelnym spdsobom,

V pripade, ze U&astnikovi nebude dorudena fak-

tura za Sluzby do 10 dni po skoncCeni zuctovacieho

obdobia z ddvodu, ze mu nemohla byt ozname-
na, alebo z inych ddvodov, je povinny tuto skutod-
nost do jedného dnha oznamit spolocnosti Orange.

V pripade, Ze tak v lehote 11 dni po skonCeni

zUCtovacieho obdobia neurobi, povazuje sa fak-

tura za oznamenu poslednym dnom tejto lehoty. Ak

Ugastnik v tejto lehote oznami spolognosti Orange,

7e faktura mu nebola doru¢ena, bude mu doruceny

opis faktury.

Pod pojmom ,posta” sa v tychto Vieobecnych pod-

mienkach rozumie postovy podnik podia ustanoveni

zakona €. 507/2001 Z. z. v zneni neskorsich predpi-
sov, najma podla ustanoveni § 5 tohto predpisu.

Clanok 17
Prislusné pravo a rozhodovanie sporov

Pre pravne vztahy vyplyvajice zo Zmluvy a tych-
to V&eobecnych podmienok platl pravo Slovenskej
republiky, a to aj v pripade, e Ugastnik je cudzinec
alebo Sluzby spolocnosti Orange boli poskytnuté
na Uzemi iného tatu,

Zmiuvné strany sa dohodli, ze vSetky pripadné
spary vzniknuté v stvislosti so Zmluvou budu pred-
nostne riesit mimostdnou cestou, a to vzajomnou
dohodou. V pripade, Ze neddjde k vyrieSeniu sporu
mimosudnou cestou, zmluvné strany su opravneng
riesit spor v zmysle prisludnych platnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky.

V ramci mimostdneho rieSenia sporu je Ugastnik
opravneny prediozit Uradu pre reguldciu elektronic-
kych komunikacii a postovych sluZieb Slovenske]
republiky spor so spolocnostou Orange, 0 ktorom
sa uskuto&nilo reklamacné konanie a Ugastnik ne-
suhlasl s vysledkom reklamacie alebo so spdso-
bom jej vybavenia.

Zmiuva a V8eobecné podmienky, ako aj pravne vzta-
hy medzi Ugastnikom a spolognostou Orange, ktoré
nie st v Zmiuve a V8eobecnych podmienkach vyslov-
ne upravené, sa riadia ustanoveniami Zakona a ak tie-
to nie su upravené v Zakone, tak sa riadia ustanove-
niami ostatnych platnych pravnych predpisov.
Ugastnik je v zmysle prislugnych pravnych predpisov
opravneny vyuzit mechanizmus alternativneho rieSe-
nia sporov podlia § 75 Zakona alebo mechanizmus
mimosudneho riesenia sporov podla § 75a Zakona,
ako je podrobne uvedené nizSie. Ak Ugastnik, ktory
je spotrebitel podia osobitného predpisu, nesuhlasi
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s wsledkom reklamécie alebo so spésobom jej vyba-
venia, je opravneny vyuzit alternativne rieSenie sporov
podla § 75 Zakona. Ak Ucastnik, ktory nie je spotre-
bitel podla osobitného predpisu, nesuhlasi s wysled-
kom reklamacie alebo so spésobom jej vybavenia, je
opravneny vyuzit mimosudne rieSenie sporov podia §
75a Zakona.

Podmienky a postup alternativneho rieSenia spo-

rov U&astnika (ktory je spotrebitel podla osobitného

predpisu) podla § 75 Zakona su nasledujuce:

a) Ak Ugastnik, ktory je spotrebitel, nesuhlasi s vy-
sledkom reklamacie alebo so spdsobom jej vy-
bavenia, je opravneny po reklamacnom konani
do 1 roka odo dna dorucenia vybavenia rekla-
macie vyuzit alternativne rieSenie sporov podia
§ 75 Zakona v sulade s ustanoveniami zakona
¢. 391/2015 Z. z. o alternativnhom rieSen{ spo-
trebitel'skych sporov v zneni neskorsich predpi-
sov. V sulade s ustanoveniami prislusnych prav-
nych predpisov na udseku ochrany spotrebitela
tymto spolo&nost Orange informuje U&astnikov
(spotrebitelov), Ze maju v pripadoch a za pod-
mienok ur¢enych v ustanoveniach zakona C.
391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotre-
bitelskych sporov v zneni neskorsich predpisov
moznost obratit sa na subjekty alternativheho
rieSenia sporov s cielom zmierlivého vyrieSenia
sporu medzi spolo¢nostou Orange a Udastni-
kom (v pozicii spotrebitela), vyplyvajuceho zo
spotrebitelske] zmluvy, uzavretej medzi nimi,
alebo vyplyvajuceho z ingj situacie, ked sa spo-
trebitel domnieva, Ze spolocnost Orange poru-
Sila jeho prava spotrebitela.

b) Subjektom alternativneho rieSenia sporov je, pre
spory wyplyvajice zo zmliv o poskytovani verej-
nych sluzieb, ktoré sa tykaju kvality a ceny sluzieb,
Urad pre reguldciu elektronickych komunikacif
a postowyeh sluzieb a pre ostatné spory, tykajuce
sa poskytovania tovarov a/alebo sluZieb spoloc-
nostou Orange, Slovenska obchodna indpekcia.
Dal§imi subjektmi alternativneho rieSenia sporov
sU v rozsahu zapisu do zoznamu subjektov alter-
nativneho rieSenia sporov, vedeného Ministerstvom
hospodarstva SR, opravnené pravnické osoby, za-
pisané v zozname subjektov alternativneho rieSenia
sporov, vedenéha Ministerstvom hospodarstva SR.

c) Ugastnik, ktory je spotrebitel, mé pravo podat né-
vrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu sub-
jektu alternativneho rieSenia sporov v pripade,
ak sa obratil na spoloénost Orange so Ziadostou
0 napravu z dovodu nespokojnosti so spbsobom
vybavenia svojej reklamacie alebo z ddvodu, Ze
sa domnieva, ze spoloCnost Orange porusila je-
ho prava, pricom spoloCnost Orange na tuto jeho
Ziadost odpovedala zamietavo alebo na fu neod-
povedala do 30 dni odo dna jgj odoslania. Spo-
frebitel je opravneny vyuzit v pripadoch sporov
tykajucich sa zmluv uzavretych na dialku a zmidv
uzavretych mimo prevadzkovych priestorov spo-
locnosti Orange {resp. jej obchodnych zastupcov)
na podanie navrhu na zaCatie alternativneho rie-
Senia sporu tieZ eurdpsku platformu rieSenia spo-




rov online na webove] adrese www.ec.europa.eu/

consumers, resp. na ingj webovel adrese, ktora ju

v buducnosti nahradi.

Navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu ob-

sahuje:

i} meno, priezvisko a elektronicky alebo postovu
adresu Ugastnika, telefonicky kontakt, ak ich
ma,

iiy ndzov a sidlo spolo¢nosti Orange,

i) predmet sporu,

iv) odévodnenie nespokojnosti s vysledkami re-
klamacie,

v) navrh riedenia sporu,

vi) détum, kedy sa Ugastnik obrétil na spolodnost
Orange so Ziadostou o napravu, a informa-
Ciu, Ze pokus 0 vyriesenie sSporu priamo s po-
skytovatelom bol bezvysledny,

vil) vwhilasenie o tom, ze vo veci nebol zaslany rov-
naky navrh na zacatie alternativneho rieSenia
sporu inému subjektu alternativneho rieSenia
sporov, nerozhodol vo veci sid alebo rozhod-
covsky sud, vo veci nebola uzavreta dohoda
o mediacii ani nebolo vo veci ukoncené alter-
nativne rieenie sporu sposobom podfa § 20
ods. 1 pfsm. a) az e} zakona o alternativnom
rieSeni sporov.

K navrhu Ugastnik prilozi doklady suvisiace s pred-
metom sporu, kioré preukazujd skutonosti uve-
dené v navrhu, Navrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu mozno podat v listinnej forme, elek-
tronickej podobe alebo Ustne do zépisnice. Na po-
danie moze Ucastnik vyuzit formuldr, ktorého vzor
je dostupny na webovom sidle Ministerstva hos-
podarstva SR a kaZdého subjektu alternativneho
rieSenia sporov.

Ak navrh na zalatie alternativneho rieSenia spo- k

ru neobsahuje vSetky naleZitosti, vyzadované
prislusnym zakonom, alebo ak k nemu nie su
prilozené doklady potrebné na jeho posude-
nie, subjekt alternativneho rieSenia sporov bez-
odkladne informuje U&astnika o tom, aké ma
navrh nedostatky, akym spdsobom maju byt
odstranené, a vyzve ho, aby neupliny alebo ne-
zrozumitelny navrh doplnil v lehote, kiora ne-
smie byt krat§ia ako 16 dni. Subjekt alternativ-
neho rieSenia sporov zarovet Udastnika poudi
o nasledkoch nedoplnenia navrhu v uréensj le-
hote. Priebeh alternativneho rieSenia sporov sa
riadi zakonom €. 391/2015 Z. z. o alternativnom
rieSenl spotrebitelskych sporov.

17.7. Podmienky a postup mimostdneho rieSenia sporov
Ugastnika (ktory nie je spotrebitel podla osobitného
predpisu) podia § 75a Zakona s nasledujice:

a)

Ak Ugastnik, ktory nie je spotrebitel, nesuhlasi
s vysledkom reklamacie alebo so spdsobom jej vy-
bavenia, je opravneny vyuzit mimosudne riesenie
sporov podia § 75a Zakona.

Urad pre reguléciu elektronickych komuniké-
cif a postovych sluzieb riesi iné spory ako spory
podia § 756 Zakona, ktoré vznikli v oblasti uprave-
nej Zakonom, ak Ugastnik, ktory nie je spotrebitel,
nesuhlasl s vysledkom reklamadcie alebo so spdso-
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bom jej vybavenia, a to na zaklade nim podaného

navrhu na mimosudne riesenie sporu so spoloc-

nostou Orange.

Navrh na zacatie mimostdneho rieSenia sporu ob-

sahuje:

i} meno, priezvisko a adresu na dorucovanie ale-
bo & e-mailovl adresu a telefonicky kontakt,
ak je Ugastnikom fyzicka osoba,

iy obchodné meno, pravnu formu, sidlo, identifi-
kacné &islo a telefonicky kontakt, ak je Ugast-
nikom pravnicka osoba,

iy nazov a sidlo spolocnosti Orange,

iv) predmet sporu,

v) oddvodnenie nesuhlasu s vysledkami reklama-
cie alebo so spdsobom e vybavenia,

vi) ndvrh rieSenia sporu.
K navrhu Udastnik priloZf doklady stvisiace s pred-
metom sporu, kioré preukazujl skutoCnosti uve-
dené v navrhu. Ak navrh neobsahuje vietky na-
lezitosti, vyZadovaneé prislusnym zakonom, alebo
ak k nemu nie sU prilozeng doklady potrebné na
jeho postdenie, Urad bezodkladne vyzve Ugastni-
ka, aby nedostatky navrhu odstranil v lehote, ktora
nesmie byt kratdia ako 15 dni, a zéroven ho poudi
o nasledkoch neodstranenia nedostatkov navrhu.
Ak Ugastnik nedostatky v navrhu v lehote podia
predchadzaitice] vety neodstrani, Urad mimosud-
ne riesenie sporu nezacne.
Navrh predlozi Ugastnik bezodkladne, najneskor
do 45 dnf odo dha:
i) dorugenia vysledku vybavenia reklamacie U&ast-
nikovi alebo
i) marneho uplynutia lehoty na vybavenie reklama-
cie podla tychto VSeobecnych podmienok.
Ugastnik a spolo&nost Orange mdzu navrhovat
dbdkazy a ich doplnenie a predkladat podkla-
dy potrebné na vecné postdenie sporu. Urad
predloZzeny spor riedi nestranne s cielom jeho
urovnania. Lehota na ukoncenie mimosudneho
rieSenia sporu je 60 dnf od podania Uplného na-
vrhu, v zlozitych pripadoch 90 dnf od podania
uplného navrhu.

Vysledkom Uspesneho vyrieSenia sporu je uzavre-

tie pisomnej dohody medzi Ugastnikom a spolog-

nostou Orange, ktora je zavdzna pre obe strany
sporu. O uzavreti predmetnej dohody Ugastnik

a spolo&nost Orange upovedomia Urad v lehote

piatich dni od jgj uzavretia. Ak strany sporu neu-

zavrd dohodu v lehote podla pism. f} tohto bodu
tohto &lanku, Urad ich upovedomi o mérnom uply-
nut lehoty na mimosudne rieSenie sporu. Tym sa
povazuje mimosudne riesenie sporu za ukonceng.

Moznost strén obratit sa v te istej veci na sud tym

nie je dotknuta.

Clanok 18
Zavere¢né ustanovenia

Spoloénost Orange je opravnend jednostranne
tieto VSeobecné podmienky zmenit. Zmena alebo
doplnenie VSeobecnych podmienok sa povazuje
za zmenu zmiuvnych Podmienok, ak nie je v tych-
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to VSeobecnych podmienkach stanovené inak.
Spolo¢nost Orange oznamuje zmenu VSeobec-
nych podmienck v sulade s ustanovenim Clanku
3 bodov 3.7. a 3.8. tychto V8eobecnych podm-
ienok, a to v zavislosti od skutodnosti, ¢i zmena
alebo doplnenie VSeobecnych podmienok bude
predstavovat podstatni zmenu zmluvnych pod-
mienok.

Ak sa niektoré ustanovenie VSeobecnych podm-
ienok stane vo vymedzenom rozsahu neplatnym,
neucinnym, resp. nevykonatelnym, ostaineé usta-
novenia tymto nedotknuté zostavaju v platnosti
v plnom rozsahu. Spolo¢nost Orange v takomto
pripade nahradl napadnuté ustanovenie takym
platnym, Ucinnym a vykonatelnym ustanovenim,
ktoré sa bude ¢o najmenej odlisovat od principov
dohodnutych v tychto V8eobecnych podmienkach
pri zachovani ekonomického a pravneho Ucelu
a zmyslu napadnutého ustanovenia.

V8eobecne podmienky platia po cely Cas platnos-
ti a Uginnosti préavneho vztahu medzi U&astnikom
a spoloCnostou Orange zalozeného Zmiuvou aj
po jeho skonceni, a to az do Upiného vyrovnania
vetkych narokov z neho vyplyvajicich.
V8eobecné podmienky stracaju platnost a Ucin-
nost dnom nadobudnutia platnosti a Ucinnosti
novych V8eobecnych podmienok. V8etky Zmiu-
vy, ako aj iné dohody, ktorych predmstom je po-
skytovanie Sluzieb zo strany spolocnosti Orange
Slovensko, ktoré boli uzatvorene pred Ucinnostou
tychto VSeobecnych podmienok a spravovali sa
doterajSimi podmienkami, sa od datumu platnosti
a ucinnosti tychto V8eobecnych podmienok ria-
dia tymito VSeobecnymi podmienkami a povazuji
sa za Zmluvy podfa tychto VSeobecnych pod-
mienok. VSetky odkazy v zmluvnych dokumen-
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toch, ktoré odkazovali na VSeobecné podmienky
spolocnosti Orange Slovensko, a.s., na poskyto-
vanie verejng| telefonngj sluzby, odkazujd na tieto
V8eobecné podmienky, pokial nie je vyslovne do-
hodnuté inak; v pripade zmeny ¢islovania ¢lanku,
na ktory sa odkazuje v predchadzajucich V3eo-
becnych podmienkach (,odkazuvany d&lanok”),
sa za odkazovany Clanok povaZzuje taky &lanok
v tychto V8eobecnych podmienkach, ktory upra-
vuje vztahy obsahovo aj Ucelom najbliZzsie odka-
zovanemu clanku,

V pripade, Ze niektora z podmienok poskytova-
nia SluZieb zavisi od diky obdobia (dalej aj ,Roz-
hodné obdobie"), podas ktorého bol Ugastnik
uzivatelom (U&astnikom) sluZieb spolodnosti
Orange, rozumie sa uzivanie sluZieb spoloénos-
ti Orange od okamihu, od ktorého sa toto uzi-
vanhie spravuje (prinajmendom subsidiarne) usta-
noveniami V8ecobecnych podmienok. Pokial bol
pred tymto okamihom U&astnik uZivatefom slu-
Zieb spolocnosti Orange Slovensko, ktoré sa
riadia podla inych vseobecnych podmienok alebo
podla inych pravnych dokumentov, ocbdobie pred
uvedenym okamihom sa do Rozhodného obdobia
nezapocitava.

Text VSeobecnych podmienok v slovenskom ja-
zZyku je zavazny a ma prednost pred znenim
V&eobecnych podmienok vyhotovenych v akom-
kolvek inom jazyku.

Tieto VSeobecné podmienky v plnom rozsahu
nahradzaju doteraz platné a Ucinné VsSeobecné
podmienky. Tieto VSeobecné podmienky nadobli-
daju platnost a Uginnost dna 11. 8. 2020.

Orange Slovensko, a.s.



