
Zmluva 0 prJpojeni 
Sluzba fax:LlNK <0 slouanet e. F I I I 0 1 0 4 3 5 0 I 
rrm mdtlp p pnfl 

uUM'tltt podt& § 43 Z6koRa t.. 610!.2ocr.J 2..L 0 t!IIJJ~ ~uIlfMc:IAc:1'I v platnom tnenl 
fJIedl1 unllM!.)nH Eltnmamr: 

Po5k)'tovat.r: Obci1OdRl~ meno: 
Sld!o: 

Siovanel, a.s. 
Zlhrallnlcka 151. 821 08 B,allsta\oa 2 

35765143 

Registrecio: Obchod"y 1"II1s1o, Ol<resn<l1o .Udu 

Btallsf .. > I. oddiel So. odo!ka e. 210318 

ICo: V ... IU"""I: 

ICOPH: SK202025 4 621 Zrntwny Pte<lej<.o: 

Ut ... lfllk: OFyOO<II .. ooa-podnikoIeI I!]Pra_ osoba 

Obdxxlnemenoo, 
Priez'lltsko, Meoo .~.~~_~i£..kt_~_~!'! __ .... ____ . ____ . __ ._ .. _ .... _. __ .. _. __ .. _ ..... _. ___ . __ . 
Rogistflilcia 

Ullca a trslo 

Obe<: 

Mi.~eo.a3 P.O.BOX 

O",tisl'" 
"'_ " _' ~" ~"""'NN" _"" ~~"""~~' __ "_' ____ "'"' ___ " __ ~"'N"_N' __ '_" "N'"'_'' ' '''' 

&-mail 

SJalU~ organ alBbo,(nll OpmVMM o.!iIOM 

_"o. Meno .p~R~_~.~.a~.~~.!'!.J.~,!l.~ __ ._._ .. _ .•.• _._ .. _. __ . 
urea a C1sJo 

Obec 

D~ 
E.otnaU pre zoslanJe laklUry ... .. _ .... _ .............. _ .. .... ...... __ .. _, .. _ ..... _ .. _ .... __ .. _._ .. _ ...... .. . _ ......... .. .. _ ... " 

Fok.",otnllo';, ... (vy~ • .. , ..... ~ Ie in(o, .''0 ad", .. ilC<!slnlk.! 

Priczv[s.ko, Meno 

UJica a chilo 

1. Uvodn6 uetanov8"ia 

tCO 

tCOPIi 

Cf.IOOP 

psC 

Tel cislo 

,dul 

t,sIoOP 
psC 

Tltul 

P.O.BOX 

pst 
Tel. elslo 

00166197 
' .~ .M •. ' ........ ' __ ~ _ _ ._ ....... _ 

82467 
. ..... ' .M .... _'_ ......... M~.~' .M~ ••• _.M 

posl<ytovalo! sa ~uje zriadll" a pao~ &as,._ ..,.,," elckltoolckU """,unJka<nilsluibu f"",UNK (dolej len · slulba1 v zmysle a rozsahu 
pod!a Iejto zmiuvy. V!"""""nj<:h podmienok no poskyrownio _ojrIoj _rooickoj k"",ooika¢noj sililby f"",LtNK • TIId/y na poskytoYanlo \/Of_) 
O:.klrmicke) """"nO;a¢nej .Iu!by ial<lINK. Oea.tntk sa zavazu)e"",ti" Z •• 1uiII. oenu podr~ ~peolfilllde. tarify. S~ slu!byjo u_ y 
prtloha (:,1 , 

2. Tryan. zmCuvy 
Zmluva sa uz.aviera 11111 4Qb),j vrtitIJ 8 to ad 1 , do 30. novembra 2011, 

3, Zi"lereW t.lstano'lenla 
S. t P_ vleito zmlwe nle Ie UYOdoot Inok, ,ladl ,. paol<j1O'11aflie .lufby "'fIObtl<:nYml podmlenl<amJ a tarilou. 
3.2 Oea.Jn1l< berio no ¥Odomlo 'e z> \0)'$-. doruCovon;" P'I'lerwej f>1!tUty mOl. b)t" uea.tnlkovi utf<Mil1Y popakA< wedeny v Prilohe 

zmlu'l)' ~kad. slidby'". 
3.3 Zmt""". "'any sI zmJuw p,eeftali. v,ttlastJju. fc 'I1.a,q., i<I1 ,Iobodnu > v.itnu vetu • os mal< suhl ... ju podpl • .". 
3.4 Zmluv')e lI)'hot""",a v dlOOCh """"Pisocl1. po jedoom pt. katdu zmilMlU s~anu. 

3.5 Oea.t"ik vyhfasujB. fe p,od uzavrellm milO zm/wy s> _;\mil '0 v$eolbea1)lml podmienkaml ., .. fou ....... Uje sa ich dO<!fti.oYOr 81.0 
su~r zJruuyy. WeobecOO podJnklnky 8 tmra su ~, na strllc1ke VI<HW.sfovanctsk. 

§
4. Pri::! moe 

K6pta VS\>fSu zo ZMost ... skOho reglst .. 

K¢pia: yS,:IlsIu z otx::hodnetJa fegf5tra 

Poskytovatd 

V!eobecn6 podmlenky 

TOiEfa 



, 

o slouanet 
PrUoha~. 1 k zmluve 0 prlpojeni~. 

§peclflkacia sluzby fax.:LINK 

1. Minto pos~toY.nla elutby 

ObcJlodn6 meno'~1 
Priez..;sko. Mano .~~~~ SR ............. .... _____ ................. _ .. ___ ............ _ ....... __ ._ ........... _. __ .... _ 

Clolo 3 

,~.r:..g~I!.~ __ . ____ .................. _ ...... _ ... ___ ........ ______ .. __ ............. _ .. __ .. __ ... -._. __ .,._ .. _ .... _ ..... _ ... __ .. 

'2. ChilrakterisUk.a Iluiby 

Produkt 'u:LlNK 

Ul<ltrlle BarEl< (kro; ny) 
- -.-~--.. 

Oelinlcia ptJfamfJlftW. zool&zovanich v zahJallllaKov-i,sprAvy 

from (0111' 
r.l: 

' I 

Fall : 
e-4naO; 

., .... --~-.---.-......... ----.. -...... ----.-.. --.-....... -.. 

F,om (0111: 
rei: 
fax: 
• ....",.11: 

from (011): 
Tel: 
Fu: 
4II.oft\i111t: 

Pridelen.'e raxovYch fi!lief od SIov.anDlu 
~. _ rna ipecif~ ("vlest ok Jo to polfabno); 

3. Od.,. pre "e""Mlnl. tete'onnyeh ,flu' v t,l,fOMom ZOUIarM 

ZYerejntnla fa:tDY)ich aFsle' v t*foonom lWnama 0NIe 
Obch0dn6 rneno'l/ 
Pttezvisl<o. Ml{:loo 

From (Od): 
Tet: 

Fax: 

...mall: 

F,om(Od): 
Tet: 

Fax: 
...mall: 

',om(Od): 
r.l: 
Fax: 
. ,·mall: 

DAno 

f 1 101 043 501 
~ m d G P P P ft " 

P.O.BOX 

psC 

3 

Ctsla op II 

~~ .. ~1 ... ___ ....... 

.. 

ur"", Cislo P.O.80X 

Oboe 

PoP' elsiO 

-_ .... _ ....... _ ... _._ ......... _ ...... _ .................. -............. -.. - .•. -.-.................... --..... ~~~-.-.. -..... -....... _ .•. _ .. -.... . 

4. 0s1.1", ..,odnanl. 

Mono kontoklrloj osoIly. . .. _ ... !~.Y.:~_ ........... _.. KooIOl<l: DO-v 

po<IpI •• petiall<o 

1) 

2) 

3) 

') 

PMkytovat.r 

... _.~.:.~~.J9.~ ........ _ ...... _ .. .. 

.....,:p_. c. ... "" ""lIo fYl;i< ....... 
Uv.ldza 18 atwnifny pIIIu.lli4. Mory joIIo n' IObkOOl poea..., P'~ a tneSItn'P'to ~ za pRlduld te$O, na8cbMrn paul.Mu za dopt'lrot(l Nulbu U~rtle 
Balik a poteu vyWan9ch kraj!n 

V Pt1p3Oe, !.l~laiznlk n4ddI'Iuji ~.t. ~IZWcHII& 'II UN"" ~ Iptilfl/, tNJdU potIa "from~ . ·F~ ~ene~.tonjm ~m ~sb"n od 
lpor~ SkMmet. 0SI3It16 palla ~ 1OStilt'Ml pr&zdne. V priQ.aft pofJad.atoty na ..... alo e tf~ p110lte 0IG0lnU pr11ot\u. 
NOC (nadonal destiilltXln code)}Ie S~M two nSrocInet t.(~ otU,W· nllPf. SlaCialiIYB (Q2~ KoJioe (OS5) ._. 

(\ / 



~ slouanet VSeobecne podmienky na poskytovanie wrejnej elektronickej komunikaCnej slufbyfaxliNK 

Vieobecn6 podmlenky na poskytovanl. v.reJn.j 
elektronlckeJ komunlka~nej slutby fax:UNK 

¢J6nokl 
Uvodn6 ustanovenla 

1. Siovanet, alI.cl0\4 SpoIofnosr. so sldam UlYadnlcka 151, 82.1 08 Bratislava, 
lCo: 35 765 143, zaplsanA v oba'lOdnom ~Stri OkteSneho s(Jdu Brati$lllW I, 
Oddie' Sa, \'talk_ f . 21030f1 (dale) len .5Io\l8lWlr) vydt .. podI'a § 40 Ukona e. 
610t2003 z. z. 0 ~ kOmuri\4lQlkh v znenI neSflodlch jndpISOY 
(dalej len "axon 0 elektronickjch komuriWach") vt.abecn6 podmJenk)' na 
poskytovanJe ... rejnej -'ektroniCkflj komuniJcaQ,ej sluiby' faxLINK (dale] len 
.v:te0becn6 pocmIenkf), ktort uptaY./jU podmieMy pos/cytoYania sIuHIy. ako Ii 
pn\ .... a pcMMOId SoYanI!Ilu ako poakytcMIt.ra &Iufby a f¢ckj"ctl a pr6\rickjch 
GSOb, kIn potladaju Siovan.t 0 poskytovanle slutby a uzalofir s nlm zm/uW 0 
pripojeni. 
2. Siovanel ;. opriIWlenj' poskyloYat skdbu v un),sr. § 76 ods. 4 likona 0 
elekltOric:kjch kOflU'likkii\c:tl NI zMdade IICencie ~ TelekomWllkab'rfm 
CKadom SR. f . 967312002 M dr'la 4. 12. 2002. 

¢Ianokll 
VymRdzenie I~ pc!fmov 

1. Sh.dba je ... rejna eltktronicU komunikaeNI slufba pozoSI8vllJCtea ZO Ilutby 
faxfmllntho prenosu d6t a slutby eltklrol'1ckej poity. 
2. Pfodutrt je ntptazentida shd%Iy 'oOei ~. charakteriZO'Ml8 slolOjim 
nAz'o'Om, parwnellWnl a ~nou. 
3. Sief Slova,ulu Je wtejna elekltonicki kOmunik.en6 $ief, klOrU tYOr1 ,ubOr 
na-mjom ptepqenYch IelekomlXlikKnYdl UII'Iadeni ~ 
SloYanetom • pouHvanyttI na poskyt0Yani8 slufDy. 
4. Zmluva 0 prfpOfenl Ie zmluva 0 poskytownl sluZby uzavrt" podr. S 43 
ukena 0 elektronickjch komunik6cl8ch medZi Siownetom a uwtnlkom; jej 
sUtafou je !~da, "eto we0beCn6 pcxmier*y a tarifa. 
5. Zlutemca ja fyztek, otOba. klonll pofiada ~ 0 poskyIo....nIe sltdby. 
6. Otaatnlkja taujemca, s klOfjrn Slo'l8net uza1K81 zmluw 0 pripoJenl; ~tnlk a 
Siowne! sa spdo¢ne OVlKUju ako 2mJwne strany. 
7. Tar«a Ie plalny sadzobnlk den :a posk)1ovanIe sluiby V)ICI1.'oIInj SIo...anetom, 
ktuj obs~ at pc:Unlw*y uptatflovania den; tria obsar..te let btiHlu 
tPKiJiklkiu spOsobu a pocmienok poskytovanla slutby. 
S. Podstam6 zmena zlTluvnych podmlenok je taU lmena zmlu\y 0 pripojllni, 
ktor8 sp«l¥8 v z...ytenl ceny sluiby. alebo ktorll nate objekll'IfMI sp6scO.4e 
obmedZenie pfiv Mebo toZ!m. pcMnnoI" ueastnfU nad lOZSah ";sJoo.ne 
dohodnutjch vzmlLM 0 pripojenl. 
9. Porucha v poskytovanl sltJiby ie .lav, ktorj znemotfluje VjUtrvanle slutby v 
dohodnutom rozsahu a k...rite, a na obno'NWe klorjch Ie potNbn6 vykonaC' 
tec:tri:kj wah aIebo prr4dzt0v6 opaI/"enie. 
10. Podnlk je katda osoba, ktom Je opmner.a poskytovaf sler, slutbu alebo sief 
8 slutbu podI"a dkona 0 tJek.tronicf<Yd1 kornuriklki8ch. 
11. ZMluvnj PNdajca je pnllWIickI; aI.be tyzickj osoba, ktorII mt so Slownetom 
uza ...... u zmkr.U 0 ~ zastUpenia kkri je oprhnent uzalA&rar v mene 
Siovanetu zmlu\y 0 pr1pojani. 

c!ltnok IU 
PodrnIenky poaltytovanla aJu1by a)el UldIdn6 ehanildertsUka 

1. Siovanet poskytuje slufbu na z6klade zmlUVj 0 ptlpojenl. Siovanat mate 
odmiamr uz.a'irief' lJ"I"\II.MJ 0 pripojenl, ak 
a) poskytovanIa slLdby ja na potadovanom mleSle aIebo v potadovanom rozsahu 
a kvaUte techricky neuskutofnitern6, 
b) z.6ujamca neda'18 zaruku, fa bucle doddi ..... r zmluw 0 pripojenl, najma pt1lto, 
fa }e c:IfnU\om SIovanetu a/oebo in600 podniIw aleba nepr8(IoZf dokIady 
preuk~Uce joho Iot)bIosf. prto.nu subjekli>Atu, mieslo podrikanla. adfesu 
tMl600 bydliska. siello, 
c) ziuJemca rwsuh!8sls tjmito weobeCnYmJ peXtnienk.-ni. 
2. Slutba loITIob'\uJe (bstnikcM flDlmill'lj pt8I'IOS dat S Vfoditim slutby 
ekIkttOtic:k.aj polly. 
3. Sueasfou po.skytovanaj slutby j. pridelenie telef6nneho tlsla. 
4. Sue&sfou sllAby nle ja poskytOvani. IotIrejnaJ telefOnnaJ sltJiby. 
5. Ak hto de0bec06 poctnI8Ii(y neupnYo.ljil nlekkri vzfahy tjkajUce sa 
poskytO'o6l'lla slui!)y, pede poYahy vecI sa poufijU 
a) daobecne poanlenky na poskyto .... ni. ~rejnej .. aktroniCkaj kcmunikKnej 
slufby spros~ovanla prfstupu do slete lIltemat, 
b) d~ ~y na po$~ ~ teIef6nnej atuitly, Zlnlwa 0_ 
ClinoklV 
Postup pri uuvr.tanl zn1'uvr 

1. ZrTIIIMI sa uta"'era na Uklade tiadosli zAuJemcu a po prevereni. fi su splnene 
podmlfrity na poskytovanle slLdtly (fl. III bod 1). Ak za ... emca n~a 0 
lJU,wetie zm"""" v prlestoroch SIawnetu alebo u Jet'IO ~ ~ 
z.aut.m 0 uz.awetie zmIwf m6te prel .... C vypInanim a odoslanlm formula,.., ktOfj 
je zvarejnenj na intemetolotlJ sll4nkewww.sIovenalsk. 
2. Nivrtl zml~ 0 pfipoJetli pripmf Siovanet (zmlu..nY predajca). Predlo&nj 
Mom zmkNy podpIsufe z.6ujemca $4m &lebo jeho Sf1nomoct"18flj' aIebo zMc.otWT1 
UlStupca. Sptncrnocneny zAslJpCa je pl'o4nnj preuUzaC s'o'Oja opriwIanie 
plsom~ s~ncmocnenlm. Zakomi wtupca je PfMnny preukazet'sa or1ginMom 
alebo k6pfou rozhodnutIe prfslusn61\o orgAnu. V mene pr. .... nickej osoby nMm 
zmlwy podpiie ttatull.my orgAn zaplsany v obchodnom aIebo !nom zikcn:m 
ureanom regtstri aIebo in6 osob)t na 10 opr6wIan6 podI'a prfslulnjch 
pn.WlycI\ predplsov, prfpadne osoby nimJ pisomna s~nomocnen6. 
3. Ak nedOjda k st£asn4mu podpl.aniu zmlU\IY obidYOmI zmlW'Ymi str.nM1i, 
SIo\enaI (zmkMlj Pf9CI8teal pripm4 nawh zmkNy a po podpIsari he v dwch 
vyholO'Mllach predIott zjuj~. Slovanet je "'Whom lmlwy 'o4azanj 15 
prIlCO"VfI9ch dnl odo dna jeOO predlotenia zauj.."co..;. 
4. Podplsanu zrnIlM/ z.6ujemca Geho zisbJpca) v Jednom ythOIownl Dez 
~ odkIadudorueS SlcMlnetu (zmltMt6mu~). 0I\0m dorufenIa)e 
zmIuva uzawet6 a Ijrnlo dI'Iom nadobUda aj u.!innosr, ak ria je \ojslo'of'le 
dojadnane, fa \JeinnQ$fnadobUda neskorSlm dr\om. 

5. Postup a pod'nIericy padra odsekov 1 at 4 plat/a. ak sa zmlW16 sltany 
nedOhOdnU InaIc... 

e"nokV 
Pma a povlnnosU (ltamlke 

1. Ufastnl);mapriyona: 
a) poskytoWnle slutby za pod/nienok ulotldenjch v zmJuve 0 pr1pojenJ, 
v IpacJfikkli slutb)', vijchto v!tobacnjch poctniriach a vtarfhl. 
b) bezplil,", od!tr8natie ponJch Vposkylo~ sIutby. kkri naz.Mlil. 
c) ""tenia pomemej east! c.ny za e&$ naposkytown/e sluib)', .k SIovanat 
neposkytovanle slufby za'04niJ: toto pr8YO momo uplatnif v Jehotach lMdanyCh v 
t1IkI.-nafnom pOliacllu, najnaskoriie vlak do troeh mesl.cov po obnoYeni ...-....... 
d) P.f8hI"ad1'16 ~'Mie ceny poskytO'o'8l"l8j slufb)'. 
2. Ufastnlk ja PD'Annj : 
a) platiC riadna a ¥fas eenu potkytovanej slutby, 
b) pou!i¥8f s/u!bu v s(Qde so lMtonom 0 eWttronk:kjrch kcm\Rk8c:iach. lI'\'\tuwu 
o pOpcjenf, tjmito "'eob~ pod'nIriami a v sulade s inirnI \IIeobecne 
zivaztlymi prjWlymi predpismi. 
cl chr8nif prlstupove Udaje k sluttle pl1ld zverejnanlm e pri ~ z ich 
ZlWlUtilia bez zbyloen6ho odIddI.zabezpebC' ictl zmenu. 
d) pri lislan! poruchy v poakytovanl sk.dty postupovaf podI"a reklamaeneho 
poriadku. 
a) oznamowf SJovanetu bez Zbytofn6ho odkladu zmanu lJdajov potrebnych na 
vdjomnU komUl'"likjcjua pinene Zl'MN)' 0 posItytowni siutieb. 
1) zditat' aa konanIa, klolt mom kvallflkovaf eko zneuflvanie slWby. ani 
neumotnif s100jim konanlm tak6tO kon.,la trelej 0$01:18. 
g) poskyto .... f Siovanttu po\n!IbnU lueinnosfk plneniu :zmkAy. 

eo ..... VI 
Pr6va a povlnnoaU SlOvanetu 

1. Siownet ma pr8o\Q: 
a} na riadna a veasn. zaj:latanie cany poskytoVanej stu1by a v prfpade, fa nebolo 
mofne z ItChnlckj"Ch, alebo injch pr1/ln zahmUf do faklUry tasC ceny sltdby 
poskytnut4lj v zilftovacom obdobl. ktot6ho sa tYke predrnetna fak.n, vyfekIuro\Qf 
tUkI ease ClOY sIuiby dode.toene: SIo\oanat rna pr6o.o na z.&pIataria ceny .• )ej 
vyUetovanie ~I ueastnlk0\4 najl'l8$k6r do Iroch rneaiacov od poslaOnel1o ~a 
zUflovacJeho obdobia, 
b) obmaclz:i( alebO p<erutif poskytovanie tltdby na nevyhnutl\j tea z d6v0du 
Y)'konlovania "v, seNsu alebo Udrfby.we SkMInetu alebo z injch ~ 
pravadzkovjetl alebo tadV'idtjctl dOYOdov, 
c) potas ktlzowj siWlllcle a mlmorladnaj siwacie vyhl8senej podra OIobitnYch 
pt1idp/sov obrnaclz:iC poskytovania slLdtly Utastnlkorn, ktorl nia sU zal1ldeni do 
pI'8dno$\ntCh nUdzwfeh p4.6oov, a to v msahu neV)'Mutnom pm zabazpe6afM 
poskytCMJnia prednostnaj .uiby pre Ufastnlkov ~denyctl do fQdnOItnjch 
nUdzo\ojch pl6nov, 
d) ZhrOmatdovaf ltati,ticke Udale 0 vyutlvanl slu1by, 
a) irltormoY2It UC8stdka 0 novich pmdI.*toch, oo'o4nkkh a 0 poOItaInjch 
zmen6c:h v sJutba ako aj 0 za\edenl no\'jcr'l dopInkoo.jch slufieb, k fanu Ufastnlk 
uu...-elfm zmluvy udal\Jje svo; suhfas, 
f) uskutofrlf dcdatoftl6 spOsoby ochrany siate, ak ja to I"I8\IyI"lnUtM na odYanu 
slate. Ufas~ utrvaria sitdb,-. za ~ fa to nesp6sobI docIatob'I6 
nnanfn6 nMdady oeaslflilca. 
g) vykonaf take techf'licke opalrenia a zmeny paramelrov poSkytovanej slutby, 
ktor1l zabazpetia prlmatanU kvailbJ slufby pn!I vietkjeh Utastnikov. 
2. SkI¥enet mi pr8YO obmedzjC alabo pr.ruIit' poJkytovanie skI!by d"alet ~1!Idy. 8k 
utastnik 
a) nazaplaU eanu poskytovanaj Slufb), v Jehole splalnOsti w&d&nej YO faktUre 
alabO YO 1/)'Uftovanl: 
b) znautr ... slutbualebo unofnI)Ii zneuffvarje. 
c) pc:wuiuje 11"16 zmlUWl' podniar*)'. 
d) vstupil do ti~dtCi., na jaho majetok bol vyhlaseny konkul'Z alabo bol 
zamletnJtj pta necIostatok majatku. aleba bola u .... lena nan spr.II ..... arebo 
nariaden8 oaflo...a aIabO In6 8MkUcia. 
3. Na obmadzenie alebo prerutanla slufb), podfa odsaleu 2 je Siovanel opri\n8Oj, 
at dokiar neporninu dOWdy. kto" o,.iedll k obmeclzenlu alabO preNteniu slutby. Za 
obnOwnla poskytoWlnla slutby m6te pol.adovaf zaplatenia popIatku podfa Iatlf)'. 
o1i . SkMInat. til pcMnny: 
a) uzawier zmluw 0 pripojenI s ka!djrn u~emccm, ale nie su d6YOdy na jaj 
odmiatnuU. padre~. III bod. 1, 
b) zrladif litaslniko'o4 slufbu najnaskorila do 30 dol ode ~ UtinnosU zmIwf 0 
p1pojenl. 
c) poskytoVlllr {JtaslnlkOVi slutbu vdojednanan mleste, rozsahu a kvalite, 
d) bezodplatna odltr8rif poruchy vposkytovani slutby. ktore n8U\'lni Utaslnik, 
a) oZNlimif utastnlko'o4 v pradslihU eas prhvan600 Obmedzenla arebo prarulen. 
poskytovanIa skdby z ~ "onAvwlia oprh. saMSU ~ UtH.by &leta 
Siovanetu alebo jeOO telekomlXlikafneho zaliadaria, a to fIIaktronickou poItou 
alebo zwrejnanim na intemelowj strllnkeW'WW'.slovanalsk, 
1) oUlamfC (UslnikO\'l datun sprfstupnenle sluib)', 1denti6~ Udaje a lectnck6 
paramen U'I'IOl&IJUce ueastnlkO'lt primp ku shdbe. 
11) 'o4esf eo,.idanciu OIobnYch UdajOV podI"a zikona f . 42S12OO2 Z. z. v plamom 
meni alabo udajov. klan) IU predrnelom telekomunikafn6ho IBjornstva poore 
prlsluinjch ullaflO\l8nl zMo.:ena 0 elelm:lridcjch k~ch, 
tI) nejmenaj )eden mesiac ...opred oznimiC' ue.stniko'ot podsIatOO 2m8I'IU 
zmllMljdl poinierll*. a zaro ... 1'1 he Inforrnovaf 0 jahe pmve odslUpif cd zmfuvy 0 
pr1pojenl baz sankei!, ak Ifeto zm.,y neak~ptuje. 

c!Ilnott VU 
lIntna zmfuvy 

1. ZmILMJ moblo merif Ian dohodou ztnlM"lYch slrAn fOrmou pl$CllTl"ljch 
doc:Iatkov. AA dqde k zmene ~ podniaOOk eIebo tarify. dOdaIak k 
zmllMl je uzavreij nadObudnutlm ufi"nnostl2meny waobecnjch poctnienok alebo 
tarlf)'. Pre postup pr1 uzavieranl dodatkovinak pJaUa IAtanoIo1!Inia tI. IV. 
2. Dodalok k lmluw molno uzavrlet' aj tak, te SIoYanet vykona1i zmeraJ V slldbe 
na zMI.Iede tIadostI UfaSInIk.a. 
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C:linokVIII 
Doba bVanJa zmfuvy 

1. ZmkNa 0 pripojcn sa uza .... na cIobu neuttitu. ak y sarnotnej zmhM nia je 
dohodnut6 te UI uza ..... nil dobu utilU (doba t.ditt dale! Ii ako ,.doba 
~aunoali"). 
2. Ak bola zmltMI dojedna,. na dobu urtitu a pocmlenky na ~!enie 
potkytovani8 ,!uiby nle su .,y.10'0fMt dojednanlt y samotnlj zmlLMI, uplynutlm 
doby \<Iazanosti sa zm/uva povahlja za zmluw UUoWllIU na dObu neurtitU. 
3. ZtMMiI unU dohocbu zmllMjch stran. smrfou (ltasrita IMbo taho 
vyhIaserfm za mttweho, ";poWdou aIebo ods~ cd i1I'ltl.N)' za podmfltOOk 
uwdenjeh v tjchtO \/teobecnjch pod'nlenok. 
4. Ueastnrk mote 'o)'povedaC zsnltMJ uzawetu na dobu neurtilil z aUhokoMk 
dOliodu alebo bez udanla dOwdU. VjpoYedn.6 Ishol8 je jed." kalendamy m .. rac, 
pnecm zatlna ptynUt' pNjm dr'ml k8hodimeho mesiaca nasIeO.(lJcehO po 
meNd, v kb:lrom beta ~ YjplMld dNhej zm""",,! Aane. Ak utamll< 
vypolAe zmluw jnd uplynt.(lm lahoty dohodnulej na ZliadWli. slu!by, SJovanet 
mOt. pohldcMtr nihraclu nakJadOv, ktore mu vznildl v su"'sloati so zr1atfo\08ll!m 
slu!by v fas. ad UUI ..... tia zmlUVI do doruCeni. YjpoY8de. 
5. Utastnlk mote odstUpir od zmkN;' b~ s.nlld, ak mo SkMlnet 
a) ozniml podslaWI zmanu zmh,l'.n;ch poanitnOk na;nenej jeden meslae Wpred 
a ut8sWk Hto zmeny ~ v takomto pffpade m6te tJeastnlk dona' 
ozn6menre 0 odSt~8n1 ad zmluvy najnaskOr ku dftu, ku ktor*nu tak8to zmana 
nadobudne ~nnosr. 
b) neozntlmil podltlltnJ zmenu zmlWljch pod'nienok najmenej jeden mesiac 
wpted, aIebo ho neirlormo¥al najmenej ~ meslac wpred 0 jeho prj.." 
odslilfl'f ad zm....,. 0 poskylovrllsttJtieb bez l*"'«:il, ak Mto 
zmenyne~., 
c) opakovafle ani po reklamidl neposkytuJa slufbu podI'a zmluo.y alebo slu!bu 
potkytuje s podstatnjml \'adami, 
d) opakovane neodstr.ini ponJChU slutby v tase lNIIdenom v oznimenl 0 
prdatteni ~, 
6. SIoYanet mMe odUUplrocl zrnh.Ny, all: UtIIIW1I: 
a) opakovane neopnhnene zallahne do zariaderia Wf'Jnei slate, ktonII sa 
poutlva na poskyto .... nle slufby, ,I,bo takjto dlah Ulloml ttetej osobe, hOcl aj z 
nedbanUwsti, 
b) nezaprsU cenu UI poskytnutU slu!bu ani do 45 dnl po dol spiatnosCi, 
c) pripojI na sie!, ktcri sa pou!Iva na ~ovanie stutoy zariadarie, kk1t6 
nespfl'!a po:!iada.,q. osobitljch ptedpisov, aJabo pouiI'4 tak6to z.ari8denie v 
~ ... $0 schtAlenjmi poanlenkami a ani na vjzw Siovan.tu ho neodpojl, 
d) opakovane pouflJe poskytoY8nU sluZbu sp6lobom, ktorj zn.mofl'luje Slovanetu 
kontrolu poutiwnla Ilufby, 
e) opakovane poruil pc:xmierIty tmIuYt 0 pripojani. 
7. saownet 11'IOt. odstUpir cd zrnluV'j tie! v prlpade, aft nemote slutbu poskytovat' 
v dohodnulom rouahu, alabo kvallte z dOwdov technlckej n,uskutotritttnosti 
dalileho poskytovanla slufby. Slovene! mOze od zmluvy odltupir aj z dO\odu 
modamiz8cie Siu1by, s ktorou ja spojen6 ,"*orAnle poskylovania Slutby v 
p6YOdnej podobe; y klmto pripade je POWInY spolu s oznptnftn 0 odslUpenl ad 
zmfV\ly donJeIrull.ter~ porKIku na poskytoWnle ine;, tectndty a cencM:I b1tzkej 
SIutby s lei zvjl'lodnanjm zriadeIWn. 
Opt6lof'18ntl stlana mOZe odstClpir ad zmlU\IY, ak to oznAml druhej su.na bez 
zbytoCn6ho odkladu po lorn, to Ia dozwdela 0 dOvodoch na ocIsiUpenie a tialo 
dOWdy uwcie v oznAmenl 0 adSIUpeni ocI zmluo.y. Prj"". utinky ocIltupenia 
nutanu dOom nasll!ldujUcim po dorutef1I ov*nenia dNtWIi zml\M\ej .trlInt. 
f'tnetia, ktorll si lI'I'IIlMI6 .1rIfY1 poskyIi do dfIa odstUperia ad znWwy Ii 
ntYl"8C8ju. 

I!llnok IX 
ee"a za poskytoYa"le sh.dby a ptatobn6 podmlenky 

1. Ceny slY!by, ""lane ztiav, ~alkov a bezplatMho po~ sIutby, ako aj 
podmlenky, za akjch sa cana uplatllu}e a Z8 akjch motno manir iaJ vjlku, 
obsahuje tarifa, klora je k dispozldl v sIdle SlovenelU, ltho pobotk6eh, u 
zmlu .... ych predaJoov a ie UeZ z...atejnana na Intemetovej stranke www.sJownfiltsk. 
pokier cena nIe je dojednri v samotnej zmltM!I 0 pOpojenl, je ~ ocIlaZOm 
ria tarifu. Ceny aU u¥8den6 v ~ kon.Nch bel. dane z ~ hodnoty, 
ktcri bude UC8.lnIkcM riadne vyUftowna. 
2. MIl \/yuetovanle &lufby ie rozhodl4Uc1 Odpct8t poskylnuijch slufleb ubJslnlkoYi 
poena evidencie v Infonn~ .)'Stane Slovan.ru. 
3. Siovanet mt priw na zmenu ItruktWy a vjjky clen uvedtnjch v tartte, a to 
najmt Yjdanim noo.ej tMiIy aMbo dodatku k,.1MJjUcej tanr.. Z~m tarify sa 
fOZlJfnlt Jej spi.1upntrie v , Idle ~ jeho pobOtI<6ch. u zmllNljch 
predaJeov a ne Intemetowj sHrb www.slCMIntlsk &lebo uslanlm n<Mj tarify 
ota.tnlkoVi elektronlckou pottou. 
4. Siownet ie opra'ofleny potadoWir zaplatenie ceny alabo JeJ tasti ptfKI ueallm 
poskytOY8l1e willy. Ak zmiuvII 0 pripoienI zanikne odstUpenim ZO Itrany 
SkMInetu zdO'IOcIov ~ v bode 8.6. na z.6Idade yjpowdfil danej 
uetstnltan, a/ebo ak dO;dt 1:0 strany Utastnlka k zmene ptOdUdu na procUtt s 
niDIrn mesaeojm popiaStom, Uf,astnlko'" sa nwacla pornemt tasr preclpI.In6ho 
Ulslulbu. 
5. Slutba bude ueastnlkoYi -.yUtlovtvan6 mesaene splint z.a ~Uce 
faIm.ntn6 obdobie (stutby terpan6 nad rtroec predf&aCn6ho) spdu 5 predpIatnjm 
Z8 Ifu!by ne ak1utIne fakttntM obdc.tie, ak ria Je v ztnlu10e 0 pripotenI "abo 
tarife stanoven6 Inak. Fst;turaenjm (zUtlo\laclm) obdoblm ia spra ... dla j.aen 
kalendAmy mesiac. 
6. Utastnlk ja po\4nnj uhridzar s\Oje dvlZky zo zmlu .... eho vzrahu so 
SIO'4netom rIadne a \Qs. Za riadnu utndu sa po~ Uhntda obsahujUca 
UpIne a sprthne UlltdenO hIa ..... ideMlk.en6 znak'f, ktiOdI IU IJI.o9dtfI6 w 
vyUt;to...anf a to "'lima lIIIIfabilrrj symbol, tlaslN, erslo ~ a kOd banky 
Siovanetu. Za ..aInu t:tIradu la powZuja v prfpade bNhotowstnej utvady 
uhl1lda priplsan6 na ueet Siovanatu prlpadne v hotowsti ulYadtna do pokIadne 
SIOWInetu najnesk6l' ydef\ spiatnosti. 
7. pAKIpOkIadu, te zlJek:MIClm obdObIm je jedan kaItndAmy mealac a ClenW\i(oo,( 
netluda doruOar4 ~a dO 15.dfIa zibMdeho obdObIa, Je po'tinnj b.ito 
skutotnosr nBineskOr vpnebehu 18. dfi. zilttovadthO obdobIa oznM'!ir 
Slo .... netu. V pripade, fa nedoNtenie ..,..:.flownia neozoknl padra predolla; "'Iy, 
poWifuje sa vyUttownle za rladne dorutent upiynuUm 18. dI'Ia ~ov.adaho 
obdobIa. Ak (h$lnik podI'a pMj very oznimi Slovanetu, Za ~o .... ria mu 
nebo6o dotueen6, bude fI'kJ dorutertt ops vy(Ie\Owria. 
8. Ak ueastnilt nezapIati 't)'UCtO'oIIflIi cenu rladne a \Qs, .Ie po'tIinnj ~ 
Siovanetu i urok z omeikanla \0 ...y&ke 0,05% denne za kaZdy 2f zatatj den 

omdkanla, tjm nia it dolknule priw na uplalnefie zmllM'lej pokuty. Utoky z 
omeiklrlls a zmlLM'l6 pokuta su spl'll'Ada sMarou nasled~Uctho 'oI)'Uttovani • . 
9. Cenu za slufbu mo:no platif sp6s0b0m cIohodnutfm v zmkM 0 pripojenl. 
10. Cena jtI sp&aW\i Y lehote U\edenej w vyUi!tovani. 
11. Ak m' Ut.astnIt prepatok na cent, SIovanet ho ~ zapofIta na UhI1Idu 
v najbliDom ~tovani. 
12. Zml1M16 strany la dohodii te Siovanet Ie opt8lofl8llj zapotltar zaplalen6 
zalohy, zibezpeky na canu za poskytnul6 sluZby. alebo prepiatky ueastnlka a 10 
bez darlieho pcj\t1thO Ukonu ptoIi ..se.kjrn nezapl8lenjm pohI"adaW:am 
Sklvanetu 'ritane tjdI, kkri elt. ria aU.pIaInt aIebo ktor. sU II! ~ a to 
momentom kedy sa pohI'~ vzaJomne slreU. Slovene! m6 pmo lastnlkorn 
poskytnutt UIYady, pdpadne preplatky zUetovar vtomto pored!: 
a) na C4tflU Ilutieb potkytnutjch ... predchAdzalucidl zU~oveclch obdobiach a to 
ypol1ldl naJskOr splatnjch, s Ib'adou ktorjch Ie Utatnik yomtJkanl, niIsIedne na 
cenu :zmhM'ljch pokUt. poplatkov, cIoNtrin upornlriy; 
b) na Ufndu Urof«w z OfI\O!karia, akO IIfi na CItYadu Ikody VZJiIu'Uej poru$tnfm 
nieklorej zo zakonnjch alalebo zmllN'ljch po\IinnoeU utastnlka; 
c) na canu posledne poIkylnuijch slutieb. 
13. V p1pade neposkyto .... nla slLdby za ... nenej Siovanatom mt uwtnik praw n. 
pometM znl1enie Yj,ky minmMneho tIovornfho, prI preruJeni poskytovaIja 
SIu!by In/8jUc:om nepretdite dhIi8 alto 1 kal.ndMly dM a to 0 11'30 ceny 
rT'IinintinehO ho>.om6ho HI kafdj del'! naposkytovanla siufby, 18 predpoidadu, fe 
si uta.tnlk praw na ""'Ienie pomemej a.sti cany za neposkytoWlnia slutby 
uplatnl poItupom a v lenotach UY8denjch v eianku 11 . Zaeialdt preruJenia slufby 
Ie momantom ohl6senla a overeni. poruchy. Koniec prerulenia sluiby' je 
momentom obnoverU 1Iufby. Ak $8 ttvanie pc;If\IChY predIti do nasIec14(qho 
zUeto\oIaclaho obdoClia, buds fI'kJ minlmMna howm6 znlfen6 v 10m mesiad, ktdy 
bolo preruienia ukonteM. 
14. Pokutu za nedOddania leholy splatnosti mOZa Slovenet potadowr v pdpade, 
ak utMlnlk neuhradl faktUN 18 tovar alebo slldbu y lehole Iplatnosti. Pokut.l 
bude IprNdIa ~ovat\l v r4mc1 pr8'o4deInej fakU'ide a jej ..ylka je uYtdenj 
ytarife. 

Elektronlckll faktuttcla 
15. UeaSll\1k mil na vjber t/ 'oI)'UCto .... nle slufieb (faktura) buds v papieroveJ alebo 
elektrorWckaj folme. V ptlpade, Ze tI litastnlk spOsobom uJtenjm Siovanerom 
z'lOil elekW'onieku formu -.yllaw¥iiJOla taklUr, udaI\Ije ijrnlo vzmysle § 75 ods. e 
ziIkona e, 22212004 Z-z. 0 dan! z pridanet hocInoty $kwanatu ,(IUs na to, aby mu 
Siownet vyUCtOYlllval slufby faklUrou -.yhotovenou ..,ylutne velaktronidutj fomIe 
(dale; aj .ko .elekttoric:U fakKIra") a barie na ""domle, Zt Slovene! nla je po'otnnj 
zasielar faklury v papierovaj tonna, sk nle je dalej \Mden6 Inak. V pripade 'oOIby 
elektroni<*ej faktUry la uplatnia nasledO'tKW ustanovenia: 
16. SIovanet sa zavIZLJje elektrondlu taktI:nI dorUW.9C' utasVlIcao.i formou 
elektrorkltej po&ly a to na nirn I.MdanU a-maifoW adresu. ~ slrany sa 
dohodll na tom, Zt dorueane "ektronldcej faktUry rill ue&5lnlkom U/t8nU &malloW 
adresu pova1:uju za predloZenle a dorueenle vy(Iftovania za poskytnute sJufby 
6eastnlkollf. Zmlu ..... Itnlny sa dohodli, Ze utasrnikom urten'- H1a1lovt1 alhla 
sa poprt nlm uttenej poitowj acIn!Isa, pova!uje Z8 adresu PAl zaslelanle faldu( 
apisomnosU yzmysle '/!acbsco.jch poGnIenok. ZmIu'.n6 8Vany sa dohocIi na 
nasIedo\nfJj odchj1ke od 'liaobecrrfCh pocmienok; 
Siovanat je opnhnenj namleslo pl.cmneho ozn6menia ozntmlr UQlstnlkOYi 
eiektrori<*ou formou n. nlm...-tenu e..mailO\oiJ adl1llu: 
a) z...yJenla ctny sluZleb optoti cen. U'Adenej v talife; 
b) zmenu v ptOgt8m8 slufleb, kkIr6 .". za n6sIedok zrvItnie e,utujUcej slufby 
binje! natvaderia ro'InOC6MOU altboC&no\O vjtlodnejlou SIiJtboI.( 
c) v prlpada omeika~a s Uhradou ceny siufieb ED Itrany Ufastnika zaslaf mu 
upomle"u k tlv'ade cany a vy(Ietovar mu spraYidia vnasleduJ(cej faktUf'e 
popIatok za upomienku IMtdenj v tarife. 
17. ~tnik 'o)'hIas~e, fa mj pri.tUP k nIm urOeneJ e-mailo'Aj adresa ate sothItro.... ap6Uda, ktodt s(J pomnilri.ou Uipe&n6ho doNb!wU f~ 
veiektronldu!lt forme \4astnf a zavan,ta sa ich Ulttiavar po celU <Sobu trwnl. 
zmllNl6ho '4I'ahu so Siovanetom. Oteslnik dal'; ~18S~e, La sl Je Wdomj 
skutotnc»tl, Ze Uclaje Iprlsrupnent mu velelUronlckej faldUre .u preanetom 
telekomunikafnllho laJomstva a fa ja pollfmj toto telekomunikaenO tajom.1\O 
:z.actIo¥itvar. SkWanet nezodpoWdt z..a poruienI. '-Iekanunikaentho ratomstw. Ilk 
k poruleriu d4;JUo y d6&lfd:u jeho ..... u ;t e-maliCM!lj adresy Ufastnlul, aIabo 
v c!Osled(u Uniku z intametowj apiik6de ueasltllka. Utastnlk,. po\4nnj wpred 
ozntmif Siovanetu ak.:.;orwk zmenu, ktora by moNa mar vplyv n. dorufovanle 
elektro.-M<*jch faklur, nfljrna zmenu &-mallowj adresy a pod. 
18. SIovanat nezoclpoWd6 za poJkocMnie Udiijov alebo ~ tJdaje, kde 
po!k;odenIa aIatJo naOphost uoa;ov boll sp6sotJeni pons::hou na komunikatnei 
trase pri poutiU INemetu. SIovanet neZDdpovedt z.a ikody YlIIikflUlt z dO\odu 
nekvalilntho pripojenia utastnika do .iete intemet, z dOWW porUch vzniknutjch 
na kornu.-MkaCneJ trase k utastnikollf, .Iabo vdOsle(ltu akejkor.."k InaJ nemomO$ti 
utastnlka n .... azar pdsluint spoJenie .abo prisup k Inteme!u. 
19. Vpripade poc::hybOOIti sa eIek!i'Oflick6 faktln, aIebo ak8kc:IiWk plsomoosC' 
zaslaoll yZtn)'Sie vhobecnjctI pod'nIenok J)O'4bJja za dorWenU uptyndlm troch 
pmco'ofljch dnI ado dM preuktlzatern'ho odoslaria a1eklronickej fakUlry alabo 
plsornnosU Utaslnlkovl prostrednlctwm elektronickllt poily na uta.tnlkorn ureenu 
e-mailoW adreSu. Utastnlk sa zavaruje bez zbytoC-nilhO odkladu oznamit 
Siovanetu ale mu faktilra vystawn4i aleldtonk:ky neboLa dcJrueen'- v del'i, y ktorj 
mu obv)1de v~ mesiacoch bola dOnUnIt. Vprlpada nesplneria 
tejlo OZJ*TIovacej pooooInnosti Ufastn/1l.a nie je srovanet poYimj pretj(azowr 
odoslarie tak.ejto faklUty a tato sa povatuje za doruf.nu. V pdp.da, ak ntbude 
moin. anI opakoYllne dorueir ul*tnlko,", eleltltOri<*u faklUfU a elektrcnicU 
fakiUra nebude ani v ZJnysle lohlo bodu povaZovan6 18 dorueenu UfaistnikO'A, je 
SIovaneI poWvij cfofuar Ufastnlko'lt faktUtu v papiero'oej fomIe. 

el6noJ1:X 
Zodpovadnolf Sloy.nittu 

1. Siovanet zodpo....a.18 ikodu, ktoN sp6sobl Ufaslr'\ll((M poruJenim poYinno,ti 
uvedenYdI v zmltMt 0 pripoJanI, v tjchto \/!eobecnjch poci'nIerQch 4Mbo vtariCt, 
pnpadne porulenfm Inaj pmna; ~. Za lItodu nezodpo\oedt. ak k 
poru&tnlu pcMnnosti dOilo za okOinostf vtlueujucich zodpoll'Sdnosr podra 
Obchoclntho zakonnfka (naprlklad twIn. pohroma, yjpadky elektrlckej energle). 
Nah'*lza sa skutoen' IkOda, nie uSlj zisk, a \0 U'Adenim do pradoJI6ho sla ...... -,-2. AA 9o¥antt zodpoYed6 za lItodu y zrn)'&le kINO w.nto.a. )tho pc:Nmosf na 
nttYadu vzniknutej ikody Je obmedzeni na pcMnnost vnilir lieastnikollf pomemU 
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wr ceny za tas neposJcylo...ania . rutily, .. sp. neposkytovania slufby v rozsahu 8 
IMI/lte podra >deotlecnjch po<tnfenok a zmlUYI 0 prtpoJenl. 

C:llnok XI 
zodpovednMt' IlC ... fnlka 

1. ~lnIk zOdpoWdA %II!kodu. ktonJ spOIObt SkNWIetu pond"" pl)'tiMOStI 
uwdenjch v ;zmluloV 0 prlpojeni, v 'Yehlo deobecnjch podniel1lech alebo v lalife, 
prfpaclne poru!enfm ina} pr8wlaj polo1nnosli. 
N8~t zodPOWldtl 18 Ikodu. ilion. sp6sobl neoprt'«\8njm ""JU!I'IBI'IIm 1k.r1by, 
neopdwIenj'm vyutivanlm Siete Slovanetu lIebo ~ zasaho\enlm do 
polk)'tovanla slufby alebo zneutlwnlm,5Iuiby aliat tmofnenfm protiprj'ol'leho 
Dsehu slebo ullvanla !retej alobe. Ueastnlk nezodp0ved8 za iikodu, Ilk k 
pon.Ileniu pcMnnosU dOAlo za oKoInosd ~~UCKh zodpoWdnosC' poeJ'a 
()bchoo$l6ho Ukonnika (naprlklad tiWIIM potn:ma. ~ eleklrictej enwgia), 
Nahradza sa akutotni Akoda, II to uwdenlm do predoiir6ho slaw alebo v 
peI'Iiazoch. 
2. Ufastnik :ocIpo*", za 'kady. kkri sp4sobl v tie" Internet aIebo tt1!IUm 
osob*n, a to nejnl n8op1aonenjm pttslupom k Infonnk::hlm. neopri~ 
prlstupcm do cudzlch sysl6mov" alebo injrn neopril..nenjm konanlm. 

C:ranokXII 
RekllfN.Cny por\M$ok 

1. ueaslnlk mba reklamovaf k .... lltu sluBI)' a spra'oflosr ceny -.yUfto .... nej za 
posk~oo slu!bti. Reklamlidu treba podaf plsomne (wttane faloJ) aIebo 
O$obno na oddM'Ii skr!ieb zMaunlkom SkIwn8Iu v IehoW 30 dnI ode dI\a 
zilltnia, te .Iu!ba nia Ja poskyto .... ni v doJadnanej kvaJila, afebO v iehote 30 dnl 
odo d"a dONtenia ...,,:.elovaoia CMly. M<'mym uplynuUm tjchto lahOt ptt'oo na 
rekI."ic!u aeasnlko-A zanikt. 
2. tJeaatnlk postupt.ja pod'a ~aen6ho poda.iw .. pfI ~aIl'Iowni prt .... na 
denia pomemaj easa ceny za ea. neposkytovania alufby. Ueutnlk ma pt6w na 
rienle pomemej tesll ceny, ak neposkytownie I Ju!by za'o'inil Siowntt a ak 
Ufa.lnik uphltnl pril.'oo do troch meslacov po obnooMII ~a sIu!by. 
J"Umym uptyNJtkn tajlo lehoty pmo na "Merle pomen'II!Ij btsII ceny zanift6, 
3. OddaJenie slufieb dkalnlkan Siownetu reklamidu baz Zbyloa,eho odkladu 
prektri. VjSltdok preSatrenia o1J\3mi Ufastnlkovi placmne, a 10 v Jehota ntriviac 
30 dnI odo cU\a priJatia rew.nac:le. Ak nebuda motot ..,tJaviC raklamiciu v IahoIe 
30 dnI ad jaj doruteria. Skwanat oznaml ~ d6\Ody • ni1lllradnY lennln 
vybaYllOia rekiamacla, eo sa nabude povatoWir za j)Ol\denJe zmlu'lj' 0 pripojenl. 
Nahl'lldny termln vyba ... nJa reklamicle nembte by(' dlhSl ako 60 dni ad jej priJatia, 
inak la rekla-nAda povatuje za Uil'I8flU. 
4. Raklamkia '00 wei ~ownIa oany, ako aj rwldnAda kval ity poskylnUtej 
slufby nemi ocIdadny Utlnok na uhradu ceny za polkytovanu Ilutbu. Ak cena 
prelJahne uqnasobok priemem6ho muahu vyullvanla sJutby za 
pntdch8dzaiUc::ieh !Mr masiacov, SIoWnet \,IIt'IOfni ueastnlkcN odIdacI zaplateria 
taat ceny ~ ceoo za priememy mesaenj' rozsah vyutlYanla llufby 
potu predch6.dzaJUdch Sesf meslacov, a to najneskOr do skOrUna 
prIIl.trovanla teiakomW'likaeneho tariadenla, alebo unoinl ufa$lnlkovl zapiatenle 
tad oeny pre,ahlf(IceJ trojn6sobok priemem6ha msahu vyutivaria 'kdby 
~ v troch me,aenjch sp"'ltactt /IJ< $a SIutba Y'jUH .... kraUle ako lesf 
meJllICOV, ala dlhiia ako Jaden maslac, pri."amj' rouah 'fYUtlvanla slufby sa 
vypotlta za eel' obdobla iEj vyu!lWlnia. 
5. Ak &a na zjkIade rakl«nide all vada na telek~ zariaden!, k\on!i 
sa moNa pre;a'Af vneprospedl ut.tnflta, ala rozsah pollt)tnuteJ sluiby ani eer.J 
za jej poskytnulle nemotno preukAzataJ'ne ziltir, ueastnlk alebo kcJncoIoj utlvatef 
zapJeU cenu ~dpO\GdaJucu cena za priam amy mesaa,y rozsah vyufIvania slufby 
za p-.cIchidL1flk:k:h lesf mesiacov. AJt. jill Ilj'UflvenIe skdby knltlie 11<0 jar 
meeieoov, .. dNIe lIko)6den meslac, -.ypotfla sa pMimemj" maah vyutivaria 
slutby za celi obdoble vyutlvania . JIdby. 
6. Ak sa pteUk41a, fa reldarn8da bola podant naodOwdnane a ue&stnlk nesplnil 
pocSrnifnw na ocIdad plaiby podI'a odsaku 4, SIovanfIt mt ptiw na Urok z 
omeiklW'lla ododl\a spIatnosU raldllmovanet Uhrady, a 10 w ¥jike 0,05% za ka!dj 
aj zaeary d8I'\ ome$karia. 
7. Ak Siovanat zistl, 1111 cana za poskytnutU lluibu nebOIa ~wnil V.prtWlej 
'lYtka, preplatc* zapoelta na Uhradu za ~bWl k8encItmy rnesItc ~a 
slufby. Ak apotItarie nebude moW, ~ preptalOk UfaSlnltcM \ria l polo s 
oznArnenlm 0 pre!iatrenl raldam6cla. 
8. Ak Ufastnlk nebuda spokojny s vyb8wnim raklam8cie, m6te pofladar 
Telekomunlkatnj Untd SR 0 mimOsUd1a ridene speru po«a § 73 Ukena 0 
etekttOticlo;jctl komunk6ol*tl. Tym rie je dOItnute pr6vo lIeastnlka danihaC sa 
ochrany na sudelllabo vrozhodc;ovskom koo ... 1. 
9. AI< Ufastnilt pod! opakovane reltlan;\clu vlaJ istej...:l a tate nebude ob5ehovaf 
~ skutoenos~, Slovan« nemt pcMmosf pre!etrir takuto relckmiciu. 

elinokXlI1 
Olobnt tld'Je (leaslnUte 

1. Siownat,. ~ na .r.aidade z8kooa 0 alek1TOnickYCtl kcmJl'liktciac:h a 
zikona (;. 42812002 l.l. 0 ochl'llne osobrrjch l.I:IaJov zhromafdowr a sPf*Cuvar 
Um osobne Udale u(;astnlke; 
iii) meno, p1ezlliskoa ~ tI~, 

b) adresu r.ef*ho (pt8Chodlleho) bydtiska, 
c) elSio doldadu Iototoostl, ditun a mlesto jeho vydania, 
d) vYiku pohrad'\4(y za poskytOvanti slutbu, 
e) oznaeenie paI'Iafn6ho Ustaw a elsie U(;QJ, ale h C8NI za poskytnutU sIu1hu 
buda plaIif' na Uldade ~azu na li1<aso. 
2. Uda,ja uvaden' v odseku 1 Ja Siovanat opr.t.WlenY zhromaMovaf a spl'llciJvaf 
za ueeiom: 
a) uzawetla a plneria zmlUW 0 pripOjenl, jtlj zmeny &lebO U«lneenla. 
b) fakturade't)'Uttovania Lindy a e\lidenc::ie pc:Hadiwk, 
c) vyptaCOvania zoznamu tle&stnlkov, 
d) Ipolupf1ke a poIkytovania Sut!molti padra tilkena 0 elektronl~ 
kcm.ril8ci6ch. 
3. Deba ltYomaMovania _ spracUvanla osobnjch UdIJov v rozsahu podI'a tjCflto 
V§eobecnjch pOltnienOk sa zhoduje s dobou Ilvaril zmluvy 0 pripojenl a v 
prlpadoch uskutOOn(Ml(lla ~vania UhnId alebe Ich ...tdadu, e\lidende a 
Y)'fTIAharia poN'adjyok 18 poskytnutU SIuttM.I. na vyba...ania podanI U(;astnl<.a. na 
~alneria pnIIv atabo na SplnenJe inj"ch pcr.4nnolU uote"yc:h weobecna 
z.tvaznyml priWlyml predpisml Je Siovanat opn!rmeny vlasf eIJdanciu osobnjch 
UdaJovaj po zanilw zmtuw 0 prfpojenl. V lmysle § 13 ods. 3 zjkona 0 oeIvane 

osobnYc:h lJdajov ue&stnlk belia na Wldomle, fa Siownet nis Je opri.W\eI1y po 
zMiku vriuvy at dO upIynuCi.I Ieh&t Star1o'llenYc::h v osobitnYc:h ptWpisoch 
zIikIAdovar 0&0bn6 Udaie C£astnlka. 
4 . Ofastnlk uzanUm zmiuvy 0 pripojenl ucleruje lu~as 50 mromafd'ovanlm a 
SptllCuvanlm osobnjc:h Udajov v rozsahu tjchto lIieobecnych pod'nlenok, ako IIj 
UI U(;ek:m Ich ~a zmkMlj'm pradIicom • osoban oprlNnenym ..,.mAhM' 
pitt Slovanet poOrllldi\4ty za poalcytownU Slu1bu. 
5. Oeastnlk je opmnany pllomne odyoraf sYO) luhlas rnt Zhromafd'ovanie a 
IprecUvMie oSOOnj(:h Udsjov udeleny Slovanatu v zmYlla tYehlo vteobecnjch 
podmienok at po uptynuU doby I.Mdenej vods. 3. 
$, Na ue.t pradtAzanla SkutoeMati, a nle je dO\Od odmietnut UZ8'of'etIe zmkNy 0 
pripojenl podra tt. III ods. 1 • v zaujme l'oOjaj uelnnej ochrany Siovanet mota 
ziskavar od Inych pothikov nevytmUll'l6 osobne Udala na zjsta~e, ei tilujemca na 
je Id'I d fnlkam za p;tskytrMU 1il!lC, siutbu aIebo sie(. sIutbu,lIIebo osotIOU. ktort 
odcucttiJa, alebo polkodila teiakomunikaW u.rfadenle, aIabo zneu!jla 
telekomunik8ene 18riadenia, lIIebe skllbu. Nevyhnutnjml oSObnymi Udajmi su 
meno, prlerisko, akademJc::kj liM a adresa, ak Ide 0 fyzIc:IW osobu, alebe 
obc::hodn6meno a sIdIo, Ilk Ide 0 pr8o.nJcku osObu. &lebO obchOdniI meno I miesto 
podnikaria, ak Ide 0 podnII:etera ryzicku osobu. Obdobna mote Slovanet 
poIkytovaf tleto osobM Uclaje nl uWldenj (jeer irrjm pomikom. 

tltnok XIV 
DoIutOVltlle 

1. Pisomnosti buda $jOWlnet dorueovaC U(;astnlk~ na admu Jeho bydNska 
(1yzicki 01Oba) &lebO Ilch (priN'I;ckt osoba). V Zfl"iu'4 0 pnpojenl I1'IOblo 
cIohodnU(', fa plsomnosli sa budIJ doruetMf U(;astnlk0\4 na ioo adresu. 
2. U(;astnlk bude plsmmosa dOrutovaC Siovanatu na adI'Mu jeho slda, ak v 
tmlu ... 0 prlpojenl afeDo v ijchto V§eobectTic:h podmIenlo;ac:h nie je uveden' inak. 
3. Pre ckIIueovarie plscmnosti poStou platia ustanoo.oania PoitcMho poriadku. Art 
la plsomnoar donIC4e poStou ako dopon.JbJnt IistoYi zallel1<8 s doI'ueenkou, 
pilomnosf II povaZuJe za doIUeenu, all; Ju poSta vnllii odosleiatarOVi 1"10, lebo 
,drllls!t odoprel z8sieltu prevzlaC _lebo II ju na poSte nevyzdvlhol vodbemeJ 
~ ...... 
... SkMtneI ja oprt!WlaoY dorutovaf plsomnosa a 1M Inform'de aj elektronickou 
poStou, • to na kontaklnu .maKo",:, adresu uealtnlka uwdanu v tmluva 0 
pripOjeni. 

tt,notlXV 
PrtalUln6 privo I rtdenle Iporov 

1. Pre,,", \Q.tahy medzi SIov8r'IeQn a ~kom sUooislaoe , ~m 
slotby, k1cri nie su ~ v zmluve 0 pripojanl alabo v tjchto vteobac::nYch 
podmier'utch, sa sPl'll\otJjtl ustaoovaniaml dkona 0 elektronc:kjeh komunlkaaach. 
AI< tanto dlkon niekl(ri vzfahy neuprawje, poulijU la ustanownia 0bC/10dnth0 
zikomlka. 
2. Pn!iwm Sloo.enskej rept.tiiky la SIQ'AIj(j praWle vzfahy medzi SIo'ollllnetom a 
ueastnlkan.J 'ftady, Ik ufastnlk nle ja obe&nan Slo ... nskej republiky lII.be ne,d 
na jeJ Uzeml pobyt ala sldto, ako aj v prlpade, ta sltdba la posk~e mimo 
(aemia mownskej ~ky. 
3. Spory VZI'Iiknut6 z praWlych \Q.fanov podfa odsekov 1 a 2 budu zml1M'l6 5trany 
rleSif najskbrrokovanlm, nafnl postJpom upravenym vreklnaenom poriadku. 
4. Ak sa . per navyrfdi podfa odseku 3, zrrlluWl6 strany su oprl!WlS'" uptatoiC 
l..qe pnliw ... prtskllnom sUcle SIo\enskei repubIIty. 

tlllnokXVI 
Uverefne ullanov.nll 

1. Vteobecn6 poanl8f1(y nadobUdaju lieinnost dfIa 1.8.2008 
2. V!eobtcne podmllri:y Sl zverej"uJu na Jntametovej liranka Siovanetu 
VNNI.slovanetsk. ZlIiujemca mote 0 Ich poskytnutie po%iadaf v sidle Slo\MInetu, v 
jeha pobofkich a u ;zm1tMj'c::h ptedajCOY. 

V Bratisl .... , dila 31 .7.2006 

Ing. Peter Mteaj 
predseda pn!dstawnslW 
v. r. 

lng, JUnlJ Kov&eik 
tlen predSlavenltva 
V. r. 
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