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Zmluva o pripojeni
Sluzba fax:LINK

@ slovanet

rrmmddpppnn

uzavrets podia § 43 zékona €. B10V2003 Z L o elekironickych komunikaclach v piatnom znenl

medzi zmiwngmi stranami;
Poskytovatel: Obchodné meno:  Slovanet, a.s. Registricia: Obchodny register Okresného sddu
Sidio: Zéhradnicka 151, 621 08 Bratislava 2 Bratisiava |, oddiel Sa, viokka & 21038
1E0:; 35765143 V zastipent;
1C DPH: SK2020254621 Zmivvmy predajca:
Ogastnik:  [_|Fyzicka osoba [ JFyzicka osoba-podnikatet [ ]Préwnicka oscba
Chbchodné meno *
Priezvisko, Meno Stafisticky drad SR 1o " 00166197
Registracia . _ : I& DPH 3
Ulica a &lslo Milgtidova 3 _posox Cislo OP o
Obec Bralislavs PsC 824 67
e-mail . Tel. Eislo
Statutémy orgdn alebo ind aprévnend osoba
Priezvisko, Meno PhDr, Lydia Sliacka, vedica slufabného dradu Titul
Ulica a &isio Cislo OP
Obec Psé i
Typ fakiurdcie [Jessutronicka [Jpapierova [Jrombinovans
E-rnt]] oo EoRIAT FACIIEY oo imisticiiinnnssbst i b o ot i 2o i e S s s e
Fakiuratnd adresa (vyplia sa, ba ak je ind, ako adresa déasinika)
Priezvisko, Meno . . Titul
Ulica a &islo ' P.O.BOX
Obec PSC ................................
e-mail Tel, Siglo

1. Ovodné ustanovenia

Paoskytovalel sa zaviizuje zriadit a poskyloval Odasinikov verejni elektronickd komunikaSnd shuZbu faclLINK (dalef len "sludba”) v zmysle a rozsahu
podia tejto zmluvy, Viechecnych podmienak na poskytovanie verejne] elekironickel komunikatng] shuby facLINK a Tarify na poskylovanie versjnej

eleklronickej komunikatnej sluZby facLINK, Uastnik s zavizuje platif 22 stufbu cenu podfa Specifikicie a tarify, Specifikacia siufby je uvedend v

prilohe €.1.

2. Trvanie zmiuvy

£miluva sa uzeviera na doby uritG 3 to od 1. do 30, novembra 2011,

3. Zavereéné ustanovenia

3.1 Pokial v tejto zmiuve nie je wwedenéd inak, radi sa poskytovanie slufby vEeobecnymi podmisnkami a tarifou.

3.2 Ugasinik berie na vedomie Za za vystavovanie a doruéovanie paplerovej fakitry moge byt Gfasinikovi GElovany poplatok uvedeny v Priiche
zmiuvy Specifikdcia shudby”.

33 Zmiuvné strany si zmiuva preitali, whiasull, Ze vyjadruje ich siobodnii a viZnu volu a na znak shlasu ju podpisal,

34 EZmluva je wholovena v dvoch rovmopisoch, po jednom pre kaddd zmiuvnid stranu.

35 Ueastnik whiasuje, Ze pred uzawetim tejto zmiuvy sa obozndmil so vieobecnymi podmienkami a larifou & zaviizuje sa ich dodr2iavar ako
sttast zmiuvy. VEechecné podmienky a tarifa sd zvergjnenéd na strdnke www.slovanet.sk.

4. Prilohy

Ping moc Vecbecné podmienky Speciicicia sluZby

K.opia wipisu za Zimostenskéno registra Tarifa Iné

Kopia wpisu £ ohchodného registra Drodatok o viazanosti

Poskytovatel Zmluvny predajca ' ;
: . : i
won Groil [ = s o
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Poznkmky * vypiia pravnicka oscba a fyzicha osoba-podnikalel “* vyptia fyzicks osoba
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Priloha €. 1 k zmluve o pripojeni &. F11101043501

65'0“&"91 Specifikdcia sluzby fax:LINK remmedapepan

1. Miesto poskytovania sluzby

Dbchodné meno'!f

Priezvisko, Meno  Statisticky Grad SR e —————————————
Ulica Misetidove Cislo ey PREBOX. e
Obsc Bratisiava PsC L AT

2. Charakteristika siuiby

Produkt  faxtNK e PO 3 Messtoypeuséi ! 661cbezDPH PausdlUsettesalk U
UZatrite Balik (krafiny)

Definicia paramelrov, zobrazovanjch v zahlavi faxovej spravy ¥

From (Od): From (Od):

Tel: Tel:

Fax: Fax:

e-mall: e-mail:

From (Od): From {Od):

Tel: Tel:

Fax: Fax:

e-mall: s e-mail:

From (Od): From (Qd):

Tel: Tel:

Fax: Fax:

a-mail; a-mall:

Pridelenie faxowjch Eisiel od Slovanelu e [ JAno.pocet: 3~ moc

Blizdia alebo ina §pecifikacia (uviest ak je to potrebna):

3. Udaje pre zverejnenie telafénnych Eisel v telefénnom zoznama

Zversjnenie faxovjch Eisie v telefénnom zozname [x]nie [(JAne

Obchodné meno

Priszvisko, Meno SRR ey Csoop®” )
Ulica Cigo L, POBOX o -
Obec pst

Pogis isla

4. Ostatné ujednania

Meno kontakine] osoby: Igor Vida Kontakt: [Jobchodny [ Technicky [Jrakturagny  [x]oprawnens csoba
Tato priloha rudi a nahridza predchadzajiicu prifohu &1 Specifikicia siulby facLINK, ak taka exstovala.

Poskytovatel Zmluvny predajca Uéast . /
détum KL AO , oM Az s ‘“—/
miesto Bratisiava e Bratisiita 4.3 4O Lo 44\

surickd arod Glgeenske) oob
St Mileticova

S, 28 islava
poiis apede S0 ST namde gt 61, Brotis
Pozndmiy 117 159.35765143, S0 1% combrand i O
1) Meno, Priexvisko a Clslo OP wpkia fyzickd osoba
2)  Uvéidza =8 sumdrny pauiidl, kiory & nédsoblom polty produtiiov a mesaéného pausslu za produkt resp. néscbxom paudsiu za dopinkow stlufbu Usetrite
Baiik 2 poitu wbranjch krajln
3)  V pripade, 2e zakaznik nedefinuje parametre zobrazované v zahlavi faxove] spravy, budii pofia “From® a “Fax” vypinené pridelenym faxovim isiom od
spololnost Slovanet a oslalnd polla Zénlavia zostand prazdne. V pripade podiadaviy na visc ako 6 Elsiel priladte osobind peilohu,
4)  NDG {national destination coda) je smerové Eslo ndrodne) Eisiovece] oblaghl - napr. Bratislava (02), Kolice (055) ..

N\ /



& slovanet

Vieobecné podmienky na poskytovanie verejnej
elektronicke] komunikaénej sluZby fax:LINK

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

Slovanet, akciova spolo€nost, so sidiom Zéhradnicka 151, 821 08 Bralislava,
!Co 35 765 143, zapisan& v obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |,
oddie! Sa, viotka & 2103/8 (dalej len Slovanet’} vyddva podfa § 40 zékona &.
8102003 Z. z o elekironickych komunikédctach v zneni neskoriich predplsov
(dalej len ,zédkon o eleklronickych komunikécidch™) vBeobecné pedmienky na
poskytovania verejnej elektronickej komunikaénej slulby faxLINK (dale] len
vieobecné podmienky”), ktoré uprawijl podmienky poskytovania sluzby, ako 3
préva a povinnost Slovanetu ako poskytovatela siuZby a fyzickych a prévnickych
osdb, kioré poZiadeji Slovanel o poskytovanie sluzby a uzawu s nim zmluwi ©

ipojeni.

2. Slovanel je opraweny poskytoval sluibu v zmysle § 76 ods. 4 zdkona o
elekironickych komunikacidch na zéaklade licencie wydanej Telekomunikadnym
Gradom SR, &, 9673/2002 zo dia 4. 12. 2002

Elanok il
Vymedzeni ych poj

1. Slutba jo verejnd elektronické komunikaénd slufba pozostavajlica zo sluiby
faximilného prenosu dt a sludby elekironickej posty.
2. Produkt je reprezentdcia sluiby voli zdujemcov, charakterizovand svojim
nazvom, paramelrami a cenou.
3. Siet’ Slovanetu Je verejnd efektronickd komunikadna sief, ktorl tvorf subor
navzdjom  prepojenych lelekmunkac‘.nych zaradeni  prevadzkovanych
Slovanetom a pouzivanych na poskytovanie siuby.
4, Zmluva o pripojenf jo zmluw o poskytovan! slulby uzavretd podia § 43
zékona o elekironickych komunikéciach medzi Slovanelom a G2astnlkom; jej
sucut‘ou je Spedifikcia, tieto vieobecné podmienky a tarifa.
@ fyzickd osoba, kiora podiada Slovanet o sluZby,

6 Utastnik je zaujemca, s ktorym Slovanet uzawrel zmiuwu o pripojeni; Gastnik a
Slovanet sa spolodne oznalujd ako zmluwné strany.
T Tartta je platni sadzobnik cien za poskylovanie siuzby vyddvany Slovanetom,

klory obsahuje aj podmierky uplatfiovania cien; tarifa obsahuje teZ bliZiiu
$pedificdciu spbsobu a podmienok poskylovania siuzby.
8. Podstatné zmena zmiuvnych podmienok je taka zmena amluvy o prpojeni,
ktord spodiva v zvyden| ceny sluiby, alebo ktord inak objektivne spdsobuie
obmedzenie prdv slebo roz8lrenle povinnostl Gfastnika nad rozsah vyslowne
dohodnutych vzmluve o pripojen.
9. Porucha v poskytovanl siuZby je stav, ktory znemodfiuje vullvanie sluZby v
duhodnmun rozsshu akvalite, a na obnowenie klorych je potrebné vykonat

zéasah alebo prevadzkowt opalrenie,

10 Podnik je kaZd4 osoba, k(oré je opté'mené poskytomt’ sief, stuibu alebo siet
a sfuZbu podra zdkona o efektronickych komur
11. Zmluvny predajca jo pré\mcké alabo fyzické osoba ktoré m4 so Slovanetom
uzaweld zmiuvwe 0 zastipeni a klora je opré & uzavieral v mene
Slovanetu zmiuvy o pripojeni.

Elanok I
Podmienky poskytovanla siuZby a jej zakladné charakieristika

1. Slovanet poskyiuje sluzbu na zéklade zmluvy o pripojeni, Slovanel moie
cdmietnuf uzawviet zmluwi o pripojent, ak

a) poskylovanie slufby je na poZadovanom mieste alebo v poZadovanom rozsahu
a kvalite technicky neuskutonitelng,
b) zéujemca nedava zéruku, Ze bude dodrdiavat zmiuwi o pripojeni, najma preto,
e jo diinikom Slovanetu alebo inéhc podniku alebo nepredioZi doklady
preukazujice jeho totofnost, préwnu subjektivilu, miesto podnikania, adresu
mléhn bydliska, sidlo.
is yml podmienkami.

c} 24 tymita
2. Sluiba umoiiuje uéastnfkow faximilng prenos dét s wuditim slufby
elektronicke] posty.

3, Sutastou poskytovanej sluby je pridelenie telefonneho Cisla,

4, Sitastou slulby nie je poskylovanle verejne] telefnne] siuiby,

5. Ak tieto vieobecné podmienky neuprawijl niekiord vzfahy lykajice sa
poskylovania siuiby, podfa povahy veci sa pousiji

a) vieobecnd podmienky na poskylovanie verejnaj elektronickej komunikaénef
sluzby sprostredkovania pristupu do siete Intemet,

b) veobecné podmienky na poskylovanie versjne] lelefénng sluiby, Zmiuwva
o pripojent

Clanok IV
Postup pri uzavierani zmiuvy

1. Zmiuva sa uzaviera na 2dkiade Ziadost zaujemncu a po preverenl, &i su spinené
padmlerky na poskytovanie stuZby (8. Il bod 1). Ak zduemca nepoliada o
uzawetle zmluw v priestoroch Slovanelu alebo ujehc zmiuwmého

zédujemn o uzawretie zmiuvy moZe prejavit vypinenim a odoslanim formulara, ktory
j@ zverejneny na interetove| strénke www, slovanet sk.

2. Néwh zmluw o pripojeni priprad Slovanet (zmluwy predajca). PredioZeny
néwh zmiuvy podpisuje zdujemca sém alebo jeho spinomocneny alebo zékonny
zéstupca. Spinomocneny zastupca je povinny preukdzal swoje opréwnenie
pisommym spinomocnenim. Zakonny zdstupea je povinny preukdazat sa origindlom
alebo képiou rozhodnutia prisiudného orgdnu. V mene prawnickej osoby néwrh
zmiuvy podplSe $tatutdémy orgén zapisany v obchodnom alebo inom zakonom
uréenom registd alebo iné osoby na to oprévnend podfa prisiusnych

priwnych predpisav, pripadne osoby niml pisomne spinomocnens,

3. Ak neddide k siZasnému podplsaniu zmluvy obidvorml zmluvnymi stranami,
Slovanet {zmluwny predajca) priprad ndwh zmluvy a po podplsani ho v dvoch
vyholoveniach predio2i zaujemcow. Slovanet je nawhom zmiluvy vazany 15
pracovnych dni odo diia Jaho predioZenia zaujemcow.

4. Podplsani zmiuvu zdujemca (eho z4stupca} v jednom wholovenl bez
2bytodného odiiadu dorud! Slovanetu (zmiuvnému predajcovi). Diiom dorugenia je
zmiuva uzawetd a tymto dfiom nadebiida aj Géinnosf, ak nie Je wvyslowe
dojednan, Ze Utinnost nadobida neskorSim diom.

Viecbecné podmienky na poskytovanie verejnej elektronickej komunikadnej sluZby fax LINK

5. Postup a podmienky podl'a odsekov 1 aZ 4 platia, ak sa zmluwné strany
nedohodnl inak.

Clanok v
Préva a povinnosti Gtastnika

1. Uastnik mé prévo na:

a) poskylovanle slutby za podmienck uvedenych v zmluve o pripojenl,
v Specifikécii stuby, v lychto vieobecnych pndmarkam a vtarife,

b) bezplatné odstranenie ponich v posky i sluzby, kloré nezavinil,

c) wihtenie pomemej Zasti ceny za £as neposkytovanta sluiby, ak Slovanel
neposkylovante sluby zawinil; toto prévo moino uplatnit v lehotéch uvedenych v
reklamatnom poriadku, ngneskorSie vak do lroch maesiacov po obnowent
poskytovania sluiby,

d) prehfadné vy(ttovanie ceny poskytovane] sluiby.

2. Ugastnlk je pownny :

a) platit riadne a wias cenu poskytevanej sluiby,

b) poutivat sluzbu v sidade so zakonom o elektronickych komunikaciach, zmiuvou
o piipcjenl, tymito ﬂaobscny'rnl pedmienkami a v silade s inymi veobecne
zavaznymi pravnymi pismi,

¢) chrdnit’ prist ldaje k slu?be prad zverejnenim a pri podozreni z ich
zneuditia bez zbytoZného cdkladu zabezpedil ich zmenu,

d) pi zisteni poruchy v poskytovani siuiby poslupoval podfa reklamaéného
poriadku,

8) oznamovat' Slovanetu bez zbytoéného odkladu 2menuy uda]w potrebnych na
vzéjomni komunikaciu a pinenie zmluvy o poskytovani sluZisb

{) zdriat sa konanlo, kioré moZno kvalifikovat ako meuilvame sluiby, ani
neumonit svojim konanim takéto konanle tretej osobe,

g) poskylovat Slovanetu potrebn( safinnost k pineniu amiuvy.

Canok Vi
Préva a povinnosti Stovanetu

1. Slovanel mé pravo:

a) na riadne a viasné zaplalenie ceny poskytovanej sluZby a v pripade, Ze nebolo
moZné z lechnickych, alebo inych pritin zahmut do faktdry Cast ceny siuiby
poskytnutej v z(&tovacom obdobl, kiorého sa tyka predmetna fakbira, vyfakiurovat’
talo Last ceny sluiby dodatolne; Slovanet mé prévo na zaplatenie ceny, ak jg
vyuttovanie dorudil itasinikovi najneskdr do troch mesiacov od puslsdnéhn dia
zGttovacieho obdobia,

b) obmedzit alebo premﬁit' poskytovanie sluzby na newhnuiny &as z ddvodu
vykondvania oprav, sendsu alebo Udriby siele Slovanetu alebo z inych zévaZnych
prevadzkowych alebo technickych ddvodov,

€) potas krizowej situdcie a mimoriadnej situicie vyhtasenej podfa osobitriych
predpisov obmedzit poskytovanie sluzby (astnlkom, ktorf nie si zaradeni do
prednosinych nidzowych plénov, a to v rozsahu newyhnutnem pra zabezpedenie
poskylovania prednosine] siuzby pre Ulasinikov zaradenych do prednostnych
nudzavych planov,

d) zhromaZdovat Statistické (daje o wu2ivan! siuzby,

@) informoval (astnlka o nowch produktoch, novinkach a o podstatnych
zmendch v sluZbs ako aj o zavedeni novych dopinkovych sluieb, k Eomu iéasinik
uzawvretim zmluvy udefuje svoj sthlas,

1) uskutofnit dodatoéné spdsoby ochrany siete, ak je to nevyhnutné na ochranu
siete, (asinikovho Wivania slulby, za predpokladu e to [ dodatofné
finanéné naklady Gastnika,

@) vykonal také technické opalrenia a zmeny parametrov poskytovanej sluby,
kioré zabezpedia primeran kvalitu slufby pre vetkych (€asinlkov.

121;‘,” mé prévo obmedzil alebo prenudit poskytovanie sluiby dalej viedy, ak
iastnik

a) nezaplati cenu poskytovane] siuZby v lehote splatnost uvedenej vo fakidre
alebo vo wiktovani;

b) zneuziva sluZbu alebo umein| jej zneuzivanie,

¢) poruuje iné zmiuvné podmienky,

d) vstipil do likviddcie, na jeho majetok bol wyhldseny konkurz alebo bol
zamietnuty pre nedostatok mﬂllku alebo bola uvalend nitend sprava, alebo
nariadend dafova alebo ind exekucia.

3. Na obmedzenie alabo prerulenle siuzby podia odseku 2 je Slovanet oprawneny,
ai dokial nepominy dévody, kioré viedii k obmedzeniu alebo preruseniu sluiby. Za
obnovenie poskylovania siufby mdie poZadovat zaplatenie poplatku podfa tarify.
4. Slovanet je povinny:

a) uzawiet 2miuw o pripojeni s kaZdym zauemcom, ak nie sU ddvody na jej
odmieinutie podfa &. Il bod. 1,

b) zriadit Géasinikovi slubu najnukoréie do 30 dnf odo diia Géinnosti zmiuvy ©

pripojeni,

c) poskytovat i€astnlkovi siuZbu v dojednanom miests, rozsahu a kvalite,

d) bezodplalne odstranif poruchy v poskytovani siuzby, ktoré nezavin( UCSamik

8) ozndmit Uéasinlkowi v predstihu éas planovaného obmedzenia alebo prerusenia
poskytovania sluiby z dodvodu vykondvania oprdv, sendsu alebo Gdrlby siele
Slovanetu alebo jeho lelekomunikadného zanadenia, a (o elektronickou podtou
alebo zvera,nenlm na Intemetove] strdnke www. slovanet sk,

f) oznédmit' (Easinlkovi détum spristupnenia sluby, Identifikeéné (daje a technické
parametre umodiujice Gtastnikow pristup ku siufbe,

g) vest evidenciu osobnych udqov podla zékona &. 428/2002 Z. z. v plainom
zneni alebo Udajov, kloré sG pradmetom telekomunikaéného tajomstva podra
prisiudnjch ustanoven! zékona o elekironickych komunikdcidch,

h) najmenej jeden mesiac vopred oznamit Glastnikov podsiatni zmenu
zmluwnych podmienok a z&rovel ho informovat ¢ jeho préve odslipit od zmiuwy o
pripojenl bez sankeil, ak tieto zmeny neakceptuje.

Clanok ViI
Zmena zmiuvy

1. Zmiuws moZno menit len dohodou zmiuwnych strén formou pisemnych
dodatkov. Ak ddjde k zmene ych podmienck alebo tarify, dodatok k
zmluve je uzawrety nadobudnutim ginnosti zmeny vBeobecnych podmienock alebo
tarify. Pre postup pri uzavierani dodatkov inak platia ustanowenia &. IV,

2. Deodatok k zmluve moZno uzavriel aj tak, 2e Slovanet vykond zmenu v sluibe
na zaklade Zladosti OCastnika,



© slovanet

Clanok Vil

Doba trvania zmiuvy

1. Zmiuva o pripojeni sa iera na dobu 4, ak v j zmiuve nie je
mmaummmmmw{dmuﬁaqusom
viazanosti).

2. Ak bola miuva do;ednana na dobu uréiti a podmienky na predizenie
poskytovania sluzby nie su wslowne dojednané v samotnej zmiuve, uplynutim

doby vazanosti sa zmluva povaluje za zmluws uzawetd na dobu neurditl.

3. Zmiuva zanikd dohodou 2miuvnych strdn, smrfou (Zasinika alebo jeho

wyhldsenim za mftveho, wpovedou alebo odstipenim od zmluwy za podmienck

uvedenych v tychio vieobacnych podmienok.

4. Utastnlk mdZe vypovedal zmluwu uzavretd na dobu neurkitd z akéhokolvek

dowdu alebo bez udania dovodu Vypovednd lehota je |edsn Italendémy mesiac,

vypovie zmiuwu pred uplynutim lehoty dohodnutej na zriadenie sluZby, Slovanet
mbZe pozadoval ndhradu nakladov, ktoré mu vznikli v sivisiosti so zrladovanim
sluzby v ¢ase od uzawetia zmiuvy do doruéenia vpovede.

5. Utasinik mo2e odstupit od 2miuvy bez sankcil, ak mu Slovanet

a) oznami podstatnd zmenu ok j jeden mesiac vopred
a utasinfk tieto zmeny naakupmio v takomto pripade mble GEastnik dorudit
oznémenie o odstipeni od zmiuvy najneskdr ku ditu, ku kiorému takéto zmena
nadobudne Ginnost.

b) neoznamil podstatnd zmenu zmlwnych podmienck najmenej jeden mesiac
vopred, alebo ho neinformoval najmenej jeden mesiac vopred o jeho préve
odstipit od zmiuvy o poskytovani sluieb bez sankil, ak tieto

zmeny neakceptuye,

¢) opakovane ani po reklamécil neposkytuje sluibu podfa zmiuvy alebo sluzbu
poskytuje s padstatnymi vadami,

d) opakovane neodstrani poruchu slufby v Case uvedenom v czameni o
predetreni reklamadie,

6. Slovanet mdZe odslipit od zmluvy, ak Géastnik

@) opakovane neoprdwnene zaslahne do zariadenia verejnej siete, klord sa
pouiiva na poskytovanie sluiby, alebo takyto zésah umoinl tretej osobe, hoci aj z
nedbanlivost,

b) nezaplali cenu za poskytnutl sluibu an do 45 dnl po dni splatnost,

¢) pripojl na siet, klord sa slufby zariadenie, kioré
nesplfia poZiadaviy usnbu\'nir.h predp:sov alebo pouilva takélo zariadenie v
rozpore so schvélenymi podmienkami a anl na vyzvu Slevanetu ho neadpojl,

d) opakovane poudije poskytovar? sluibu spdsobom, ktory znemoiivje Slovanetu
kontrulu poutivanla sluzby

e opal porusl p y 2Zmiluvy o

7. saomdnwhodﬂmrodahw uetvpdpada ak nemodie siuZbu peskytovat
v dohodnuiom rozsahu, alebo kvalite 2z ddvodov technicke] neuskutoénitefnost
dal3leho poskylovania siuZby, Slovanet moZe od zmiuvy odstipit aj z dovodu
modemizacie SluZby, s kiorou je spojend ukontenie poskytovania Slulby v
pdvodnej podobe; v tomto pripade je povinny spolu s oznamenim o edstipeni od
2mluvy dorudit ulivatelow ponuku na poskylovanie inej, technicky a cenovo blizkej
Sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.

Opréwnend strana mbdZe odstipit od zmiuvy, ak to ozndml druhej sirane bez
zbyto€ného odkladu po tom, ¢o sa dezvadela o ddvedaoch na odstipenie a tisto
dovody uvedie v oznémeni o odstipeni od zmluwy. Pravne Gdinky odstdpenia
nastan( difom nasledujicim po doruteni oznémenia druhej zmluwnej strane.
Plnenia, ktord si zmiuwné strany poskylli do dita odstipenia od zmluvy si
nevracaju,

Elanok IX
Cenazap

ytovanie sluzby a platobné podmienky
1. Ceny sluZby, wétane Ziiav, priplatkov a bezplainého poskylovania sluiby, ako aj
podmienky, za akych sa cena uplativie a 2a akych moino menit je] wyiku,
obsahuje tarifa, ktord je k dispozicii v sidie Slovanetu, jeho pobolkéch, u
zmluvnych predajcov a je tiet zvarajnené na ntemetovej strﬂnka www.slovanetsk.
Pokial cena nie je dojednand v j zmiuve o pripojenl, je uréena odkazom
nahﬂﬁ:.Cmy:uquMMkm&d\m Z pridangj hodnoty,
ktora bude (¢asinlkov riadne wittovand.

2. Na wétovanie slutby je rozhodujGei odpofet poskytnutych slutieb Géasinikovi
pedla evidencie vinformaénom systéme Slovanetu.

3. Slovanet ma privo na zmenu dtruktiry a \qréky clen uwdanych v larife, a to

pmdajcove n?iintunetowj strénke www._slovanet.sk alebo zaslanim novej larify
Gdastnikovi elektronickou postou.
4, Slovanet j8 opraweny pofadovat zaplatenie ceny alebo Je| &asti pred zatatim
poskylovania siudby. Ak zmluva o pripojeni zanikne odstipenim zo sirany
Slovanetu z dévodov v bode 86, na zéklade wpovede danej
utastnikom, alebo ak ddjde zo strany (éastnika k zZmene produktu na produkt s
niumasan poplatkom, Otastnlkovi sa nevracia pomemd Last predplatného
za slulbu,
5. Sluiba bude Glastnikovi willovdvand mesatne spaine za predchédzajuce
fakturadné obdobie (slutby &erpané nad ramec predpiatného) spolu s predplatnym
za sluby na aklualne fakturaéné obdobie, ak nie je vzmiuve o pripojeni alebo
tarife stanovend inak. Fokturalrym (zdftovacim) obdobim je spravidia jeden
kalenddmy mesiac.
6. Utestnlk je povinny uhridzat swoje zavizky zo zmluwného vztahu so
Slovanetom riadne a was. Za riadnu (hradu sa pova2uje Uhrada obsahujica
Upine a spréwne uvedend hlawmé identifikalné znaky, ktoré si uvedend vo
wyiétovani a to najma varabilny symbol, &astcu, €islo (€tu a kéd banky
Slovanetu. Za weasnd (hradu sa povaluje v pripade bezhotovostnej dhrady
Ghrada priplsané na Ucet Slavanetu pripadne v holovosti uhvadena do pokladne
Slovanetu najneskdr v deii splatnosti.
7. predpokladu, 2 zG&tovacim obdobim je jeden kalendamy mesiac a Glastnikov
nebude dorudené vyGitovanle do 15.dha ziétovacleho obdobia, Je povinny tito
skulofnost najneskdr vpriebehu 18. dia 20étovacieho obdobia oxznamit
Slovanetu. V pripade, Ze nedoruéenie witlovania necznami podla predodle] vety,
povaiuje sa vyiétovanie za rfadne domucené uplynutim 18, dia zGElovacieho
obdobla. Ak (Zastnik podia prve| vely ozndmi Slovanetu, Ze vyiétovanie mu
nebolo dorufand, bude mu doruteny opis wittovania.
8. Ak GZasinik nezaplali widlovanu cenu riadne a véas, J@ povinny uhradit
Slovanetu i Orok z omeskania vo wike 0,05% denne za kaidy & zataty den
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omedkania, tym nie jo dotnuté pravo na uplatnenie zmiuwnej pokuty. Uroky z

omedkania a znluwna pokuta su spravidia suéastou nasledujiceho vyitlovania,

9. Cenu za slutbu moino platit spdsobom dohodnutym v zmiuve o pripojeni.

10. Cena je splaina v lehote uvedenej vo vyitovan!.

11. Ak ma (€astnlk preplatok na cene, Slovanat he spravidia zapotita na Ghradu

v najbliziom wittovanl.

12. Zmluwné strany sa dohodli 2o Slovanet je oprawneny zapotilat zaplatend

Zélohy, zabezpeky na cenu za poskylnuté sluzby, alebo preplatky (€astnika a to

bez daldieho pmmeho tkonu proti vietkym nezaplatenym pohladévkam

Slovanetu vrétans tych, kioré eite nie sd splatné alebo ktoré 50 u2 premiéand ato

momentom kedy sa pohladévky vzdjomne siretii, Slovanet ma pravo G€astnikom

poskytnuté Ghrady, pripadne preplatky zd¢tovat' v tomlo poradi:

a) na cenu sluliob poskytnutych v predchéddzajicich ziiétovacich obdobiach a to

v poradi najskor splatnych, s uhradou k(orych je Utastnlk vomeékani, nasledne na

cenu zmluvnych pokdt a poplatkov s de im upom

b) na \ihrady Grokov 2 omeskania, ako & na Ghradu !.kndy vzniknutej porudenim

niektorej zo zakonnych a/alebo zmluvnych povinnostl Gastnika;

¢} na cenu posledne poskytnutych slutieb.

13V prlpade neposkylovania sluZby zavinenej Slovanetom ma (Zastnik prévo na
wiky mir dineho hovomého, pd prerufeni

sluiby dihdie ako 1 kalendémy delt ato o 1/30 ceny

minimé&neho hovomého za kaZdy defl neposkytovania sluby, 2a predpekiadu, Ze

si (Gastlk préwo na wdlenie pomemej &asti ceny za neposkylovanie sluiby

uplatnl postupom a viehotéch uvedenych v Zlénku 11, Zadiatok preru$enia sluzby

je momentom ohldsenia aowerenia poruchy. Koniec prerulenia sluiby je

momentom obnovenia slufby. Ak sa tvanie poruchy predlzi do nasledujiceho

zikiovacieho obdobia, bude mu minimaine hovomé znitené vilom mesiaci, kedy

bolo prerudenie ukontens.

14, Pokutu za nedodrianie lehoty splatnosti moZe Slovanet pofadoval v pripade,

ak udastnik neuhradi fakttru za tovar alebo siuZbu v lehote splatnosti. Pokuta

bude spravidla Uttovand v ramci pravidelnsj fakturdcie ajej wyika je uvedend

v tarife.

Elektronick4 fakturécla
15. Ugasinik ma na wyber & wuttovanle sluieb (fakitra) bude v papierove] alebo
elektronickej forme. V pripade, Ze si (Zastnik spdscbom urienym Slovanetom
zwolf elektronickd formu wystavovania faktdr, udeluje tymto vzmysle § 75 ods, 6
zékona &, 22272004 Zz. o dani z pridanej hodnoty Slovanetu shlas na to, aby mu
Slovanet vyittovaval siuby fakilrou wholovenou vylulne v elektronickej forme
(dalej aj ako .elekironicka fakitra®) a berie na vedomie, e Slovanet nie je povinny
zasielat fakilry v papierovej forme, ak nie je dalej uvedené inak. V pripade volby
elektronickej faktiry sa uplatnia nasledowné ustanovenia:
16. Slovanet sa zavdzuje elektronickti faktinu dorulovat Gfasinikovi formou
elektronickej posty alo na nim wwedend e-mailovi adresu. Zmluwné strany sa
dohodll na tom, 2e doruéenie eleklronicke] faktiny na iéastnikom uréent e-mailovi
adresu povaiujil za predioZenie a doruenie wyidlovania za poskytnuté sluZby
wEastnikovi. Zmluwné strany sa dohodli, 2e GEastnikom uréend e-mailova adresa
sa popit nim urfenej poSlovej adrese, povaZuje za adresu pre zasielanie fakilr
a plsomnosti vzmysle vdeobecnych podmienck. Zmiuwné strany sa dohodii na
nasledownej odchylke od vaobecnych pedmienok;
Slovanet je oprdweny namieslo pisomného oznamenia oznamit Utasinfkov
elektronickou formou na nim wréeny e+nailowl adresu:
2) zvy$enie ceny sluZieb oprofi cane uvedenej vtarife;
b) zmenu v programe sluZieb, kiord mé za nasledok zruSenie exstujicsi siutby
bez je] nahradenia rovnocennou alebo canovo vhodnej$ou siubou;
¢} vprpade omeskania s Ghradou ceny slufieb zo strany (€asinika zaslat mu
upomienku k dhrade ceny awyiétoval mu spravidla vnasledujicej faktine
poplatok za upomienku uvedeny v tarife.
17. Utastnik vyhla:uia, za mé pristup knim uréenej e-manluwj' adrese a e
softvéro s0 podmienkou (spedného dorucenia faktiry
v elektronickej forme \!u!nl a zavazuje sa ich udrdiaval po celd dobu trvania
zmiuwného vztahu so Slovanetom, Utasinik dalej whlasuje, Ze si Jo vedomy
skutotnost, 3a ddaje spristupnend mu velekironickej fakilre su predmetom
telekomunikaéného tajomstva a Ze je povinny toto lelekomunikatné tajomstvo
zachavavat. Slovanet nezodpoveda za poruienie lelekomunikaéného tajomstva ak
k poruSeniu doslo v dbsledk Jjeho ura:uzs-mdiowjadrasyutasmﬁ(a, alebo
vdésledku Uniku z intemetovej aplikécie U Utastnlk jo povinny vopred
omémil Slovanetu akikolvek zrnanu. ktord by mohla mat wplyv na doruéovanie
elektronickych faktir, naimd zmenu e-mailovej adresy a poed.
18. Slovanet nezodpovedd za poSkodenie Gdajov alebo nelplné (daje, kde
Memmwwlmmmnmm
se pri pouZil Intemetu, Slovanel nezodpovedd za $kody vzniknuté z ddvodu
nekw:lmého pripojenia Glastnika do siete intemet, z ddvodu porlich vzniknutych
na komunikaéne| trase k Uéastnikow, alebo v dbsledku akejkolvek inej nemoZnosti
uéastinika naviazat prisiuné spojenie alebo pristup k intemetu.
18. Vpripada pochybnosti sa uld(wi:ké faktira, arem akskolvek plsomnost
troch

pracomych dnl odo diia preukézalcl’ného ouoslaru elekmokoj faktary alebo
plsunnos‘li Geasinlkov prostrednictvom elekironickej posty na Ulastnikom unben

adresu. Ulastnik sa zavizuje bez zbytoéného odkladu ozndmit
Slomnalu ak mu faktira vyatawné elektronicky nebola dorudend v defi, vkiory
mu obwykle v mmmmmvmmm
tejto oznamovace] povinnosti UZastnika nie je Slovanet povinny preukazovat
odoslanie lakejto faktiry a télo sa povaZije za dorugend. V pripade, ak nebude
mainé ani opakovane doruit (Zasinlkov elektronick fakiiru a elektronickd
faktira nebude ani v zmysle tohto bodu povaZovana za dorudena (Eastnikowv, je
Slovanet povinny dorudit Gastnikov faktiru v papierove] forme.

Clanok X
Zodpovednost’ Slovanetu

1 Slovanet zodpovedd za Skodu, kior spbsebi (asinikov porudenim pavinnosti
ych vzmiuve o p vticmoﬁeoham podmisnkach alebo v tarife,
pﬁpadne poruéenim lnnj prﬁwna, povinnost. Za $kodu nezodpoveda, ak k
porudeniu povinnosti dodlo za okolnosti wilutujicich zodpovednost podia
Obchodiého zakonnika (napriklad Zivelna pohroma, wpadky elekirickej energle),
Nahrddza sa skutofna Skoda, nie uSly zisk, a to uvedenim do predodiého stavy
alebo v peniazoch.
2. Ak Slovanet zodpoveda za Skodu v zmysle tohlo S4nku, jeho povinnost n
néhradu vzniknutej Skody Je obmedzena na povinnost vratit atastnikovi pomarnu
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East cary za Sas neposkytovania sluzby, resp. neposkytovania sluiby v rozsahu a
kvalite podra viecbecnych podmienck a amluvy o pripojeni.

Cianok XI
Zodpovednost ifastnlka

1. Ukastnik zodpoveda za Skodu, kion spasobi Slovanetu poru$enim povinnostl
uvedenych v zmluve o pripojeni, v tychto veobecnych podmienkach alebo v tarife,
pripadne poruSenim inej privne] povinnosii.
Napna zodpowdé za Skodu, ktorni spdsobl neopfa\mnym Wumanlm slt.rlhy
vyuZivanim siete Slo alebo WM Zas. do
poskytovania siuZby alebo zneuZivanim siuZby atie umoznenim protiprdvneho
zésahu aleba uZlvania tretej asobe. Ufastnik nezodpoveds za &kodu, ak k
porudeniu povinnostf dodlo za okolnosti  vylufujlcich zodpovednost podia
Qbchodného zékonnika (naprikiad #iveina pohroma, wpadky elekiricke] energis).
Nahrédza sa skutotnd &koda, a to uvedenim do predodlého staw alebo v

peniazoch.

2. Ukastnlk zodpowdt za ﬂkudy klnm spdsobi v lieﬁ inlemat alabo tralim
osobém, a to nama K | acidm, P ym
pristupom do cudzich systémov altbo Inym noopramenym kenanim.

Clanok Xu

Reklamagny poriadok

1. (asinik mdze reklamovat kvalitu sluZby a spréwost ceny wyidlovane za
poskytovant sluibu. Reklamaciu treba podal pisomne {witane faxu) alebo
osobne na oddelen| slulieb zikaznlkom Slovanelu v lehote 30 dni odo dfia
Zistenia, 28 sluZba nie |e poskytovana v dojednans] kvalite, alebo v lehote 30 dni
odo dfia doruéenia widtovania ceny. Mamym uplynutim tychto lehdt prdvo na
reklamaciu Geasinikov zanika.

2. Ugastnlk postupuje podfa reklamagného poriadku &j pri uplaliovani prava na
vratenie pomemej Zasli ceny za &as neposkylovania sluzby, Uastnik mé prévo na
witenie pomemej Casti ceny, ak neposkytovanie slulby zavinil Slovanet a ak
Géastnik uplatnl pravo do troch mesiacov po obnovenf poskylovania slulby.
Mamym uplynutim tejla lehoty pravo na wétenie pomemej &asti ceny zaniké.

3. Oddelenie slufieb zakaznikam Slovanetu reklamaciu bez zbyloéného odkladu
predetri. Vysledok preetrenia oznami GCastnlkow plsomne, a to v lehote najvac
30 dni odo difa prijatia reklamdcie. Ak nebude mozné vybawit reklamaciu v lehote
30 dni od jej dorugenia, Slovanet oznami (casinlkovi ddvody a néhradny termin
vybavenia reklamécie, &0 sa nebude povaloval za porusenie zmluvy & pripojent.
Néhradny termin vybavenia reidamdcie nemdle byt dihdi ako 60 dni od jej prijatia,
Inak sa reldamédia povaiuje za uznand.

4. Reklamécia wo veci vyGltovania ceny, ako & rekdamécia kvality poskylnutej
sluZby neméa odkladny Géinok na dhradu ceny za paskytovanu sluibu. Ak cena
presiahne  trgjnasobok  prememého  rozsahu wullvanla slutby za
predchédzajiicich Sest mesiacov, Slovanet umoini (iXastnlkovi oddad zapiatenia
Zast ceny presahujicej cenu za priememy mesainy rozsah wyuZivania siuiby
potas predchadzajucich Sest mesiacov, a lo najneskdr do skondenia
predetrovania telekomunikadného zariadenia, alebo umodni ddastnikow zaplatenie
Zasi ceny presahujicej trojndsobok priememého rozsahu wulivania siulby
najvac v troch mesalnych spldtkach. Ak sa Sluzba wyuliva kratsie ako Sest
mesiacov, ale dikdie ako jeden mesiac, priememy rozsah wulivania slutby sa
vypoéita za celé obdoble jej wuilvania,

5. Ak sa na zéklade reklamacie zisti vada na telskomunikanom zartadenl, ktord
sa mohia prejavit v neprospech G¢astnika, ale rozsah poskytnute] sluzby ani cenu
za jej poskytnutie nemozno preukézatelne zistit, Géastnik alebo koncovy ulvatel
zaplall cenu zodpovedajlicu cene za prismemy mesatny rozsah vyuivania slutby
za predchadzajicich st mesiacov. Ak je wyulivanie sluiby kratSie ako Sest
mesiacov, ale dihie ako jeden mesiac, vypotita sa priememy rozsah wuiivania
sluZby za celé ohdobie vwyulivania sluiby.

6. Ak sa preukéZe, 2o reklamadia bola podand neoddvodnene a Glastnik nespinit
podmienku na odidad plalby podfa odseku 4, Slovanet méa prévo na Urok z
omeskania odo dia splatnosti rekdamovanej Ghrady, a to vo wike 0,05% za kaZdy
aj zalaty defi omedkania.

7. Ak Slovanel zistl, 1e cena za poskyinuil slufbu nebola witovana v sprawej
vydke, preplatok zapotita na Uhradu za najbliZéi kalendémy mesiac poskylovania
sluZby. Ak zapoditania nebude moiné, Slovanet preplalok (i8astnikov wiati spolu s
ozndmenim o predetreni reldamacie.

8. Ak Gfastnik nebude spokojny s wybavenim reklamacie, méZe poZiadat
Telekomunikany Urad SR o mimosidne riefenie sporu podia § 73 zékona o
elektronickych komunikéciach. Tym nie je dotknuté pravo GZastnika domahat sa
ochrany na stde alebo v rozhodcovskom konani.

9. Ak UCastnik podéa opakovane reklamaciu v tej iste] veci a tato nebude obsahoval
nové skutonosti, Slovanet nema povinnosl predetit takito redaméaciu.

Clanok X
Osobné ddaje (astnika

1. Slovanet je opréwneny na ziklade zékona o elekironickych komunikaciach a
zékona ¢, 428/2002 2.z o ochrane osebnych Udajov zhromaidoval a spracival
tieto osabné Odaje ncasinfka:

a) meno, priezvisko a akademicky titul,

b) adresu trvalého (prechodného) bydliska,

<) £islo dokladu loloEnosti, datum a miesto jeho vydania,

o) vyiku pohfadévky za poskytovans siuzbu,

o) oznaéenie pefiainého Ustawu a Cislo (dtu, ak sa cena za poskytnuth shuZbu
bude platif na zéklade prikazu na inkaso.

2. U&:}B uvedené v odseku 1 je Slovanet opravneny zhomaidoval a spractvat
za Gelom:

a) uzavretia a pinenia zmluvy o pripojeni, jej zmeny alebo ukonéenia,

b) fakiurécie wiittovania Uhrady a evidencie pohfadavok,

¢) vypracovania zoznamu ucastnikov,

d) spoluprdce a poskytovania sGZinnosti podfa zékona o elektronickych
komunikdciach.

3. Doba zhromaZdovania a spracvania osobnych ddajov v rozsahu podfa tychto
vieobacnych podmienck sa zhoduje s dobou trvania zmluwy o pripojeni a v
pripadoch uskutoliiovania wyiSlovania Ghrad alebo kch vkiadu, evidencle a
vyméhania pohfadavok za poskytnutl shuzbu, na whavenie podani GZastnika, na
uplalnenie prav alebo na spu'nnle inych povinnosti uloZenych vieobecne
zavaznymi préwymi predpismi je Slovanet opravneny viast evidenciu osobnych
Udalov aj po zaniku zmiuvy o pripojent. V z2mysle § 13 ods. 3 zékona o ochrane
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osobnych Odajov Udastnik berie na wdomle #¢ Slovanet nle ]e oprimeny po
zﬂmkumluwazdo.,,"lanﬂ yeh v ych predpi
zlikvidoval osobné (daje Glastnika.

4. Uéastnik uzavretim zmiuvy o pripojeni uden.ue sthlas so zhromazdovanim a
spractivanim osobnych (dajov v rozsahu tychie vieobecnych poﬂ'niendt ako g
za (€elom ich poskytnutia zmiuvngm predaj; a osobam opré ym wyméhat

5, Uiastnik je opréwneny pisomne odvolat s\.oj sihlas na zhromaldovanie a
spraciivanie osobnych Udajov udeleny Stovanetu v zmysle tychto vieobecnjch
podmienok aZ po uplynuti doby uvedanej v ods. 3.

8. Na Odel preukazania skutonosti, & nie je ddvod odmietnut uzavretio zmiuvy o
pripojenl podfa &. Ill ods. 1 a v zdujme svojej Utinnej ochrany Slovanet moze
zlskavat od inych podnikov nevyhnutné osobné Gdaje na zistenie, & zdujemca nie
je leh diZnlkom za poskytnut siet, sluZbu alebo siet a sluZbu, alebo osobaou, ktora
odcudzila, alebo poSkodia (elekomunikainé zaradenle, alebo zneudila
telekomunikainé zariadenie, alebo sluibu, Newyhnutnymi osobnymi Udajmi su
mena, priezvisko, akademicky ftul a adresa, ak ide o fyzickl osobu, alebo
obchodné meno a sldlo, ak ide o prawnickd oscby, alebo obchodné meno a miesto
podnikania, ak ide o podnikatefa fyzicki csobu. Obdobne méZe Slovanet
poskytoval tieto osobné Udaje na uvedeny Oéal inym podnikom.

Cténok XtV
DoruZovanie

1. Pisomnosti bude Slovanet dorufoval Géastnlkov na adresu jeho bydliska
(fyzickad osoba) alebo sidia (préwnickd osoba). V zmluve o pripojen] moino
dehodnut, 28 pisomnosti sa budd doruZoval déasinlkovi na ind adresu.

2. (Easinik bude pisomnost doruovat Slovanelu na adresu jeho sidla, sk v
zmluve o pripajeni alebo v tychio veobecrych pocmiaricach me |a uvedené inak.
3. Pre dorutovanie pisomnosti postou platia ustanavenia Potového poriadku. Ak
sa plsomnost doruéuje postou ako doporudend listova zésielka s donulenkou,
plsomnost sa povaiuje 2a dorutend, ak ju podta wrali odosielatelovi preto, lebo
adresat odopre| zasieku prevzial alebo si ju na podte newzdvihol vodbemsj
lehote,

4, Slovanel je oprawneny doruovat pisomnosti a iné informécle aj elektronickou
podtou, a to na kontakini emailovi adresu (Xastnika uvedenl v zmiuve ¢
pripojent.

Clanok XV
Prisludné pravo a riefente sporov

1. Prdwne wlahy medzi Slovanetom a GCastnlk i
sluzby, ktord nie si upimné v zmiuve o pripojenl alebo v hjch!o vienbecnych
podmienkach, sa spravujl ustanoveniami zdkona o eleklronickych komunikécidch.
Ak tento zékon niekford vztahy neuprawje, pousili sa ustanovenia Obchodného
zékonnika.

2. Prévom Slovenskej republiky sa sprawjd prae vzfahy medzi Slovanetom a
Gtastnikom aj viedy, ak GZastnlk nie je obtanom Slovenskej republiky alebo nemé
na jei uzem| pobyt alebo sidio, sko aj v pripade, e sluZba sa poskytuje mimo
Uzemia Slovenskej republiky.

3. Spory vaniknuté z prawnych vzlahov podfa odsekov 1 a 2 budd zmiuwné sirany
redil najskér rokovanim, najma postupom upravenym v reklamaénom poriadku.

4, Ak sa spor nevyrieSi podfa odseku 3, zmiuvné strany sU oprawensé uplatnit
swoje pravo na prislusnom side Slovenskej republiky.

Etanok xvt
ZAveretné ustanovenia

1. VEeobecné podmienky nadobddaji ilinnost dita 1.8.2008

2. Vieobecé podmienky sa zverejfiuli na intemetovej strinke Slovanetu
www.slovanet sk, Zaujemcea méfe o ich poakylnuﬁe poiiadat v sidlte Siovanely, v
jeho pebolkéach a u zmiuwych predajcov.

V Bratislave, diia 31.7.2008

Ing. Peter Mataj Ing, Juraj Kovagik
predseda predstavensiva Clen predstavenstva
V. V.I



