Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb

(d'alej af ako ,Zmluva” alebo ,Zmluva o pripojent)

Evidentné &slo zmluvy: ZML-2104-0000262

Zmluva je uzatvorend v stilade s ustanovenlam| zdkona & 351/2011 Z.z. o elektronlckych komunikacléch v platnom zneni
{d'alej ako ,Zakon™) medzl zmluvnymi stranami:

Podnilk
obchodné meno; | SWAN, a.s.

sidio: | Landererova 12, 811 09 Bratislava
~ 1C0: | 47 258 314 -
IC DPH: | 5K2120112522
DIC: | 2120112522

bankové spojenie:

zaplsany v obchodnom reg.: Okresny sid Bratislava 1., Oddiel Sa, vioZka C.: 6198/B

telefon: | +421 232 487 111 ' '
fax: | +421 232 487 222.

e-mall: | sales@swan.sk

meno, funkdia: | Lukas Koller, Riadltel divizie korporatneho predaja, na zéklade spinomocnenta

Ukastnik
obchodné meno [ meno:, SLOVAI(IA TRAVEL

..... sidlo / bydlisko:. | Lamagska cesta 8, 833 04 Bratislava

1¢0: | 53 667 506
1C DPH: '
DIC:
bankové spojenle: |
T zapisany v obchodnom reg.: ) o
o telefon: ‘ '
e-mall ! o . o R

prree e orsr o A
fakturaciu: | o -

zastiipeny/v mene ktorej koné
mena, funkcla | Ing, Vactav Mika, generdlny riaditel

obchodny kontakt:
(meno, funkcla, tel,, e-mail)

“technicky kontakE:
freno, funkcla, tel,, e-mall)

financny kontakt:
(meno, funkdla, tel,, e-mall)




Podtova adresa Udastnika, ak je ina ako uvedend v zdhlavi Zmluvy
(pre véatku komunikécit okrem fakturécie):

Ulica:

Clsto domu:

psc:

Mesto:

Adresa pre zasielanie fakbr, ak si Uéastnik zvoli Hstinni formu:
Obchodné mena / meno:

Ulica:

Eislo domu;

psC:

Mesto:

Jazyk pre komunikacl a fakturdciu: Slovensky jazyk

1. Predmet Zmluvy

Podnik sa zaviizuje poskytovat Ukastnikovl potas trvania Zmluvy jednu alebo viac verejnych elektronickych
komunfkagnych sludleb (dalej aj ako ,Sluzba” resp. ,Sluiby"), pritom podmienky poskytovanla kaZdej Sluzby st bliZste
uréend v Specifikacii Sluzby (dale) aj ako ,Specifikédia™), ktord tvori neoddelitelnd siiast tejto Zmluvy, Usastnlk sa
zavizuje kaidd Sluzbu uzivat v sfade s touto Zmiuveu a platlt Pedniku odplatu za poskytovanie dohodnutej StuZby, a
to vo vySke, spdsobom a za podmienok stanovenych touto Zmluvou.

2. Zmluva a zmluyné dokumenty
Zmluvnd strany whlasujt, #e st sl v celom rozsahu vadomé skutagnostl, 7e podmienky pre poskytovante Sluzby, vritane
véetkych prév a povinnost! zmluvnych stran st stanovené touto Zmluvou a tymito Zmluvnymi dokumentmti:
- Tarifa, Ktord je cennjkom elektronickych komunikaénych sluzieb a dopinkowych sluileb Podniku (ak sa
Spacifilacla Sluzby odvoldva na konkrétnu Tarifu),
- Vieobecné podmienky poskytovania vereinej elektronickej korunlkaénej sluZby (bliZSie urlené v Spacifikacli
sluZby),
- Preberaci protokol.

3, DNoba pushytovania SluZby .
Zmiuva sa uzatvara na dobu urditl, uvedent v Specifikacil Sluzby, osobitne pre ka¥d( Stu¥bu. Ak nie je v Specifikacii
SluFby uvedend doba urdita, plati, Ze Zmluva v rozsahu predmetnej Specifikicie SluZby sa uzatvara ha dobu

neurditl.

4. Odplata za poskytovanie sluZby

4.1.  Utastnlk sa zavazuje platlt’ Podniku Odplaty za poskytované SluZby vo vyike, Etruktire a rozsahu stanovenom

v Zmiuve a v Tarife, na zaldade faktdr vystavenych Podnikom takto: . ... R

' Obdoble vystavenia faktlry ...
Preberaclehoe

| Druh plathy

Po prevzati Sluzby a podpfsan

e protokolu L e
| Paudélne mesatné poplatky za Sluzby a mesané poplatky za Vopred, v mesiacl, za ktory bola faktira vystavend
 prendfom telekomunikagnych zarfadenl e
! ‘Poplatok za hovorné za prisludny mesiac v zmyste Tarify | Po skongeni prislusného meslaca
 platne] v danom obdobl a Iné poplatky stanovené v zdvislostt
! od meranych hodndt

| Jednorazové poplatky 7a predal tefekomunikaénych zarjaden! | Po )

tiadiovadie a aidivainé poplatiy za Slufy

_Jednora o previati a podp: nf Preberacieho protokolu
priom z(ictovacim obdobim poskytovania SluZieb, za ktoré sa opakovane platf odplata za poskytované Stuzby sa rozumle
jeden katendarny mesiac zalinajdcl prvym dtom a kondiad poslednym diiom pristudného kalendarneho mestaca, KaZda
faktiira vystavend Podnikom {gastnikovi je splatnd do $trndstich dnf odo diia Jej vystavenia Podnikom.

4.2. Ak je Zmluva v rozsahu konkrédtnej Specifikécle uzatvorend na dobu urditt, zmluvné strany st povinné zotrvat
v zmluvnom vztahu minimalne podas dohadnutej doby urditej, Zraluvné strany sa dohodli, Je ak Zmluva v rozsahu tejto
$pecifikécle nebude trvat minimélne dobu urcitd uvedend v Specifikécii prisiuine) SluZby z dévodov na strane
Utastnika (pre Ufely teito Zmiuvy ,z dévodov na strane (i¥astnika® znamend, e Uastnlk porudl povinnost’ zotrvat
v zmluvnom vztahu s Podnikom po dobu uritd dohodnutd v konkeétna] Specifikacli alebo porusl povinnost), v dasledhu
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ktore] Podntk odstipt od Zmluvy z dvodov v zinysle VEeobecnych podmienok), Uastnlk je povinny zaplatit Podniku
sumu vo viike rovnajicej sa sictu vEatkych pauddinych mesaénych poplatkov uvedenych v Specifikacli prisludnej
sluFby, vyndsobenému pottom meslacov zostavajiicich do uplynutia doby uvedene} v Specifikécii prisluine} Sluzby.
Pre vylitenie pochybnosti sa uvadza, $a Podnlk nte Je opravneny poZadovat’ zaplatenle sumy v zmysle tohto bodu, 2k
dbjde k predtasnému ukondeniu Zmluvy odstipenfm od Zmluvy v rozsahu konkrétnel Specifilcacia zo strany Utastnika
+ ddvodov uvedenych vo Vieohecnych podmienkach.

4.3, Utastnlk berle na vedomle a sihlasf stym, ¥e pokial’ odmletne bez va¥neho davodu podplsat’ Praberaci protokol
pre konkrétnu SluZbu, md sa za to, se Slu¥ba bola Uastnikovi riadne a veas odovzdand a e tymto okamihom vznlké
Podniku narok na zaplatenie zilad'ovacieho poplatku svedeného v Specifikéci pristusng) Sluzby, pritom je (Zastnik dalej
povinny zaplatit’ Podniku zmiuvnl pokutu vo vyike Sestndsobku sGétu vietkych paudéinych mesatnych poplatkov
uvedenych v $pecifikacii prislusne] Sluzby. .

44. V pripade, e je Zmiuva v rozsahu konkrétnej Specifikdcie uzavretd na dobu uréitd a nejednd sa o povinne
verefiovand zmluva, ak Ziadna zo 2mluvnych stran pisomne neozmami druhej zmhuvnej strane najneskbr 35 dnf pred
uplynutim doby, na ktor( bola Zmluva v rozsahu tejto Specifikacie uzavretd, e trvd na ukondent platnosti Zmluvy
v rozsahu tejto Specifikicle, Zmluva v rozsahu tejto $pecifikacie zostdva nadalej v platnosti a meni sa doba, na ktordl
holo uzaveets, z doby uréitej na dobu neurditl. Ak zmiuvna strana dorudi druhef zmluvnej strane ozndmenle, Ze trvé na
ukonden{ platnost! Zmluvy v rozsahu konkrétne] Specifikécia neskor, ako 35 dnf pred uplynutfm doby, na kot bola
Zmiluva v rozsahu tejto Specifikacie uzavretd, takéto ozndmenle sa povazuje za vypoved Zmluvy v rozsahu tejto
Spedifikacle na dobu neurditd,

4.5. Ak bola Zmluva v rozsahu konkrétne Specifikacie uzatvorend na dobu neurdith, vipovednd lehata pre Zmluvu
v rozsahu tejto Specifikicie je jeden mesiac a je rovnakd pre obe zmluvné strany; ak bola pisorana vypoved' tiadne
dorudend druhej zmiuvnej strane do 25, dita (vrétane) kalenddrneho mesiaca, vypovednd lehota zatina plyn(t prvy defl
Kalendarneho meslaca nasledujliceho po meslacl, v ktorom bola pisomnd vypoved' rladne doruéend druhel zmluvnej strane
a uplynle posledny deft kalend4rneho meslaca nasledujiceho po meslacl, v ktorom bola pisomné vippoved’ Zmiuvy alebo
jej Casti v rozsahu konkrétnej Specifikacie dorulena druhej zmluvnej strane s tym, %o platnost Zmluvy alebo Casti
Zmluvy v rozsahu konkrétnef Specifikacle na zaklade Jej vypovede nlektorou zo zmluynych stran zanlkne uplynutim
posledného diia kalenddrneho mesiaca, v kiorom uplynie vypavednd lehota. V pripade, ak bola pisomni vypoved' riadne
dorudend druhej zmiuvnel strane v 26, aZ posledny defl kalendarneho maslaca, vypovedna lehota zatne plyndt prvym
dhom druhého kalendarneho meslaca nasledujdceho po mestacl, v ktorom bola vypoved doruend druhej zmluynej strane
a piatnost’ vypovedane] Zmluvy alebo Castt Zmluvy v rozsahu konkrétne] Specifikacie zanlkne v posledny deii druhého
kalendarneho mesiaca nasledujteeho po mesiacl, v kkorom hola vypoved dorufend druhej zmiuvnej strane.

5. Kontaktné Odaje pre oznamovarnie Porlich
5.1.  Vanik akychkofvek Porich a iné podnety mdie Ugastnik nahlasit’;
5.1.1.  natel. tisle 02/32 802 666, resp. Eisle faxu 02/32 802 222
5,12,  pripadne na e-mallovej adrese: helpdesk@swan.eK
5.2,  Podnlk je oprdvneny kedykolvek zmenit’ ddaje uvedené v bode 5.1 Zmluvy, pricom zmenu ldajov je povinny
oznamit Uastnlkovl aspoll patnést’ dni vopred.

6. Ochrana osobnych tdajov .

6.1.  Podnlk spraciva osobné ddaje poskytnuté Giastnikem v Zmluve & v ramel gmluvného vztahu na (el pinenia
Zmiuvy a sivisiace (lely. Podnik spraciva najmd Zikladné (idaje Uastnika na zaklade z&konnej pofladavky v rozsahu
danom &. 6 ods. 1 pism. ¢) NARTADENIA FUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 o ochrane fyzickjch osdb
v slivislosti so spracovanim osobnych {dajov a volnom pohybe tychto tdajova o srudenf smernlce 95/46/ES {(d'alej af ako
Narladenle"},ako aj ddaje kontaktnych, resp. opréavnenych oséb ustanovenych Ulastnikom na zéklade ochrany
opravnenych zéujimov Podniku - pre identifikaciu kontaktnej, resp. opraviene osoby Ugastnika pre potreby komunlkacle,
autorizécie pokynov, poskytovanla informacli a daléich akivit za Gcelom vybavovanla obchodnych, technickych a
finanénych zalefitost! sivistacich so Zmiuvou a poskytovanymi Siuzbami, vritane moinych zmlen, pofas doby trvania
platného zmluvného vatahu (&astnika s Podnlkom, a) po jeho skondeni, ak je to polrebné na vy(ictovanie, Ghradu,
evidenclu a vymahanie pohladévok, alebo na spinente Inych povinnostl ulofenych zakonom,

6.2.  Podplsom Zrmluvy Uitastnik prehlasuie, Ze je opravneny poskytovat osobné Gdaje alebo zverejnlt’ osobhé Gdaje
dotknutych osOb, ktoré nle (i zamestnancaml Ulastnika a s v Zmluynych  dokumentoch uvedené ako
kontaktnéfoprévnené osoby, v rozsahy uvedenom v Zmluvaych dokumnentoch pre potreby pinenta Zmluvy v zmysle &1, 6
ods, 1 plsm, ) Nariadenia a ochrany oprévnem’zch}zéujmov Podunlky v zmysle &, 6 ods, 1 plsm. f) Natladenia, najma za
Gelom Identifikacle kontaktnejfopravnenej osoby Utastnika pre potreby komunikacie, autorizécle pokynov, poskytovania
informacl a diallch aktivit sivlstacich so zmluvnym vztahom, a Podnik je opréavneny spracivat’ tieto Gidaje, ako aj Udaje
dotknutych oséb, ktoré st zamestnancam! UZastnika a sd v Zmiuvnych dokumentoch uvedené ako kontaktné/opravnené
osoby. Ulastnlk prehfasuje, Ze uvedené kontaktné/oprévnend osoby pine informoval o poskytnuti ich osobnych Udajov
podniku a poskytol im véeatky Informécle v zmysle ¥. 13 Nariadenia, Ka¥di zmenu osobnych (idajov zamestnancov a Inych
dotknutych osbb podla prvef vety v rozsahu a na dlely plnenia Zrluvy fe Uastnlk povinny bez zbytoéného odklady
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ozndmit Podniku plsomnou formou alebo prostrednictvorn linky s4kaznicke] podpory Podniku, pricom Uiastnik je povinmy
ka¥dl ozndment nov kontaktnti/oprévnent osobu informovat' o poskytnut! jej osobnych Gdajov padniku a poskytn(t’ jej
vietky informacle v zmysle &, 13 Nariadenla.

6.3 Podnik Je v zmysle §62 Zakona opravneny vykondval’ priamy marketing vlastnych podobnych tevarov a sluZleb
Uastnikovl prostrednlctvom elektronicke] posty, prifom dotknuté osoba Uastnifica je oprévnend taketo poufivanie svojich
kontaktnych informécif kedykolvek odmletnut’,

6.4, Dal¥le Informécle o rozsahu, spdsobe a (%eloch spracivania osobnych udajov, dobe Ich uchovévanla, pravach
dotknutych osdb a iné zésady ochrany osobnych Gdajov zverejifuje Podnik vo vieobecnych Podmienkach a na svojom
webovom sidle na podstrinke Ochrana osobnych Udajov, kde tieZ verejfiuje Informacle o uréent zodpovedne] osoby na

ochranu osebnych Gdajov a jej dalsie kontakiné ddaje.

7. Elektronické fakturacla

7.1, Uastnik udefuje Podniku sihlas a oprdvnenie v zmysle § 71 ods. 1, pism. b) zakona €. 222{2004 Z.z, 0danl z
pridane] hadnoty v znenl neskoréich predplsov, aby Podnik vy(ttovaval sluzby poskytované na zaklade Zmbuvy faktlrou
vyhotovenou vylugne v elektronlcke] forme (dale] len ,elektronicka faktira®), a to je} zasielanim vo forméte PDF na adresu
elektronicke] podty uvedent v zahlavl Zmluvy. Ak ma Uastnik zujem o doruZovania faktdr len v listinne} forme, vypinf
adresu pre doruovanie faktly v listinnej forme.

7.2, Taklo zasland elektronickd faktira bude povaZovand za predioZenie a dorucenle vylftovania za poskytnuté siuzby.
(castnik tymto betle na vedomie, %e Podnik nie e povinny zasletat’ a FaktGru v tatene], resp. listinne] pisomnej forme,
2.3.  Elektronickd faktdru mdZe Podnlk spristupnit {astnlkovl a na Internetove] strénke Podniku wiww.swan.sk, pricom
spristupnenie méZe byt podmienené pouitim nlektorého alebo viacerych bezpecnostnych Gdajov.

7.4,  Eleltronickd faktdra je v zmysle § 71 ods. 1 pism. a) a b) zdkona €. 222/2004 7. 7, o dani z pridangj hodnoty v
menf neskorsich predplsov daitovym dokladom,

7.5.  Utastnlk zaroveit vyhlasuje, Ze mé vyluny pristup k adrese elektronickei posty, na ktor(: bude elaktronickd faktdra
rasleland a berle na vedomie, Ze Podnik nezodpoveda za porugenie obchodného tajomstva anl za s tym siivislacu
spBsobend Skadu, ak k porusentu alebo vzniku Exody doZlo v ddsledku Gniku obchodného tajomstva z podtove] schrénky
priradene] k adrese elektronicke] podty, na ktord bude elektronickd faktira zasletana, alebo v désledku Gniku / odoudzenia
/ zneutitia Ugastnikom vyuzivaneho zarfadenla f aplikidie.

7.6, Utastnik sa zaviizuje vopred plsomne azndmig Podnlku aklkolvek zmenu, ktord by mohla mat vplyv na
dorufovanie elektronickych faktGr podia tychto podmienok, najma zmenu adresy elektronicke poéty a hezodkladne
ozndralt Podnlky, ak fakt(ra vystavend elektronicky nebude dorucend, V ptipade pochybnost( sa elektronicikd faktdra
povazuje za dorutend uplynutim troch pracovnych dnf odo dita preukézateného odoslania elektronlckej faktdry Utastnikov!
Podnikom.

7.7.  Utasinik moZe odvolal’ svoj stihlas kedykotvek, a to pisomne v listinnej forme na adresy sidla padniku uvedend

y zahlavi Zmluvy.

8. zaverefnd ustanovenia
8.1, Tato Zmluva nadobida platnost’ a tinnost ditom podplsu obidvoma zmiuvnymi stranamk,
g8.2.  Prévne vztahy zmiuvnych stran zalotené Zmluvou a v Zmiuve blizsle neupravend sa tladia Zmluvnymi
dokumentmi, Zékonom a ostatnymi platnymi pravaymi predpismi Slovenskej republlky.
g.3.  Utastnlk, ktory je fyzickou osobou je opravneny rozhodnit o tom, & budd jeho osobné tdaje zverejnend
v telefénnom zozname a Informadnych clusbéch o Uastnickyeh dslach a ma mosnost vybrat &, Ktoré gsobné (daje
averejn| padta § 59 ods. 2 Zakona,
8.4. Obmedzenla na pouzivanie padnikom dodanych koncovych zariadenl:
8.4.1, Koncové zariadenla SWAN a Technlcké zariadenla SWAN sii zaradentami vo viastnictve Podnlky, kkaré
st po cell dobu poskytovania Shusby spravované Podnlkom ake siidast Slufby a ak sa zmluvné strany vyslovne
nedohodti inak, Udastnfk nemd prévo administrativneho pristupu a konfiguracle tychto zarladent, okrem beiného
pouiivania v ramel SluZby.
8.4.2, Podnlk nezavadza Ziadne cbmedzenia na pou¥fvanie podnikorn dodanych Koncovych zatiadeni Udastnika,
v pripade koncovych zariaden(, ktoré na zéklade vystovného zmiuvného dojednania zmiuvnych strén prechddzalt do
vlastnictva Uastnika,
8.5, Vptipade, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo Zmiuvnyeh dokumentay je neplatné, nema to vplyv na
platnost’ ostatnych ustanoveni Zmluvy a Zmluvnych dokumentov, Zmiuvné strany sa dohodli, ¥e neplatné ustanovenla
sa nahradia prislusnymi ustanoveniaml 74kona a ustanoventami prisludnych platnych prévnych predplsov Slovenskej
republiky, ktoré s svojim obsahom a Géelom najblifiie obsahu Zmiuvy. V pripade, ak s dojednanta Viaobecnych
podmienok a Zmluvy rozdlelne, platia dojednania dohodnuté v Zmluve,
8.8.  Této Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovaopisach, pritem jeden rovnopls Zmluvy dostane po uzavretf Zmiuvy
Uastiik a jeden rovnopls Zmluvy dostane Padnik,
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Zmluvné strany st Zmluvy a vietky Zzmluvné dokumenty pretitall, vietky kch ustanovenia s Im jasné a zrozumitelng,
v celom rozsahu im porozumell a sGhlasia s nlmi, na dékaz &oho opravneni zéstupcovia oboch zmiuvnych stran pripajajd

svoje vlastnoruéné podpisy.

Za Podnik Za Udastnika
V Bratislave diia V Bratlslave diia
podpls: podpls:

Lukés 7 Koller,  Riadite!  divizie
meno, funkcia:  korporatneho predaja, na zalkdade meno, funkela: Ing. Vaclav Mika, generdlny riaditel
splnomocnenia
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$pecifikacia Sluzby Business Internet SWAN

Tato Speciﬂkécla Sluzby tvorl dodatok Zmluvy o poskytovam verejnych sluzleb
] ' E00002

SWAN, a.s.
Landererova 12, 811 09 Bratislava
180: 47258314

ParametreSiuzby

Technolégla
Kapacita
potet verejnyeh IP adrles
Koncové zarladenle }e sl’mast’ siuzby

Z4loiné pnpo;enle
SLA (dehada o Grovnl kvality paskytovanej sluzby)
“Monitoravanie stuzby

Spnlecnost’
Ulica

psC

Mesto
Krailna
Cislo poschodia
Clslo miestnost! )
Detally umlestnenta (rack)
Panel
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Pozicia
Techni_ck?_lc__onta kt - meno
Telefon

Odplata za poskytovanie SluZby

Internet
Office Security _

78loiné pripojenie T

s —————
Monttoring Basic-

imesiacov ot podpisu Preberacieho protakelu

e PO dobu
o Predpokladand lehota zriadenia Sluzby L
spotothost SWAN sf vyhradzuje préavo zmenlt’ uvedend fehotu v zmysle Bodu 6.4, Pedmienok,

- Mg:;’;_idﬁqu od podplsu Specifiicie

Podmienky tejto Specifikécie sa vatahuji fen na SliiZbu definovant touto Specifikdciou,

Zévizkovy vevah prl poskytovan( Sluby definovanej touto Zpecliixiciou upravu)d a) dalsie 2k dokumenty:

nej elektronlickej komunika&nej slufby - pripofenta do siete Internct, prendjmu okruhov a inych

vieoliecné podmienhy poskytovania vere
slujeb prenoss dat SWAN BUSINESS

Priloha "Definicla SLA" - ak je glukba poslytovans s parametronm SLA.

Meno, priezvisko, petiatka a podpis opravneného zastupcu
|Geastniiar
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