Formulare sluzby technickej podpory.

1. Formular Hlasenie Incidentu

Priloha €. 3

Slovenska
0]

@
2

Hlasenie Incidentu

Cislo hlasenia:

— it
POSTA
Objednavatel
Nazov IS:
Modul:
Opravneny zamestnanec
Datum a €as nahlasenia:
Miesto zistenia:
(] Urgentna -
Priorita rieSenia incidentu: [] Stredna
[J Nizka
Popis incidentu:
Vstupné podmienky, pouzité hodnoty:
Prilohy k hlaseniu o incidente:
Poskytovatel
Datum a ¢as zaevidovania:
Analyza prvotnej poziadavky na sluzbu
Sprava incidentov, pripadne
preklasifikovanie na inu sluzbu:
Doévod preklasifikovania na inu sluzbu:
Priorita rieSenia incidentu: [] Urgentna
Parafy: Zmluva o dielo Odborny garant:
MASP_platforma iOS U GRaF-SIT
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[J Stredna
[] Nizka

Dévod preklasifikacie priority, zmeny
Zaciatku, Konca odstavky IS (ak k tomu
doslo):

Kvalifikovany odhad terminu nasadenia:

Kvalifikovany odhad terminu koneéného
vyrieSenia:

Rozsah sucinnosti:

Iné skuto€nosti majuce vplyv na riadenie
a rieSenie incidentu:

Stan

ovisko Objednavatela k uvedenému

Vyjadrenie k preklasifikovaniu sluzby:

Dohodnuta klasifikacia priority:

Dohodnuty Zaciatok, Koniec Odstavky IS:

Poskytovatel — VyrieSenie a obnova prevadzky sluzby

Popis vykonanych prac:

Incident je rieSeny upgradom/updatom:

] Ano, uviest €. verzie:

[J Nie

Odovzdané (kym) a datum a ¢€as:

Stanovisko Objednavatela:

Vysledok nasadenia do produktivne;j
prevadzky:

Akceptacia (datum a cas):

Prevzal:
Poznamka:
Parafy: Zmluva o dielo Odborny garant:
MASP_platforma iOS U GRaF-SIT
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2. Formular Hlasenie Problému

Priloha €. 3

- Cislo hlasenia:
g Hlasenie Problému
3 it
o POSTA
Objednavatel
Nazov IS:
Modul:
Opravneny zamestnanec:
Datum a €as nahlasenia:
Miesto zistenia:
(] Urgentna
Priorita rieSenia problému: [ Stredna
[J Nizka
Popis problému:
Cisla suvisiacich hlaseni Chyb:
Cisla suvisiacich hlaseni Incidentov:
Cisla suvisiacich zmien:
Vstupné podmienky, pouzité hodnoty:
Prilohy k hlaseniu o probléme:
Poskytovatel
Datum a ¢as zaevidovania:
Analyza prvotnej poziadavky na sluzbu
Sprava problémov, pripadne
preklasifikovanie na inu sluzbu:
Doévod preklasifikovania na inu sluzbu:
[] Urgentna
Priorita rieSenia problému:
[J stredna
Parafy: Zmluva o dielo Odborny garant:
MASP_platforma iOS U GRaF-SIT
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[J Nizka

Do6vod preklasifikovania priority (ak prislo
k preklasifikovaniu):

Kvalifikovany odhad terminu nasadenia:

Kvalifikovany odhad terminu koneéného
vyrieSenia:

Rozsah sucinnosti:

Iné skuto€nosti majuce vplyv na riadenie
a rieSenie incidentu:

Stanovisko Objednavatela k uvedenému

Vyjadrenie k preklasifikovaniu sluzby:

Dohodnuta klasifikacia priority:

Poskytovatel - VyrieSenie a obnova prevadzky sluzby

Popis vykonanych prac:

Problém je rieSeny upgradom / updatom:

[ Ano, uviest &. verzie:

Parafy:

[ Nie
Zmluva o dielo Odborny garant:
MASP_platforma iOS U GRaF-SIT
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Odovzdané (kym) a datum a éas:

Stanovisko Objednavatela

Vysledok nasadenia do produktivnej
prevadzky:

Akceptacia (datum a €as):

Prevzal:
Poznamka:
Parafy: Zmluva o dielo Odborny garant:
MASP_platforma iOS U GRaF-SIT
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3. Formular Hlasenie Defektu

Priloha €. 3

- Cislo hlasenia:
< Hlasenie Defektu
3 it
@ POSTA
Objednavatel
Nazov IS:
Cislo poziadavky na zmenu: R
Opravneny zamestnanec:
Datum a €as nahlasenia:
Miesto zistenia:
Modul:
[] Urgentna
Priorita rieSenia defektu: [ Stredna
[J Nizka
Popis chyby:
Vstupné podmienky, pouzité hodnoty:
Prilohy k hlaseniu o Defekte:
Poskytovatel
Datum a ¢as zaevidovania:
Preklasifikovanie priority, dovod
preklasifikovania:
Iné skuto€nosti majuce vplyv na riadenie
a rieSenie Defektu:
Stanovisko Objednavatela k uvedenému
Poskytovatel: Oprava a VyrieSenie
Popis vykonanych prac:
Defekt je vyrieSeny
(uviest’ sposob):
Odovzdané (kym), (datum a €as):
Stanovisko Objednavatela
Vysledok opravy Defektu:
Parafy: Zmluva o dielo Odborny garant:
MASP_platforma iOS U GRaF-SIT
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Priloha €. 3

Akceptacia (kym), (datum a ¢€as):
Prevzal:
Poznamka:
Parafy: Zmluva o dielo Odborny garant:
MASP_platforma iOS U GRaF-SIT
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