
Zmluva
o poskytovani sluZieb v oblasti IKT

e. R_22t2021
uzavreli, na z6klade $ 269 ods.2 zAkona c.513/1991 v zneni neskor5ich predpisov (,,Obchodnf z6konnik")

Zmluvn6 strany

Poskytovatel':

lVeS, organizdcia pre infg.rmatiku verejnej sprdvy
Adresa: 040 01 Ko5ice, es. arm6dy 20
Zast`penソ |

Pre styk vo vec i

Tel lfax:

ICOl

lC DPH:
Bankovё  spoleniei

Cislo白 ёtu― IBAN:

(d'alel akO"Poskytovater)

ing Radoslav Ernsti nadleFIVeS

Mgr Ludm‖ a Kolaに Fkovう
055/7203311:055ノ7203399
00162957
SK2020762480
statna pokladnica

SK57 8180 0000 0070 00174387

Pou2ivateL

Odborn6 uこ iliSte Liptovsk,Mikulaこ
Adresa:
Zast6pen′ :

Pre styk vo veci:

丁el;fax:

ICO:
lC DPH:
Bankov6 spolenie:
Cislo白 ёtu― IBAN

、oa(ヵ aKЭ  Fou2 vatel,

031 01 LiptOvskソ M kulaも ,∪ |」 anka Alexyho ё 1942
ing Vitё slav PapFok,nadler O∪

044/5567319,044/5621895
00493775

statna pOkladnica

SK79 8180 0000 0070 00107061

ct. r
Predmet zmluvy

(1) Predmetom zmluvy je priivo PouZivatel'a pouZivaf aktu6lne vezie aplikadn6ho programov6ho vybavenia
vytvoren6ho v organiz5cii lVeS (d'alej len "APV lVeS") v sflade so Zisadami a podmienkami opr6vnen6ho
pouZivania SW produktov lVeS (priloha k zmluve, d'alej len ,,Z6sady a podmienky"), konkr6tne na APV:

APV lVeS Cena sluZby bez DPH Pocet in5tal6cii
lntegrovanf balik ekonomickfch rlloh - WINIBEU 69,71 1

Administrativny systr.im Iradu - WINASU

Registraturne stredisko - WINRS

99,58

29,87

1…5

1

(3)

S0dasfou predmetu plnenia zmluvy 1e zdvdzok Poskytovatel'a poskytovat PouZivatelbvi rocnu podporu na
predmetn6 APV lVeS v rozsahu slu2ieb Standardnej technickej podpory k APV IVeS (dalej len 'STP) -
product support a software updates, vymedzenfch v dokumente Zdsady a podmienky. SluZby STP poskytuje
Poskytovatel' PouZivatelbvi od r.rdinnosti zmluvy po d6tum obnovenia sluZieb STP v nasledujricom kalend5rnom
roku, kedy je mo2n6 tieto slu2by opdtovne obnovit v sflade s dohodnutyimiZAsadami a podmienkami.

Po podpise zmluvy o poskytovani sluZieb ku konkr6tnemu APV lVeS poskytne Poskytovatel' PouZivatelbvi
in5talacn6 m6dium s pouZivatel'skou dokument6ciou v elektronickej forme.

erz
Cena sluZby a sp6sob faktur6cie

Cena sluZby je stanoven6 dohodou zmluvnfch str6n, vsflade so z6konom NRSR c. 18/1996 Z.z. ocenirch
v zneni neskor5fch predpisov a predstavuje spolu sumu 199,16,- € bez DPH, ktor6 vych6dza z aktu6lneho cennlka
sluZieb k predmetn6mu APV lVeS. K cene sa pripodita DPH podl'a platnfch predpisov.
V cene sluZby s0 zahrnut6 v5etky n6klady, srivisiace s plnenlm predmetu zmluvy po dobu 12 mesiacov t. j.
ndklady na:
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beZnLr fdrZbu APV v silade s legislativou a s nou spojen[ konzultadnu cinnost',

ostatn6 priame are2iln6 ndrklady sr.rvisiace so zabezpedovan[m sluZieb STP (poStovne telefon a

naklady, suvisiace so spristupnovanim novlch verzii APV lVeS)

PouZivatel'uhradi dohodnutf diastku podl'a odseku 1 v jednej spldtke resp viaceryTch dohodnutfch splitkach na

zAklade z6lohovej faktriry najneskOr do 14 dnl odo dia jej vystavenia. Po [hrade zdlohovej faktry vystavf

Poskytovatel' PouZivatel'ovi fakturu v zdkonnej lehote.

poplatok za sluZby STP k APV lVeS na kaZdii d'al5l rok sa uhrddza vo ui'Ske aktudlnej cennikovej ceny za sluZby

k ApV lVeS v case ich obnovenia, ktor6 je zverejnen6 na web str6nke lVeS (,,ratww.ives.sk").

r 
povinnosti?o3rytor"tel'a

poskytovatel' je povinnf udrZiavat APV lVeS funk6n6 v zmysle pla'tne1 legislatlvy a upravovaf ho v d6sledku

legislitivnych imien, pripomienok pouZivatefov, ako aj zmien v oblasti informacnfch technol6gii.

prisp6sobovat APV lVeS legislativnym zmen5m najnesk6r ku diu ich platnosti (za predpokladu, 2e bolizverejnen6

aspon 14 kalenddrmycfr dni flred ich ridinnostou) resp. k terminu predkladania poZadovanfch 4istupov z APV lVeS

(pri legislativnych zmen5ch vde5ieho rozsahu).

V r6mci dohodnutej ceny vykon6vaf beZnu [drZbu prev6dzkovaneho APV lVeS. t. j. odstraiovat v5e&y oddtilky

ApV lVeS oO Specr'nmcle =d"r,"j Pou2ivatetom alebo popisanfch cinnosii v pouZivatelskej dokurnent6ci" Doba

na odstr6nenie reklamovanfch cffi v APV lVeS je najviac 14 dni od nahldrsenia PouZivateftrn-

posrjdif a po dohode zmluvnfcfr sfi6n relizovaf ddsb pi:on*nky a poziadarfty. kbre Y!,ilni zqPf,tury az
praktick6ho pourZivania predmehetn APV lVeS.

priebeZne po6as plahosti zmluvy pmlrylord Poutivatslovi sf6y SfP k ilPl/ lVeS. wige bc4tat!'tem

spristupiovania novfcfr verzii pouZi,ran€fp APV lVeS a rrSefty znreny dolcrrmtfoie s tfm siviisire a tretfrnd
s nim pripadn6 pripomienky a reklamicie.

UmoZnit pouZlvatelovi registr6ciu na port6li lVeS Kosice (,,www.ives.sK) s ciefom- vyuZivania sluZieb

poskytovanich Poskytovatelbm prostrednictvomtohto port6lu'

Nadstandardne stu2by sTp k Apv lves (metodicko-konzultacn6 Skolenia u PouZivatefa, asisteninS tedtni:k6

p;;;, konvezie, ...) na z6klade poZiadavky Por2ivatela posSovat za 0hradu poda da€tpcennika MeS-

poskytovaf pou2ivatefovi teletonid<e konzuhircie k APV lVeS (Jnt-line') v paconnfcfr ffit v re od 8-m hod-

Oo t 6.OO hod. na telefonnom cisle 055/720 33 11 (zoznam kontaklnfch telefonnryrtr ffil ie uvederr, rn ponil

lVeS).

et.+
Povinnosti Pouiivatel'a

(1) pouzivatel' je povinnf predmet zmluvy prevziat' a uhradit dohodnutu cenu za poskytovane sluZby (podl'a

eldnku2ods. 1a2).

pouZivatel' je povinnli,dodrZiavat dohodnut6 Zdsady a podmienky opr5vnen6ho pouZlvania SW produktov lVeS'

ct. s
ZAruky

Poskytovatel' po6as platnosti zml uvy sa zav dz$e'-

af 
- 

iarantovat funkbnost ApV lVe's po dobu flatnosti zmluvy, odstraiovaf prlpadne nedostatky v odovzdanom

APV IVES,

b) po odstr6neni zistenfch chfb a otestovani funkenosti upraven6ho APV lVeS zasielat PouZivatel'ovl nov6

verzie APV lVeS, s opisom vykonanfch zmien,

c) zabezpecit, aOy spiistupnene nore verzie APV lVeS vykon6vali spr6vne v5etky funkcie popisan6

v dokument6cii,
d) iniormovat pouZivatel'a o stave dodan6ho APV lVeS a pripadnfch zistenfch zilaZnych chyb6ch.

cl. o
Platnost', zmena, zruSenie zmluvY

Zmluvasa uzatvara na dobu neurditfi, nadobfda platnosf diom jej podpisu oboma zmluvnimi stranami a icinnost

diom nasleduj0cim po dni jej zverejnenia podl'a platnfch predpisov'
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PouZivatel'uhradenim dohodnutej ceny ziskava od Poskytovatela pr5vo na pouZivanie APV lVeS uveden6
v dl6nku 1 ods. 1 tejto zmluvy a vyuZivanie sluZieb STP aZ do d6tumu ich obnovy, ktory; je dohodnutli ku ditu
30.04. v nasledujricom roku.

Uplynutim doby poskytovania sluZieb STP (spravidla po 12 mesiacoch) je moZn6 tieto sluZby obnovit na d'alSich
12 mesiacov. Prejavom v6le PouZivatel'a, aby Poskytovatel' pokradoval v d'alSom poskytovani sluZieb STP
k APV lVeS bude uhradenie z6lohovej faktury vo vySke aktuSlnej cennikovej ceny sluZby k predmetn6mu
APV lVeS, ktorl k d6tumu obnovy sluZieb STP za5le Poskytovatel'PouZivatel'ovi.

V pripade [hrady poplatku za sluZby STP iba pre aktualizovany zoznam APV lVeS (ciastodn6 0hrada) bude
uzavrelA nova zmluva, ktor6 nov6 skutodnosti zohl'adni.

Ak PouZivatel'neuhradi zaslan0 z6lohov[ fakt0ru v lehote jej splatnosti (zvycajne '14 dni po d6tume obnovy sluZieb
STP) nasledujucim kalend6rnym diom dojde k zru5eniu platnosti a [cinnosti zmluvy.

K zru5eniu zmluvy dojde aj pisomnlm oznamenim PouZivatel'a k stanoven6mu termlnu. V takomto pripade
PouZivatel'nem6 pr5vo na vr6tenie pripadnej alikvotnej ciastky ceny za poskytovane sluZby.

Poskytovatel' m62e vypovedat' zmluvu:
a) s jednomesacnou vlpovednou lehotou v prlpade poruSenia povinnosti PouZivatel'a uvedenych v bode 4.2.

tejto zmluvy,
b) so 6 mesacnou 4ipovednou lehotou bez uvedenia dOvodu.

et. z
Ochrana fdajov pri servisnom z6sahu

Ak Pou2ivatel'vo svojich informadnych syst6moch sprac0va prostrednictvom APV lVeS osobn6 uda1e, je v zmysle
zakona o ochrane osobnlich tidajov v roli tzv. prevadzkovatel'a, ktoni zodpoved6 za bezpecnost spracov5vanych
osobnych Idajov.

Pre zachovanie do najvy55ej miery bezpednosti osobnlch a inlch ldajov PouZivatel'a Poskytovatel'uprednosttiuje
pri poskytovani sluZieb taky spOsob servisn6ho z6sahu. ktoryi nevyZaduje spristupnenie osobnfch [dajov aie iba
?^-_^.,,- zal?-v:h .tCalov nf3.r3insh6 svstemu ookial to ApV umoZ-uje

rrx Pouzivatel na zrstenre pripadnel chyby v APV alebo v spravovanel databaze spristupni osobne udqe zo
svolho informadn6ho systemu Poskytovatel'ovi za 0eelom servisn6ho z6sahu, Poskytovatel' je v roli tzv. prijemcu,
ktonj, osobne fdaje d'alej nespracriva.

Ak je jednorazov6 spristupnenie 0dajov Pou2ivatel'a na odstr6nenie chyby Poskytovatel'om nevyhnutn6, potom sa
Pou2ivatel'ovi odpor[ca :

a) vyuZit'vn[torn6 funkcie APV lVeS na anonymizovanie osobnfch [dajov,
b) ak sa spristupriovane [daje budti zasielat' elektronickou poStou alebo sa dodaj[ na m6diu, je vhodne ich

zabezpecit' heslom a heslo ozn5mit'prijemcovi inou cestou.

Poskytovatel' sa zavdzuje, Ze pri servisnom z5sahu vyZaduj0com spristupnenie PouZivatel'om spracov5vanyich
osobnlch 0dajov bez ohl'adu na sposob ich spristupnenia, bude s nimi nakladat' iba poveren6 opr6vnendr osoba
Poskytovatel'a Standardizovanfmi postupmi definovanlimi v internej bezpednostnej dokument6cii Poskytovatel'a.

Poskytovatel' a jeho opr5vnene osoby zachovaj[ mldanlivost' o osobnych a inlich Odajoch PouZivatel'a, s ktorymi
pritom pridu do styku. Poskytovatel'sazavdzqe, Ze nebude sprac0vat'PouZivatel'om spristupnene fdaje na Ziadne
ine ucely, neZ ako je zist'ovanie pripadnej chyby v APV alebo v evidovanfch 0dajoch PouZlvatel'a a neposkytne ich
tretej strane. Po splnenl tohto ricelu Poskytovatel'odstr5ni vSetky spristupnen6 0daje PouZivatel'a zo zaslanych
nosidov a technickych zariadenI Poskytovatel'a.

cr. a
VSeobecn6 a z6veredn6 ustanovenia

Neoddelitel'nou stcastou tejto zmluvy je priloha - Zlsady a podmienky opr6vneneho pouZivania SW produktov
lVeS.

Zmeny, doplnky ktejto zmluve, okrem pripadov uvedenych vdldnku 6 ods.5, musia byt'vyhotoven6 pisomne
a podpisane oboma zmluvnymi stranami.

Tdto zmluva sa povinne zverejnuje v s0lade so zdkonom a. 54612010 Z. z.,klorym sa dopina zakon e . 4011964 Zb.
Obdiansky z6konnik v zneni neskorSich predpisov a ktorym sa menia a dopinalu niektor6 zAkony.
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(4) Zmluvne strany s[hlasia so zverejnenim te.jto zmluvy v plnom rozsahu.

(5) Zmluvne strany sa dohodli, Ze na ttto zmluvu sa vpripadoch. ktore nerieSi. v plnom rozsahu vzt'ahuje
Obchodnf zakonnIk.

(6) Zmluvn6 strany uzatv6raj[ t0to zmluvu ako novf formul5ciu povodne1 zmluvy o dielo a P_21202A (dale1 len

,,p6vodn6 zmluva") doplnenI o el. 7 Ochrana ridajov pri servisnom z6sahu. zohladnujuci najmd zmeny v co ast
ochrany osobnych [dajov. Podpisom tejto zmluvy sa ru5i p6vodna zm]uva.

(7) Zmluvasavyhotovujevdvochrovnopisoch,zktonichpojednomobdzi kaZddzmluvnastrana

v..ケ響(1望イ″彎ψ .イム,「.f″ V Ko馴dach,dЙa  o 7 MAj 2021
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