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Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb

uzavreta s sUlade s ust. z. ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich
predpisov ¢. GEN16072943901 (d'alej ako ,,Zmluva“)

Zmluvné strany

Podnik

Obchodné meno: Slovanet, a.s.

Sidlo: Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava

ICO: 35954 612

DIC: 2022059094

IC DPH: SK2022059094

Zapisany: Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, odd. Sa, vlozka ¢. 3692/B
Zastupeny: Ing. Peter Licko, veduci timu KAM stred

(dalej len ,Slovanet)

a
Ugastnik

Obchodné meno: Statny veterinarny a potravinovy Ustav

Sidlo/ Miesto podnikania: Janoskova 1611/58, 026 01 Dolny Kubin

organizacna zlozka: Veterinarny Ustav vo Zvolene, Pod dréahami 918, 960 86 Zvolen
ICO: 42 355613

DIC: 2023979441

Zapisany: Zriadovacia listina MPRV SR €. 4855/2013-250

V mene ktorého kona/Zastipeny: MVDr. Martin Mojzi§, generalny riaditel

(dalej len ,Ugastnik®)
(Slovanet a Ugastnik dalej spolu len ,Zmluvné strany*)
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I. Predmet Zmluvy

1.1 Predmetom tejto Zmluvy je poskytovanie elektronickej komunikacnej sluzby Specifikovanej v tejto Zmluve a jej prilohach za podmienok a
spdsobom uvedenym v tejto Zmluve a jej prilohach.

1.2 Slovanet sa zavézuje poskytovat Ugastnikovi elektronickd komunikagni sluzbu alebo elektronické komunikagné sluzby podra Specifikacie
sluzby uvedenej v prilohach tejto Zmluvy (dalej ako ,Sluzba*) a Ugastnik sa zavazuje platit za poskytovanie Sluzby dojednanti cenu.

1.3 Poskytovanie jednotlivej Sluzby za dojednanu cenu podla prislusnej Specifikacie Sluzby uvedenej v prilohe tejto Zmluvy predstavuje
samostatny a oddelitefny predmet tejto Zmluvy. Pokial je poskytovanych Sluzieb viac, kazda Sluzba predstavuje Ciasto¢ny, samostatny a
oddelitelny predmet tejto Zmluvy.

Il. Cena Sluzby

2.1 Cena Sluzby bola urgena dohodou Zmluvnych stran vo vyske uvedenej v prisludnej Specifikacii Sluzby. Cena Sluzby pozostava zo
Zriadovacieho poplatku Sluzby, Pravidelného poplatku za Sluzbu a dalSich poplatkov podla dohody Zmluvnych stran (dalej len ,Cena
Sluzby*).

2.2 Pripadné nevyuZivanie Sluzby poskytovanej Ugastnikovi na zaklade tejto Zmluvy nema vplyv na povinnost Ugastnika uhradzat Cenu
Sluzby podra tejto Zmluvy.

lll. Doba trvania Zmluvy

3.1 Tato Zmluva sa uzatvara na dobu ur€itu, a to do dia ukonCenia poskytovania poslednej Sluzby Ugastnikovi na zaklade tejto Zmluvy.
3.2 Ak Slovanet poskytuje UCastnikovi na zaklade tejto Zmluvy niekolko Sluzieb, ukoncenie poskytovania niektorej zo Sluzieb méa povahu
Ciastocného ukoncenia tejto Zmluvy len v rozsahu ukon€ovanej Sluzby.

IV. Sankcie

4.1 Ak Ugastnik porusi povinnost riadne a véas uhradzat Cenu Sluzby a dostane sa do omeskania s Ghradou aspofi dvoch po sebe
nasledujucich Cien Sluzby, vznikne Slovanetu pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty. VySka zmluvnej pokuty bude vypocitana ako nasobok
poc¢tu mesiacov dohodnutej Doby viazanosti Sluzby a sumy Pravidelného poplatku za Sluzbu bez DPH, znizeny o sucet Pravidelnych
poplatkov za Sluzbu bez DPH vyfakturovanych Ugastnikovi do ukonéenia poskytovania Sluzby inak ako dohodou Zmluvnych stran.

Vzorec vypoctu zmluvnej pokuty:

[pocet mesiacov Doby viazanosti x Pravidelny poplatok za Sluzbu bez DPH] — suma vsetkych Pravidelnych poplatkov za Sluzbu bez DPH
vyfakturovanych Uc&astnikovi do ukonéenia poskytovania Sluzby = vySka zmluvnej pokuty.

Narok na zmluvnu pokutu podla tohto bodu nevznika v pripade Sluzby poskytovanej bez dojednanej Doby viazanosti.

4.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade omeskania Ugastnika s Ghradou Ceny Sluzby je Ugastnik povinny zaplatit Slovanetu troky z
omeskania vo vyske 0,05% denne z neuhradenej sumy za kazdy zacaty deri omeSkania.

1 Slovanet je opravneny poverit vykonanim niektorych €innosti podfa tejto Zmluvy ini odborne spdsobili osobu.

2 Ugastnik je povinny umoznit Slovanetu v&asny a riadny pristup na miesto poskytovania Sluzby a poskytnut mu véetku potrebnu suginnost
pri plneni tejto Zmluvy. Pogas doby omeskania Ugastnika s poskytnutim sucinnosti alebo splnenim svojich povinnosti nie je Slovanet v
omeskani so splnenim povinnosti podla tejto Zmluvy.

5.3 Ak Ugastnik neuhradi Cenu Sluzby ani do 30 dni odo diia splatnosti Ceny Sluzby, Slovanet je opravneny prerusit poskytovanie Sluzby, a
to az do uplného zaplatenia Ceny Sluzby. PreruSenim poskytovania Sluzieb nie je dotknuté pravo Slovanetu pozadovat zaplatenie Ceny
Sluzby.

5.4 Ak niektora Zmluvna strana porusi pravnu povinnost a spdsobi tym druhej strane Skodu, je povinna ju nahradit. Zmluvné strany sa dohodli,
Ze si budu nahradzat' len skutoénu (priamu) $kodu, nie usly zisk.

5.5 Slovanet zodpoveda za Skodu vzniknutd porusenim povinnosti Slovanetu poskytovat’ Sluzbu v rozsahu a kvalite podla tejto Zmluvy len v
pripade, ak porugenie povinnosti zavinil, pri¢om jeho povinnost na nahradu $kody je obmedzena na povinnost vratit Ugastnikovi pomern
¢ast Ceny Sluzby za ¢as neposkytovania Sluzby v rozsahu a kvalite podla tejto Zmluvy, pre tento pripad sa neuplatni druha veta bodu 5.4
Zmluvy.

5.6 Slovanet nezodpoveda za neposkytovanie Sluzby v rozsahu a kvalite podla tejto Zmluvy alebo za pripadni $kodu tym spbsobenu, ak k

nemu z dojde z dovodov vylu€ujucich zodpovednost podfa § 374 Obchodného zakonnika, alebo preto, ze Ugastnik zasiahol do zariadenia

Slovanetu prenechaného Uc¢astnikovi do do¢asného uzivania na Ucely poskytovania Sluzby alebo umoznil takyto zasah tretej osobe.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze zachovaju mi¢anlivost o skuto€nostiach, o ktorych sa dozvedia pri plneni tejto Zmluvy.

Slovanet je opravneny jednostranne zapoCitavat proti vSetkym splatnym pohfadavkam Ugastnika na zaklade tejto Zmluvy vetky svoje

pohladavky voci U€astnikovi vzniknuté v suvislosti s touto Zmluvou. Slovanet je rovnako opravneny postupit svoje pohfadavky voci

Ugastnikovi z tejto Zmluvy na tretiu osobu. Ug&astnik nie je opravneny jednostranne zapoéitat proti pohladavke Slovanetu vzniknutej na

zaklade tejto Zmluvy akukolvek svoju pohladavku voci Slovanetu a nie je opravneny bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Slovanetu

postupit’ svoju pohladavku voci Slovanetu na zaklade tejto Zmluvy na tretiu osobu.

5.9  Ugastnik, ktory je zamestnavatelom podrla osobitného predpisu je povinny pougit poverenych zamestnancov o spraclvani osobnych tdajov
Slovanetom v rozsahu meno, priezvisko, titul, e-mailovéa adresa a telefénne &islo zamestnanca. Ugelom spractivania osobnych tidajov
zamestnanca je plnenie tejto Zmluvy, zasielanie prevadzkovych a obchodnych oznameni vratane marketingovych a obchodnych ponuk
Slovanetu. Zasady spractvania osobnych Udajov Slovanetom su zverejnené na stranke www.slovanet.sk sekcii Ochrana osobnych udajov.
Ugastnik suhlasi, aby osobné tidaje zamestnanca boli pouzité pre marketingové ucely po dobu 3 rokov odo dna ukoncenia poslednej zo
Sluzieb poskytovanych na zaklade tejto Zmluvy. Suhlas podla predchadzajucej vety mdze U€astnik kedykolvek odvolat alebo zmenit.

VI. Ukoncenie Sluzby

6.1 Poskytovanie jednotlivych Sluzieb mozno ukonéit:

V. Prava a povinnosti
5.
5.
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6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

dohodou Zmluvnych stran

vypovedou poskytovania Sluzby podla bodu 6.3 Zmluvy

odstupenim od Zmluvy podla bodu 6.5 Zmluvy

odstupenim od poskytovania Sluzby podla bodu 6.4 alebo bodu 6.6 Zmluvy

aoocyw

Dojednanie Doby viazanosti Sluzby v Specifikacii Sluzby predstavuje dojednanie Zmluvnych stran o poskytovani takej Sluzby na dobu
ur€itu. Zmluvné strany sa dohodli, ze po¢as Doby viazanosti Zmluvné strany nie su opravnené vypovedat poskytovanie Sluzby.

V pripade, Ze sa Zmluvné strany v Specifikacii dohodli na poskytovani Sluzby bez uréenia minimalnej doby poskytovania Sluzby, si Zmluvné
strany opravnené vypovedat tuto Sluzbu kedykolvek po¢as poskytovania Sluzby. Vypovedna doba je jeden kalendarny mesiac a zacina
plynat prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved poskytovania Sluzby doru¢ena druhej
Zmluvnej strane.

Ugastnik méze odstlpit od poskytovania Sluzby, ak:

a. mu Slovanet oznami podstatni zmenu zmluvnych podmienok poskytovania Sluzby najmenej jeden mesiac vopred a Ugastnik tuto
zmenu neakceptuje; v tomto pripade méze Ugastnik odstupit od poskytovania Sluzby najneskér do jedného mesiaca od oznamenia
podstatnej zmeny,

b. mu Slovanet neoznamil podstatni zmenu zmluvnych podmienok poskytovania Sluzby najmenej jeden mesiac vopred; v tomto pripade
moZe Uastnik od poskytovania Sluzby odsttipit do jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel, najneskér vak do troch mesiacov
od ucinnosti podstatnej zmeny,

c. Slovanet ani po opakovanej uznanej reklamacii neposkytuje Sluzbu podla Zmluvy alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite; v tomto
pripade moze Ugastnik od poskytovania Sluzby odstipit do jedného mesiaca odo dfia dorudenia ozndmenia o uznani opatovnej
reklamacie a ak poruSenie povinnosti stale pretrvava,

d. Slovanet neoznami vysledok presetrenia reklamécie v lehotach uvedenych v Reklamaénom poriadku; v tomto pripade méze Ugastnik
od poskytovania Sluzby odstupit do jedného mesiaca odo dia uplynutia lehoty na oznamenie vysledku vybavenia reklamacie.

Slovanet méze odstupit od Zmluvy:

a. ak Ugastnik opakovane neopravnene zasiahne do zariadenia verejnej siete alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci aj z
nedbanlivosti,

b. ak Qéastnik nezaplati Cenu Sluzby ani do 45 dni odo diia jej splatnosti,

c. ak Ucastnik pripoji na verejnu siet zariadenie, ktoré nesplfa poziadavky prisluSnych pravnych predpisov, alebo pouziva takéto
zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Slovanetu ho neodpoji,

d. ak L:Jc':astnik opakovane pouzije poskytovanu Sluzbu spésobom, ktory znemozriuje Slovanetu kontrolu jej pouzivania,

e. ak Ucastnik opakovane porusi podmienky tejto Zmluvy,

f. ak Ugastnik uviedol v Zmluve (daje, ktoré sa dodatoéne ukazu ako nepravdivé,

g. ak nemdze Sluzbu poskytovat v dohodnutom rozsahu alebo kvalite z dévodov technickej neuskutoCnitelnosti poskytovania Sluzby,

h. z dévodu modernizacie verejnej sluzby, s ktorou je spojené ukoncenie poskytovania Sluzby; v tomto pripade je povinny spolu s

oznamenim o odstipeni od Zmluvy dorugit Ugastnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej verejnej sluzby s jej
zvyhodnenym zriadenim,

i. ak je Ugastnik insolventny, najma ak Ugastnik vstupil do likvidacie, alebo na jeho majetok bol vyhlaseny konkurz, alebo bola stidom
povolena restrukturalizacia alebo bol zamietnuty konkurz pre nedostatok majetku alebo bola uvalena natena sprava alebo nariadena
darové alebo ina exekucia.

V pripade, Ze sa dévod odstlpenia podla bodu 6.5 Zmluvy tyka iba niektorej z poskytovanych Sluzieb, je Slovanet tiez opravneny odstupit
len od poskytovania tej Sluzby, ktora je priamo dotknuta dévodom odstupenia alebo ktorej poskytovanie nie je mozné technicky oddelit od
Sluzby, ktorej sa dévod odstupenia priamo dotyka.

Ukonéenim niektorej Sluzby podla bodu VI. Zmluvy nie je dotknuté poskytovanie ostatnych Sluzieb na zaklade tejto Zmluvy. Pre vyltéenie
pochybnosti Zmluvné strany vyslovne uvadzaju, ze ukoncenie poskytovania jednotlivej Sluzby ma za nasledok iba iasto¢né ukoncenie
tejto Zmluvy, len v rozsahu ukon€ovanej Sluzby.

Ukonéenim vSetkych poskytovanych Sluzieb dochadza k ukonéeniu celej Zmluvy.
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VIl. Zaverecné ustanovenia

7.1

NN
w N

7.4

7.5

7.6

7.7

Tato Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami. Zakon ustanovuje povinné zverejnenie Zmluvy, zmluva je
uc¢inna driom nasledujucim po dni jej zverejnenia, ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak. U¢astnik sa zavazuje, Ze bez zbytoéného odkladu,
najneskor v lehote 7 (sedem) dni po zverejneni zmluvy vyda o tom Slovanetu pisomné potvrdenie. Zmluvné strany vyslovene suhlasia so
zverejnenim zmluvy v jej plnom rozsahu vratane priloh a dodatkov v Centralnom registri zmlav.

Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, jeden rovnopis pre potreby Slovanetu, jeden rovnopis pre potreby U&astnika.
Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy su jej prilohy podra bodu 7.7. Zmluvy. V pripade rozporu medzi znenim tejto Zmluvy a jej prilohami
alebo v pripade rozporu medzi jej prilohami, maju prednost ustanovenia v tomto poradi: 1. ustanovenia prislu$nej Specifikacie Sluzby 2.
ustanovenia tejto Zmluvy, 3. ustanovenia prislusnych VSeobecnych podmienok.

V pripade, ze sa Zmluvné strany pocas trvania tejto Zmluvy dohodnu na poskytovani Sluzby, ktora nie je uvedena v Specifikaciach sluzby
podla bodu 7.7 tejto Zmluvy (dalej ako ,Nova sluzba*) plati, ze Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovanie Novej sluzby rozsiruje predmet
tejto Zmluvy a diiom podpisania Specifikacie Novej sluzby oboma Zmluvnymi stranami sa Specifikacia Novej sluzby a prislusné Véeobecné
podmienky Novej sluzby stavaju neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze sa pred podpisom tejto Zmluvy oboznamili s celym jej znenim vratane vSetkych jej priloh, tomuto zneniu v
plnom rozsahu porozumeli a vyhlasuju, Ze obsahuije ich slobodnd, vaZnu a urgitd vélu a zavazuji sa ju v takomto zneni dodrziavat. Ugastnik
podpisom tejto Zmluvy zaroven potvrdzuje prevzatie Zmluvy a vSetkych priloh Zmluvy.

Zmluvné vztahy vyslovne neupravené touto Zmluvou sa spravuju ustanoveniami zak. €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v
zneni neskorSich predpisov a Obchodného zakonnika.

Prilohy zmluvy:

V Banskej Bystrici, dfa ........cccccoeeriinennen. V Dolnom Kubine, dfia ..........ccccceeeeeeennnes
Slovanet Ugastnik
Slovanet, a.s. Statny veterinarny a potravinovy ustav
Ing. Peter Licko, veduci timu KAM Stred MVDr. Martin Mojzis, generalny riaditef

na zaklade plnomocenstva

@ slovanet
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gpeC]flkéC]a SlUiby internet:LINK «:.: 0911761212

k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb ¢.: GEN16072943901 (dalej len ,,Specifikacia“)

I. Charakteristika sluzby

1.1 Predmetom tejto Specifikacie je dohoda o podmienkach poskytovania sluzby internet:LINK Slovanetom Ugastnikovi.

1.2 Sluzbou internet:LINK sa rozumie dasovo neobmedzené pripojenie Ugastnika do internetu s obmedzenim maximainej rychlosti blizsie
$pecifikované v bode IV. tejto Specifikacie (dalej ako ,Sluzba®).

1.3 Rychlost pripojenia sa definuje ako rychlost prenosu medzi zariadenim U&astnika a bodom prestupu z verejnej elektronickej komunikagnej
siete, prevadzkovanej Slovanetom, do inych sieti.

Il. Doba poskytovania Sluzby

2.1 Slovanet sa zavdzuje poskytovat Sluzbu a Ugastnik uhradzat za jej poskytovanie dojednant cenu podas doby 34 mesiacov odo dia
zriadenia Sluzby (dalej ako ,Doba viazanosti®). Ak sa strany nedohodnu inak, po uplynuti Doby viazanosti je Sluzba poskytovana bez Doby
viazanosti.

lll. Miesto poskytovania Sluzby

MENO / OBCHODNE MENO ULICA OBEC PODLAZIE MIESTNOST

Statny veterinarny a
potravinovy Ustav

Pod Drahami 918 Zvolen 96086 serverovha

IV. Technicka Specifikacia Sluzby
4.1 Parametre pripojenia do siete Slovanet

POCET VEREJNYCH KONCOVE A
LOKALITA KAPACITA TYP PRIPOJENIA IP ADRIES ZARIADENIE POZNAMKA

960 86 Zvolen, Pod Drahami 918 48/48Mbits | Licenced PtP 10.5

GHz net /29 — 5xIP +1

4.2 Datovy tok informacii v sieti Slovanet

4.2.1 Sluzba poskytuje Ugastnikovi pevné pripojenie do siete verejného Internetu.

4.2.2 Internetovy datovy tok je z LAN siete Ugastnika smerovany cez port rozhrania do pristupového systému, ktory je v uzle siete Slovanet
prepojeny do multiservisnej siete. V multiservisnej sieti je potom internetova prevadzka smerovana na uzol sluzby — centralny smerovac,
z ktorého je potom internetova prevadzka smerovana do Slovenského peeringového centra (SIX) a do medzinarodnej internetovej siete.

V. Cena Sluzby a platobné podmienky
5.1 Zriadovacie poplatky Sluzby

A CELKOVO V € CELKOVO V €
NAZOV PRODUKTU BEZ DPH S DPH
internet:LINK - zriad'ovaci poplatok 0,00 € 0,00 €
ZRIADOVACIE POPLATKY SLUZBY SPOLU 0,00 € 0,00 €

Zriadovaci poplatok nezahffia konfiguréciu inych zariadeni, ako st zariadenia v bode VII. tejto Specifikécie.

5.2 Pravidelné poplatky za Sluzbu

@ slovanet
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NAZOV PRODUTU

internet:LINK - mesacny pausal 95,00 € 114,00 €
Vzdialena administracia 23,24 € 27,89 €
SLA PLUS 20,00 € 24,00 €
PRAVIDELNE POPLATKY ZA SLUZBU SPOLU 138,24 € 165,89 €

5.3 Zariadenia (najomné)

CELKOVO V € CELKOVO V €

BEZ DPH S DPH

Prenajom a udrzba switchov - mesacny poplatok 35,00 € 42,00 €

Prenajom a udrzba zaloznych zdrojov (UPS) - mesacny poplatok 70,00 € 84,00 €

5.4 Osobitné poplatky

CELKOVO V € CELKOVO V €

BEZ DPH S DPH

Obnovenie poskytovania Sluzby 8,40 € 10,08 €

Servisné prace - kazda zacata hodina 30,00 € 36,00 €

5.5 Ugastnik je povinny uhradzat Cenu SluZby na zaklade faktury vystavenej Slovanetom. Dfiom uhradenia Ceny Sluzby je defi jej pripisania
na ucet Slovanetu.

5.6 Zucétovacim obdobim je mesiac (dalej len ,Zu¢tovacie obdobie®).

5.7 Zmluvné strany sa dohodli na vystavovani pisomnej faktury za Sluzbu .

5.8 Fakturaéna adresa Ucastnika: 96086 Zvolen, Pod drahami 918.

VI. Zriadenie Sluzby

6.1 Zriadenie Sluzby predstavuje vybudovanie, sprevadzkovanie a otestovanie pripojenia koncového zariadenia v mieste poskytovania k uzlu
verejnej elektronickej komunikaénej siete Slovanetu v rozsahu prac nevyhnutnych na riadne zriadenie a fungovanie Sluzby podla
technoldgie pripojenia.

6.2 V pripade, ze Ugastnik nie je vlastnikom/spravcom nehnutelnosti alebo vnitornych rozvodov v mieste zriadenia Sluzby, vyhlasuje, Ze
zriadenie Sluzby podla tejto Specifikacie bolo vopred bezpodmieneéne odsuhlasené vlastnikom/spravcom nehnutelnosti alebo vnatornych
rozvodov. Ugastnik predloZi Slovanetu pri podpise tejto Specifikacie, podpisany suhlas vlastnika/spravcu nehnutelnosti alebo vnitornych
rozvodov so zriadenim Sluzby. NepredloZenie pisomného suhlasu nezbavuje Ugastnika zodpovednosti za $kodu spdsobenu
nepravdivostou vyhlasenia podla prvej vety tohto bodu, prisom Ugastnik sa zavazuje Slovanetu takto vzniknutd $kodu v celom rozsahu
uhradit.

6.3 Slovanet sa zavézuje zriadit Sluzbu do 20 pracovnych dni od podpisu tejto Specifikacie Sluzby oboma Zmluvnymi stranami, ak nie je v tejto
Specifikécii uvedené inak. Nedodrzanie tejto lehoty spdsobené Ugastnikom nema za nasledok porusenie zo strany Slovanetu.

6.4 V pripade, Ze zriadenie Sluzby Slovanetom je podmienené odovzdanim pristupového okruhu do prevadzky tretimi osobami alebo
poskytnutim inej nevyhnutnej st¢innosti na zriadenie Sluzby zo strany tretich osbb, za¢ina lehota na zriadenie Sluzby v zmysle bode 6.3
Specifikacie plynut odo dfia odovzdania pristupového okruhu do prevadzky alebo poskytnutia inej nevyhnutnej stginnosti zo strany tretej
osoby.

6.5 Slovanet je povinny odovzdanie Sluzby potvrdit zaslanim Odovzdavacieho a preberacieho protokolu.

VIl. Zariadenia

7.1 V slvislosti s poskytovanou Sluzbou Slovanet prenechava Ugastnikovi do dodasného uZivania vo forme vypoZigky na dobu odo diia
zriadenia Sluzby aZ do uplynutia lehoty podra bodu 7.3 prva veta tejto Specifikacie zariadenia uvedené v podpisanom preberacom protokole
k tejto Zmluve (dalej ako ,Zariadenia®).

7.2 Ugastnik je opravneny uZivat Zariadenia vyluéne na Ggely poskytovania SluZby. Slovanet je povinny odovzdat Ugastnikovi Zariadenia v
stave spdsobilom na dohodnuty &el uZivania Zariadeni. U&astnik nie je opravneny prenechat Zariadenia na uZivanie tretej osobe ani
nijakym sp&sobom zasahovat do Zariadeni alebo umoznit zasah do Zariadeni tretej osobe.

7.3 Ugastnik sa zavézuje vratit Slovanetu Zariadenia najneskér do 5 pracovnych dni od ukon&enia poskytovania Sluzby v zmysle bodu VI.
Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb &. GEN16072943901. Ak sa pre vratenie Zariadenia vyZaduje jeho demontaz, Ugastnik je povinny
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umoZnit demontaZ Slovanetom poverenej osobe ako aj poskytnit potrebnt stginnost pri demontaZi Zariadeni. V pripade, Ze Ugastnik
porusi povinnost vratit Zariadenia v lehote uvedenej v prvej vete tohto bodu Specifikécie, vznika Slovanetu narok na zaplatenie jednorazove;j
zmluvnej pokuty vo vySke 2700 Eur (slovom dvetisicsedemsto eur). Tym nie je dotknuty narok Slovanetu na nahradu Skody presahujucu
zmluvnu pokutu.

7.4 Ugastnik je povinny chranit Zariadenia pred poskodenim, zni¢enim alebo stratou, v pripade porusenia tejto povinnosti je povinny nahradit
Slovanetu vzniknutd $kodu. PoSkodenie, zni€enie alebo stratu Zariadeni je U€astnik povinny bezodkladne, najneskér v lehote 3 pracovnych
dni, oznamit Slovanetu.

7.5 Ak sa pocas poskytovania Sluzby bez zavinenia Ug&astnika vyskytne na Zariadeniach vada, ktora znemoziuje vyuZivanie Sluzby, je
Ugastnik povinny tito skutocnost bezodkladne oznamit' Slovanetu; Slovanet sa zavazuje bez zbyto¢ného odkladu, najneskér v lehote 10
dni od oznamenia vady U&astnikom, zabezpecit vymenu vadného Zariadenia za bezvadné. )

7.6 V suvislosti s poskytovanou Sluzbou Slovanet prenechava po dobu poskytovania Sluzby (doba trvania najmu) U€astnikovi do do¢asného
uzivania vo forme najmu nasledovné zariadenia:

NAZov POCET POZNAMKA

Cisco WS-C2960X-48TS-L 5 v prlr.Jad’e POFL:IChy budev rjéh.ra(’jeny pr'epllnacom s '
identickymi pripadne vySSimi vykonovymi parametrami

Cisco WS-2960S-24TS-S 1 v prlPad’ez POFL,jChy budev T?hrafieny pr'ep.lnacoms .
identickymi pripadne vyS$Simi vykonovymi parametrami

Cisco WS-2960S-24TC-S 1 v prl;.)ad’e [.JOI'L'JChy budev rjfalh.rafieny pr’epllnacom s '
identickymi pripadne vy$§imi vykonovymi parametrami

UPS4707 AEG Protect B.3000 1 v prlPad’e ;.JorL’Jchy budev rv@h.rafjeny za}lo.znym zdrOJom s
identickymi pripadne vy38Simi vykonovymi parametrami

UPS AEG PROTECT D.1000 5 v prlpad’e {.)OI'L'JChy budev rflh.rasieny za}Io.znym zdrOJorT\ s
identickymi pripadne vySSimi vykonovymi parametrami

(dalej ako ,Zariadenia®).

7.7

7.8

Viil.
8.1

8.1.1

8.1.2

8.1.3

8.1.4
8.1.5
8.1.6
8.1.7

8.1.8

Ugastnik je opravneny uzivat Zariadenia vyluéne na udely poskytovania Sluzby a povinny platit zaf najomné podla bodu 5.3 Specifikacie.
Slovanet je povinny odovzdat U&astnikovi Zariadenia v stave sposobilom na dohodnuty Géel uzivania Zariadeni. Ugastnik nie je opravneny
prenechat Zariadenia na uzivanie tretej osobe ani nijakym spdsobom zasahovat do Zariadeni alebo umoznit zasah do Zariadeni tretej
osobe.

Driom ukonéenia poskytovania Sluzby v zmysle bodu VI. Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb ¢. GEN16072943901 najom zanika.
Ugastnik sa zavazuje vratit Slovanetu Zariadenia najneskér do 5 pracovnych dni od ukon&enia poskytovania Sluzby. Ak sa pre vratenie
Zariadeni vyZaduje ich demontaz, Ugastnik je povinny umoznit demontaZ Slovanetom poverenej osobe ako aj poskytnut potrebnl
suginnost pri demontazi Zariadeni. V pripade, Ze Ug&astnik vrati Zariadenia po lehote uvedenej druhej vete tohto bodu Specifikacie, je
povinny platit Slovanetu najomné podra bodu 5.3 Specifikacie a poplatok z omeskania aZ do diia vratenia Zariadenia. V pripade straty
alebo znienia Zariadenia po ukond&eni najmu je Ugastnik povinny platit Slovanetu najomné a poplatok z omeskania aZ do dita ozndmenia
tejto skuto€nosti Slovanetu.

Garancia kvality poskytovanych sluzieb (Service Level Agreement alebo SLA)
Garantovana kvalita poskytovanych sluzieb je definovana skupinou meratelnych hodnét, ktoré maju podstatny vplyv na prevadzku a kvalitu
poskytovanych verejnych telekomunikaénych sluzieb. Su to hlavne:
Dostupnost Sluzby (SA) je vyjadrena ako podiel &asu, po&as ktorého méze Ugastnik pouZivat Sluzbu v dohodnutom rozsahu a kvalite
k dizke celého sledovaného obdobia, ktorym je kalendarny mesiac. Vysledna hodnota je vyjadrena v percentach so zaokrihlenim na dve
desatinné miesta.
Maximalna doba nastupu na odstranenie poruchy je garantovana doba nastupu na odstranenie poruchy v pracovnom bloku (PB =
pracovné dni pondelok aZ piatok od 8:00 do 16:00 hod.), ktora sa pogita od nahlasenia poruchy autorizovanym zastupcom Ugastnika do
okamihu nastupu pracovnikov Slovanetu na vykon €innosti veducich k odstraneniu poruchy a obnoveniu poskytovania Sluzby. Maximalna
doba nastupu na odstranenie poruchy neplynie v éase mimo pracovného bloku (t. j. pracovné dni pondelok az piatok od 0:00 do 8:00 a od
16:00 do 24:00 a doba poc¢as dni pracovného volna a sviatkov).
Garantované maximalne oneskorenie (RTD) je maximalna hodnota oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunikaénou sietou,
merana ako oneskorenie paketu s referenénou dizkou 64 bajtov medzi definovanymi kostrovymi uzlami elektronickej komunikaénej siete
Slovanetu.
Strata paketov (PLR) je to percentualne vyjadreny pomer medzi po¢tom paketov stratenych medzi definovanymi kostrovymi uzlami
elektronickej komunikacénej siete Slovanetu vztiahnuty k celkovému poétu odoslanych paketov.
Jitter je maximalna hodnota rozdielov hodnét oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunika¢nou sietou Slovanetu medzi
definovanymi kostrovymi uzlami v bezprostredne po sebe nasledujlcich meraniach zistenych za definovany ¢asovy Usek.
Planovana udrzba je sucet asovych hodnbt planovanych preruseni poskytovania Sluzby v hodinach za cely kalendarny rok.
Pre potreby prevadzky a udrzby Slovanet prevadzkuje dohladové centrum, ktoré za Ucelom v€asnej a korekinej identifikacie Poruchy
prenosovych tras, telekomunikaénych zariadeni a prisluSenstiev umiestnenych na miestach uvedenych v Protokole zabezpecuje
nepretrzité monitorovanie a dohladovanie prenosovych tras.
Zakaznicka podpora je dostupnost telefonickej podpory pri rieSeni problémov spojenych s poskytovanim Sluzby.

@ slovanet

slovanet.sk/biznis


http://slovanet.sk/biznis

Zmluva ¢islo: GEN16072943901 8/23

8.1.9 Poziadavky na vykonanie konfiguradnych zasahov a zmien nastaveni (v ramci Obvyklej aj Osobitnej spravy) je Ugastnik povinny zasielat
na kontakt uvedeny v €asti IX. - Zmenové a servisné poziadavky.
8.2 Garantované parametre SLA Plus:

Dostupnost Sluzby 99,70 %

Maximalna doba nastupu na odstranenie poruchy 4 hodiny

Maximalny RTD v sieti poskytovatela V ramci: SR 130 ms, Eurépa 150ms, USA 300ms
Maximalny PLR v sieti poskytovatela Menej ako 4 %

Maximalny Jitter v sieti poskytovatela Menej ako 50 ms

Planovana udrzba Maximalne 24 hodin ro¢ne

Prevadzka dohladového centra 24hodin / 365 dni

Zakaznicka podpora Pocas PB

RTD - Round Trip Delay (oneskorenie / doba odozvy)
PLR - Packet Lost Rate (chybovost)
JITTER - kolisanie oneskorenia / odoziev (rozptyl)

8.3 Slovanet sa zavézuje, Ze v pripade zavineného porusenia lubovolného parametra SLA z jeho strany, poskytne Ugastnikovi na zaklade jeho
pisomnej ziadosti s pripojenym reportom o poruche doru€enej najneskér v lehote 7 dni od kedy doSlo k zavinenému poruseniu, zfavu z
Pravidelného poplatku za nefunkénd Sluzbu za obdobie trvania poruSenia parametra avSak maximalne do vysky 20 %
z Pravidelného poplatku za Sluzbu, nasledovne:

Za kazdu aj zacatu hodinu vypadku prekrag. toler. dobu

o . . .
nedostupnosti Sluzby 0,5 % z Pravidelného poplatku za Sluzbu

Za kazdu aj za€atu hodinu nad garantovanu maximalnu dobu

. . ) 0,5 % z Pravidelného poplatku za Sluzbu
nastupu na odstranenie poruchy

(dalej ako ,Zlava z Pravidelného poplatku®)
8.4 Zlavu z Pravidelného poplatku je Slovanet opravneny zapocitat na Uhradu Pravidelného poplatku za Sluzbu za nasledujuce Zuctovacie
obdobie.

IX. Zoznam opravnenych osoéb
9.1 Slovanet

Obchodny kontakt

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA TELEFON FAX E-MAIL

Licko Peter Ing. Veduci timu KAM Stred ‘ 0905/ 521 104 ‘ peter.licko@slovanet.net

Oznamovanie poruch

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA TELEFON FAX E-MAIL

Monitorovacie centrum pohotovostny operator ‘ 02/208 28 120 02/555 63 726 ‘ nmc@slovanet.net

Zmenoveé a servisné poziadavk

PRIEZVISKO, MENO, TITUL

FUNKCIA E-MAIL

techsupport@slovanet.net

Technicka podpora servisné poziadavky
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9.2 Ugastnik:

Obchodny kontakt

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA TELEFON FAX E-MAIL

Janosik Juraj Ing. ‘ 0948/ 278 687 ‘ janosik@svuzv.sk

7

Technicky kontakt

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA TELEFON FAX E-MAIL

Janosik Juraj Ing. ‘ 0948/ 278 687 ‘ janosik@svuzv.sk

X. Zaverecné ustanovenia

10.1 Tato Specifikacia je neoddelitelnou studastou Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb &. GEN16072943901 uzavretej medzi Slovanetom
a Ugastnikom.

10.2 Podpisom tejto Specifikacie Ugastnik vyhlasuje, Ze sa oboznamil s celym jej znenim vratane V&eobecnych podmienock Sluzby, tomuto
zneniu v plnom rozsahu rozumie a vyhlasuje, e obsahuje jeho slobodn(, vaZznu a urditt vélu. Podpisom tejto Specifikacie U&astnik
potvrdzuje prevzatie VSeobecnych podmienok Sluzby.

V Banskej Bystrici, dfia ..........cccccoceiieinnnns V Dolnom Kubine, dfia .........cccccoeeiniinne
Slovanet Ugastnik
Slovanet, a.s. Statny veterinarny a potravinovy tstav
Ing. Peter Licko, veduci timu KAM Stred MVDr. Martin Mojzi§, generalny riaditel

na zaklade plnomocenstva
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gpeC]flkéC]a SlUiby voice:LINK c.:o911761212

k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb ¢.: GEN16072943901 (dalej len ,,Specifikacia“)

I. Charakteristika sluzby

1.1 Predmetom tejto Specifikacie je dohoda o podmienkach poskytovania sluzby voice:LINK Slovanetom Ugastnikovi.

1.2 Sluzbou voice:LINK sa rozumie poskytnutie a prevadzkovanie zariadeni umozfiujucich vyuzivanie hlasovych sluzieb na technoldgii VolP
s prislusnym poc¢tom volnych portov pre pripojenie VolP, alebo beznych analégovych telefénnych pristrojov a poskytovanie datovych sluzieb
v zavislosti na poskytovanom produkte, pripadne poskytnutie a prevadzkovanie zariadeni umoznujucich pripojenie zakaznikov do Verejnej
telefénnej siete prostrednictvom metédy TDM. (dalej ako ,Sluzba*)

1.3 Ugastnik berie na vedomie, Ze za uskuto&nenie véetkych volani alebo ich prijatie zodpoveda vyluéne Ugastnik, ktory je zarovefi povinny na
svoje naklady a zodpovednost zabezpecit a prijat’ primerané opatrenia na predchadzanie Skodam vzniknutym zneuzitim poskytovanej
Sluzby.

Il. Doba poskytovania Sluzby

2.1 Slovanet sa zavazuje poskytovat Sluzbu a Ugastnik uhradzat za jej poskytovanie dojednani cenu po&as doby 34 mesiacov odo dia
zriadenia Sluzby podra &l. V. tejto Specifikacie (dalej ako ,Doba viazanosti®). Ak sa strany nedohodnt inak, po uplynuti Doby viazanosti je
Sluzba poskytovana bez Doby viazanosti.

lll. Miesto poskytovania Sluzby

MENO / OBCHODNE MENO ULICA OBEC BLOK PODLAZIE MIESTNOST

Statny veterinarny a
potravinovy Ustav Veterinarny Pod Drahami 918 Zvolen 96086
ustav vo Zvolene

servrerovha

IV. Technicka Specifikacia Sluzby

4.1 Sluzba voice:LINK zahfa pripojenie zakaznikov do IP siete Slovanet a poskytovanie hlasovych sluzieb na zaklade technolégie Voice over
Internet Protocol (VolIP).

4.2 Parametre poskytovanych hlasovych sluzieb

ROZHRANIE PRIDELENIE TEL. CiSEL OD SLOVANETU POCET HLAS. KANALOV

SIP trunk nie ‘ 8

4.3 Telefénne Cisla

PRIDELENE TEL. CISLA

telefonne éisla pridelené Uéastnikovi budu uvedené v zriadovacom protokole k Sluzbe

4.4 Standardnym &islom sa rozumie jedno &islo, DDI predstavuje predvolbu s prislu$nym rozsahom (po&tom klapiek).
4.5 Sucastou sluzby je aj pridelenie SIP trunku a zakladného telefénneho Cisla, predstavujuce negeografické telefénne Cislo 0650523391,
ktorym je SIP trunk prezentovany v pripade, Ze neobsahuje Ziadne priradené telefénne &isla.

V. Zverejnovanie telefonnych ¢Cisiel v telefonnom zozname a informacnych sluzbach

5.1 Ugastnik sthlasi so zverejnenim telefénnych &isiel pridelenych Slovanetom podia Zmluvy v telefénnom zozname a informaénych sluzbach:
ano.

5.2 Udelenim suhlasu so zverejnenim Ugastnik vyslovuje svoj sthlas, aby Slovanet v pripade, Ze prideluje telefénne &isla Géastnikom, na
poziadanie inych podnikov alebo inych os6b, ktoré vydavaju verejné telefonne zoznamy alebo poskytuju verejné informacné sluzby o
telefénnych &islach, im poskytol relevantné Gdaje o Ugastnikovi, ktorymi st obchodné meno a sidlo(miesto podnikania) Ugastnika.

VI. Cena Sluzby a platobné podmienky
6.1 Zriadovacie poplatky Sluzby
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A CELKOVO V € CELKOVO V €
NAZOV PRODUKTU BEZ DPH S DPH
voice LINK - zriad'ovaci poplatok 0,00 € 0,00 €
ZRIADOVACIE POPLATKY SLUZBY SPOLU 0,00 € 0,00 €

Zriadovaci poplatok nezahffia konfiguraciu inych zariadeni, ako su zariadenia v &lanku VIII. tejto Specifikacie.

6.2 Pravidelné poplatky za Sluzbu

NAZOV PRODUKTU AL G

voice:LINK - mesaény pausal 0,00 € 0,00 €
Sprava a udrzba IP ustredne a IP telefonov 25,00 € 30,00 €
PRAVIDELNE POPLATKY ZA SLUZBU SPOLU 25,00 € 30,00 €

Pravidelny poplatok za Sluzbu zahffia aj Obvyklu spravu zariadeni (dalej len ako ,Obvykla sprava®), pod ktorou sa rozumie dohlad a zakladné
zmeny konfigurécie zariadeni, poskytnutych U&astnikovi Slovanetom, ktoré predstavuju pridelenie, zrusenie alebo zmeny konfiguracie klapiek
Ugastnika (do 10 zmien mesadéne). Ostatné zmeny nad ramec Obvyklej spravy predstavuju Osobitnt spravu (dalej len ako ,Osobitna sprava®).

6.3 Poplatky za doplnkové sluzby

CELKOVO V € CELKOVO V €

BEZ DPH S DPH

0,00 € 0,00€

6.4 Zariadenia (najomné)

CELKOVO V € CELKOVO V €
BEZ DPH S DPH
0,00 € 0,00€
6.5 Osobitné poplatky

azov
Obnovenie poskytovania Sluzby 8,40 € 10,08 €
Osobitna sprava za 1 hodinu 30,00 € 36,00 €
Servisné prace - kazda zacata hodina 30,00 € 36,00 €
Prenos ¢isla - individualna ziadost’ 9,99 € 11.99 €
Prenos cisla - komplexna ziadost’ 49,99 € 59,99 €

slovanet.sk/biznis
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6.6 Tarifikacia hovorného pre zvolené smery
TYP VOLANIA (voice:LINK 1000) PASMO TARIFIKACIA | CEROVOVE | SELROVOVE
Slovensko Slovanet bez rozliSenia 1+1 0,0000 € 0,0000 €
Slovensko pevna siet’ - silna prevadzka silna prevadzka 1+1 0,0200 € 0,0240 €
Slovensko pevna siet’ -slaba prevadzka slaba prevadzka 1+1 0,0175 € 0,0210 €
Slovensko mobilné siete - silna prevadzka silna prevadzka 1+1 0,0900 € 0,1080 €
Slovensko mobilné siete - slaba prevadzka slaba prevadzka 1+1 0,0900 € 0,1080 €
Zahranicie - pasmo O pasmo O 1+1 0,0500 € 0,0600 €
Zahranicie - pasmo | pasmo | 1+1 0,1150 € 0,1380 €
Zahranicie - pasmo Il pasmo Il 1+1 0,2250 € 0,2700 €
Zahranicie - pasmo lll pasmo ll 1+1 0,3500 € 0,4200 €
Zahranicie - pasmo IV pasmo IV 1+1 1,2500 € 1,5000 €
Zahranicie - pasmo M pasmo M 1+1 0,1900 € 0,2280 €
Volanie na bezplatné cisla bez rozli§enia 1+1 0,0000 € 0,0000 €
Volanie na zvyhodnené ¢isla bez rozliSenia 1+1 0,0531 € 0,0637 €
Volanie na informacné éislo 11xxx, 12xxx, 14xxx bez rozli§enia 1+1 0,2821 € 0,3385 €
Volanie na ¢isla asistencénych sluzieb 118X bez rozli§enia 1+1 0,4979 € 0,5975 €
Volanie na skratené c¢isla 16xxx, 17xxx, 18xxx bez rozli§enia 1+1 0,1826 € 0,2191 €
Volanie na korporatne cisla 096X bez rozli§enia 1+1 0,0498 € 0,0598 €
Volanie na negeografické Cisla 06x bez rozliSenia 1+1 0,0332 € 0,0398 €
Volania na 0900 1xx XXX bez rozli§enia 60+60 0,3580 € 0,4296 €
Volania na 0900 2xx Xxx bez rozliSenia 60+60 0,5010 € 0,6012 €
Volania na 0900 3xx XXX bez rozliSenia 60+60 0,6710 € 0,8052 €
Volania na 0900 4xx Xxx bez rozliSenia 60+60 0,8360 € 1,0032 €
Volania na 0900 5xx xxx bez rozliSenia 60+60 1,0060 € 1,2072 €
Volania na 0900 6xx Xxx bez rozliSenia 60+60 1,2550 € 1,5060 €
Volania na 0900 7xx XXX bez rozliSenia 60+60 1,5070 € 1,8084 €
Volania na 0900 8xx Xxx bez rozliSenia 60+60 2,4830 € 2,9796 €

Rozdelenie zahraniénych krajin do pasiem (O,LI1,111,IV,M) je pre potreby Ugastnika zverejnené na stranke www.slovanet.sk a je tieZ k dispozicii v

sidle Slovanetu, jeho pobog&kach alebo u zmluvnych predajcov Slovanetu. Ugastnik vyhlasuje, Ze sa pred podpisom Specifikacie oboznamil
s Rozdelenim zahrani¢nych krajin do pasiem a akceptuje ho.

Silnou prevadzkou sa rozumie prevadzka v pracovnych drioch v ¢ase od 07.00 — 19.00 hod pre &as platny na Uzemi Slovenska. Slabou
prevadzkou sa rozumie prevadzka v ¢ase mimo silnej prevadzky.

6.7 Ugastnik je povinny uhradzat Cenu SluZby na zaklade faktury vystavenej Slovanetom. Dfiom uhradenia Ceny Sluzby je defi jej pripisania
na ucet Slovanetu.

6.8 Zucétovacim obdobim je mesiac (dalej len ,Zuctovacie obdobie®).

6.9 Zmluvné strany sa dohodli na vystavovani pisomnej faktury za Sluzbu .

6.10 Fakturadna adresa Ugastnika: 96086 Zvolen, Pod drahami 918.

VIl. Zriadenie Sluzby

7.1 Zriadenie Sluzby predstavuje sprevadzkovanie Sluzby a otestovanie Slovanetom poskytnutych koncovych zariadeni v mieste poskytovania
Sluzby podra &l. lIl. tejto Specifikacie k uzlu verejnej elektronickej komunikaénej siete Slovanetu v rozsahu prac nevyhnutnych na riadne
zriadenie a fungovanie Sluzby. Podrobna $pecifikacia in$talovanych zariadeni bude v odovzdavacom a preberacom protokole podla bodu
7.6 tejto Specifikacie.

7.2V pripade, ze Ugastnik nie je vlastnikom/spravcom nehnutelnosti alebo vnitornych rozvodov v mieste zriadenia Sluzby, vyhlasuje, Ze
zriadenie Sluzby podra tejto Specifikacie bolo vopred bezpodmieneéne odsthlasené vlastnikom/spravcom nehnutelnosti alebo vnatornych
rozvodov. U&astnik predlozi Slovanetu pri podpise tejto Specifikacie, podpisany suhlas viastnika/spravcu nehnutelnosti alebo vnatornych
rozvodov so zriadenim SluZby. NepredloZenie pisomného suhlasu nezbavuje Ug&astnika zodpovednosti za $kodu sposobend
nepravdivostou vyhlasenia podla prvej vety tohto bodu, prisom Ugastnik sa zavazuje Slovanetu takto vzniknutd $kodu v celom rozsahu
uhradit.

7.3 Slovanet sa zavézuje zriadit SluZbu do 20 pracovnych dni od podpisu tejto Specifikacie Sluzby oboma Zmluvnymi stranami, ak nie je v tejto
Specifikécii uvedené inak. NedodrZanie tejto lehoty spdsobené Ugastnikom nema za nasledok porusenie zo strany Slovanetu.
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7.4 Ugastnik je povinny poskytnut véetku potrebni suginnost k zriadeniu Sluzby, najmé zabezpedit pristup Slovanetu k miestu zriadenia Sluzby,
zabezpedit' vSetky potrené suhlasy k zriadeniu Sluzby a zu€astnit sa prevzatia zriadenej Sluzby. Slovanet je povinny odovzdanie Sluzby
potvrdit zaslanim Odovzdavacieho a preberacieho protokolu.

VIIl. Zariadenia

8.1 V sUvislosti s poskytovanou Sluzbou Slovanet prenechava Ugastnikovi do doasného uZivania vo forme vypoZiéky na dobu odo dfia
zriadenia Sluzby aZ do uplynutia lehoty podfa bodu 8.3 prva veta tejto Specifikacie zariadenia uvedené v podpisanom preberacom protokole
k tejto zmluve. (dalej ako ,Zariadenia®).

8.2 Ugastnik je opravneny uzivat Zariadenia vyluéne na Ggely poskytovania Sluzby. Slovanet je povinny odovzdat Ugastnikovi Zariadenia v
stave spdsobilom na dohodnuty U&el uZivania Zariadeni. U&astnik nie je opravneny prenechat Zariadenia na uZivanie tretej osobe ani
nijakym spésobom zasahovat do Zariadeni alebo umoznit zasah do Zariadeni tretej osobe.

8.3 Ugastnik sa zavézuje vratit Slovanetu Zariadenia najneskér do 5 pracovnych dni od ukon&enia poskytovania Sluzby v zmysle bodu VI.
Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb &. GEN16072943901. Ak sa pre vratenie Zariadenia vyZaduje jeho demontaz, Ugastnik je povinny
umoznit demontaZ Slovanetom poverenej osobe ako aj poskytn(t potrebnu stginnost pri demontazi Zariadeni. V pripade, Ze Ugastnik
porusi povinnost vratit Zariadenia v lehote uvedenej v prvej vete tohto bodu Specifikécie, vznika Slovanetu narok na zaplatenie jednorazove;j
zmluvnej pokuty vo vySke 0 Eur Tym nie je dotknuty narok Slovanetu na nahradu $kody presahujicu zmluvnu pokutu.

8.4 Ugastnik je povinny chranit Zariadenia pred pokodenim, znienim alebo stratou, v pripade porusenia tejto povinnosti je povinny nahradit
Slovanetu vzniknutt $kodu. Pogkodenie, znigenie alebo stratu Zariadeni je U&astnik povinny bezodkladne, najneskar v lehote 3 pracovnych
dni, oznamit Slovanetu.

8.5 Ak sa podas poskytovania Sluzby bez zavinenia Ugastnika vyskytne na Zariadeniach vada, ktora znemozfuje vyuZivanie Sluzby, je
Ugastnik povinny tdto skutoénost bezodkladne oznamit Slovanetu; Slovanet sa zavazuje bez zbytodného odkladu, najneskér v lehote 20
pracovnych dni od oznamenia vady Ugastnikom, zabezpegit vymenu vadného Zariadenia za bezvadné.

IX. Garancia kvality poskytovanych sluzieb (Service Level Agreement alebo SLA)

9.1 Garantovana kvalita poskytovanych sluzieb je definovana skupinou meratelnych hodnét, ktoré maju podstatny vplyv na prevadzku a kvalitu
poskytovanych verejnych telekomunikaénych sluzieb. Su to hlavne:

9.1.1 Dostupnost Sluzby (SA) je vyjadrena ako podiel &asu, po&as ktorého méze Ugastnik pouzivat Sluzbu v dohodnutom rozsahu a kvalite
k dizke celého sledovaného obdobia, ktorym je kalendarny mesiac. Vysledna hodnota je vyjadrena v percentach so zaokrdhlenim na dve
desatinné miesta.

9.1.2 Maximalna doba nastupu na odstranenie poruchy je garantovana doba nastupu na odstranenie poruchy v pracovnom bloku (PB = pracovné
dni pondelok aZ piatok od 8:00 do 16:00 hod.), ktora sa poéita od nahlasenia poruchy autorizovanym zastupcom Ugastnika do okamihu
nastupu pracovnikov Slovanetu na vykon ¢innosti veducich k odstraneniu poruchy a obnoveniu poskytovania Sluzby. Maximalna doba
nastupu na odstranenie poruchy neplynie v ¢ase mimo pracovného bloku (t. j. pracovné dni pondelok az piatok od 0:00 do 8:00 a 0d16:00
do 24:00 a doba pocas dni pracovného volna a sviatkov).

9.1.3 Garantované maximalne oneskorenie (RTD) je maximalna hodnota oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunika¢nou sietou,
merana ako oneskorenie paketu s referenénou dizkou 64 bajtov medzi definovanymi kostrovymi uzlami elektronickej komunikagnej siete
Slovanetu.

9.1.4 Strata paketov (PLR) je to percentualne vyjadreny pomer medzi potom paketov stratenych medzi definovanymi kostrovymi uzlami
elektronickej komunikacénej siete Slovanetu vztiahnuty k celkovému poctu odoslanych paketov.

9.1.5 Jitter je maximalna hodnota rozdielov hodnét oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunikaénou sietou Slovanetu medzi
definovanymi kostrovymi uzlami v bezprostredne po sebe nasledujucich meraniach zistenych za definovany ¢asovy Usek.

9.1.6 Planovana udrzba je stucet asovych hodnét planovanych preruseni poskytovania Sluzby v hodinach za cely kalendarny rok.

9.1.7 Pre potreby prevadzky a udrzby Slovanet prevadzkuje dohladové centrum, ktoré za Ucelom v€asnej a korektnej identifikacie Poruchy
prenosovych tras, telekomunikaénych zariadeni a prisluSenstiev umiestnenych na miestach uvedenych v Protokole zabezpecuje nepretrzité
monitorovanie a dohlfadovanie prenosovych tras.

9.1.8 Zakaznicka podpora je dostupnost’ telefonickej podpory pri rieSeni problémov spojenych s poskytovanim Sluzby.

9.1.9 Poziadavky na vykonanie konfiguradnych zasahov a zmien nastaveni (v ramci Obvyklej aj Osobitnej spravy) je Ugastnik povinny zasielat
na kontakt uvedeny v Casti X. - Zmenové a servisné poZiadavky.

9.2 Garantované parametre SLA Standard:

Dostupnost' sluzby 99,00 %

Maximalna doba nastupu na odstranenie poruchy 8 hodin v nasledujuci PB

Maximalny RTD v sieti poskytovatela V ramci: SR 130 ms, Eurépa 150ms, USA 300ms
Maximalny PLR v sieti poskytovatela Menej ako 4 %

Maximalny JITTER v sieti poskytovatela Menej ako 50 ms

Planovana udrzba Maximalne 24 hodin ro¢ne

Prevéadzka dohladového centra 24hodin / 365 dni

slovanet.sk/biznis
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Zakaznicka podpora Pocas PB

RTD - Round Trip Delay (oneskorenie / doba odozvy)
PLR - Packet Lost Rate (chybovost)
JITTER - kolisanie oneskorenia / odoziev (rozptyl)

9.3 Slovanet sa zavézuje, Ze v pripade zavineného porusenia lubovolného parametra SLA z jeho strany, poskytne Ugastnikovi na zaklade jeho
pisomnej ziadosti s pripojenym reportom o poruche doru¢enej najneskér v lehote 7 dni od kedy doslo k zavinenému poruseniu, zlavu z
Pravidelného poplatku za nefunkénu Sluzbu za obdobie trvania poruSenia parametra, avSak maximalne do vysky 20% z Pravidelného
poplatku za Sluzbu, nasledovne:

Za kazdu aj zacatu hodinu vypadku prekrag¢. toler. dobu

o . . .
nedostupnosti Sluzby 0,5 % z Pravidelného poplatku za Sluzbu

Za kazdu aj za€atu hodinu nad garantovanu maximalnu dobu

. . . 0,5 % z Pravidelného poplatku za Sluzbu
nastupu na odstranenie poruchy

(dalej ako ,Zlava z Pravidelného poplatku®)

9.4 Zlavu z Pravidelného poplatku je Slovanet opravneny zapocitat na Uhradu Pravidelného poplatku za Sluzbu za nasledujuce Zucétovacie
obdobie.

X. Zoznam opravnenych oséb
10.1 Slovanet

Obchodny kontakt

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA TELEFON FAX E-MAIL

Licko Peter Ing. Veduci timu KAM Stred ‘ 0905/ 521 104 ‘ peter.licko@slovanet.net

Oznamovanie poruch

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA TELEFON FAX E-MAIL

Monitorovacie centrum pohotovostny operator ‘ 02/208 28 120 02/555 63 726 ‘ nmc@slovanet.net

Zmenové a servisné poziadavky

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA E-MAIL

Technicka podpora servisné poziadavky techsupport@slovanet.net

10.2 Ugastnik:

Obchodny kontakt

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA TELEFON FAX E-MAIL

Janosik Juraj Ing. ‘ 0948/ 278 687 ‘ janosik@svuzv.sk

@ slovanet

slovanet.sk/biznis


http://slovanet.sk/biznis
mailto:nmc@slovanet.net
mailto:techsupport@slovanet.net
mailto:janosik@svuzv.sk

Zmluva ¢islo: GEN16072943901 15/ 23

Technicky kontakt

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA TELEFON _ E-MAIL

Janosik Juraj Ing. 0948/ 278 687 janosik@svuzv.sk

Xl. Zaverecné ustanovenia

11.1 Tato Specifikacia je neoddelitelnou sucastou Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb ¢. GEN16072943901 uzavretej medzi Slovanetom
a Ugastnikom.

11.2 Podpisom tejto Specifikacie Ugastnik vyhlasuje, Ze sa oboznamil s celym jej znenim vratane V&eobecnych podmienock Sluzby, tomuto
zneniu v plnom rozsahu rozumie a vyhlasuje, Ze obsahuje jeho slobodnu, vaZnu a uréitd vélu. Podpisom tejto Specifikacie Ugastnik
potvrdzuje prevzatie VSeobecnych podmienok Sluzby.

V Banskej Bystrici, dfa ........ccccooceeiiiieennes Vo Dolnom Kubine, dfia ............cccoeeeveeenennnn.
Slovanet Ugastnik
Slovanet, a.s. Statny veterinarny a potravinovy tstav
Ing. Peter Licko, veduci timu KAM Stred MVDr. Martin Mojzis, generalny riaditel

na zaklade plnomocenstva

@ slovanet
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gpeC]flkéC'la SlUiby safe:LINK :.: 0911761212

k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb ¢.: GEN16072943901 (dalej len ,,Specifikacia“)

I. Charakteristika sluzby

1.1 Predmetom tejto Specifikacie je dohoda o podmienkach poskytovania sluzby safe:LINK Slovanetom Ugastnikovi.

1.2 Sluzbou safe:LINK sa rozumie poskytnutie a prevadzkovanie zariadeni, ktoré zabezpecuju zvy$enu ochranu elektronickej komunikaénej
siete Ugastnika pred hrozbami vyplyvajlcimi z pouZivania internetu blizSie popisanymi v bode 4.1 tejto Specifikacie (dalej ako ,Sluzba®).

Il. Doba poskytovania Sluzby ]

2.1 Slovanet sa zavazuje poskytovat Sluzbu a U€astnik uhradzat za jej poskytovanie dojednanu cenu poéas doby 36 mesiacov odo dna
zriadenia Sluzby (dalej ako ,Doba viazanosti“). Ak sa strany nedohodnu inak, po uplynuti Doby viazanosti je Sluzba poskytovana bez Doby
viazanosti.

lll. Miesto poskytovania Sluzby

MENO / OBCHODNE MENO ULICA OBEC BLOK PODLAZIE MIESTNOST

I VEREAITET & Pod Dréhami 918 Zvolen 96086 ‘

. L serverovia
potravinovy ustav

IV. Technicka Specifikacia Sluzby
4.1 Sluzba safe:LINK zabezpeduje zvySent ochranu elektronickej komunikaénej siete Uastnika pred hrozbami vyplyvajicimi z pouZivania
internetu v tychto oblastiach:
e. antivirusova ochrana pre elektronicku postu, http a fip,
f. ochrana proti nevyziadanej poste (antispam),
g. ochrana pred neopravnenymi pristupmi k datam a pred ich unikom, diagnostika ohrozeni (firewall, IPS),
h. efektivne vyuZivanie pripojenia zamestnancami Ugastnika (sprava vyuzivania P2P sieti, riadenie pristupu na webstranky, nastavenie
vyuZitia instant messenger sluzieb).
4.2 Sluzbu safe:LINK predstavuju produkty podra pouzitého Profilu a Zariadenia nasledovne:

PROFIL
safe:LINK Gold Gold
safe:LINK Silver Silver

4.3 Sluzby sa poskytuju prostrednictvom U&astnikom zvoleného Profilu podla bodu 4.2. Specifikacie a k nemu zvolenému Zariadeniu podla
bodu 7.1 tejto Specifikacie (dalej len ,Zariadenie). Zariadenie je umiestnené v priestoroch Ug&astnika, ak nie je medzi stranami dohodnuté
inak.

4.4 Profil podia bodu 4.2. Specifikacie definuje spdsob, akym je vykonavana sprava Zariadenia. Podla druhu profilu uvedeného v tomto &lanku
Specifikacie st ur&ené pristupové prava pre Ugastnika a rozsah samostatnych zasahov moZnych z jeho strany (pre Ggely tejto Specifikacie
len ako ,Profil“).

4.4.1 Profil Silver

4.4.1.1 Ugastnik ma aktivny pristup k nastavovaniu vybranych funkcionalit uvedenych v bode 4.4.1.5. tejto Specifikacie, pri¢om ostatné zmeny

vykonavaiju povereni technici Slovanetu. Ugastnik tieZ nema moznost nastavovat modul Web Filter podla kategorii, len viastny filter.
4.4.1.2 Ugastnik ma moznost prezerania nastaveni Zariadenia podla bodu 4.4.1.5. tejto Specifikacie

4.4.1.3 Zriadovaci poplatok podfa bodu 5.1 tejto Specifikacie zahffia nastavenie Zariadenia podlfa formularov, ktoré st prilohou tejto

Specifikacie a pogas prvého kalendarneho mesiaca od zriadenia Sluzby podia bodu VI. Specifikacie aj podporu 4 hodiny Osobitnej
spravy navy$e oproti poétu hodin Osobitnej spravy, ktora je zahrnuta v cene Pravidelného poplatku podia bodu 4.4.1.4 Specifikacie.
4.4.1.4 Pravidelny poplatok podra bodu 5.2 tejto Specifikacie zahffia priebeZn( aktualizaciu softvéru, signattr a databaz a maximalne 1 hodinu
Osobitnej spravy Zariadenia.
4.4.1.5 Ugastnik ma moznost sledovat alebo menit tieto nastavenia Zariadenia:
a. Modul VPN (SSL VPN nastavenia + monitorovanie, sprava certifikatov, IPSEC VPN nastavenia)
b. Modul USER (sprava uzivatelov LAN siete)
c. Modul AntiVirus (File Pattern — moznost zablokovania suborov, ktoré mézu obsahovat nebezpecny obsah, Config — moznost
prezerania virusovej databazy a databazy graywaru (Adware, P2P, Spyware, ...)).

@ slovanet
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f.

g.

Modul IDS/IPS (moznost prezerania signatur a anomalii)

Modul Web Filter (moznost’ prezerania a nastavenia filtrov - povolenie/zakéazanie konkrétnych stranok, povolenie/zakazanie stranok
obsahujucich urcité znaky/slova v URL adrese alebo v obsahu stranky, definicie vynimiek)

Modul AntiSpam (moznost spravovat White/Black listy na zaklade IP adries, E-mail adries. Moznost' nastavovat skére na zaklade
vyskytu urcitych znakov/slov)

Modul IM/P2P (prezeranie Statistik Instant messaging protokoly a P2P protokoly, moznost nastavenia pristupu k IM)

4.5 Sluzba zahfha aj zabezpeCovanie aktualizacie jednotlivych sucasti Sluzieb (antivirus, antispam, IPS, webfilter) a firmware Zariadenia
v rozsahu nevyhnutnom na riadne fungovanie Sluzby.

V. Cena Sluzby a platobné podmienky
5.1 Zriadovacie poplatky Sluzby

A CELKOVO V € CELKOVO V €
NAZOV PRODUKTU 7 be < bpu
safe:LINK silver 0,00 € 0,00 €
ZRIADOVACIE POPLATKY SLUZBY SPOLU 0,00 € 0,00 €

Zriadovaci poplatok nezahffia konfiguraciu inych zariadeni, ako st zariadenia v bode VII. tejto Specifikacie.

5.2 Pravidelné poplatky za Sluzbu

NAZOV PRODUKTU TG LG
safe:LINK silver 165,00 € 198,00 €
safe:MAIL 1,66 € 1,99 €
PRAVIDELNE POPLATKY ZA SLUZBU SPOLU 166,66 € 199,99 €

5.2.1 Sucastou sluzby safe:LINK je aj obvykla sprava Zariadeni, pod ktorou sa rozumie prevadzkovanie, dohlad a sprava sluzieb nevyhnutnych
na riadne poskytovanie SluZieb podla tejto Specifikacie (pre Udely tejto Specifikacie len ako ,Obvykla sprava®).

5.3 Zariadenia (najomné)

CELKOVO V € CELKOVO YV €

BEZ DPH S DPH

0,00 € 0,00 €

5.4 Osobitné poplatky

CELKOVO V € CELKOVO V €

BEZ DPH S DPH

Obnovenie poskytovania sluzieb 8,40€ 10,08 €

Osobitna sprava za 1 hodinu 30,00 € 36,00 €

5.5 Ugastnik je povinny uhradzat Cenu Sluzby na zaklade faktdry vystavenej Slovanetom Diiom uhradenia Ceny Sluzby je def jej pripisania
na ucet Slovanetu.

5.6 Zucétovacim obdobim je mesiac (dalej len ,Zuctovacie obdobie®).

5.7 Zmluvné strany sa dohodli na vystavovani pisomnej faktdry za Sluzbu .

5.8 Fakturaéna adresa Ucastnika: 96086 Zvolen, Pod drahami 918.
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VI. Zriadenie Sluzby

6.1

6.2

6.3
6.4

Zriadenie Sluzby predstavuje konfiguraciu a inStalaciu Zariadenia v rozsahu prac nevyhnutnych na riadne zriadenie a fungovanie Sluzby.
Ugastnik ma moznost zvolit pre modul Web Filter, charakterizovany v bode 4.4.1.5. maximalne 3 Profily s réznymi nastaveniami.
Slovanet sa zavézuije zriadit Sluzbu do 20 pracovnych dni od podpisu tejto Specifikacie sluzby oboma Zmluvnymi stranami, ak nie je v tejto
Specifikacii uvedené inak. Nedodrzanie tejto lehoty spdsobené Ugastnikom nema za nasledok porusenie zo strany Slovanetu.

Zriadovaci poplatok nezahffa konfiguraciu inych zariadeni, ako je Zariadenie podfa bodu 7.1. Zmluvy.

Ugastnik je povinny poskytnit véetku potrebnt stginnost k zriadeniu Sluzby, najma zabezpedit pristup Slovanetu k miestu zriadenia Sluzby,
inStalovaniu Zariadenia, zabezpecit' vSetky potrené suhlasy k zriadeniu Sluzby. Slovanet je povinny odovzdanie Sluzby potvrdit zaslanim
Odovzdavacieho a preberacieho protokolu.

VIl. Zariadenia

7.1
7.2

7.3

7.4

7.5

Vill.
8.1

8.2
8.3

8.4

8.5

8.6

8.7
8.8

8.9

8.9.1
8.9.2
8.9.3

8.9.4

V slvislosti s poskytovanou Sluzbou Slovanet prenechava Ugastnikovi do doasného uzivania vo forme vypoZigky na dobu odo dfia
zriadenia Sluzby az do uplynutia lehoty podra bodu 7.3 prva veta tejto Specifikacie zariadenia uvedené v podpisanom preberacom protokole
k tejto Zmluve (dalej ako ,Zariadenia®).

Ugastnik je opravneny uzivat Zariadenia vyluéne na Géely poskytovania Sluzby. Slovanet je povinny odovzdat U&astnikovi Zariadenia v
stave sposobilom na dohodnuty &el uZivania Zariadeni. Ugastnik nie je opravneny prenechat Zariadenia na uZivanie tretej osobe ani
nijakym spésobom zasahovat do Zariadeni alebo umoznit zasah do Zariadeni tretej osobe.

Ugastnik sa zavazuje vratit Slovanetu Zariadenia najneskdr do 5 pracovnych dni od ukon&enia poskytovania Sluzby v zmysle bodu VI.
Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb &. GEN16072943901. Ak sa pre vratenie Zariadenia vyZaduje jeho demontaz, Ugastnik je povinny
umoznit demontaZ Slovanetom poverenej osobe ako aj poskytnut potrebni stginnost pri demontézi Zariadeni. V pripade, Zze Ugastnik
porusi povinnost vratit Zariadenia v lehote uvedenej v prvej vete tohto bodu Specifikécie, vznika Slovanetu narok na zaplatenie jednorazovej
zmluvnej pokuty vo vySke 4900 Eur. Tym nie je dotknuty narok Slovanetu na nahradu Skody presahujicu zmluvnd pokutu.

Ugastnik je povinny chranit Zariadenia pred poskodenim, znigenim alebo stratou. V pripade poru$enia tejto povinnosti je povinny nahradit
Slovanetu vzniknutt $kodu. Poskodenie, znienie alebo stratu Zariadeni je Ugastnik povinny bezodkladne, najneskér v lehote 3 pracovnych
dni, oznamit Slovanetu.

Ak sa potas poskytovania Sluzby bez zavinenia Ugastnika vyskytne na Zariadeniach vada, ktora znemoZfiuje vyuZivanie Sluzby, je
Ugastnik povinny tdto skutoénost bezodkladne oznamit Slovanetu; Slovanet sa zavézuje bez zbyto&ného odkladu, najneskér v lehote 10
dni od oznamenia vady Ugastnikom, zabezpegit vymenu vadného Zariadenia za bezvadné.

Garancia kvality poskytovanych sluzieb (Service Level Agreement alebo SLA) a obvykla sprava

Slovanet sa zavazuje poskytnut Ugastnikovi jedno Zariadenie, nakonfigurovat ho podla poZiadaviek Ugastnika a vykonavat spravu
Zariadenia v rozsahu Obvyklej spravy. Pogas prvého mesiaca poskytovania Sluzieb Slovanet umoziuje Ugastnikovi vyuZit bonus k Obvyklej
sprave Zariadenia vo vy$ke podla zvoleného produktu vo forme Osobitnej spravy podla tohto &lanku Specifikacie.

Osobitnou spravou sa rozumie zmena nastaveni Zariadenia podla poziadaviek Ugastnika nad ramec Obvyklej spravy (pre Géely tejto
Specifikéacie len ako ,Osobitna sprava“). Do Osobitnej spravy sa zapogitava aj &as spravy v pripade riedenia portich a incidentov, ktoré boli
spdsobené ginnostou alebo nedinnostou Ugastnika.

Cena za Osobitnt spravu plati pre lubovolny produkt safe:LINK alebo safe:VPN. Osobitna sprava nad ramec poétu hodin Osobitnej
spravy, ktoré su suc¢astou Zriadovacieho resp. Pravidelného poplatku za Sluzbu podla bodu 4.4.1 sa Uctuje v skokoch po 1/6 hodiny (10
minut). Minimalna fakturovana jednotka je 0,5 hodiny.

Nevycerpané limity Osobitnej spravy sa do dalSieho mesiaca neprenasaju a ich nevy€erpanie nema ziadny vplyv na vySku Zriadovacieho
¢i Pravidelného poplatku za Sluzbu.

Pozadovana zmena nastavenia Zariadenia bude v $tandardnych pripadoch vykonana do dvoch (2) pracovnych dni od doruc¢enia poziadavky
Ugastnika na zmenu, ktora obsahuje v8etky informacie nevyhnutné pre vykonanie zmeny. Ak rozsah poZadovanych zmien neumozni tito
lehotu dodrzat, Slovanet oznami Ugastnikovi dodato&n lehotu primeranti pozadovanym zmenam na vykonanie zmien. Tato lehota neméoze
byt dihsia ako desat (10) pracovnych dni od prijatia poZiadavky U&astnika na vykonanie zmeny.

PoZiadavky na vykonanie konfiguradnych zasahov a zmien nastaveni (v ramci Obvyklej aj Osobitnej spravy) je Ugastnik povinny zasielat
na kontakt uvedeny v Casti IX. - Zmenové a servisné poziadavky.

Moznosti zmeny nastavenia Zariadenia su obmedzené jeho parametrami a rozsahom poskytovanych Sluzieb.

V pripade produktu safe:LINK Silver ma Ugastnik moznost vykonat zmeny nastavenia Zariadenia uvedené v bode 4.4.1.5 sadm
prostrednictvom Slovanetom dodaného pristupového mena a hesla.

Lehoty na odstranenie poruch:

Ak Ugastnik nahlasi poruchu Zariadenia v sulade s ustanoveniami tejto Specifikacie, teda telefonicky, alebo emailom na kontakty
Monitorovacieho centra Slovanetu, uvedené v bode 9.1 tejto zmluvy, do 15.00 hod. pracovného dria, lehota na jej odstranenie je do 24.00
(polnoc) nasledujuceho pracovného dna.

Ak Ugastnik nahlasi poruchu Zariadenia v stlade s ustanoveniami tejto Specifikacie po 15.00 hod. pracovného diia alebo mimo pracovny
den, lehota na jej odstranenia sa predizuje o dalSi pracovny deri.

Lehoty uvedené v bodoch 8.9.1 a 8.9.2 neplatia, ak porucha nastala zavinenim Ugastnika. V takomto pripade je lehota na odstranenie
poruchy uréena povahou poruchy.

Ak Slovanet neodstrani poruchu Zariadenia ani v primeranej nahradnej lehote, ktort mu Ugastnik poskytol, Ugastnik mézZe od poskytovania
Sluzby podra tejto Specifikacie odstlpit. Primerana nahradna lehota je uréena povahou poruchy, minimalne véak 3 pracovné dni od
uplynutia lehoty podla bodu 8.9.1 alebo 8.9.2 tejto Specifikacie.

IX. Zoznam opravnenych oséb

9.1

Slovanet

slovanet
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Obchodny kontakt

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA TELEFON FAX E-MAIL

Licko Peter Ing. Vedci timu KAM Stred ‘ 0905/ 521 104 ‘ peter.licko@slovanet.net

Oznamovanie poruch

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA TELEFON FAX E-MAIL

Monitorovacie centrum pohotovostny operator ‘ 02/208 28 120 02/555 63 726 ‘ nmc@slovanet.net

Zmenové a servisné poziadavky

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA E-MAIL

Technicka podpora servisné poziadavky techsupport@slovanet.net

9.2 Ugastnik:
Obchodny kontakt
Janosik Juraj Ing. ‘ 0948/ 278 687 ‘ janosik@svuzv.sk

Technicky kontakt

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA TELEFON FAX E-MAIL

Janosik Juraj Ing. ‘ 0948/ 278 687 ‘ janosik@svuzv.sk

X. Zaverecné ustanovenia

10.1 Tato Specifikacia je neoddelitelnou sugastou Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb &. GEN16072943901 uzavretej medzi Slovanetom
a Ugastnikom.

10.2 Podpisom tejto Specifikacie Ugastnik vyhlasuje, Ze sa oboznamil s celym jej znenim vratane VSeobecnych podmienok Sluzby, tomuto
zneniu v plnom rozsahu rozumie a vyhlasuje, e obsahuje jeho slobodnu, vaZznu a urgitt vélu. Podpisom tejto Specifikacie Ugastnik
potvrdzuje prevzatie VS§eobecnych podmienok Sluzby.

V Banskej Bystrici, dfia ..........cccccceiennenne V Dolnom Kubine, dfia .........cccccooeininnns
Slovanet Ugastnik
Slovanet, a.s. Statny veterinarny a potravinovy Gstav
Ing. Peter Li¢ko, veduci timu KAM Stred MVDr. Martin Mojzis, generalny riaditel

na zéklade plnomocenstva

@ slovanet
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gpeC]flkéC'la SlUiby safe:LINK :.: 0911761212

k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb ¢.: GEN16072943901 (dalej len ,,Specifikacia“)

Xl. Charakteristika sluzby

11.1 Predmetom tejto Specifikacie je dohoda o podmienkach poskytovania sluzby safe:LINK Slovanetom Ugastnikovi.

11.2 Sluzbou safe:LINK sa rozumie poskytnutie a prevadzkovanie zariadeni, ktoré zabezpecuju zvySenu ochranu elektronickej komunikacnej
siete Ugastnika pred hrozbami vyplyvajlcimi z pouZivania internetu blizSie popisanymi v bode 4.1 tejto Specifikacie (dalej ako ,Sluzba®).

XIl. Doba poskytovania Sluzby ]

12.1 Slovanet sa zavazuje poskytovat Sluzbu a Uastnik uhradzat za jej poskytovanie dojednanu cenu pocas doby 36 mesiacov odo dfia
zriadenia Sluzby (dalej ako ,Doba viazanosti“). Ak sa strany nedohodnu inak, po uplynuti Doby viazanosti je Sluzba poskytovana bez Doby
viazanosti.

XIll. Miesto poskytovania Sluzby

MENO / OBCHODNE MENO ULICA OBEC BLOK PODLAZIE MIESTNOST

I VEREAITET & Pod Dréhami 918 Zvolen 96086 ‘

. L serverovia
potravinovy ustav

XIV. Technicka specifikacia Sluzby
14.1 Sluzba safe:LINK zabezpeéuje zvy$enu ochranu elektronickej komunikaénej siete Ugastnika pred hrozbami vyplyvajlcimi z pouzZivania
internetu v tychto oblastiach:
i. antivirusova ochrana pre elektronicku postu, http a fip,
j. ochrana proti nevyziadanej poste (antispam),
k. ochrana pred neopravnenymi pristupmi k datam a pred ich unikom, diagnostika ohrozeni (firewall, IPS),
I. efektivne vyuZivanie pripojenia zamestnancami Ugastnika (sprava vyuzivania P2P sieti, riadenie pristupu na webstranky, nastavenie
vyuZitia instant messenger sluzieb).
14.2 Sluzbu safe:LINK predstavuju produkty podla pouZitého Profilu a Zariadenia nasledovne:

PROFIL
safe:LINK Gold Gold
safe:LINK Silver Silver

14.3 Sluzby sa poskytuju prostrednictvom Ug&astnikom zvoleného Profilu podla bodu 4.2. Specifikacie a k nemu zvolenému Zariadeniu podla
bodu 7.1 tejto Specifikacie (dalej len ,Zariadenie). Zariadenie je umiestnené v priestoroch Ug&astnika, ak nie je medzi stranami dohodnuté
inak.

14.4 Profil podla bodu 4.2. Specifikacie definuje sposob, akym je vykonavana sprava Zariadenia. Podla druhu profilu uvedeného v tomto &lanku
Specifikacie st ur&ené pristupové prava pre Ugastnika a rozsah samostatnych zasahov moZnych z jeho strany (pre Ggely tejto Specifikacie
len ako ,Profil“).

14.4.1  Profil Silver

14.4.1.1 Ugastnik méa aktivny pristup k nastavovaniu vybranych funkcionalit uvedenych v bode 4.4.1.5. tejto Specifikacie, prisom ostatné zmeny

vykonavaiju povereni technici Slovanetu. Ugastnik tieZ nema moznost nastavovat modul Web Filter podla kategorii, len viastny filter.
14.4.1.2 Ugastnik ma moZnost prezerania nastaveni Zariadenia podla bodu 4.4.1.5. tejto Specifikacie

14.4.1.3 Zriadovaci poplatok podla bodu 5.1 tejto Specifikicie zahffia nastavenie Zariadenia podla formularov, ktoré su prilohou tejto

Specifikacie a pogas prvého kalendarneho mesiaca od zriadenia Sluzby podia bodu VI. Specifikacie aj podporu 4 hodiny Osobitne;
spravy navy$e oproti poétu hodin Osobitnej spravy, ktora je zahrnuta v cene Pravidelného poplatku podia bodu 4.4.1.4 Specifikacie.
14.4.1.4 Pravidelny poplatok podia bodu 5.2 tejto Specifikacie zahfiia priebeznt aktualizaciu softvéru, signatlr a databaz a maximalne 1 hodinu
Osobitnej spravy Zariadenia.
14.4.1.5 Ugastnik ma moznost sledovat alebo menit tieto nastavenia Zariadenia:
h. Modul VPN (SSL VPN nastavenia + monitorovanie, sprava certifikatov, IPSEC VPN nastavenia)
i. Modul USER (sprava uzivatelov LAN siete)
j- Modul AntiVirus (File Pattern — moznost zablokovania suborov, ktoré mézu obsahovat nebezpecny obsah, Config — moznost
prezerania virusovej databazy a databazy graywaru (Adware, P2P, Spyware, ...)).

@ slovanet
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k. Modul IDS/IPS (moznost prezerania signatur a anomalii)

I. Modul Web Filter (moznost prezerania a nastavenia filtrov - povolenie/zakazanie konkrétnych stranok, povolenie/zakazanie stranok
obsahujucich urcité znaky/slova v URL adrese alebo v obsahu stranky, definicie vynimiek)

m. Modul AntiSpam (moznost spravovat White/Black listy na zéklade IP adries, E-mail adries. MoZnost nastavovat skoére na zaklade
vyskytu urcitych znakov/slov)

n. Modul IM/P2P (prezeranie $tatistik Instant messaging protokoly a P2P protokoly, moznost nastavenia pristupu k IM)

14.5 Sluzba zahffia aj zabezpeCovanie aktualizacie jednotlivych sucasti Sluzieb (antivirus, antispam, IPS, webfilter) a firmware Zariadenia
v rozsahu nevyhnutnom na riadne fungovanie Sluzby.

XV. Cena Sluzby a platobné podmienky
15.1 Zriadovacie poplatky Sluzby

A CELKOVO V € CELKOVO V €
NAZOV PRODUKTU 7 be < bpu
safe:LINK silver 0,00 € 0,00 €
ZRIADOVACIE POPLATKY SLUZBY SPOLU 0,00 € 0,00 €

Zriadovaci poplatok nezahffia konfiguraciu inych zariadeni, ako st zariadenia v bode VII. tejto Specifikécie.

15.2 Pravidelné poplatky za Sluzbu

NAZOV PRODUKTU TG LG
safe:LINK silver 165,00 € 198,00 €
safe:MAIL 1,66 € 1,99 €
PRAVIDELNE POPLATKY ZA SLUZBU SPOLU 166,66 € 199,99 €

15.2.1  Sucastou sluzby safe:LINK je aj obvykla sprava Zariadeni, pod ktorou sa rozumie prevadzkovanie, dohlad a sprava sluzieb
nevyhnutnych na riadne poskytovanie SluZieb podia tejto Specifikacie (pre Ugely tejto Specifikacie len ako ,Obvykla sprava®).

15.3 Zariadenia (najomné)

CELKOVO V € CELKOVO YV €

BEZ DPH S DPH

0,00 € 0,00 €

15.4 Osobitné poplatky

CELKOVO V € CELKOVO V €

BEZ DPH S DPH

Obnovenie poskytovania sluzieb 8,40€ 10,08 €

Osobitna sprava za 1 hodinu 30,00 € 36,00 €

15.5 Ugastnik je povinny uhradzat Cenu Sluzby na zéklade faktury vystavenej Slovanetom Driom uhradenia Ceny Sluzby je defi jej pripisania
na ucet Slovanetu.

15.6 Zuétovacim obdobim je mesiac (dalej len ,Zuétovacie obdobie®).

15.7 Zmluvné strany sa dohodli na vystavovani pisomnej faktury za Sluzbu .

15.8 Fakturadna adresa Ugastnika: 96086 Zvolen, Pod drahami 918.
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XVI. Zriadenie Sluzby

16.1 Zriadenie Sluzby predstavuje konfiguraciu a inStalaciu Zariadenia v rozsahu prac nevyhnutnych na riadne zriadenie a fungovanie Sluzby.
Ugastnik ma moznost zvolit pre modul Web Filter, charakterizovany v bode 4.4.1.5. maximalne 3 Profily s réznymi nastaveniami.

16.2 Slovanet sa zavazuje zriadit Sluzbu do 20 pracovnych dni od podpisu tejto Specifikacie sluzby oboma Zmluvnymi stranami, ak nie je v tejto
Specifikacii uvedené inak. Nedodrzanie tejto lehoty spdsobené Ugastnikom nema za nasledok porusenie zo strany Slovanetu.

16.3 Zriadovaci poplatok nezahffia konfiguraciu inych zariadeni, ako je Zariadenie podia bodu 7.1. Zmluvy.

16.4 Ugastnik je povinny poskytnit véetku potrebnu stginnost k zriadeniu Sluzby, najméa zabezpedit pristup Slovanetu k miestu zriadenia Sluzby,
inStalovaniu Zariadenia, zabezpecit' vSetky potrené suhlasy k zriadeniu Sluzby. Slovanet je povinny odovzdanie Sluzby potvrdit zaslanim
Odovzdavacieho a preberacieho protokolu.

XVIl. Zariadenia

17.1 V suvislosti s poskytovanou Sluzbou Slovanet prenechava Ugastnikovi do dogasného uzivania vo forme vypozitky na dobu odo diia
zriadenia Sluzby az do uplynutia lehoty podra bodu 7.3 prva veta tejto Specifikacie zariadenia uvedené v podpisanom preberacom protokole
k tejto Zmluve (dalej ako ,Zariadenia®).

17.2 Ugastnik je opravneny uzivat Zariadenia vyludne na udely poskytovania Sluzby. Slovanet je povinny odovzdat Ugastnikovi Zariadenia v
stave sposobilom na dohodnuty &el uZivania Zariadeni. Ugastnik nie je opravneny prenechat Zariadenia na uZivanie tretej osobe ani
nijakym spésobom zasahovat do Zariadeni alebo umoznit zasah do Zariadeni tretej osobe.

17.3 Ugastnik sa zavazuje vratit Slovanetu Zariadenia najneskdr do 5 pracovnych dni od ukongenia poskytovania Sluzby v zmysle bodu VI.
Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb &. GEN16072943901. Ak sa pre vratenie Zariadenia vyZaduje jeho demontaz, Ugastnik je povinny
umoznit demontaZ Slovanetom poverenej osobe ako aj poskytnut potrebni stginnost pri demontézi Zariadeni. V pripade, Zze Ugastnik
porusi povinnost vratit Zariadenia v lehote uvedenej v prvej vete tohto bodu Specifikécie, vznika Slovanetu narok na zaplatenie jednorazove;j
zmluvnej pokuty vo vySke 4900 Eur. Tym nie je dotknuty narok Slovanetu na nahradu Skody presahujicu zmluvna pokutu.

17.4 Ugastnik je povinny chranit Zariadenia pred po$kodenim, zni¢enim alebo stratou. V pripade porugenia tejto povinnosti je povinny nahradit
Slovanetu vzniknutt $kodu. Pogkodenie, znienie alebo stratu Zariadeni je Ugastnik povinny bezodkladne, najneskér v lehote 3 pracovnych
dni, oznamit Slovanetu.

17.5 Ak sa podas poskytovania Sluzby bez zavinenia Ugastnika vyskytne na Zariadeniach vada, ktora znemoZfiuje vyuzivanie Sluzby, je
Ugastnik povinny tdto skutoénost bezodkladne oznamit Slovanetu; Slovanet sa zavézuje bez zbyto&ného odkladu, najneskér v lehote 10
dni od oznamenia vady Ugastnikom, zabezpegit vymenu vadného Zariadenia za bezvadné.

XVIII. Garancia kvality poskytovanych sluzieb (Service Level Agreement alebo SLA) a obvykla sprava

18.1 Slovanet sa zavézuje poskytnut Ugastnikovi jedno Zariadenie, nakonfigurovat ho podla poZiadaviek Ugastnika a vykonavat spravu
Zariadenia v rozsahu Obvyklej spravy. Pogas prvého mesiaca poskytovania Sluzieb Slovanet umoziiuje Ugastnikovi vyuZit bonus k Obvyklej
sprave Zariadenia vo vy$ke podla zvoleného produktu vo forme Osobitnej spravy podra tohto &lanku Specifikacie.

18.2 Osobitnou spravou sa rozumie zmena nastaveni Zariadenia podla poZiadaviek U&astnika nad ramec Obvyklej spravy (pre Ugely tejto
Specifikécie len ako ,Osobitna sprava“). Do Osobitnej spravy sa zapogitava aj &as spravy v pripade rieSenia portch a incidentov, ktoré boli
spdsobené ginnostou alebo nedinnostou Ugastnika.

18.3 Cena za Osobitnu spravu plati pre fubovolny produkt safe:LINK alebo safe:VPN. Osobitna sprava nad ramec poétu hodin Osobitnej
spravy, ktoré su suc¢astou Zriadovacieho resp. Pravidelného poplatku za Sluzbu podla bodu 4.4.1 sa Uctuje v skokoch po 1/6 hodiny (10
minut). Minimalna fakturovana jednotka je 0,5 hodiny.

18.4 Nevycerpané limity Osobitnej spravy sa do dalSieho mesiaca neprenasaju a ich nevycerpanie nema ziadny vplyv na vySku Zriadovacieho
¢i Pravidelného poplatku za Sluzbu.

18.5 Pozadovana zmena nastavenia Zariadenia bude v $tandardnych pripadoch vykonana do dvoch (2) pracovnych dni od doru¢enia poziadavky
Ugastnika na zmenu, ktora obsahuje vSetky informacie nevyhnutné pre vykonanie zmeny. Ak rozsah poZadovanych zmien neumozni tdto
lehotu dodrzat, Slovanet oznami Ugastnikovi dodato&n lehotu primerant pozadovanym zmenam na vykonanie zmien. Tato lehota neméoze
byt dihsia ako desat (10) pracovnych dni od prijatia poZiadavky U&astnika na vykonanie zmeny.

18.6 Poziadavky na vykonanie konfiguraénych zasahov a zmien nastaveni (v ramci Obvyklej aj Osobitnej spravy) je Ugastnik povinny zasielat
na kontakt uvedeny v Casti IX. - Zmenové a servisné poziadavky.

18.7 Moznosti zmeny nastavenia Zariadenia si obmedzené jeho parametrami a rozsahom poskytovanych Sluzieb.

18.8 V pripade produktu safe:LINK Silver ma Ugastnik moznost vykonat zmeny nastavenia Zariadenia uvedené v bode 4.4.1.5 sam
prostrednictvom Slovanetom dodaného pristupového mena a hesla.

18.9 Lehoty na odstranenie portch:

18.9.1 Ak Ugastnik nahlasi poruchu Zariadenia v stlade s ustanoveniami tejto Specifikacie, teda telefonicky, alebo emailom na kontakty
Monitorovacieho centra Slovanetu, uvedené v bode 9.1 tejto zmluvy, do 15.00 hod. pracovného dna, lehota na jej odstranenie je do 24.00
(polnoc) nasledujuceho pracovného dna.

18.9.2 Ak Ugastnik nahlasi poruchu Zariadenia v stlade s ustanoveniami tejto Specifikacie po 15.00 hod. pracovného dfia alebo mimo
pracovny den, lehota na jej odstranenia sa predizuje o dalSi pracovny der.

18.9.3  Lehoty uvedené v bodoch 8.9.1 a 8.9.2 neplatia, ak porucha nastala zavinenim Ugastnika. V takomto pripade je lehota na odstranenie
poruchy uréena povahou poruchy.

18.9.4 Ak Slovanet neodstrani poruchu Zariadenia ani v primeranej nahradnej lehote, ktord mu Ug&astnik poskytol, Ugastnik méze od
poskytovania Sluzby pod'a tejto Specifikacie odstupit. Primerana nahradna lehota je uréena povahou poruchy, minimaine véak 3 pracovné
dni od uplynutia lehoty podfa bodu 8.9.1 alebo 8.9.2 tejto Specifikacie.

XIX. Zoznam opravnenych osoéb
19.1 Slovanet
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Obchodny kontakt

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA TELEFON FAX E-MAIL

Licko Peter Ing. Vedci timu KAM Stred ‘ 0905/ 521 104 ‘ peter.licko@slovanet.net

Oznamovanie poruch

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA TELEFON FAX E-MAIL

Monitorovacie centrum pohotovostny operator ‘ 02/208 28 120 02/555 63 726 ‘ nmc@slovanet.net

Zmenové a servisné poziadavky

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA E-MAIL

Technicka podpora servisné poziadavky techsupport@slovanet.net

19.2 Ugastnik:

Obchodny kontakt
Janosik Juraj Ing. ‘ 0948/ 278 687 ‘ janosik@svuzv.sk

Technicky kontakt

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA TELEFON FAX E-MAIL

Janosik Juraj Ing. ‘ 0948/ 278 687 ‘ janosik@svuzv.sk

XX. Zaverecné ustanovenia

20.1 Tato Specifikacia je neoddelitelnou stgastou Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb &. GEN16072943901 uzavretej medzi Slovanetom
a Ugastnikom.

20.2 Podpisom tejto Specifikacie Ugastnik vyhlasuje, Ze sa oboznamil s celym jej znenim vratane Veobecnych podmienok Sluzby, tomuto
zneniu v plnom rozsahu rozumie a vyhlasuje, e obsahuje jeho slobodnu, vaZznu a urgitt vélu. Podpisom tejto Specifikacie Ugastnik
potvrdzuje prevzatie VS§eobecnych podmienok Sluzby.

V Banskej Bystrici, dfia ..........cccccceiennenne V Dolnom Kubine, dfia .........cccccooeininnns
Slovanet Ugastnik
Slovanet, a.s. Statny veterinarny a potravinovy Gstav
Ing. Peter Li¢ko, veduci timu KAM Stred MVDr. Martin Mojzis, generalny riaditel

na zéklade plnomocenstva

@ slovanet
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