Dodatok €. 2
k Zmluve o poskytovani elektronickej komunikac¢nej sluzby
Hlasova Virtualna Privatna Siet’

uzavretej dna 11.03.2009, v zmysle ustanovenia § 269 ods. 2 zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskor$ich predpisov, v spojitosti s ustanovenim § 43 a nasl. zakona &. 610/2003 Z.z.
o elektronickych komunikaciach,
uzavrety medzi nasledovnymi stranami:

Orange Slovensko, a.s.

Sidlo: Prievozska 6/A, 821 09 Bratislava

ICO: 35697270

DIC: 2020310578

ICDPH SK2020310578

zastupena: Ing. Pavol Lancari¢. PhD., generalny riaditel
bankové spojenie:

¢islo uctu:

zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratisiava |, oddiel Sa vloZzka &islo 1142/B
dalej len ,spolo¢nost Orange “

a
obchodné meno: Slovenska zdravotnicka univerzita v Bratislave

sidlo: Limbova 12, 833 03 Bratislava

ICO: 001653 61

zastlpena: Dr.h.c.prof.PhDr. Dana Farkadova, CSc., rektor univerzity
bankové spojenie:

¢islo Uctu:

zriadena zakonom &. 401/2002 Z.z. o zriadeni Slovenskej zdravotnickej univerzity
dalej len ,U€astnik”

(spolo&nost Orange a Ugastnici sa spolo&ne oznaduju tiez ako ,zmluwné strany®)

Zmluvné strany sa v sulade s ustanovenim ¢lanku 10 bod 4 Zmluvy o poskytovani elektronickej
komunikaénej sluZzby Hlasova Virtudlna Privatna Siet, uzatvorenej medzi zmluvnymi stranami diia
11.03.2009, (dalej len ,,Zmluva“) dohodli na nasledovnom dodatku &. 2 (dalej len ,,dodatok®):

Clanok | — Predmet dodatku

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze doterajSia Priloha ¢. 1 (Ceny HVPS) sa tymto dodatkom rusi a
nahradza sa novou Prilohou &. 1 (Ceny HVPS). Nova Priloha &. 1 (Ceny HVPS) tvori prilohu tohto
dodatku a stava sa neoddelitelnou stéastou Zmluvy.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ¢lanok 8 bod 1 Zmluvy sa primerane meni a upravuje, a to tak, Ze
platnost a u¢innost Zmluvy sa predlZuje na 24 mesiacov odo diia nadobudnutia platnosti a Géinnost
tohto dodatku. Ustanovenia ¢lanku 8 bod 2 Zmluvy o prolongacii Zmluvy sa tymto dodatkom
nemenia.

3. Zmluvne strany sa dohodli, Ze doteraj$i pocet SIM kariet, dohodnuty v &lanku 3 bod 5 Zmluvy, sa
meni z pévodného poctu 85 ks SIM kariet, na novy poc¢et 60 ks SIM kariet.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze minimalna vyska celkového obratu, stanoveného v &lanku 4 bod 3
Zmluvy, sa meni z pévodnej sumy 1161,79 EUR bez DPH, slovom tisic sto 3estdesiat jedna eur
a sedemdesiatdevat centov bez DPH, na novi sumu 1150 EUR bez DPH, slovom tisic sto patdesiat
Eur bez DPH,




5.

6.

1.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze doterajSia vyska ARPU na jednu SIM kartu, dohodnuta v &lanku 3 bod
8 Zmluvy, sa meni z pdvodnej sumy 16,60 EUR bez DPH, slovom Sestnast eur a Sestdesiat centov
bez DPH , na novi sumu 15 EUR bez DPH, slovom patnast Eur bez DPH.

Zmluvné strany sa dohodli, ze &lanok 9 sa v plnom rozsahu ruéi a nahradza sa nowym ¢&lankom 9
nasledovne: ‘

“Clanok 9
Osobitné podmienky pre ziskanie zlavy z cien
jednotlivych koncovych telekomunika&nych zariadeni

Zmluvné strany sa dohodli, Zze Ugastnik ma pravo zd&asinit sa ponukovej akcie spolotnosti Orange
urdenej pre (&astnikov jej sluZieb, ktori maji so spolocnostou Orange uzavret( zmluvu, predmetom
ktorej je poskytovanie sluzby Hlasova Virtualna Privatna Siet (dalej len ,Zmluva o HVPS"; sluzba
Hlasova Virtuaina Privatna Siet sa dalej oznaduje ako LHVPS), a to tak, ze Ugastnik uzavrie so
spolo&nostou Orange dodatok k zmluve o pripojeni, na kiorej zaklade mu spolognost Orange pridelila
SIM kartu a poskytuje elekironické komunikaéné sluzby. Obsahom uvedeného dodatku (dalej len
,akclovy dodatok") je najmé kapa koncového telekomunikaéného zariadenia (dalej tiez ,MT") za cenu
so zlavou, podmienky poskytnutia tejto zfavy a dosledky nesplnenia tychto podmienok resp. porusenia
povinnosti Uastnika.

Jednou z podmienck na poskytnutie zfavy z ceny konkrétneho MT je povinnost Ugastnika zotrvat ako
aéastnik (uZivatef) elekironickych komunika&nych sluZieb poskytovanych spolognostou Crange v
ramci niektorého z Géastnickych programov presne stanovenych v akciovom dodatku (podl'a znacky,
typu kupovaného MT a vysky spolognostou Orange poskytovanej zlavy z jeho spotrebitel'skej ceny} po
dobu stanovent v akciovom dodatku (dalej tiez ,doba viazanosti®).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak ma Ugastnik aktivovany na SIM karte spoloZnosti Orange, ktora je
na neho registrovana, (dalej tiez ,SIM karta (Jgastnika®) niektory z agastnickych programov
umozhujlcich uZivanie sluzby HVPS, ma pravo na zakipenie MT a poskytnutie zfavy z ich
spotrebitel'skych cien, podia ni¥3ie v tomto bode uvedenych pravidiel:

a) Udastnik ma pravo na zakipenie MT za cenu so zfavou podla akciového dodatku len za
podmienky, Ze uzavrie so spolognostou Orange zmluvu o pripojeni, na zaklade ktorej mu bude
pridelena minimalne jedna SIM karta, pricom ku kaZdej SIM karte, ktora sa mu na zaklade zmluvy
o pripojeni zo strany spolognosti Orange prideli, je oprévneny zakpit formou uzavretia akciového
dodatku len jeden MT. Prostrednictvom tejto SIM karty (alebo SIM karty, ktora ju nahradi {napr. z
dévodu jej vymeny, straty a pod.) pri zachovani telefonneho &isla — SIM karta, ktora takto nahradi
povodne pridelend SIM kartu sa povazuje pre Ugely tohto Elanku za pévodnt SIM kartu), ku ktorej
si zak(pi na zéklade akciového dodatku MT, je povinny pinif podmienku uvedenil v bode 2 tohio
glanku. V pripade, Ze spini uvedend podmienku, je po uplynuti doby viazanosti opravneny zakapit
si k tej istej SIM karte novy MT.

b) zmiuvné strany sa dohodli, Ze narok Ugastnika na jednotlivé znacky a typy MT a konkrétnu vysku
zfavy z ich spotrebitelskych cien, je s vynimkou pripadov uvedenych v bode 4 pismeno ¢} tohto
#lanku {na ktoré sa ustanovenia tohto pismena, pokial sa zmluvne strany nedohodn( inak,
nevztahujl) zavisly od vy8ky priemernei fakturacie (tj. ceny za poskytnuté sluzby) za nim pocas
jedného zGStovacieho obdobia uFivane elektronické komunika&né sluzby pripadajiicej na jednu
SIM kartu Uastnika, prisom tato vyska priemernej fakturacie sa vypogitava roznymi sposobmi
uvedenymi v bode 4 tohto Elanku v zavislosti od histérie poskytovania sluZieb spolo@nosti Orange
Ugastnikovi alebo histérie SIM karty Ugastnika, prostrednictvom ktorej sa Ugastnik zavézuje pinit
podmienku poskytnutia zfavy z ceny MT uvedent v bode 2 tohto &lénku (pre gely uréenia vysky
fakturacie pripadajicej na jednu SIM kartu sa pritom berie do Gvahy podiel celkovej fakturacie
vietkych Ugastnikom vyuZivanych sluzieb poskytovanych mu spolognostou Orange na zaklade
tejto Zmluvy a jednotlivych zmliv © 'pripojeni prostrednictvom  v8etkych tych SIM kariet
spolognosti Orange registrovanych na Ugastnika, prostrednictvom ktorych mu je poskytovana




sluzba HVPS (s vynimkou cien pineni podfa bodu 4 pism. d) tohto ¢lanku), a poctu SIM kariet
spolocnosti Orange registrovanych na Ugastnika, prostrednictvom ktorych je mu poskytovana
sluzba HVPS, dalej v tomto ¢lanku oznaCovany len ,ARPU"). V tabulke uvedenej nizSie v tomto
pismene su v lavom stlpci uvedené kategdrie podla vysky priemernej fakturacie a v pravom stipci
bezny uéastnicky program prislichajici k jednotlivym kategériam, pricom Ugastnik ma pravo
zakupit' tie znacky a typy MT (za cenu s takou zlavou), podmienkou ziskania ktorych podla
ustanoveni akciovych dodatkov je aktivacia toho (¢astnickeho programu (pripadne je jednym z
povolenych U¢astnickych programovy), ktory je uvedeny v pravom stipci tabulky uvedenej nizsie v
tomto bode, na SIM karte Ugastnika, ku ktorej si Ugastnik kupuje MT.

Priemerna fakturacia za jedno ztétovacie obdobie narok na rovnaké MT za cenu s
rovnakou zlavou ako u prislusnej
vysky mesaéného poplatku s DPH
za Paugal Snov v ramci aktualne
platnej ponuky MT pre zakaznikov s
Pausalmi Snov

\V/y&ka faktury od 0,- EUR s DPH do 12,- EUR s DPH Level 0€ - 12€
Vy&ka faktury od 12,01 EUR s DPH do 18,- EUR s DPH Level 12,01€ - 18,- €
VyZka fakiury od 18,01 EUR s DPH do 26,- EUR s DPH Level 18,01€ - 26,- €
Vy&ka faktury od 26,01 EUR s DPH do 38,- EUR s DPH Level 26,01€ - 38,- €
Vyska faktary od 38,01 EUR s DPH do 58,- EUR s DPH Level 38,01€ - 58,- €
Vy&ka faktary nad 58,01 EUR s DPH Level od 58,01 €

v pripade, e priememé fakturacia nedosiahne vy$ku 6,61- EUR bez DPH, Ugastnikovi
nevznikne narok na kupu MT za cenu so zlavou v zmysle ustanoveni tohto €lanku. V takomto
pripade ma UCastnik pravo zaklpit MT za jeho spotrebitelski cenu (tj. cenu bez zlavy
poskytovanej pri podpise akcioveho dodatku). TaktieZ v pripade, Ze v sulade s ustanoveniami
tejto Zmluvy je UcCastnik opravneny mat aktivovany niektory z u€astnickych programov
uvedenych v cenniku sluzieb, ktory je su€astou pisomnych zmliv o pripojeni, predmetom ktorych
je poskytovanie verejnej telefonnej sluzby, je U€astnik opravneny zakupit si MT za cenu so
zlavou na zaklade podmienok stanovenych spoloénostou Orange pre poskytnutie zlavy z ceny
MT pre ostatnych (beznych) zakaznikov.

4. Zmluvne strany sa dohodli na nasledovnom spésobe vypoctu priemernej fakturacie, na zaklade ktorej
sa v zmysle pravidiel uvedenych v bode 3 tohto ¢lanku stanovuje narok Ucastnika na zakupenie MT
za cenu so zlavou:

a)

v pripade, e Ugastnik kupuje na zaklade akciového dodatku MT a zavézuje sa plnit podmienku
podfa bodu 2 tohto Elanku prostrednictvom na neho registrovanej SIM karty spolo¢nosti Orange,
ktord Ucastnik uziva dlihSie ako tri celé zUétovacie obdobia pred okamihom podpisu akciového
dodatku z jeho strany a zarovef jej prostrednictvom neuzival pocdas tychto troch celych
zuctovacich obdobi predplatent elektronicki komunikaénu sluzbu PRIMA, pre Gdely zistenia
skutoCnosti, na zakdpenie akej znacky a typu MT a poskytnutie akej zlavy z jeho spotrebitelske;
ceny ma UcZastnik v ramci aktualnej ponukovej akcie spoloénosti Orange pravo sa priemerna
fakturacia za jedno zuc¢tovacie obdobie (vid tabulka v bode 3 pismene b) tohto ¢lanku) rovna
podielu siétu vySky ARPU dosiahnutého Ugastnikom za posledné tri celé zuétovacie obdobia
pred podpisom akciového dodatku a ¢&isla tri (t.j. po¢tu zUcétovacich obdobi, z ktorych sa
priemerna fakturacia vypocitava) podfa vzorca PF = (ARPU1 + ARPU2 + ARPU3) / 3, kde PF je
priemerna fakturacia, ARPU1 je ARPU za prvé zuctovacie obdobie, ARPU2 je ARPU za druhé
zuGtovacie obdobie a ARPU3 je ARPU za tretie z(étovacie obdobie pred okamihom podpisu
akciového dodatku;

v pripade, ze Ugastnikovi spoloénost Orange poskytuje verejnt telefonnu sluzbu mimo sluzby
PRIMA najmenej tri celé zG¢tovacie obdobia pred dfiom podpisu akciového dodatku a Ucastnik



kupuje na zaklade akciového dodatku MT, pritom sa zavdzuje plnit podmienku podfa bodu 2
tohto &ianku prostrednictvom na neho registrovanej SIM karty spoloénosti Orange, ktora:

ba) sa mu v dase podpisu akciového dodatku e$te len ma na zéklade prisludnej zmluvy
o pripojent, ku ktorej akciovy dodatok uzatvéra, zo strany spolocnosti Orange pridelit
alebo
bb) bola Ugastnikovi pridelena uz skér, ale ju uZiva kratSie ako tri celé zictovacie
obdobia pred ckamihom podpisu akciového dodatku alebo
bc) mu u2 spoloénostou Orange bola poskytnuta dihie ako tri zi¢tovacie obdobia pred
uzavretim akciového dodatku, aviak on jej prostrednictvom uZival aspofi pocas Casti
poslednych troch zi&tovacich obdobi pred podpisom akciového dodatku predplatend
elektronickd komunikaéni sluZzbu PRIMA,
pre Uéely zistenia skutodnosti, na zak(penie akej znacky a typu MT a poskytnutie akej zlavy z
jeho spotrebitelskej ceny méa Ugastnik v ramci aktudinej ponukove] akcie spolocnosti Orange
pravo, sa priemema fakturacia za jedno zaStovacie obdobie (vid tabulka v bode 3 pismene b}
tohto &lanku) rovna podielu sudtu vysky ARPU dosiahnutého Ugastnikom (do dvahy sa pritom
berie len cena verejnych telefonnych sluZieb poskytnutych Uastnikovi mimo  sluzieb
poskytovanych mu v ramci sluzby PRIMA) za posledné tri zictovacie obdobia pred podpisom
akciového dodatku a &isla tri (tj. podtu zidtovacich obdobi, z ktorych sa priemerna fakturacia
vypoéitava) podla vzorca PF = (ARPU1 + ARPU2 + ARPU3) / 3, kde PF je priemema fakturdcia,
ARPU1 je ARPU za prvé zdétovacie obdobie, ARPU2 je ARPU za druhé zd&tovacie obdobie
a ARPU3 je ARPU za tretie zG&tovacie obdobie pred okamihom podpisu akciového dodatku;

¢c) v ostatnych pripadoch neuvedenych v pismenach a)a b) tohte bodu si méZu zmluvné strany
dohodnut tieZ osobitné pravidla pre zakipenie jednotlivych znagiek a typov MT a poskytnutie
zlavy z ich spotrebitefskych cien, pridom v pripade, Ze tieto osobitné pravidla stanovené nebudu,
je Ugastnik povinny pre poskytnutie zfavy z ceny jednotlivych znadiek a typov MT plnit podmienky
stanovené spolo&nostou Orange pre ostatnych jej zakaznikov,

d) zmluvné strany sa dohadli, Ze pre ugely zistovania vySky priememej fakturacie (ceny) za jedno
z(&tovacie obdobie pre pripady uvedené v bode 1 a v bode 2 tohto &lanku sa do fakturacie
(ceny) sluzieb poskytovanych spolo¢nostou Orange Ugastnikovi prostrednictvom prislugnej SIM
karty sa do vydky fakturacie za jednotlivé celé ziétovacie obdobia, z ktorych sa vypo&itava
priemerna fakturacia, nezapo&itavaju pomerné Gasti cien plneni, ktoré boli poskytnuté U€astnikovi
bez vyhradnej a priamej suvislosti s danou SIM kartou ( za vyhradnu a priamu savislost sa
nepovazuje najmé ak sa plnenie poskytuje prostrednictvom viacerych SIM kariet Ugastnika alebo
cena nie je naviazané vyhradne na uZivanie SIM karty alebo sa jedna o platby za vybudovanie
réznych riedeni, ktoré je moZné vyuzivat prostrednictvom viacerych SIM kariet alebo ktoré
nemozno vyuzivat prostrednictvom SIM kariet alebo kforé nesdvisia priamo s uZzivanim verejnej
telefénnej sluzby).

5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Ugastnik spini podmienku podfa ustanoveni akciového dodatku

uvedentl v bode 2 tohto &lanku, ak bude prostrednictvom SIM karty, na ktorej sa zaviazal plnit
uvedent podmienku, aktivne uZivat verejnt telefénnu sluZbu v ramci dGastnickeho programu
umoiiujliceho poskytovanie siuzby HVPS po dobu viazanosti. Pokial by tato Zmluva zankla predtym,
ako uplynie doba viazanosti, bez jej okamZitého nahradenia inou Zmluvou o HVPS, v désledku oho je
spolognost Orange povinna deaktivovat zo SIM kariet Ugastnika Gdastnicky program umoZiiujlci
poskytovanie HVPS, Ugastnik spini podmienku uvedenti v bode 2 fohto &lanku, ak po dobu od zaniku
Zmluvy (resp. Zmluvy o HVPS, kiord ju nahradila) do uplynutia doby viazanosti podfa akciového
dodatku bude mat na SIM karte, prostrednictvom ktorej sa zaviazal splnif tdto podmienku, aktivovany
niektory z Ugastnickych programov uvedenych akciovom dodatku ako podmienka poskytnutia zfavy z
ceny toho MT, ktory sa na zéklade predmetného akciového dodatku zakipil.

. V pripade zaniku Zmluvy {resp. Zmluvy o HVPS, ktora ju nahradila) bez jej okamZiteho nahradenia
inou Zmluvou o HVPS je spolognost Orange opravnena aktivovat na SIM kartdch UCastnika,
prostrednictvom kforych sa Ugastnik v zmysle v ¢ase zaniku Zmluvy (resp. Zmiuvy o HVPS, ktora ju

i




-

nahradila) platneho akciového dodatku zaviazal plnit' podmienku uvedenu v bode 2 tohto ¢lanku,
programov, ktoreé st uvedené v prislusnom akciovom dodatku a aktivacia ktoréhokol'vek z nich na SIM
karte Ugastnika je podmienkou pre poskytnutie zfavy z ceny MT a v pripade, ze sa Ugastnik
nezaviazal plnit tito podmienku v savislosti s niektorou SIM kartou U¢astnika, je spoloénost’ Orange
opravnena na tejto SIM karte U&astnika po zaniku Zmluvy (resp. Zmluvy o HVPS, ktora ju nahradila)
aktivovat ucastnicky program Volania do vSetkych sieti 100 (alebo v pripade, Zze uz v tomto obdobi

nebude spoloénost Orange tento Uc¢astnicky program poskytovat resp. ponukat, tak je spolo¢nost

Orange opravnena aktivovat najbliz§i vy8§i uastnicky program).
Clanok Il — Zavereéné ustanovenia

Ostatné ustanovenia Zmluvy nie s tymto dodatkom dotknuté.

Vzajomné vztahy zmluvnych stran tymto dodatkom alebo Zmluvou neupravené sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika, zakona o elektronickych komunikaciach, Obé&ianskeho
zakonnika a ostatnych platnych pravnych predpisov.

Dodatok je mozne menit iba na zaklade suhlasu zmluvnych stran, a to vylu€ne pisomnou formou.
Dodatok je vyhotoveny v dvoch (2) rovnocennych rovnopisoch, z ktorych po ich podpise opravnenymi
zastupcami zmluvnych stran dostane Ugastnik jeden rovnopis a spoloénost Orange jeden rovnopis.
Zmluvné strany vyhlasuji, Ze dodatok nepodpisuja v tiesni ani za jednostranne vyhodnych alebo
nevyhodnych podmienok pre ktordkolvek zmluvna stranu.

Zmluvne strany vyhlasuju, Ze sa oboznamili s obsahom tohto dodatku, tento vyjadruje ich slobodnu a
vaznu vblu a svoj suhlas s obsahom dodatku potvrdzuji podpismi oséb opravnenych za zmluvné
strany v tejto veci konat.

Tento dodatok €.1 sa uzatvara na €as urcity — na dobu 24 mesiacov od nadobudnutia jej platnosti a
ucinnosti. Zmluva nadobdda plathost diiom podpisu zmluvy opravnenymi zastupcami zmluvnych
stran a ucinnost’ dhom nasledujicim po dni jej zverejnenia v sulade so zakonom &. 546/2010 Z. z.
ktorym sa meni a dopiﬁa_i zakon €. 40/1964 Zb. Obdiansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov a
ktorym sa menia a doplfiaju niektoré zakony. Zmluvné strany vyslovene suhlasia so zverejnenim
Zmluvy v jej plnom rozsahu vratane priloh a dodatkov v centralnom registri zmllv vedenom na Urade
vlady SR.

Zoznam Priloh
Priloha €. 1 — Ceny HVPS

N
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13 OKT. 2011
_____ N
Ing. Pavol Lancaric¢, PhD. Dr.h.c.prof.PhDr. Dana Farkasova, CSc.
generalny riaditel rektor
Orange Slovensko, a.s. Slovenska zdravotnicka univerzita

v Bratislave

Y,



PRILOHA &.1

CENY

CLANOK |
Ceny HVPS pre Ucastnika

Uvod

Tento Clanok | obsahuje ceny jednotlivych kategdrii &isto hlasovych volani a ndklady na zriadenie elektronickej
komunikacnej sluzby HVPS.

1. Mesacné platby:

Cena (EUR) Zfava | Cena pre Ucastnika
(EUR)

4,98,- / pouzivatel | 99% 0,0498,- / pouzivatel

Popis sluzby

Mesaény poplatok za HVPS

pouZivatela

Popis sluzby™” Cena (EUR)
Nekoneé&né hovory - firma" 332
(poplatok, ktory sa pripogita k mesaénému poplatku za pouzivatela)® S
Popis sluzby” Cena (EUR)
Nekonecné hovory - firma, OSK (okrem volani na G€astnicke Cisla

FunFon)" (poplatok, ktory sa pripogita k mesaénému poplatku za 18.26,-
pouzivatela)’

Popis sluzby” Cena (EUR)
Nekonecné hovory - firma, OSK (okrem volani na G€astnicke Cisla

FunFon), ST”(popIatok, ktory sa pripoCita k mesacnému poplatku za 23.24,-
pouzivatela)®

" Poplatok zahffia moznost nekoneénych hovorov do uvedeného smeru. Nekoneéné hovory do siete
spolocnosti Orange, ako aj do pevnej siete spolocnosti Slovak Telecom, a.s. zahffiaju iba cisto hlasové
volania na ucastnicke telefénne &isla a nezahffiaju hlasové volania na kratke Cisla; ak nie je v tabulke
uvedené inak, hovory do siete spoloc¢nosti Orange nezahffiaju volania na Géastnicke ¢isla FunFén. Pod
pojmom ,Nekone¢né hovory” sa rozumeju len Cisto hlasové volania. Pod pojmom ,OSK* sa rozumie
spolocnost Orange, pod pojmom ST sa rozumie spoloénost Slovak Telecom, a.s., pod pojmom ,firma"
sa rozumie uzavreta skupina t.j. SIM karty, prostrednictvom ktorych sa poskytuje HVPS.

? Sluzbu Nekoneéné hovory sa spoloénost Orange zavazuje aktivovat najneskér k prvému dru
zudtovacieho obdobia, ktoré nasleduje po zU&tovacom obdobi, v ktorom U&astnik poZiadal o aktivaciu
sluzby Nekone&né hovory. V pripade, ak Ugastnik poZiada o aktivaciu sluzby Nekone&né hovory neskor
ako v predposledny pracovny dern z(c¢tovacieho obdobia (prvé obdobie), spolo¢nost Orange sa
zavazuje aktivovat mu sluzbu Nekonecne hovory najneskédr v prvy den zuctovacieho obdobia (tretie
obdobie), ktoré nasleduje po nasledujicom z(&tovacom obdobi (druhé obdobie) odo dria Ziadosti.
Zmluvne strany sa dohodli, Ze ztechnickych dévodov v obdobi medzi aktivaciou sluzby HVPS
a aktivaciou sluzby Nekoneéné hovory na konkrétnej SIM karte sa U&astnikovi za hlasové volania z tejto
SIM karty Uctuju ceny uvedené v €lanku Il tejto prilohy (jedna sa najma o pripady aktivacie novej SIM
karty po¢as z(&tovacieho obdobia resp. prevod SIM karty z iného G&astnika sluZieb).

¥ Ugastnik berie na vedomie, Ze spolo¢nost Orange sa zavazuje v zmysle tejto Zmluvy poskytovat
Nekone&né hovory na vSetkych SIM kartach registrovanych na Ugastnika siéasne, a teda nie je mozné
si aktivovat niektory z programov Nekonecné hovory iba na niektoré SIM karty zaradené do HVPS, ak
nie je v tejto Zmluve stanovené inak. SpoloCnost Orange sa v3ak méze s UCastnikom dohodnut, Ze na
niektorych SIM kartach registrovanych na Ug&astnika nebude aktivovana sluzba Nekonecné hovory.
Ugastnik sa zavazuje poziadat o aktivaciu jedného z troch programov Nekone&nych hovorov pre kazdl
jemnu pridelend SIM kartu zaradent do HVPS (s vynimkou podia predchadzajicej vety). Ugastnik
sa zaroven zavazuje, Ze poCas trvania tejto Zmluvy bude mat na vsSetkych svojich SIM kartach
zaradenych. do HVPS aktivovany jeden z programov Nekone¢nych hovorov, ak v tejto Zmluve nie je




stanovené inak. V pripade, ak by U&astnik napriek tomu mal na niektorej alebo na viacerych svojich SIM
kartach aktivovany iny program akc jeden z programov Nekoneénych hovorov, a2k tu nie je dohoda
podfa druhej vety tejto poznamky, spoloénost Orange je opravnena mu bezodkladne po zisteni tejto
skutognosti zmenit takyto program na niektory z programov Nekoneénych hovorov.

2. Hovorné

3.1 Mobilné telefény — narodné hlasové volania

|Ina ilnd prevadzka

Hlasové volania v ramci uzatvorenej
skupiny

'| Coenisioh 2im || AR El Tfh"”:'d':“':z

Telecom, a.s. a inych mobilnych telefonnych
sieti v SR vratane volani na Ucastnicke &isla
FunFén

Hlasové volania v ramei skupiny 0.0498,-| 15% 0,0423,-
Hlasové volania mimo uzatvorenej skupiny

Hlasové volania do siete spolonosti Orange 0.1162,] 15% 0,0988,-
(okrem volani na G€astnicke ¢isla FunFon)

Volanie do pevnej siete spolocnosti Slovak 0.0664,{ 15% 0,0564,-
Telecom, a .s.

Volanie do mobilnej siete spolo€nosti Slovak 0.1958,-f 15% 0,1664,-

Slaba prevadzka

Hlasové volania v ramci uzatvorengj
skupiny

Telecom, a .s. a inych mobilnych telefénnych
sieti v SR vratane volani na ucastnicke cisla
FunFoén

Hlasové volania v réamci skupiny 0.0498,] 15% 0,0423,-
Hlasové volania mimo uzatvorenej skupiny

Hlasova volania do siete spolotnost Orange 0.0830,-| 15% 0,0706,-
(okrem volani na G&astnicke &isla FunFon)

Voianie do pevnej siete spolodnosti Slovak 0.0498-] 15% 0,0423,-
Telecom, a .s.

Volanie do mobilngj siete spolodnosti Slovak 0.1958,4] 15% 0,1664,-

3.2 Ceny medzinarodnych hlasovych volani

|

Ceny medzindrodnych hlasovych volani sU platné pre vsetky hlasové volania z mobilnych telefonov do
uvedenych zon.

.-;'?g ” CanalEl Jpﬂr—m e ot

EURO: 5

Belgicko, Bulharsko, Ceska republika,
Cyprus, Dansko, Esténsko, Finsko,
Franclizsko, Grécko, Holandsko, irsko, Litva,
Lotyssko, Luxembursko, Madarsko, Malta,
Nemecko, Polsko, Portugalsko, Raklsko,
Rumunsko, Slovinsko, Spanielsko, Svédsko,
Taliansko, Velka Britania

0.1394,-

35%

0,0906,-

EURQ MT: .
Belgicko, Bulharsko, Ceska republika,
Cyprus, Dansko, Estonsko, Finsko,

0.3054,-

35%

0,1985,-




Franctzsko, Grécko, Holandsko, Irsko, Litva,
Loty$sko, Luxembursko, Madarsko, Malta,
Nemecko, Pol'sko, Portugalsko, Rakusko,
Rumunsko, Slovinsko, Spanielsko, Svédsko,
Taliansko, Velka Britania

Zona 1 0.1925,-| 0% 0.1925,-

Zbna 2 0.3253,-| 0% 0.3253,-

Zb6na 3 0.5577.-| 0% 0.5577,-

Zona 4 0.7568,-| 0% 0.7568,-

Zona 5 1.2879,-| 0% 1.2879,-

Zona 6 0.4249.-| 0% 0.4249,-
CLANOK 1|

Ceny HVPS pre Ugastnika v pripade poru$enia Zasad spravneho vyuZivania SluZieb
Uvod

Tento Clanok Il obsahuje ceny jednotlivych kategérii Cisto hlasovych volani a ndklady na zriadenie elekironicke;]
komunikacnej siuzby HVPS.

1. Jednorazové platby

Znademes!uzbyHVPSpre
| Ugastnikov T >

2. Mesaéné platby:

Mesaény poplatok za HVPS |
pouzivatefa

3. Hovorné
3.1 Mobilné telefény — narodné hlasové volania

Silna prevadzka

Hlasové volania v ramei uzatvorenej

skupiny

Hlasové volania v ramci skupiny 0.0498,-] 0% 0.0498,-
Hlasové volania mimo uzatvorenej skupiny

Hlasové valania do siete spolo¢nosti Orange 0.1162,-] 0% 0.1162,-
(okrem volani na (&astnicke Eisla FunFén})

Volanie do pevnej siete spoiotnosti Slovak 0.0664,-[ 0% 0.0664,-
Telecom, a s.

Volanie do mabilnegj siete spolo¢nosti Slovak 0.1958,-] 0% 0.1958,-

Telecom, a .s. a inych mabilnych telefénnych
sieti v SR vratane volani na Ucastnicke &isla
FunFon




_Slaba prevadzka

ShalEURI YT

Hlasove volania v ramci uzatvorene;j

skupiny

Hlasové volania v ramei skupiny 0.0498,] 0% 0.0498,-
Hlasové volania mimo uzatvorene] skupiny

Hlasové volania do siete spoloénosti Orange 0.0830,-] 0% 0.0830,-
{okrem volani na Oéastnicke &isla FunFén)

Volanie do pevnej siete spolocnosti Slovak 0.0498- 0% 0.0498, -
Telecom, a .s.

Volanie do mobilnej siete spoloCnosti Slovak 0.1958,-| 0% 0.1958,-

Telecom, a .s. a inych mobilnych telefénnych
sieti v SR vratane volani na ucastnicke &isla
FunFén

3.2 Ceny medzinarodnych hlasovych volani

Ceny medzinarodnych hlasovych volani si platné pre v3etky Cisto hlasové volania z mobilnych telefonov do
uvedenych zén.
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EURO:

Belgicko, Bulharsko, Ceska republika,
Cyprus, Dansko, Esténsko, Finsko,
Franctzsko, Grécko, Holandsko, Irsko, Litva, 0 o .
Lotyssko, Luxembursko, Madarsko, Malta, 0.1394,- 0% 0.1394,
Nemecko, Polsko, Portugalsko, Rakusko,
Rumunsko, Slovinsko, Spanielsko, Svédsko,
Taliansko, Velka Britania

EUROQO MT:

Belgicko, Bulharsko, Ceska republika,
Cyprus, Dansko, Esténsko, Finsko,
Franclizsko, Grécko, Holandsko, Irsko, Litva, o

Loty8sko, Luxembursko, Mad'arsko, Malta, 0.3054,- 0% 0.3054,-
Nemecko, Pol'sko, Portugalsko, Rak(sko,
Rumunsko, Slovinsko, Spanielsko, Svédsko,
Taliansko, Velka Britania

Zéna 1 0.1925,{ 0% 0.1925,-

Z6na 2 0.3253,] 0% 0.3253,-

Z6na 3 0.5577,-] 0% 0.5577,-

Z6na 4 0.7568,-] 0% 0.7568,-

Zoéna 5 . 1.2879,-| 0% 1.2879,-

Z6na 6 0.4249- 0% 0.4249,-
CLANOK INl

Osobitné zlavy z cien verejnych telefénnych sluzieb

Tento Clanok obsahuje osobitné zlavy z cien verejnych telefonnych sluZieb poskytovanych Ugastnikovi
spolo€nostou Orange na zaklade Zmluvy.

i . Vyska N . . .
. Zl'ava sa poskytuje na : Zaciatok aéinnosti Dizka obdobia
Druhy a rozsah zliav (predmet zlavy) z‘lra:r/oy poskytovania zlavy poskytovania zlavy
Aktivacia Oc¢astnickych halikov |Aktivacny poplatok| 99% najbliziie fa obdobie | po dobu platnosti Zmluvy
CLIP Aktivaény poplatok] 99% najbliziie fa obdobie | po dobu platnosti Zmluvy
- Vymena SIM karty Aktivaény poplatok] 99% najbliz&ie fa obdobie | po dobu platnosti Zmluvy
Sprava firemnej komunikacie Mesacny poplatok| 99% najblizéie fa obdobie | po dobu platnosti Zmluvy




Spolo¢nost Orange poskytne Ucastnlkow rezervaciu ¢iselného radu na obdobie 6 mesiacov od podpisu
Zmluvy na zaklade pisomnej Ziadosti od Ugastnika a ur&i Ugastnikovi samostatného agenta oddelenia
sluzieb zakaznikom. UBastnik sa zavdzuje, Ze, pokial sa so spoloénostou Orange nedohodne inak,
v3etky dkony voci spolognosti Orange (napr. aktivacie novych SIM kariet, zmeny sluZieb a pod.)
vykonavane v zmysle tejto Zmluvy alebo zmllv o pripojeni uzavretych so spoloénostou Orange bude
vykonavat prostrednictvom agenta uréeného spolo€nostou Orange podla predchéadzajlicej vety.

Zlavy z cien sluZieb na v tabufke taxativne vymenované druhy sluZieb sa bud( poskytovat, tak na tie z
nich, ktoré Ugastnik uz aktivne pouZiva ku driu nadobudnutia platnosti Zmluvy, ako aj na tie nové z nich,
pre aktivéciu ktorych sa Uastnik rozhodne v dobe jej platnosti.

Zatiatok uginnosti poskytovania zliav z cien sluZieb a inych zvyhodneni podla tohto Clanku tejto prilohy
sa viaZe pri uZ aktivovanych sluzbach na prvé z(dtovacie obdobie bezprostredne nasledujice po
nadobudnuti platnosti zmluvy; pri uzavreti novej zmluvy o pripojeni alebo poZiadani o poskytovanie
sluzby, na to prvé zluétovacie obdobie podia takejto zmluvy alebo Ziadosti, od ktorého sa uskutodni ich
aktivacia.

Ak pre nesplnenie v Zmluve dohodnutych podmienck alebo z inych dévodov dfjde k zaniku platnosti
Zmluvy pred uplynutim doby, na ktord sa dohodla, zanikne Ugastnikovi narok na vsetky druhy zliav,
ktoré sa mu podla nej poskytovali v celom rozsahu dohodnutom v tomto Clanku tejto Prilohy, a to
k poslednému driu toho ziétovacieho obdobia, v ktorom Zmiuva zanikne.

Zmluvné strany sa dohcdli, Zze ak je v tejto Prilohe alebo v Zmluve medzi nimi v akejkol’vek forme
dohodnutd zfava z ceny niektorej roamingovej sluZby (vratane zliav tykajicich sa cien za sluZby
konkrétneho zahraniného roamingového partnera spotoénosti Orange), v désledku uplatnenia ktorej sa
konedéna cena s]uzby pre Uastnika oproti $tandardnej vyske tejto ceny pre beZzného zakaznika (dalej
len ,8tandardna cena“) zniZi na zmluvnymi stranami dohodnutt Groven, spolognost Orange je v pripade
akéhokolvek zniZenia Standardnej ceny (uvedenej v platnom Cenniku sluZieb spoloénosti Orange),
ktorej sa takato zfava tyka, ktoré nastane v obdobi platnosti a Géinnosti tejto Zmluvy, opravnena
jednostranne zmenit percentualnu vysku zfavy v zmysle tejto Prilohy fakym sp&sobom, Ze konetna
cena pre Ugastnika (tj. cena po uplatneni zlavy) za dotknutd sluzbu bude po takomto zniZeni
Standardnej ceny rovnaka ako konedna cena tejto sluby pre Ugastnika po uplatneni zfavy pred
dotknutym zniZenim ceny uskutoc’:nenym vo vyESie uvedenom obdobi. Pokial' by viak tandardna cena
po niektorom takomto zniZeni bola nizSia ako koneéna cena dotknutej sluzby po uplatneni zlavy, ktord
bola upravované spoloc¢nostou Orange v zmysle predchadzajlcej vety, Ucastnikovi bude (étovana
$tandardné cena predmetnej sluzby po jej zniZeni. Standardné ceny roamingovych sluZieb si uvedené
v prislusnej sekcii internetovej stranky www.orange.sk, zaoberajlicej sa roamingovymi sluZbami.

Zmluvné strany tymto berd na vedomie, Ze aktualna vyska koneénej ceny konkrétnej vybranej
roamingovej sluZby pre Ugastnika (tj. cena po uplatneni percentudlngj zfavy na Standardnll cenu
konkretnej roamingovej sluzby, uvedenej v tabutke v lanku Il tejto Prilohy) je uvedena v niZsie uvedene]
tabufke. V pripade dalSieho zniZenia Standardnej ceny potas platnosti tejto Zmluvy sa zmluvné strany
dohodli, Ze spolocnost' Orange bude postupovat v zmysle predchédzajliceho bodu, ato (i) bud
jednostranne zmeni percentualnu vysku zfavy a Udastnikovi bude Gétovat takto upravent konedntl cenu
sluzby v zmysle predchadzajlceho bodu, alebo (i), pokial' by §tandardna cena po takomto zniZeni bola
nizsia ako konecna cena dotknutej sluzby po uplatneni zlavy, ktora bola upravovana spolognostou
Orange v zmysle bodu 5 tohto Clanku Ill Prilohy, Ugastnikovi bude U&tovana $tandardna cena
predmetne] sluzby po jej zniZeni.

N
EU ROCAMING, Zdona 1 Qdchadzajlce hovory 0,3500 najblizsie fa obdobie po dobu platnosti Zmiluvy
EU ROAMING, Zona 1 Prichadzajice hovory 0,1100 najblizsie fa obdobie po dobu platnosti Zmluvy
EU ROAMING Mesaény poplatok 8,26 najblizsie fa obdobie  |D0 Ukongenia poskytovania sluzby
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CLANOK IV
Spolocné ustanovenia

Elektronické komunikaéné sluzby (a ich ceny) neuvedené v tejto Prilohe

Rezim poskytovania elektronickych komunikaénych sluzieb neuvedenych v Clankoch | aZ Il tejto Prilohy
sa riadi ustanoveniami VP a ceny za ich aktivaciu a poskytovanie si U¢tované podra aktualneho cennika
sluZieb spoloCnosti Orange.

Pokial' nie je v Clanku | alebo Il tejto Prilohy uvedené inak, riadi sa pre Uétovanie cien za poskytovanie
sluzby medzindrodné volania zaradovanie jednotlivych Gzemi do cenovych zén ustanoveniami
aktualneho cennika sluZieb spoloCnosti Orange, ktary tvori stiéast zmluvy o pripojeni uzatvaranej na
poskytovanie verejnej telefonnej sluzby.

V osobitnej dohode zmluvnych stran o cenach niektorych sluZieb, ktora je obsiahnuta v ustanoveniach
tejto prilohy, ako aj inych ustanoveniach Zmluvy, st zahrnuté len ceny tych sluZieb, ktoré si vyslovene
uvedené v tejto prilohe. Pod pojmom ,veolanie® (pripadne ,hovor®) sa na GO€ely stanovenia ceny
konkrétnej sluzby rozumie Gisto hlasové volanie, ktorého sG&astou nie je prenos snimky, video
sekvencie, on line zaberu volaného afalebo volajliceho Géastnika alebo ina vyssia urovef sluZieb oproti
beznému distému hlasovému volaniu. SGcastou tejto osobitne] dohody o cenach nie sl ceny za
osobitné druhy volani, ktoré oproti beznému &isto hlasovému volaniu (za Cisto hlasové volanie (v prilohe
tiez ,hlasové volanie”) sa povazuje volanie, ako sa Co do rozsahu sluZby toto poskytuje resp.
poskytovalo prostrednictvom technologie GSM v mobilngj telefonne) sieti spolotnosti Orange) v sebe
zahriiujd aj ind 2loZku, ktora podstatne zvysuje rozsah alebo kvalitu volania (napriklad video hovor alebo
iné obdobné sluZby). Ceny tychto osobitnych druhov volani, pokial ich spolo€nost Orange poskytuje, nie
s( predmetom tejto Zmluvy a s uvedené v platnom cenniku sluZieb spolocnesti Orange.

Vetky ceny v tejto Prilohe st uvedené v EUR bez DPH , pokial vyslovne nie je uvedené inak. Pod
pojmormn pouzivatel” sa rozumie SIM karta, ktorej prostrednictvom sa poskytuje sluzba. Pod pojmom
Jmobilny telefon” sa v tejto prilohe rozumeju SIM karty, prostrednictvom ktorych sa poskytuje HVPS.

Silna prevadzka — od 8:00h do 18:00h, Slaba prevadzka — od 18:00h do 8:00h, vikend, sviatok



