ZMLUVA O DIELO A LICENCNA ZMLUVA

uzavreta podla § 536 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika a podla § 65 a nasl.
zakona €. 185/2015 Z. z. Autorského zakona medzi:

Vseobecna zdravotna poist'ovia, a.s.

Zapis: Obchodny register Okresného sudu Bratislava |,
oddiel Sa, vl. ¢. 3602/B
sidlo: Pandnska cesta 2, 851 04 Bratislava - mestska Cast Petrzalka
zastupena: Mgr. Miroslav Ko€an, predseda predstavenstva
doc. JUDr. Mgr. Michal Duri§, PhD., &len predstavenstva
ICO: 35937 874
DIC: 2022027040
IC DPH: SK2022027040
bankové spojenie: Statna pokladnica

¢islo uctu IBAN:

(dalej len ,Objednavatel™)

a

Actly s.r.o.

Zapis: Obchodny register Okresného sudu Bratislava I,
oddiel Sro, vl. ¢. 104408/B

sidlo: Révova 7, 811 02 Bratislava

v zastupeni: Ing. Martin Mravec, konatel

ICO: 48 181 773

DIC: 2120090577

IC DPH: SK2120090577

bankové spojenie: Tatra banka, a.s.
Cislo uctu IBAN:

(dalej len ,Zhotovitel™)
Preambula

Zmluvné strany uzatvaraju tito zmluvu o dielo ako vysledok verejného obstaravania podfa ustanoveni
zdkona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o verejnom obstaravani®).

Clanok I.
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je realizacia diela pre Objednavatela a to: dielo - prieskum, ktorého nazov,
podrobna Specifikacia (typ prieskumu, vzorka respondentov, pouzita metdda, kritéria vyberu, obsah
Statistickej Casti a pod.), harmonogram a doba jeho vykonu su uvedené v Prilohe €. 1 tejto zmluvy
(dalej len ,dielo®).

2. Zhotovitel sa zavazuje vykonat pre Objednavatela dielo v zmysle podmienok dohodnutych v tejto
zmluve riadne, v€as a zhotovené dielo odovzdat’ v zmysle Prilohy &.1 tejto zmluvy Objednavatelovi.

3. Objednavatel sa zavazuje dielo zhotovené v sulade s touto zmluvou prevziat a zaplatit’ za dielo
dohodnutd zmluvnu cenu a poskytnut Zhotovitefovi spolupésobenie za podmienok dohodnutych
v tejto zmluve. Termin a miesto plnenia su uvedené v Prilohe €. 1 tejto zmluvy.



Clanok II.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Zhotovitel sa zavazuje:
a) uskutoénit' prieskum svojimi zamestnancami, resp. externymi subdodavatelmi, ktori
maju dostatocné skusenosti a odbornu znalost’; zoznam subdodavatelov tvori Prilohu
€. 2 tejto zmluvy;

b) realizovat’ prieskum v sulade s podmienkami Objednavatela uvedenymi v Prilohe €. 1
tejto zmluvy;

C) vykonat' prieskum vo vlastnom mene, na vlastnu zodpovednost a v dohodnutom &ase;

d) zachovavat mi€anlivost o v8etkych informéaciach ziskanych v suvislosti s plnenim tejto

zmluvy tak, ako je uvedené v ¢&l. IV. tejto zmluvy.

2. Objednavatel sa zavazuje:

a) poskytnut” Zhotovitefovi na svoje naklady potrebnu sucinnost’ pri priprave, realizacii
a prevzati diela (prieskumu), najma mu doruCit dokumenty potrebné na samotné
vykonanie projektu, pripomienkovat pracovné verzie scenarov, resp. schvalit finalny
scenar ku kazdej faze prieskumu (ak je jeho sucastou) a v€as prevziat vyhotoveny
prieskum;

b) v zmysle odsuhlasenej logistiky prieskumu poskytnuat Zhotovitefovi aktivhu sucinnost
a spatnu vazbu najma pri schvalovani dokumentacie uvedenej v bode 2. pism. a)
tohto ¢lanku, ato najneskdér do 5 (piatich) pracovnych dni odo dna odoslania
poziadavky zo strany Zhotovitela;

c) v€as uhradit Zhotovitelovi dohodnutu cenu podla &l. 1ll. tejto zmluvy;

d) zdrzat sa akéhokolvek konania, ktoré by mohlo viest k porueniu alebo ohrozeniu
autorskych prav Zhotovitela a dodrziavat podmienky a obmedzenia dohodnuté v &l. V.
tejto zmluvy;

e) zachovavat mic¢anlivost o vSetkych informaciach ziskanych v savislosti s plnenim tejto
zmluvy tak, ako je uvedené v &l. IV. tejto zmluvy.

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zhotovitel nenesie ziadnu zodpovednost za rozhodnutie
Objednavatela, ktoré v budulcnosti prijme alebo vykona na zaklade vysledkov realizovaného
prieskumu, a ze Objednavatel je sam a plne zodpovedny za svoje rozhodnutia, ktoré uskutoCni
jednak voci svojim zamestnancom, ako aj voci tretim osobam.

4. Zhotovitel' nie je v omeskani s realizaciou resp. odovzdanim prieskumu, ak dohodnuty termin
splnenia nebude dodrZzany z dévodov zapri€inenych zo strany Objednavatefa, resp. mimoriadnymi
okolnostami, ktoré nastali po podpise tejto zmluvy, za ktoré nie je mozZné robit Zhotovitela
zodpovednym, a ktoré nemohol ovplyvnit' (vis major - napr. neoCakavané prirodné a iné javy,
vojna, invazia, mobilizacia, povstanie, kontaminacia odpadmi, nésilnosti, vyluky vo verejnom
zaujme, zivelné pohromy, ktoré brania v praci alebo ju spomaluju, a pod.).

Clanok Ill.
Cena a platobné podmienky

1. Cena za vykonanie diela je stanovena dohodou zmluvnych stran podfa zakona NR SR &. 18/1996
Z .z. 0 cenach v zneni neskorSich predpisov nasledovne:
Cena bez DPH: 5 380,00 eur
Sadzba DPH vo vyske: 20 %
Vyska DPH: 1 076,00 eur (slovom: jedentisic sedemdesiatSest’ eur)
Cena vratane DPH: 6 456,00 eur (slovom: Sesttisic StyristopatdesiatSest eur)

V dohodnutej cene su zahrnuté vSetky aktivity a naklady Zhotovitela spojené s vypracovanim
prieskumu, ako aj dorucenie primarnych dat prieskumu vo forme podla Prilohy €. 1, pokial sa
zmluvné strany nedohodnu inak.

2. Cena uvedena v ods. 1 tohto &lanku je zhodna s cenou ponuky UspeSného uchadzaca, ktorého
ponuku prijal Objednavatel ako verejny obstaravatel v zmysle zakona o verejnom obstaravani a
zahffia vSetky naklady Zhotovitefa na vykonanie diela v sulade s touto zmluvou.



Suma DPH podla ods. 1 tohto ¢lanku sa bude uc¢tovat vo vySke podla v§eobecne zavaznych
pravnych predpisov platnych v ¢ase poskytnutia zdanitelného plnenia. V pripade zmeny vysky
sadzby DPH sa nevyzaduje uprava formou dodatku k tejto zmluve, ale Zhotovitel bude
automaticky ucétovat vysku sadzby DPH platnej v ¢ase poskytnutia zdanitelného pinenia.

Lehota splatnosti faktury je 30 dni odo dia jej preukazatelného dorucenia objednavatelovi.

Zhotovitelom predlozena faktdra musi byt vyhotovena v sulade s platnymi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi. V pripade, Ze faktira nespifia zakonom stanovené néleZitosti, alebo nie je
vyhotovend v sulade so zmluvou, méa objednavatel pravo vratit' ju zhotovitefovi v lehote splatnosti
na opravu, resp. doplnenie s tym, Ze prestane plynut lehota splatnosti pévodnej faktiry a nova
lehota v zmysle ods. 4 tohto ¢lanku zmluvy zacne plynut odo dfia preukazatelného dorucenia
opravenej, resp. doplnenej faktury Objednavatelovi.

Zaplatenim ceny za dielo podla tohto &lanku zmluvy prechadza na Objednavatela vlastnicke
pravo k dielu.

Zmluvné strany sa dohodli, ze 30% z dohodnutej ceny diela méze Zhotovitel vystavit fakturu
potom, &o Zhotovitel zrealizuje pripravnu fazu diela (pracovné porady s odbornikmi
Objednavatela, regrutacia respondentov, priprava scenara afinalne dotazniky dodané
Objednavatelovi). Uvedena Cast ceny je splatna do 7 dni odo dia dorucenia prislusnej faktary.

Zhotovitel je opravneny vystavit faktiru na zostavajucu ¢ast ceny po ukonéeni a odovzdani diela
Objednavatelovi. Fakturu zhotovitel odoSle na adresu: VSeobecna zdravotna poistovha, a.s.,
Pandnska cesta 2, 851 04 Bratislava.

Clanok IV.
Doverné informacie

Zmluvné strany berld na vedomie, Zze vSetky informéacie o obchodoch, know-how a dalSich
zalezitostiach, ktoré ziskali alebo ziskaju v suvislosti s plnenim tejto zmluvy, a ktoré nie su
verejne dostupné a zname, su predmetom obchodného tajomstva a predmetom ochrany dat
(dalej len "Dbéverné informacie"). Za Dbverné informacie sa tiez povazuju:

a) iné informéacie oznacené ako obchodné tajomstvo Objedndvatelom alebo Zhotovitefom,

b) informacie o uétovnych a obchodnych transakciach zmluvnych stran,

c) informécie, ktoré su predmetom ochrany v zmysle zdkona o ochrane osobnych udajov

€. 428/2002 Z. z. v platnom zneni.

Zmluvné strany alebo osoby, ktorym boli Déverné informacie poskytnuté v sulade s touto
zmluvou, su povinné utajovat Déverné informacie a bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
druhej zmluvnej strany ich nesmu poskytnit tretim osobam. Ziadna informécia alebo dokument &i
iny nosi¢ dat, ktoré strana identifikovala pisomne alebo inak ako déverné alebo zich podstaty
vyplyva, ze obsahuju akékolvek Ddverné informacie, nesmu byt poskytnuté ani spristupnené
tretej osobe, kopirované alebo inak Sirené bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej
zmluvnej strany. Kazda zo Zmluvnych strdn sa zavazuje chranit Déverné informécie pred
nedovolenym pristupom, bude zaobchadzat s tymito DOvernymi informaciami ako s vliastnymi
udajmi podobného charakteru a v Ziadnom pripade neporusi pravidla obozretného spravania.
Zmluvné strany sa zarovefl zavazuju prijat také opatrenia, aby nedo3lo k strate Dovernych
informécii. Povinnost zmluvnych stran zachovavat mi€anlivost o Dévernych informaciach trva i
po skon&eni tejto zmluvy.

Zmluvné strany mozu identifikovat niektoré dokumenty ako ,vnutro prieskumné*. Tieto dokumenty
nesmu byt odovzdané tretim stranam bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej
strany.

Informacie, ktoré zmluvné strany nemusia udrziavat' v tajnosti zahffiaju predovSetkym akukolvek
informaciu & dokument, o ktorych méze zmluvna strana poskytnut’ dokaz, Ze:
a) je alebo bol/a v8eobecne znamy/a, alebo



b) bol nezavisle vyvinuty jednou zmluvnou stranou bez pouzitia Dévernych informacii
druhej zmluvnej strany, alebo

c) boli ziskané danou zmluvnou stranou od tretej strany v zhode s Autorskym zakonom
€. 185/2015 Z. z. v zneni neskorSich predpisov bez povinnosti dodrziavat zasady
doévernosti, alebo

d) boli zmluvnej strane zname uz skér bez povinnosti dodrziavat ich dévernost, alebo

e) ich odtajnenie je nutné v dbsledku Autorského zakona ¢&. 185/2015 Z. z. v zneni
neskorSich predpisov alebo rozhodnutia organu Statnej moci.

Porusenim povinnosti mi¢anlivosti nie je poskytnutie Dévernych informacii jednou zmluvnou
stranou bez predchadzajuceho suhlasu druhej zmluvnej strany:
a) svojim zamestnancom (resp. externym spolupracovnikom) poverenym uUlohami,
z ktorych vyplyva nevyhnutnost oboznamovat sa s Dévernymi informaciami, ato
v rozsahu nevyhnutnom pre plnenie ich uloh;
b) svojim auditorom, pravnym poradcom, uctovnikom a obdobnym externym
konzultantom, zaviazanym povinnostou dodrziavat mi¢anlivost'.

Zhotovitel je opravneny uvadzat vo svojich marketingovych a obchodnych dokumentoch
Objednavatela ako svojho obchodného partnera len vo forme referencie.

Clanok V.
Autorské pravo a pouzitie vysledkov prieskumu

Zhotovitel je vyhradnym nositelom autorského prava k vSetkym vysledkom prieskumu
uskuto€neného podfa tejto zmluvy, a to ako k celku, tak aj k jeho jednotlivym ¢&astiam
a realizovanym vystupom (dalej len ,Autorské dielo®).

Zhotovitel touto zmluvou a v sulade s § 65 anasl. zakona ¢. 185/2015 Z .z. autorsky zakon
v zneni neskorsich predpisov udefuje Objednavatelovi suhlas — licenciu - na pouzitie autorského
diela v ramci potrieb Objednavatela, a to nasledujucimi spdsobmi:
a) pravo zverejnit Autorské dielo alebo jeho Cast;
b) pravo pouzit Autorské dielo alebo jeho Cast pri propagacnych alebo prezentaénych
aktivitach Objednavatela;
c) pravo na vyhotovenie rozmnozZeniny Autorského diela.

Pri kazdom prezentovani alebo publikacii Autorského diela alebo jeho &asti je Objednavatel
povinny uvadzat Zhotovitefa ako zdroj - autora prieskumu. Za prezentaciu vysledkov prieskumu
ani za ich publikaciu nepatri Zhotovitelovi dodato¢na odmena.

Zhotovitel' si vyhradzuje pravo pisomne schvalit pouzitie Autorského diela alebo jeho Casti na
ucel vytvorenia nasledného alebo suborného diela.

Udelena licencia je v ramci Uzemia Slovenskej republiky a je udelena na dobu neurgitu. Zhotovitel
neméze bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Objednavatela, prezentovat’ a/alebo postupit
vysledky exkluzivneho ad- hoc prieskumu niekomu inému, ako je Objednavatel.

Podklady a informacie ziskané vypracovanim prieskumu (napr. dotazniky, Statistické a interné
analyzy, a pod.) ostavaju vlastnictvom Zhotovitela.

Clanok VI.
Splnenie predmetu zmluvy

Zhotovitel' splni svoju povinnost vykonat dielo jeho riadnou realizaciou v dohodnutom ¢&ase
plnenia a protokolarnym odovzdanim diela Objednavatefovi v dohodnutej lehote. Dokladom o
prevzati diela Objednavatelom bude potvrdeny preberaci protokol o prevzati diela.

Pisomny preberaci protokol o prevzati diela musi obsahovat najma:
a) vyhlasenie zmluvnych stran o tom, &i dielo bolo vykonané v sulade s touto zmluvou,
b) rozsah prac a dodavok,



c) datum odovzdania a prevzatia diela,
d) podpisy opravnenych zastupcov zmluvnych stran rokovat vo veciach suvisiacich
s vykonom prieskumu (uvedenych v Prilohe ¢.1).

Dielo ma vady, ak:
a) nezodpoveda vysledku dohodnutému v zmluve,
b) nie je dodané v poZzadovanej forme podla Prilohy €. 1.

Clanok VII.
Zodpovednost’ za vady a zaruka

. Zhotovitel zodpoveda za vady, ktoré ma dielo v ¢ase jeho odovzdania, ako aj za vady, ktoré sa
vyskytnu po prevzati diela v zaru¢nej dobe.

. Zhotovitel nezodpoveda za vady, spésobené preukazatelne umyselnym poskodenim diela ako aj
za vady spOsobené preukazatelne zamestnancami Objednavatela.

. Objednavatel je povinny vady diela reklamovat u Zhotovitela pisomne bez zbyto&ného odkladu.

. Zhotovitel je povinny nedostatky a vady, reklamované Objednavatefom odstranit do 30 pracovnych
dni odo dfia pisomného doru€enia oznamenia o reklamacii vad samotného diela, alebo v termine,
ktory pisomne dohodne s Objednavatefom podfa charakteru vady. Prevzatie a odovzdanie
reklamovanych nedostatkov bude realizované formou preberacieho a odovzdavacieho protokolu.
Za pisomné oznamenie reklamacie je povazované aj oznamenie doru¢ené e-mailom Zhotovitelovi
na adresu: xxxxxxx takéto doruCenie musi byt vSak potvrdené do 5 pracovnych dni odo dria
zaslania oznamenia elektronicky na spatnu adresu Objednavatela.

Clanok VIII.
Sankcie

.V pripade omeskania Zhotovitela s odovzdanim diela Objednavateflovi v termine podla Prilohy €. 1
tejto zmluvy, je zhotovitel povinny zaplatit Objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vySke 0,05 %
z ceny diela za kazdy deri omesSkania.

.V pripade omeSkania Objednavatela so splnenim svojho zavazku zaplatit cenu podra ¢l. Il ods. 1
zmluvy, je Objednavatel povinny zaplatit Zhotovitelovi urok z omeSkania vo vySke podfa
Obchodného zékonnika v plathom zneni.

.V pripade, Ze dielo bude v zaru¢énej dobe vadné a Zhotovitel neodstrani vadu do dohodnutého
terminu, zaplati zmluvnd pokutu vo vySke 0,05 % zceny diela za kazdy deri omeSkania
odstranenia vady. Zaplatenim tejto pokuty sa zhotovitel nezbavuje povinnosti odstranit vadu na
vlastné naklady.

. Objednavatel ma pravo na nahradu Skody preukazatelne vzniknutej nesplnenim vlastnej danovej
povinnosti zhotovitela, platcu DPH, v zmysle § 78 zakona &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorSich predpisov. Objednavatel ma zaroven pravo uplatnit u Zhotovitela trovy
konania, ktoré mu vzniknd v konani s prisluSnym danovym uUradom podla § 69b zakona
¢. 222/2004 Z. z.

. Objednavatel je opravneny jednostranne zapoditat svoje pohladavky voci Zhotovitelovi, ktoré mu
vznikli z dévodu uplatnenia ru€enia za dan voCi Objednavatelovi vzmysle § 69b zakona
€. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov, vratane trov konania,
ktoré mu vznikli v konani s prislusnym dariovym Uradom a pohfadavky vzniknuté z dévodu dlzného
poistného na zdravotné poistenie.

Clanok IX.



Zodpovednost’ za Skodu

Zhotovitel zodpoveda za Skodu, ktora vznikne Objednavatelovi alebo tretej osobe v doésledku
porusenia jeho povinnosti, vyplyvajucich z tejto zmluvy, vdeobecne zavaznych pravnych predpisov
alebo poruSenim inej pravnej povinnosti. Uhradou zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok
objednavatela na nahradu skody.

Clanok X.
Ukonéenie zmluvy

1. Tato zmluva zanika:
a) splnenim predmetu zmluvy,
b) pisomnou dohodou Zmluvnych stran,
c) odstupenim od zmluvy.

2. Odstupit od zmluvy je mozné v pripadoch uvedenych v § 344 a nasl. Obchodného zakonnika
v plathom zneni.

3. Objednavatel je zaroven opravneny odstupit od zmluvy v pripade:

a) porusenia povinnosti Zhotovitela v zmysle tejto zmluvy,

b) ak sa Zhotovitel stane dlZznikom poistného na zdravotné poistenie, ktoré je povinny
v zmysle prislusnych pravnych predpisov platit objednavatelovi,

c) ak zisti, ze Zhotovitel je zverejneny v zozname 0s0b, u ktorych nastali dévody zruSenia
registracie dane z pridanej hodnoty podfa § 81 ods. 4 pism. b) druhého bodu zakona
€. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov, ktory v zmysle
tohto zakona zverejiiuje Finanéné riaditel'stvo Slovenskej republiky na portali Finanénej
spravy Slovenskej republiky.

d) ak je Zhotovitel v omeskani s vykonanim diela o viac ako 15 kalendarnych dni.

4.V pripade odstupenia Objednavatefa zmluva zanika dfiom doru€enia ozndmenia o odstupeni od
zmluvy Zhotovitelovi.

5. V pripade pred€asného ukoncenia zmluvy si zmluvné strany vysporiadaju vSetky, a to aj financné
zavazky, prevzaté na zaklade tejto zmluvy, o éom vyhotovia pisomny protokol.

Clanok XI.
Zaverecné ustanovenia

1. Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitu do 31.12.2017. Tato zmluva nadobuda platnost’ driom jej
podpisania zastupcami obidvoch Zmluvnych stran a ucinnost dfiom nasledujucim po dni jej
zverejnenia v Centralnom registri zmliv v zmysle § 47a zdkona €. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v zneni neskorSich predpisov.

2. Akakolvek koreSpondencia, oznamenia alebo ziadosti uskuto€nené medzi stranami musia byt v
pisomnej forme a budu doruCované druhej Zmluvnej strane osobne, doporu¢enou postovou
zasielkou, zavedenou kuriérskou sluzbou, e-mailom na adresy a spojenia uvedené v Specifikacii
zmluvnych stran v Uvode tejto zmluvy. O zmene tychto Udajov su zmluvné strany povinné
bezodkladne sa navzajom informovat. Pre uUc€ely doru€ovania sa pouzije vzdy posledna znama
adresa alebo spojenie Zmluvnej strany, ktorej sa dorucuje.

3.  Zmluvné strany sa dohodli, Ze si budu oznamovat vSetky zmeny majuce vplyv na vzajomny
zavazkovy vztah, najma zmenu predmetu d¢innosti, obchodného nazvu, sidla, bankového
spojenia, navrh, resp. vyhlasenie konkurzu, povolenie reStrukturalizacie, likvidacie a pod.,
s dostatoénym &asovym predstihom, resp. ihned ako sa o zmene dozvedeli, najneskdr do
3 (troch) pracovnych dni od uskuto€nenia zmeny, tak, aby ktorejkolvek zmluvnej strane nevznikla
zbyto¢na Skoda.

4. Pokial tato zmluva neustanovuje inak, zmluvna strana, ktora porudi svoju povinnost zo
zavazkového vztahu, je povinna nahradit Skodu tym spOsobenu druhej strane, ibaze preukaze,



10.

11.

12.

Ze porusenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost (vis major).

Zmeny a doplnky tejto zmluvy je mozné vykonat formou odcislovanych pisomnych dodatkov
podpisanych oboma Zmluvnymi stranami.

Tato zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Vzajomné vztahy Zmluvnych
strén, konkrétne neupravené touto zmluvou, sa riadia v8eobecne zadvaznymi platnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky, najma ustanoveniami Obchodného zakonnika.

V8etky spory vyplyvajuce z tejto zmluvy sa budu rieSit predovSetkym vzajomnou dohodou
Zmluvnych stran. V pripade, Ze sa nedosiahne dohoda, spor bude predlozeny prislusnému
slovenskému sudu.

Prava a povinnosti vyplyvajuce z tejto zmluvy nemézu byt bez suhlasu druhej zmluvnej strany
postupené na ftretiu osobu, avSak tieto prava plne prechadzaju na pripadnych pravnych
nastupcov jednotlivych Zmluvnych stran.

Neoddelitelnou suéastou tejto zmluvy je Priloha &. 1. Specifikacia diela a Priloha &. 2. Zoznam
subdodavatelov.

Ak sa stane niektoré ustanovenie tejto zmluvy celkom alebo sc€asti neplatnym alebo nezakonnym
alebo neuplatnitefnym, nema tato skuto¢nost vplyv na platnost a uplatnitelnost zostavajucej Casti
zmluvy. Takéto dotknuté ustanovenie sa bude spravovat vyznamovo najbliz§im platnym pravnym
predpisom tak, aby bol naplneny ucel tejto zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju bezodkladne
uskutoCnit' vzajomnu konzultaciu a dohodnut sa na pravne prijatelnom spdsobe uskutonenia
zamerov v tej Casti zmluvy, ktora by stratila platnost. V takomto pripade, ako aj v pripade
neplatnosti alebo nezakonnosti alebo neuplatnitelnosti ¢asti Zmluvy sa zmluvné strany zavazuju
nahradit dotknuté ustanovenia novymi ustanoveniami, ktoré v ¢o najvacSej miere zodpovedaju
ucelu sledovanému dotknutymi ustanoveniami.

Tato zmluva je vyhotovena v 2 rovnopisoch, z ktorych Zhotovitel aj Objednavatel obdrzia po 1
rovnopise.

Zmluvné strany tymto vyhlasuju, ze si zmluvu pred jej podpisom precitali, s jej obsahom suhlasia,
a na znak toho Ze bola uzatvorena na zaklade ich skuto€nej a slobodnej vble, bez akéhokolvek
natlaku, ju potvrdzuju svojimi podpismi.

Bratislava, dfia .............ccoeeeeeeees Bratislava, dfia .............ccvvveeeeees
Mgr. Miroslav Ko¢an Ing. Martin Mravec

predseda predstavenstva konatel

V§eobecna zdravotna poistovria, a.s. Actly s.r.o.

doc. JUDr. Mgr. Michal Duri§, PhD.
¢len predstavenstva
VSeobecna zdravotna poistovia, a.s.



Priloha ¢. 1
k Zmluve o dielo a Licen€nej zmluve €. .........cccee..uee

1. Specifikacia diela (prieskumu)

Ciefom prieskumu bude zmapovat situaciu na trhu zdravotnych poistovni v SR a poskytnut podklady
pre tvorbu marketingovej stratégie VSZP pre nasledujuce obdobie:

Do akej miery sa o zdravotné poistovne respondenti zaujimaju

Co je pre respondentov pri zdravotnej poistovni délezZité

Aké vnimaju medzi nimi rozdiely

Aké su ich oCakavania, potreby, pripadne problémy, ktoré by radi rieSili

Opis predmetu zakazky:
Navrh, spracovanie a realizacia s vyhodnotenim kvantitativneho prieskum:

Metodika: kvantitativny prieskum technikou CAWI (on-line pisomné vypifianie dotaznika)

o realizacia v ramci celého Slovenska

o pocet respondentov 1 050

o dizka dotaznika: minimum 40 otazok vratane batérii (hodnotenie viacerych odpovedi
a atributov) /cca 25 minut, z toho najviac 3 otvorené

Cielova skupina respondentov

o poistenci zdravotnych poistovni v Strukture VSZP 63%, Dovera 27%, Union 10%,

o kvoétny, reprezentativita podla veku, pohlavia, kraja, velkosti sidla

o zameranie na vek 25 — 45 rokov, ekonomicky aktivny

Navrh dotaznika

Priprava a realizacia zberu dat

Statistické spracovania a analyza dat

Dodanie zavereCnej spravy v powerpointe v slovenskom jazyku, vratane strategickych

odporucani

Osobna prezentacia vysledkov

Spracovaniu navrhu prieskumu bude predchadzat pracovné stretnutie za u€elom presnejSieho
nastavenia prieskumu:

Uvodné pracovné stretnutie (workshop) k blizSej Specifikacii k zadaniu  prieskumu v trvani
minimalne 4 hodin, zu¢astnia sa ho vsetky relevantné osoby na strane VSZP, aby predniesli
vSetky poziadavky od prieskumu,

zastupenie vSetkych relevantnych oddeleni zarovenn pomdze zmapovat sucasnu situaciu a
vymenit si informacie,

cielom pracovného stretnutia bude nasmerovanie cielov prieskumu, efektivne nastavenie
prieskumu, obozndmenie sa s vysledkami kvalitativneho prieskumu

zavereclny strategicky workshop

Predbezny navrh obsahu scenara prieskumu:

Zdravotné poistenie — vnimanie

Zdravotné poistovne — znalost, vnimanie, imidz — pozicia
Marketingova komunikacia — vnimanie, preferencia foriem
Potreby a oCakavania od zdravotnej poistovne

Klientska skusenost - spokojnost’

Retencia a lojalita (d6vody, vernostné programy a benefity)
Fluktuacia: planovana zmena a jej dévody

Kontakt s poistovriou — forma - preferencie, dévody, intenzita
Vyuzitie IT — web, e-pobocka, aplikacia

Predbezny harmonogram prieskumu
Priprava projektu (pracovné porady s odbornikmi Objednavatela, regrutacia respondentov, priprava

scenara a finalne dotazniky dodané Objednévatelovi) 11 dni
Zber dat (realizacia prieskumu) 8 dni
Spracovanie vystupov (analyza tudajov a priprava vystupov) 11 dni

Spolu pracovnych dni 30 dni



Prezentacia vysledkov a odovzdanie zavereCnej spravy 20.4.2017
2. Prezentacia dokumentu a odovzdanie diela
Forma vystupu: dokument vo MS Office Power Point
tlacena forma, zviazané v hrebernovej vazbe 3x
CD, elektronicka forma 1x
3. Doba vykonu diela
Prieskum bude vykonany v ¢ase od 30.3.2017 do 10.4.2017

4. Kontaktné osoby:
a/ pre prejednavanie zmluvnych vztahov su:
za zhotovitefla:
Ing. Martin Mravec; konatefl

za objednavatela:
Mgr. Miroslav KoCan; predseda predstavenstva
doc. JUDr. Mgr. Michal Duri§, PhD., ¢len predstavenstva

b/ pre prejednavanie skutoénosti suvisiacich s vykonom prieskumu su:

za zhotovitela:

za objednavatefa:

Bratislava, dfia .............ccoeeeeeeeees Bratislava, dfia .............cccvvveeeeens
Mgr. Miroslav Ko&an Ing. Martin Mravec

predseda predstavenstva konatel

V8eobecna zdravotna poistoviia, a.s. Actly s.r.o.

doc. JUDr. Mgr. Michal Duri§, PhD.
¢len predstavenstva
VSeobecna zdravotna poistovia, a.s.



Priloha ¢. 2
k Zmluve o dielo a Licen€nej zmluve €. ...................

Zoznam subdodavatelov

Zhotovitel: Actly, s.r.o. so sidlom Révova 7, 811 02 Bratislava prehlasuje ze, dielo —
prieskum zrealizuje len s internymi zamestnancami, bez subdodavatelov.

Bratislava, dfa ...........ccceevueinnnnenn.

Ing. Martin Mravec
konatel
Actly s.r.o.



