Ramcové zmluva o poskytovani sluZieb GSM data - Telemetrické a CAR Management SIM
uzatvorend podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika
medzi zmluvnymi stranami
&, ucastnika: 2021/1030/5057

Orange Slovensko, a.s.

sidlo: Metodova 8, 821 08 Bratislava

1Co: 35697 270

IC DPH/DIC: SK 2020310578

zastlpena: Ing. Adrian Vargic, manazér oddelenia Corporate Sales, na zaklade poverenia
bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

IBAN: SK70 1100 0000 0026 2038 0330

zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I, oddiel Sa, vloZka &islo 1142/B
(dalej len ,spoloénost Orange )

a
obchodné meno: VODOHOSPODARSKA VYSTAVBA, STATNY PODNIK
sidlo: P.0.BOX 45, Karloveska 2, Bratislava 842 04

(Co: 00 156 752

IC DPH: SK2020480198

Statutdrny organ: Ing. Viadimir Kollar, generdiny riaditel $tatneho podniku
bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

IBAN: SK45 1100 0000 0029 2112 3848

zapisand v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava 1, oddiel: Ps, viozka &islo: 32/B
(dalej len ,U&astnik”)

Clanok 1.
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy (dalej len ,Zmluva®) je dohoda spoloénosti Orange a Utastnika o podmienkach poskytovania sluzieb
a/alebo U&astnickych programov alebo inych sluZieb uvedenych v Prilohe €. 1 a 2 tejto Zmluvy, poskytovanych Uéastnikovi
spoloénostou Orange prostrednictvom fiou prevéadzkovanych elektronickych komunikaénych sieti (dalej len ,SluZby”).

Clanok 2.
Rozsah a vy$ka cien elektronickych komunikaénych sluZieb

1. Spoloénost Orange sa zavizuje poskytovat U&astnikovi pogas trvania tejto Zmluvy a za splnenia podmienok stanovenych
v Zmluve Sluzby za ceny podla Prilohy &.1 Zmluvy.

2. Ceny SluZieb uvedené v Prilohe ¢&. 1 tejto Zmluvy su stanovené podla zékona &. 18/1996 Z. z. o cendch v plathom zneni,
vykonavacej vyhlasky MF SR k zdkonu o cendch €. 87/1996 Z. z. v plathom zneni, v zmysle Uznesenia vlady SR &. 653 k
zvy$eniu transparentnosti verejného obstardvania z 24.09.2010, pri¢om maximalna cena SluZieb podia tejto Zmiuvy,
predstavuje sumu vo vySke 72 000,00,- Eur (slovom: sedemdesiatdvatisic Eur) bez DPH (dalej len ,maximdina cena
Sluzby”).

3. Spolo&nost Orange bude poskytovat U&astnikovi Sluzby uvedené v Prilohe & 1 a 2 objednané U&astnikom na zaklade
vietkych zmllv o poskytovani verejnych sluZieb, ktoré budd ucinné podas trvania tejto Zmluvy, na zaklade ktorych
Uéastnik ugiva Sluzby, ak budd splnené vietky podmienky stanovené vtejto Zmluve, a len na tie SIM karty, ktoré su v
technickych systémoch spoloénosti Orange registrované pod CN U&astnika uvedeného v Prilohe &. 1 Zmluvy (dalej len
,CN“), prostrednictvom ktorych U&astnik uziva Sluzby na zaklade zmliv o poskytovani verejnych slufieb, ktoré budu
v platnosti a G¢innosti podas platnosti a i¢innosti tejto Zmluvy.
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Ceny budu poskytované pre SIM karty vedené pod CN Uéastnika od najbliZieho zGétovacieho obdobia nasledujiceho po
zUétovacom obdobi, v ktorom nadobudla platnost a G€innost tato Zmluva za predpokladu, Ze je na predmetnej SIM karte
aktivovana Sluzba podia tejto Zmluvy:.

Pokial sa zmluvné strany vyslovne nedohodnd inak, v pripade aktivacie daldich SIM kariet pre Uéastnika zo strany
spoloénosti Orange po nadobudnuti platnosti a G&innosti tejto Zmluvy, pokial na nich bude aktivovana niektora zo SluZieb
a zarovei budU registrované pod tym istym CN, ktoré je uvedené v Prilohe & 1 Zmluvy, bud( pre tieto SIM karty Ugastnika
bez dalsieho poskytované ceny podla tejto Zmiuvy.

Cenu za skutocéne poskytnuté Sluzby je U&astnik povinny uhradit na zéklade faktdry vystavenej spoloénostou Orange a
preukazatelne dorucenej Uastnikovi. Platba bude vykonand vyluéne bezhotovostne na bankovy Géet spoloénosti Orange
uvedeny na faktdre. V3etky faktury vystavené v zmysle tejto Zmluvy musia obsahovat vietky nalefitosti ustanovené podla
zdkona ¢&. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v platnom zneni, Udaje v zmysle Obchodného zdkonnika, Udaje v
zmysle tejto Zmluvy, ¢islo tejto Zmluvy a &islo bankového G¢tu uvedeného v zahlavi tejto Zmluvy. Lehota splatnosti riadne
vystavenej a doruéenej faktury je do 45 dni odo diia je] preukazatelného doruéenia Uéastnikovi.

Ak akdkolvek faktlra vystavend v zmysle tejto Zmluvy nebude obsahovat naleZitosti dohodnuté v tejto Zmluve ma
Utastntk préavo vratit faktlru spoloénosti Orange na prepracovanie. Splatnost takto vystavenej a vratenej faktary sa zrugf
a nova splatnost v stlade s bodom 3 tohto &lanku Zmluvy zaéne plynit diiom preukazatefného doruéenia opravenej
a spravne vystavene] fakttry Uéastnikovi.

Spoloénost Orange vyhlasuje, Ze ku dfiu podpisu tejto Zmluvy neexistuji dévody, na zaklade ktorych by Ugastnik mal, &
mohol byt ru¢itelom v zmysle § 69 ods. 14 v nadviznosti na § 69b zékona &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
v platnom zneni za daflovd povinnost spolognosti Orange vzniknuti z DPH, ktord spolo&nost Orange Uéastnikovi
fakturovala k cene podla tejto Zmluvy. Spoloénost Orange vyhlasuje a zavazuje sa, Ze k DPH poda riadne dafiové priznanie
a v pripade vzniku povinnosti zaplatit DPH tato dafi odvedie miestne prisluinému dafiovému Gradu do uréenej lehoty
splatnosti. Spolo€nost Orange vyhlasuje, Ze nemd akykolvek imysel nezaplatit DPH vztahujicu sa k predmetu pinenia
podfatejto Zmluvy, alebo Umysel skratit dan, ¢i pripadne vylédkat dariovl vyhodu, a nema imysel dostat sa do postavenia,
kedy tuto dari nebude méct zaplatit. V pripade, Ze spoloénost Orange je v priebehu pinenia tejto Zmluvy zverejnend v
zozname vedenom Finanénym riaditelstvom SR v zmysle § 69 ods. 15 zékona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
v platnom zneni, je U&astnik opravneny DPH zvystavenych faktdr zadriat a? do dila, kedy spolognost Orange
nepreukéZe, Ze Finanéna sprava nemé voci nej Ziadne neuhradené pohladévky.

Clanok 3.
Podmienky poskytovania SluZieb

Ucastnik ma v deri nadobudnutia G&innosti tejto Zmluvy so spoloénostou Orange uZ uzavreté platné a G&inné zmluvy
o poskytovani verejnych sluZieb, na zéklade ktorych bude Ugastnik vyuzivat Sluiby, pricom zaroveri je opravneny daldie
zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb uzavriet aj po nadobudnuti Gcinnosti tejto Zmluvy, a to v zavislosti od potrieb
Utastnika, na zéklade jeho &iastkovych objednéavok (poZiadaviek) v zmysle Vieobecnych obchodnych podmienok zo diia
11.08.2020, ktoré tvoria Prilohu €.3 Zmluvy (dalej len ,zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb”);

Ugastnik sa zavizuje, Ze SluZby bude vyuZivat len pre svoju potrebu, a nebude ich poskytovat tretim osobam.

. Spolo¢nost Orange sa zavézuje dodrZiavat aplnit pogas celej doby platnosti a U&innosti Zmluvy technické parametre

Sluzby uvedené v Prilohe €. 2 k tejto Zmluve.

€lanok 4.
Vznik a zanik naroku na poskytovanie Sluiby

Ndarok na poskytovanie Sluzieb za Ceny podla Prflohy €.1 Uéastnikovi zanika:
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a) zanikom zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb, na zaklade ktorej spolo€nost Orange poskytuje U¢astnikovi Sluzby,
ha ktoré sa poskytuju dohodnuté ceny, a to v defi, v ktorom zanikla platnost takejto zmluvy o poskytovani verejnych
sluzieb, priéom nérok na poskytovanie Cien zanikd iba vo vztahu k Sluibam poskytovanym na zaklade zmluvy
o poskytovani verejnych sluZieb, ktora zanikla;

b) zdnikom tejto Zmluvy, a to v defi, v ktorom zanikla.

€lanok 5.
Zmena rozsahu a vysky Cien

V pripade, fe sa spoloénost Orange a U&astnik dohodnu potas trvania tejto Zmluvy na zmene rozsahu a/alebo v{iky Cien,
bude takdto zmena Prilohy & 1 vykonand podpisom dodatku ktejto Zmluve opravnenymi zastupcami obidvoch
zmluvnych stran. Za Géelom rozli¥enia novej Prilohy €. 1 od predchadzajicej prilohy, sa k ¢islovke 1 pripoji malé pismeno
abecedy prislusné podla chronologického poradia jej prijatia.

D#om, v ktorom novéa Priloha €. 1 nadobudne platnost a G¢innost, tdto nova Priloha €. 1 v plnom rozsahu nahradi jej
bezprostredne predchdadzajlcu prilohu, a tymto dfiom sa stane neoddelitefnou stéastou Zmluvy.

U¢astnik je opravneny so stihlasom spoloénosti Orange v priebehu platnosti tejto Zmluvy previest akékolvek mnoZstvo
SIM na iného U&astnika.

€lanok 6.
Odstapenie od Zmluvy

Spoloénost Orange je opravnend odstlpit od tejto Zmluvy v pripade jej opakovaného porusenia alebo podstatného
porusenia (ktoré nemusi byt opakované) zo strany Uastnika. Na Géely tejto Zmluvy sa jej podstatnym porugenim zo
strany U¢astnika rozumie:

a) omeékanie Utastnika s thradou ceny SluZieb poskytnutych Ugastnikovi spoloénostou Orange na zéklade zmldv
o poskytovani verejnych sluZieb o viac ako 30 dni po lehote ich splatnosti, ak nedéjde k thrade ani v dodatocnej
lehote 14 dni od dorucenia pisomnej upomienky;

b) porudenie niektore] z povinnosti Uéastnika vyplyvajlcej mu z niektorej zo zmldv o poskytovani verejnych sluZieb
uzatvorenych so spoloénostou Orange, ak pbjde o porulenie takej jeho povinnosti, ktoré podia takejto zmluvy
o poskytovani verejnych sluZieb zaklad4 pravo spoloénosti Orange prerusit U&astnikovi poskytovanie elektronickych
komunikaénych sluZieb alebo pravo ukonéit prisludnt zmluvu o poskytovani verejnych sluZieb.

Ugastnik je opravneny odstipit od tejto Zmluvy v pripade jej podstatného porugenia zo strany spoloénosti Orange. Na
ucely tejto Zmluvy sa jej podstatnym porudenim zo strany spoloénosti Orange rozumie:
a) porudenie jej povinnosti poskytovat Sluzby, ktoré je Ugastnikovi podla tejto Zmluvy povinna poskytovat;
b} porugenie povinnosti spolognosti Orange poskytovat U&astnikovi Sluzby za Ceny v rozsahu a vo vygke podla tejto
Zmluvy.

Pravo odstupit od zmluvy vznika tieZ ak je vodi jednej zo zmluvnych strén vyhlasené konkurzné konanie alebo ak jedna
zo zmluvnych stréan vstupila do likvidacie.

Odstupenie podla bodu 1. aZ 3. tohto ¢lanku je U¢inné diiom dorudenia pisomného ozndmenia strany odstupujicej od

Zmluvy o jej odstUpeni od Zmluvy druhej zmluvnej strane.

Clanok 7.
GDPR

Spoloénost Orange vyhlasuje, ze pri poskytovani elektronickych komunikaénych sluZieb podla tejto Zmluvy nespractva
osobné tdaje dotknutych oséb (fyzickych oséb) v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochrane
fyzickych oséb pri spractivanf osobnych Gdajov a vofnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (dalej
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len ,Nariadenie”), v zmysle zakona &, 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
avzmysle zékona & 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikécidch pri poskytovani tejto Sluzby, nakolko Ué&astnikovi
poskytujem iba technické rieSenie a technicky infrastruktiru, v ramci ktorej spoloénost Orange nespracliva osobné udaje

dotknutych 0s6b v zmysle Nariadenia.

€lanok 8.
Doba trvania a zanik Zmluvy

1. Tato Zmluva sa uzatvara sa na dobu uréit( odo diia jej G&innosti v zmysle &ldnku 11., bod 1 Zmluvy do 01.05.2024 alebo
do vy&erpania maximalne] ceny sluzby podla bodu 2. &lanku 2 tejto Zmluvy, podla toho, ktord skuto€nost nastane skor.

2. Tuto Zmluvu nie je opravnené skonéit pred uplynutim doby, na ktorl sa dohodla podfa bodu 1. jednostranne Ziadna z jej
strdn s vynimkou odstipenia od nej podla tejto Zmluvy alebo v zmysle vieobecne zévaznych pravnych predpisov.

Clanok 9.
Ustanovenia o registri partnerov verejného sektora

1. Vpripade, ak sa spoloénost Orange zapisuje do registra partnerov verejného sektora (dalejlen ,register”) v zmysle zdkona
&. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a 0 zmene a doplnenfi niektorych zékonov (dalej len ,zékon o
registri partnerov verejného sektora“), zavézuje sa, Ze bude v registri zapisana aspofi po¢as doby trvania tohto zmluvného
vztahu. Spolo¢nost Orange sa zaroveri zavdzuje zapisat sa do registra aj kedykolvek potas trvania tohto zmluvného
vztahu, pokial ddjde k takej zmene okolnosti, ktord zapis spoloénosti Orange do registra v zmysle zékona o registri
partnerov verejného sektora vyZaduje.

2. Spolognost Orange je povinna oznamit U&astnikovi vietky zmeny, ktoré budi v registri podla bodu 1. tohto &lanku Zmluvy
vo vztahu k nej vykonané, a to do 5 dni, odkedy k zapisu zmeny do registra doslo.

3. Spoloé&nost Orange berie na vedomie, Ze povinnosti uvedené v bode 1. tohto ¢ldanku zmluvy sa primerane vztahuji aj na
jej subdodavatelov a zavizuje sa zabezpeéit, aby mali jej subdodavatelia spinené tieto povinnosti v zmysle zdkona o
registri partnerov verejného sektora.

4. Ak sispolo¢nost Orange nesplni povinnosti uvedené v bode 1, tohto ¢lanku zmluvy alebo ak nastant okolnosti uvedené
v ust. § 15 zakona o registri partnerov verejného sektora, G¢astnik je opravneny neplnit, ¢o mu uklada tato zmluva, pri¢om
nie je v omeskani a toto neplnenie sa nepovaZuje za poruenie zmluvy. Spolo¢nost Orange nie je opravnena uplatriovat
si v tomto pripade voéi Uéastnikovi akukolvek nahradu $kody alebo sankcie.

5. V pripade, ak sa preukaZe, Ze spolo€nost Orange porusila povinnost uvedenl v bodoch 1. a 2. tohto ¢lanku Zmluvy v
zmysle zakona o registri partnerov verejného sektora alebo subdodévatelia spoloénosti Orange porusili povinnost v
zmysle bodu 3. tohto &lanku Zmluvy a Ugastnikov bola v tejto stvislosti zo strany prislu§nych organov uloZena pokuta
alebo akakolvek ind sankcia, zavizuje sa spoloénost Orange nahradit Ugastnikovi tito pokutu alebo aklkolvek ind
sankciu, ako aj akukolvek skodu, ktord mu v tejto suvislosti vznikne.

6. Vpripade, ak nastanu okolnosti uvedené v ust. § 15 zdkona o registri partnerov verejného sektora alebo ak spoloénost
Orange poruif povinnosti uvedené v bode 1. tohto &lanku Zmluvy, je Utastnik opravneny odstdpit od tejto Zmluvy.

€lanok 10 .
Protikorupéna dolozka

1. Ugastnik mé prijaty protikorupény program, ktory vychadza z Protikorupénej politiky Slovenskej na roky 2019 — 2023
schvélenej uznesenim vlady Slovenskej republiky &. 585/2018 zo dfia 12. decembra 2018, ktorého cielom a Géelom je
zamedzit korupcii, zlepsit protikorupénu prevenciu, zmengovat priestor pre korupciu a odstrafiovat priiny jej vzniku,
pricom za désledné uplatfiovanie a dodriiavanie protikorup&nych zasad a ostatnych ustanoveni programu maju
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zodpovednost v sulade s prijatym protikorupénym programom obidve zmluvné strany. Protikorupény program
Utastnika je zverejneny na webovej stranke Ugastnika {(www.vvh.sk).

Zmluvné strany vyznavaji hodnoty, Ze zadkonné a protikorupéné spravanie je jednym zo zakladnych atribdtov podnikania
a takéto spravanie je charakteristické pre vietky aktivity a ¢innosti zmluvnych stran.

Zmluvné strany sa zavizuja, Ze budd konat v stlade s prisluSnymi vSeobecne zavaznymi pradvnymi predpismi, etickymi
normami, prijatymi protikorupénymi programami, reSpektujic a ochrafiujic zakladné préva a slobody v3etkych oséb,
podporovat spravodlivé a rovné zaobchadzanie so vSetkymi osobami, poskytovat bezpeéné a zdravé pracovné
podmienky, re$pektovat a ochrariovat Zivotné prostredie a prijimat vhodné systémy riadenia a podnikania etickym
spOsobom.

Zmluvné strany vyhlasuj(, fe podla ich vedomosti Ziaden z ich predstavitelov, zastupcov, zamestnancov, alebo inych
0s0b konajucich v ich mene pri poskytovani pinenia predmetu zmluvy nepontka ani nebude priamo alebo nepriamo
ponukat, davat, poskytovat, vyZadovat ani prijimat finanéné prostriedky alebo akékolvek iné ocenitelné hodnoty, alebo
poskytovat akékolvek vyhody, dary, alebo pohostenia, za UG€elom ziskania alebo udrzania vyhody pri vykone
podnikatelskej ¢innosti.

V rdmci oznamovace] povinnosti, sa zmluvné strany zavazuju, Ze akékolvek podozrenie z korup¢ného spravania, alebo
poruienie protikorupéného programu prijatého U&astnikom st povinné ozndmit prislugnym orgédnom verejnej moci,
alebo podat ozndmenie spdsobom uvedenom na webovom sidle U&astnika.

Clanok 11.
Zavereéné ustanovenia

Tato Zmluva nadobudne platnost diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a U&innost dfiom nasledujticim po dni
jej zverejnenia v sulade s ustanoveniami § 47a ods.1 Obcianskeho zakonnika, ak sa zmluvné strany nedohodli na odloZeni
Uéinnosti niektorych jej ustanoveni. Tymto ustanovenim nie sd dotknuté odkladacie alebo rozvazovacie podmienky, ak
st dohodnuté v tejto Zmluve.

Nakolko Uéastnik je povinnou osobou v zmysle zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam v platnom
zneni, zmluvné strany sthlasia s tym, Ze tato Zmluva (vratane Gdajov o bankovom spojeni a ¢isle Gétu zmluvnych stran
“uvedenych v zahlavi tejto Zmluvy), objednavky a darfiové doklady suvisiace s touto Zmluvou budd zverejnené takym
spdsobom, ktory pre povinne zverejiiované zmluvy ukladd zakon o slobodnom pristupe k informacidm vo svojom
ustanoveni § 5a a § 5b. Za tym Géelom spolocnost Orange udeluje Uastnikovi sdhlas na vykonanie potrebnych dkonov
tykajlcich sa zverejnenia uvedenych dokumentov.

Zmiuvné strany sa dohodli, Ze v okamihu, v ktorom nadobudne tédto Zmluva Uéinnost, zanikaju vietky v tom okamihu
platné zmluvy uzavreté medzi zmluvnymi stranami (s vynimkou uvedenou niZsie v tomto bode), obsahom ktorych je
poskytovanie cien za poskytovanie verejnej telefénnej stuzby (ako aj sluZieb poskytovanych na zaklade VP a Cennika spolu
s verejnou telefénnou sluzbou) alebo uréenie osobitnych cien (oproti cendm uvedenym v Cennfku) za poskytovanie
verejnej telefénnej sluzby (ako aj sluZieb poskytovanych spolu s fiou) ktoré sa tykaju i¢astnickych programov alebo inych
sluzieb uvedenych v Prilohe & 2 tejto Zmluvy. Nezanika v3ak platnost zmluvy (resp. zmliv, ak je to aplikovatelné)
o poskytovani sluZby Hlasova Virtudlna Privétna Siet a platnost dodatkov k zmluvam o poskytovani verejnych slufieb,
obsahom ktorych je najmé predaj koncového telekomunikaéného zariadenia za cenu so zlavou za podmienky, #e U&astnik
zotrvd po dobu uréen( v dodatku ako Ucastnik ur€itych elektronickych komunikaénych sluZieb poskytovanych
spolo&nostou Orange (akciové dodatky) a rovnako nezanika platnost takych dodatkov k zmluve o poskytovani verejnych
sluZieb (pripadne zmien zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb vykonanych inou formou dohodnutou vo VP - napr.
aktivacia slusby prostrednictvom jednostrannej Ziadosti Uéastnika, IVR a pod.), ktorymi sa aktivuje niektord zo sluZieb
uvedenych v platnom Cenniku, resp. Cenniku Prima, na zaklade aktivacie ktorej dojde k zmene ceny niektorej zo sluZieb
uvedenej v tychto cennikoch. Obdobne platia ustanovenia uvedené v predchadzajlcich vetéch tohto bodu pre zmluvy
uvedené vyidie v tomto bode, v ktorych je jednou stranou spoloénost Orange a Uéastnik je jednym zo subjektov
zU&astnenych na zmluve (su &astou subjektov ziéastnenych na zmluve), pokial tomu nebrania ustanovenia tychto zmlav
resp. charakter vztahov v nich upravenych, aviak v pripade podfa tejto vety zanika len G¢ast Udastnika na takejto Zmluve
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10.

bez toho, aby bola dotknutd platnost zmluvy vo vztahu k ostatnym jej Géastnikom. Zmluvné strany st povinné si
vysporiadat vztahy zo zmllv zaniknutych na zaklade tohto bodu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky pilsomnosti sGvisiace so Zmluvou sa budul zasielat na adresu, ktord méa zmluvna
strana uveden( ako adresu svojho sidla v prislusnom registri, ak zmluvnej strane nebola pisomne ozndmena ind adresa
na doruéovanie. Pisomnost sa bude povaZovat za doruéen, ak bude zmluvnej strane zasielana doporuéenou zasielkou,
a od jej odoslania uplynie 10 dni. Pisomnost podla tohto bodu sa povaZuje za doru€ent desiaty deri odo dnia jej odoslania
aj v pripade, ak sa zasielka vrati odosielatelovi ako nedoruéend (a je pritom irelevantné z akého ddvodu), alebo aj v
pripade, ak sa o nej adresat nedozvie.

Ak sa niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy stane neplatnym alebo nevykonateinym, zostava platnost ostatnych ustanoveni
Zmluvy nedotknuta. V pripade, Ze nastane situacia podla predchadzajicej vety, zmluvné strany sa bez zbytocného
odkladu dohodnu na nahradeni takéhoto ustanovenia takym ustanovenim, ktoré zachova kontext a celkovy pravny a
ekonomicky ucel daného ustanovenia ako aj samotnej Zmluvy.

Akékolvek zmeny a dopinky tejto Zmluvy je moZné vykonat po predchéadzajicej dohode spoloénosti Orange a Uéastnika
formou pisomného dodatku.

Spory a nezrovnalosti medzi zmluvnymi stranami vyplyvajlce z tejto Zmluvy a pristudnych zmldv o poskytovani verejnych
sluZieb sa budu riedit v prvom rade vzajomnymi rokovaniami v dobrej viere. Ak sa ich nepodari vyriesit ani po takychto
rokovaniach a to najneskér do 30 kalendarnych dni odo diia ich zadatia, rozhodnu sa vetky spory, ktoré medzi zmluvnymi
stranami vzniknU zo vzajomnych zmluvnych vztahov existujlcich ako aj zo zmlav uzavretych medzi nimi v budtcnosti (to
znamend vietky zmluvné vztahy vzniknuté na zaklade tejto Zmluvy a prisludnych zmlGv o poskytovani verejnych sluZieb
a k nim uzavretych dodatkov, ako aj spory s nimi sUvisiace (vratane sporov o platnost, vyklad a zanik tejto Zmluvy
a prisludnych zmldv o poskytovani verejnych sluzieb), v konani pred prislusnym sidom Slovenskej republiky. Zmluvné
strany sa dohodli, Ze ukonéenie platnosti tejto Zmiuvy sa netyka ustanoveni tohto bodu, ktoré budu trvat aj po ukoné&eni
platnosti Zmluvy.

Tato Zmluva je vyhotovena vo dvoch rovnopisoch, po jednom pre kazdu zmluvni stranu.

V3etky prilohy tejto Zmluvy tvoria jej neoddelitelnt stéast. V pripade akéhokolvek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a
textom priloh majl prednost ustanovenia tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa v stlade s § 17 a nasl. a § 271 Obchodného zdkonnika zavizuji zachovavat mléanlivost o
skuto€nostiach, ktoré st obsahom tejto Zmluvy ako aj o skutoénostiach, o ktorych sa dozvedeli v slvislosti s jej
uzavieranim a/alebo uplatiiovanim. Zmluvné strany sa zavdzujd nespristupnit text Zmluvy ako ani jednotlivé Udaje
tvoriace obsah Zmluvy ako ani iné skutognosti tykajuce sa druhej zmluvnej strany, o ktorych sa dozvedeli v sUvislosti s jej
uzavieranim a/alebo vykonavanim prav a povinnosti podifa Zmluvy, (dalej spolo¢ne tieZ ako ,Predmet mléanlivosti”)
Ziadnej tretej osobe (za spristupnenie tretej osobe sa nepovaZuje spristupnenie skutoénosti tvoriacich Predmet
mlcanlivosti zamestnancovi zmluvnej strany v stvislosti s plnenim povinnosti alebo vykonavanim prav podia tejto Zmluvy
a odbornym poradcom), pokial nie je niZiie v tomto bode uvedené inak. Zmluvné strany su povinné zabezpetit, aby
povinnost zachovavat ml¢anlivost v zmysle predchédzajlicich ustanoveni tohto bodu dodrZiavali aj ich zamestnanci, a to
aj po skonéeni pracovného pomeru so zmluvnou stranou. Povinnostou miéanlivosti je v rovnakom rozsahu povinnd
ktorakolvek zmluvna strana zaviazat aj svojho zmluvného partnera, podielajlceho sa na plneniach podla tejto Zmluvy.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze skutoénosti, na ktoré sa vztahuje povinnost zachovania miéanlivosti podfa ustanoveni tohto
bodu, mozZno zverejnit alebo inak spristupnit tretej osobe iba na zklade pisomného sthlasu druhej zmluvnej strany alebo
v pripade, ak povinnost zverejnit alebo inak spristupnit tretej osobe Predmet mléanlivosti alebo jeho &ast stanovuje
vSeobecne zavdzny pravny predpis platny v Slovenske] republike, a to v pripade ak k spristupneniu Predmetu miéanlivosti
doslo vrozsahu a spdsobom, ktory neprekraduje rozsah aspésob spristupnenia vyZadovany podia tohto vieobecne
zavazného pravneho predpisu. Za porusenie povinnosti zachovavat mléanlivost o Predmete miéanlivosti sa nepovaZuje
zverejnenie alebo iné spristupnenie Predmetu mi¢anlivosti tretej osobe v prl’pade', ak je takého spristupnenie Predmetu
mi¢anlivosti podmienkou pre nadobudnutie platnosti alebo U&innosti Zmluvy alebo jej ¢asti alebo iného zmluvného
dokumentu sdvisiaceho so Zmluvou alebo préavami a povinnostami v nej dohodnutymi, aviak len v pripade, Ze takéto
spristupnenie Predmetu mléanlivosti alebo jeho ¢asti svojim rozsahom alebo spésobom vykonania nepresahuje rozsah
alebo spOsob vyZadovany v tejto slvislosti platnymi pravnymi predpismi alebo dohodou Zmluvnych stran. Za porusenie
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povinnesti zachovivaf mi€anlivest o Predmete mifanlivesti sa nepevaiuje zverejnenie alebo iné spristupnenie Predmetu
mitanlivosti tretej osobe v pripade, Ze sa jednd o také Gdaje alebo iné skutoénosti tvoriace sagast Predmetu mitanlivosti,
ktoré su verejne zname alebo dostupné z inych viecbecne dostupnych zdrejov. Za porufenie povinnostl zachovavat
ml&anlivost o Predmete mléanlivosti sa nepovaiuje spsistupnenie Predmetu mléanlivostl trete] osobe v pripade, ak
zmiuvnad strana, ktoré takéto udaje alebo iné skutoénosti spristupnila tretej osobe, vie preukdzat, fe predmetné Udaje
alebo iné skutofnosti ziskala vsulade s platnymi prévnymi predpismi inak ako v sivislosti s uvzavieranim resp.
uplatfovanim tejto Zmluvy. Za poruSenie pavinnosti zachovavat mléanlivost o Predmete mifanlivosti sa nepovaiuje
spristupnenie Predmetu miéanlivost! v nevyhnutnom rozsahu tretej osobe, prostrednictvom ktore] zmluvna strana pinf
svoje povinnosti podla Zmluvy alebo uplatfiuje svoje prava podfa nej alebo ktord sa inym spscbom s vedomim tejto
tmiuvnej strany podiefa na plneni povinnosti alebo uplatneni prav podla tejte Zmiuvy.

11. Zmluvné strany prehlasujd, ie tato Zmluva vyjadruje ich vd3nu a slobodnl v8lu, Ze zmiuvné prejavy su dostatolne urdité
a zrozumitelné a Ze Zmliuva nebola uzatvorend v tiesni pripadne za napadne nevyhodnych pedmienck, Na znak sihlasu s
celym obsahom Zmluvy ju opravneni zdstupcovia obidvoch zmiuvnych strdn podpisujd.

Zoznam priloh:

Priloha €. L - Ceny SluZieb

Priloha £. 2 — Technické parametre Slufby

Priloha L. 3 — Vieobecné obchodné podmienky 2o dria 11.08.2020

¥ Bratislave, diia SUAPRZUN ¥ Bratislave, dﬁaolqé"xo

Ing. VMadimir Kaliar
generadlny riaditel $tatneho podniku

na z3klade poverenia ! VODOHOSPODARSKA VYSTAVBA, STATNY PODNIK
Orange Slovensko, a.s. i
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Kostolna
Madunice
Horné Ore8any
Krafova

Nova Bystrica
Selice
Nitrianske Rudno
Liptovska Mara
BeSenova
Krpelany
Suc¢any
Lipovec — kanal
Lipovec

Hri¢ov

MikSova — kanal

Povazska Bystrica — kanal

Nosice

Klenovec

Ruzina

Teply Vrch
Malinec

Dolna Hodru8ska
Rozgrund

Velké Kozmalovce
Hrifova

Krupina

Mbtova

Vy$na Rybnica
CS Bof

Ruzin [.

Bukovec
Zemplinska Sirava
Ruzin Il. = M. Lodina
Velka Domasa
Starina
Palcmanska Masa
VI¢ia Dolina
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2, GSM data — CAR Management SIM
- Objem déat: do 2MB/mesiac

- SMS: Ano

- Pokrytie: min. 80% populacie SR technoldgiou min. 3G vo viastnej sieti poskytovatela
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1.1.

1.2.

i Clanok 1
Uvodné ustanovenia a vymedzenie
zakladnych pojmov

Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., so sidlom Meto-
dova 8, 821 08 Bratislava, ICO: 35 697 270, zapisand
v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |,
v oddiele Sa, vo viozke &islo 1142/B, je na zaklade
zakona ¢, 351/2011 Z. z. o elektronickych komuniké-
ciach (dalej len ,,Z&kon") a v rozsahu vSeobecného
povolenia a individudlnych povoleni vydanych Ura-
dom pre reguléciu elektronickych komunikacii a pos-
tovych sluzieb Slovenskej republiky (v dalsom texte
spolo¢ne oznaCované ako ,Povolenia®) podnikom
opravnenym poskytovat siete a sluzby elektronickych
komunikdcii v pridelenych frekvenénych pasmach.
»Spolo¢nost Orange” je Orange Slovensko, a.s., vra-
tane jej zamestnancov, zastupcov a univerzainych
pravnych néastupcov. Spolocnost Orange je zmluv-
nou stranou v zmluve o poskytovani verejnych siu-
Zieb uzavretej s Ugastnikom.

Tieto VSeobecné podmienky poskytovania verejnych
elektronickych komunika¢nych sluzieb prostred-
nictvom Siete spolo¢nosti Orange, a.s., (dalej len
»VSeobecné podmienky") vydané podla Zakona sa
vztahuju wyluéne na poskytovanie Sluzby, s fiou sUvi-
siacich sluzieb a Inych Sluzieb. Druhy sluzieb stvi-
siace s vergjnou telefdonnou sluzbou, poskytované
spolo¢nostou Orange, su uvedené v Cenniku, ak nie
je dalej uvedené inak. Tieto V&eobecné podmienky
sa nevztahuju na predaj mobilnych telefénov s prislu-
Senstvom, na poskytovanie predplatenych verejnych
telefénnych sluzieb Prima; na poskytovanie tzv. oso-
bitnych sluzieb sa aplikuji v stanovenom rozsahu.
VSeobecné podmienky su volne pristupné na ob-
chodnych miestach spolo¢nosti Orange. Spolo&nost
Orange je opravnena vydat osobitné podmienky na
Upravu osobitnych sluzieb (dalej aj ,0sobitné druhy
Sluzieb®). Spolo¢nost Orange ma popri prave upra-
vit osobitné druhy SluZieb osobitnymi podmienka-
mi aj pravo bliz8ie upravit osobitnymi podmienkami
niektoré Gasti poskytovania Sluzieb, ktoré su z vac-
8ej Casti upravované tymito V8ecbecnymi podmien-
kami {pre osobitné podmienky upravujlce iné vzta-
hy, ako je poskytovanie oscbitnych druhov SluZieb,
platia primerane ustanovenia o osobitnych druhoch
SluZieb a ich osobitnych podmienkach), V pripade
vydania osobitnych podmienok podia predchadzaj-
Ucich dvoch viet, pokial sa Ugastnik a spolognost
Orange nedohodnu inak, plati, Zze v rozsahu pred-
metu ich Gpravy maju ustanovenia osobitnych pod-
mienok prednost pred ustanoveniami V8eobecnych
podmienck, Pre vydavanie osobitnych podmienok
a ich zmeny platia, pokial tieto vztahy nie su osobitne
rieSené v osobitnych podmienkach alebo ustanove-
niach V8eobecnych podmienok, primerane ustano-

1.3.

1.4,

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

VSeobecné podmienky poskytovania verejnych elektronickych komunikaénych
sluzieb prostrednictvom verejnej mobilnej siete spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.

platnych predpisov. Osobitné podmienky nemu-
sia obsahovat nalezitosti V8eobecnych podmienok
podia Zakona alebo inych pravnych predpisov, po-
kial tieto nalezitosti obsahuju ustanovenia VSeobec-
nych podmienok.

»Zaujemca” je osoba, ktord ma zaujem so spolod-
nostou Orange uzatvorit zmluvu o poskytovani ve-
rejnych sluzieb a ktora dorudi spolodnosti Orange
prejav vOle, ktory sa v zmysle VSeobecnych podmie-
nok povazuje za ndvrh na uzatvorenie zmluvy o po-
skytovanti verejnych sluZieb.

,UCastnik” je fyzickd alebo pravnicka osoba (konco-
vy uzivatel), ktoré uzatvorila so spolognostou Orange
zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb.,

UZivatel" je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord po-
uzZiva alebo poZaduje poskytovanie verejnej sluzby.
Za uzivatela sa povazuje aj Udastnik a koncovy uziva-
tel, ak sa dalej neustanovuje inak. Koncovy uzivatel
je osoba, ktora pouziva alebo pozaduje vergjnl sluz-
bu a tdto sluzbu dalej neposkytuje a ani prostrednic-
tvom nej neposkytuje d'alSie sluzby. Koncovy uzivatel
je spotrebitel’ a v pripade rozhlasovych a televiznych
programovych sluzieb aj posluchac a divak.

»Cennik” je tarifa Sluzby a suvisiacich elektronickych
komunikacénych, resp. inych sluzieb poskytovanych
spolo¢nostou Orange na zaklade platne uzatvorenej
zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb. V Cenniku su
uvedené aj: Udaje o bezplatnych sluzbach a o sluz-
bach, za ktoré sa nepozaduje zvlastna Uhrada, ddaj,
ako si Ugastnik mdZe vyZiadat informéacie o aktu-
alnych cenach sluZieb spoloénosti Orange a pri-
padnych zlavach z tychto cien, a vygka servisnych
poplatkov, ak také Orange uétuje. Cennik dalej obsa-
huje informdcie o podiatoénom a kone¢nom termi-
ne zuctovacieho obdobia, spdsobe zaokruhiovania,
0 spdsobe Uhrady tychto cien a informaciu 0 moz-
nych rozdieloch v nakladoch U&astnika stvisiacich
so spdsobmi platby. Cennik je pristupny na obchod-
nych miestach spolonosti Orange. Cennik moze byt
vydany spolonostou Orange aj vo viacerych doku-
mentoch, z textu kiorych vyplyva, Ze tvoria sucast
Cennkka {(najmé& prilohy, dodatky, dopinky Cennika
a pod.).

Lmluva® je zmluva o poskytovani vergjnych slu-
Zieb, na zaklade ktorej sa spoloénost Orange zava-
zuje zriadit Uastnikovi potrebny pristup Kk jej Sieti
a spristupnit suvisiace Sluzby. Za Zmluvu, resp. zmlu-
vu 0 poskytovani vergjnych sluzieb sa povazuje aj kaz-
da zmluva o pripojeni uzatvorend podfa doterajsich
predpisov medzi spolodnostou Orange a U&astni-
kom. Sucastou zmluvy o poskytovani verejnych slu-
Zieb su Veobecné podmienky a Cennlk, pripadne
dalsie dokumenty, ak tak Zmluva vyslovne stanovuije.
LSluzba® (pripadne ,Sluzby") je elektronickd komu-
nika¢na siuzba, ktora spociva Uplne alebo prevazne
v prenose signdlov v Sieti, umoZniujldca prenos hla-



1.0.

foriem komunikacie; Sluzby pozostavaju z vergjngj
mobilngj telefdnnej sluzby alebo zo sluzby prenosu
dat, z inych sluZieb a s nimi stivisiacich sluzieb alebo
z inych produktov. Mobilna telefénna sluzba zahitia
najma telefénne volania, hlasovd schranku, konfe-
renéné volania, datovy prenos, presmerovanie vola-
nia, sluzby SMS a MMS. Neoddelitelhou sucastou
niektorych Sluzieb st im viastné osobitné sluzby, ktoré
nie je potrebné osobitnym ukonom aktivovat a zaro-
veri ich spravidla nie je moZné deaktivovat (napr. moz-
nost datového prenosu vo vybranych hlasovych u¢ast-
nickych programoch, moznost zasielania SMS/MMS
sprav vo vybranych hlasovych Ucastnickych progra-
moch). Uastnik je opravneny aktivovat si k Sluzbam
doplnkové Sluzby v zmysle Cennika. Sluzby poskytuje
spoloénost Orange Ugastnikom v rozsahu a za pod-
mienok upravenych v Zmluve, Cenntku a v tychto
V8eobecnych podmienkach, pripadne v osobit-
nych dohodach, ktoré mdzu byt medzi spolotnos-
tou Orange Slovensko a Udastnikom uzavreté roz-
nymi formami pripustnymi podia platnych pravnych
predpisov a tychto V8eobecnych podmienok (zmiuvy,
akceptované Fadosti Ugastnika atd.); Sluzby spolog-
nost Orange poskytuje podla medzinarodne uznava-
nych&tandardovna tzemiSlovenskejrepubliky voblas-
tiach pokrytych prisluSnym signdlom Siete spo-
lo¢nosti Orange. Zoznam ponudkanych SluZieb je uve-
deny v Cenniku. Sluzby, poskytovanie ktorych si vy-
zaduje Specidlne technické alebo komer&né riedenia
a ktoré su individudline dohodnuté medzi spolodnos-
tou Orange a Ugastnikom na zaklade osobitnych
zmilv alebo dodatkov k Zmluvam, nie su uvedené
v Cenniku. Spolo¢nost Orange ma pravo stanovit,
ktoré z poskytovanych SluZieb sa povazuju za tzv.
osobitné druhy SluZieb, a ich poskytovanie upravit
osobitnymi podmienkami,

SMS" je sluzba suvisiaca s verejnou telefénnou siuz-
bou, umoZzniujlica prijem a vysielanie kratkych texto-
vych sprav. Riadne doruenie SMS zavisi od tech-
nickej 8pecifikacie Siete spolo¢nosti Orange, ktord je
spolo¢nost Orange opravnena menit podla jej oprav-
nenych potrieb, ako aj od technickej Specifikacie sie-
te iného podniku, od ktorého zavisi funkénost sluzby.
Predpokladom na riadne dorucenie SMS je poskyt-
nutie potrebnej sticinnosti, ako aj spinenie poZzadova-
nych technickych predpokladov zo strany Ugastnika.
-MMS" je sluZba stvisiaca s versjnou telefonnou sluz-
bou, umozZniujica vysielanie a priiem sprav s cbrazo-
vym, zvukovym, textovym, prip. audiovizudlnym ob-
sahom. Riadne doruCenie MMS zavisi od technickej
$pecifikacie Siete spolo¢nosti Orange, ktord je spo-
lo€nost Orange opravnend menit podla jej opravne-
nych potrieb, ako aj od technickej Specifikdcie siete
iného podniku, od ktorého zavisi funkénost sluzby.
Predpokladom na riadne doru¢enie MMS je poskyt-
nutie potrebnej sucinnosti, ako aj spinenie poZadova-
nych technickych predpokladov zo strany Ugastnika.
»Mobilny telefén” alebo ,Zariadenie” je koncové zaria-
denie, ktoré po viozeni aktivovanej SIM karty alebo
nahrat! eSIM profilu na eSIM umozniuje komunikaciu
a je urCené na priamy alebo nepriamy pristup na kon-

1.20.

»Siet” je funkéne prepojena sustava prenosovych
systémov a ak je to potrebné, prepajacich a smero-
vacich zariadeni umoziujlica o. i, prenos hlasovej,
datovej a inej komunikdcie medzi koncovymi bodmi
siete. Siet sa pouziva na poskytovanie Sluzieb. Za
SIM kartu sa povaZuje aj eSIM.

»SIM karta” (Subscriber Identification Module) je mik-
roprocesorovy modul, aktivdciou ktorého sa technic-
ky umozriuje pristup k Sieti a pouzivanie SluZieb, Za
SIM kartu sa povazuje aj eSIM.

,GSM brana“ je telekomunika&né zariadenie, ktoré je
uréené na priame pripojenie na koncovy bod Siete.
Po vlozeni SIM karty GSM brana umozfiuje Ugastni-
kovi (t. j. prevadzkovatelovi GSM brany) pristup do
Siete spolo¢nosti Orange za Ucelom spristupnenia
SluZby. GSM branu opatrend SIM kartou nie je moz-
né prevadzkovat bez uzatvorengj osobitnej zmluvy
podla Zékona so spolo¢nostou Orange a iba
za podmienok nou stanovenych., GSM branu nie je
mozné pouZit na prepojenie elektronickych komu-
nika¢nych sieti, na ukon&ovanie prevadzky elektro-
nickej komunikacie smerovanej z ingj (aj neverejnej)
elektronickej komunikacnej siete v Sieti spoloc-
nosti Orange Slovensko a/alebo na poskytovanie
sluzieb. PoruSenie ustanoveni tohto bodu alebo
ktoréhokolvek z nich sa povaZzuje za podstatné po-
rusenie zmluvnych podmienok v zmysle &l 5 bodu
5.1. pism. cc) a za ddévod na odstupenie od Zmluvy
v zmysle ¢l. 4 bodu 4.4. pism. b) tychto V8eobec-
nych podmienck.

,Pripojenie SIM karty" do Siete spolo¢nosti Orange
je technicky a administrativny postup spolo¢nosti
Orange Slovensko a Ugastnika, ktorym sa umozni
pristup k Sluzbam Ugastnikovi, ktory spinil dohodnu-
té podmienky na poskytovanie SluZieb,

.Deaktivacia SIM karty* je technicky a administrativ-
ny postup spolocnosti Orange, ktorym sa znemozni
pristup k Sluzbam U&astnikovi.

»PIN kéd* (Personal Identification Number) je kéd
pozostavajuci zo zvoleného Ciselného radu, zada-
nim ktorého je umozneny pristup k informaciam ulo-
zenym na SIM karte. PIN kod poskytne spolocnost
Orange Uastnikovi pri uzatvoreni Zmiuvy.

LUK kad* (Personal Unblocking Key) je kéd pozo-
stavajuci z Ciseiného radu, zadanim ktorého je umoz-
nené odblokovanie SIM karty v pripade jej zabloko-
vania nespravnym zadanim PIN kédu, PUK kéd pri-
deli spolo&nost Orange Ugastnikovi na poZiadanie
a za cenu podla Cennika.

»ID kéd” (Identifikadny kdéd) je bezpenostny kéd zlo-
zeny z Cisel alebo kombinéacie cisel a znakov, gene-
rovany informa&nym systémom spolo¢nosti Orange.
ID kéd slazi Ugastnikom na identifikaciu v stvislos-
ti s aktivaciou a pouzivanim vybranych SluZieb, ako
a na komunikéaciu s Usekom sluZieb zakaznikom.
ID kéd pridell spolodnost Orange U&astnikovi
po uzatvoreni Zmluvy a na zaklade jeho Ziadosti.
,Roaming" je pouZivanie SluZieb Udastnikom v sieti
zahrani¢ného podniku, s ktorym spolo¢nost Orange
uzatvorila zmluvu o poskytovani roamingu, pokial ma
Ugastnik poskytovanie tychto SluZieb so spolo&nos-



1.21.

1.22.

1.23.

1.24,

1.25.

1.26,

1.27.

1.28.

+Obchodné miesto” je obchodny priestor spolo¢nos-
ti Orange Slovensko alebo jej autorizovanych predaj-
cov, oznaceny logom spclo¢nosti Orange, v ktorom
sU pristupné platné VSeobecné podmienky, Cennik
a dalSie zmluvné dokumenty tykajlce sa poskytova-
nia Sluzieb, ako aj informadéné materidly o Sluzbach
uvedenych v Cenniku, ako aj o aktualnych ponukach
najma tych Sluzieb, ktoré nie su osobitne spoplat-
fované, V tychto priestoroch (av8ak nielen v nich)
uzatvaraju zamestnanci alebo obchodni zastupcovia
v zastUpeni spoloénosti Orange zmluvy o poskyto-
vani vergjnych sluzieb a poskytuju zaujemcom o© ich
uzatvorenie, ako aj Ugastnikom, v8etky dostupné in-
formécie o Sluzbach; pokial je to technicky mozné
a osobitne dohodnuté medzi Ugastnikom a spolo&-
nostou Orange, za obchodné miesta sa povazuju aj
komunikaéné prostredia (napr. internet). Komunikac-
né prostredia (napr. internet) sa povazuj za obchod-
né miesta aj v pripadoch, ak to nebolo medzi Ugast-
nikom a spolocnostou Orange vyslovne dohodnuté,
ale z tkonov Ugastnika je zrejmé, ze suhlasil {(kon-
kludentne) s vyuzitim komunikacéného prostredia ako
obchodného miesta.

.Lokalizaéné Udaje” sui Udaje spracuvané v sieti alebo
prostrednictvom sluzby, ktoré oznaduju geograficku
polohu koncového zariadenia Ugastnika Sluzby.
“Prevadzkové Udaje” su Udaje vztahujuce sa na
Ugastnika a na konkrétny prenos informacil v sieti
a vznikajuce pri tomto prenose, ktoré sa spraclivaju
na Ucely prenosu spravy v sieti alebo na UCely fak-
turdcie. Prevadzkovymi Udajmi sU predovietkym,
av8ak nie wlucne, zaznamy o vykonanych volaniach,
odoslanych a prijatych SMS a MMS spravach a spra-
vach elektronickej posty, zaznamy o vykonanych pre-
nosoch dat a podobne. Prevadzkovym Udajom nie je
obsah prenasanych sprav.

»GSM" (Global System for Mobile Communication) je
mobilny bunkovy radickomunikaény systém existu-
juci v Eurdpskej Unii, ktory pracuje vo frekvenénom
pasme 900, resp. 1 800 MHz.

SMTS*  (Universal Mobile  Telecommunications
System) je digitdlny bunkovy komunikacny systém
3. generacie mobilnych telefénnych sieti pracujuci vo
frekvenénom pasme 2 GHz.

s~Sprava“ je informacia, ktord sa vymiena alebo pre-
naSa medzi konecnym podtom subjektov prostred-
nictvom SluZby; okrem informacie prenasanej ako
sUcast rozhlasového a televizneho vysielania sietou,
ktord nemozno priradit konkrétnemu UZzivatelovi,
ktory tuto informaciu prijima.

»Iné sluzby* st tovary, sluzby alebo iné produkty ponu-
kané tretimi osobami prostrednictvom spoloCnosti
Orange, ktoré si U&astnik objednal prejavenim svojej
vole stanovenym spdsobom a tymto prejavom vole
sa sti¢asne zaviazal zaplatit ich cenu tretim osobam
prostrednictvom spolo¢nosti Orange (napr. zbierky).
~Pokyn® — Pokynom sa na Ucely tychto V&eobecnych
podmienok rozumie informacia spoloCnosti Orange
ozndmena Ugastnikovi spésobom podia tychto Vie-
obecnych podmienok, ktoré spresriuje niektoré pra-
va a povinnosti spolo¢nosti Orange alebo U&astnika
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podmienkach alebo v Zakone.

,Osobné Udaje” st Udaje tykajlice sa urenej alebo
urcitelnej fyzickej osoby, pricom takou oscbou je
osoba, ktord mozno urdit priamo alebo nepriamo,
najma na zaklade véeobecne pouzitelnéhe identifika-
tora alebo na zaklade jednej i viacerych charakteris-
tik alebo znakov, ktoré tvoria jgj fyzickd, fyziologick,
psychickd, mentalnu, ekonomicku, kulturnu alebo
socialnu identitu.

sVolanie cez WIFi* alebo ,VOWIiFi“ je sluzba, ktora
umoznuje vyuzivanie mobilnych telefénnych sluZieb
prostrednictvom WiFi siete na miestach, kde by inak
poskytovanie Sluzieb nebolo spravidla moZzné vébec
alebo len v obmedzenej kvalite (napr. pivnicné pries-
tory), a to spravidla prostrednictvom nevergjnych ra-
diovych sieti, zva¢sa prevadzkovanych tretimi stra-
nami., Ugastnik berie na vedomie, Ze pri vyuZivan(
neverejnych radiovych sieti mézu byt obmedzené
alebo inak ovplyvnené viastnosti poskytovanych slu-
Zieb a spoloénost Orange hie je technicky spdsobila
zabezpedit' ich obvykli kvalitu. Spolo¢nost Orange
osobitne zdbrazfiuje, Ze pri vyuzivanf sluzby Volanie
cez WiFi nie su sluzby tiesfiového volania {jednotné
eurépske C&islo tiesnového volania 112), resp. ingj
tieshovej komunikacie k dispozicii vobec alebo len
v obmedzenom rozsahu, napr. nie je mozna lokaliza-
cia volajuceho.

,eSIM” (Embedded SIM) je Cip, ktory je sucastou Za-
riadenia, umozniujuci nahratie eSIM profilu. Ustano-
venia tychto V8eobecnych podmienok, ako aj inych
dokumentov spolognosti Orange tykajuce sa SIM
karty sa primerane aplikuji na eSIM.

«©3IM profil” je profil Uzivatela nahraty na eSIM Cip,
jeho nahratim sa technicky umoZfiuje pristup k Sieti
a uzivanie SluZieb,

Clanok 2
Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb.
Aktivacia Sluzieb

Spoloénost Orange poskytuje Sluzby na zaklade
Zmluvy uzatvorengj v pisomnej podobe medzi spo-
lodnostou Orange a Ugastnikom. Prava a povinnos-
ti zmluvnych stréan upravuje Zakon, platné pravne
predpisy a podrobnosti o nich upravuje Zmiuva, Vse-
obecné podmienky a Cennik, Spolo&nost Orange
a Zauemca, pripadne USastnik, méZu uzatvorit
Zmluvu {ako aj vykonavat akékolvek iné jednostran-
né a/alebo viacstranné pisomné pravne Ukony, a to
najma uzatvaranie dodatkov k Zmiuvam, osobitnych
dohéd alebo Ziadosti) podla VSeobecnych podmie-
nok aj prostrednictvom elektronickych prostriedkov,
ktoré su spbsobilé zachytit obsah tychto Ukonov
a ur€it osobu, ktora takyto Ukon urobila, a to zachy-
tenfm rychlosti, tlaku a sklonu podpisu tejto osoby
a jeho naslednou komparaciou s podpisom uloze-
nym v elektronickom systéme spolocnosti Orange
ako podpisom referenénym (vzorovym). Takéato for-
ma Ukonu je povazovana za pfsomnt formu v zmysle
prislusnych ustanoveni Ob&ianskeho zakonnika,

Zmluva je dvojstranny pravny Ukon medzi spolo¢nos-
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Orange zavazuje Ugastnikovi zriadit pristup k jej Sieti

a spristupnit Ugastnikom pozadované Sluzby a Ugast-

nik sa zavazuje platit cenu za zriadenie pristupu a po-

skytovanie dohodnutych SluZieb. Kazdy dalsi pravny
vztah, predmetom ktorého je poskytovanie Sluzieb
spolodnostou Orange Ug&astnikovi a ktory vznik-
ne po uzavreti Zmluvy medzi spoloénostou Orange

a Ugastnikom, sa povaZuje za dodatok k Zmluve.

Zmluva obsahuje okrem iného nasledujice Udaje:

lehotu prvého pripojenia v sieti, obmedzenia, ktoré

spolo¢nost Orange zavedie na pouzivanie koncovych
zariadenf dodanych Ugastnikovi, moZnost Ugastnika
zverejnit alebo nezverejnit jeho osobné Udaje v tele-
fénnom zozname a informacénych sluzbach o ucast-
nickych ¢&islach, a moznost wbrat si, ktoré osobné

Udaje zverejni, zdroj, spdsob a moznosti ziskania

informacil o cene, informéciu o zu¢tovacom obdobi

a spodsobe fakturacie a dobe trvania zmiuvy, Zmlu-

va je uzatvorend na dobu neurcitd, pokial' v dodatku

k nej alebo v inej dohode medzi Ugastnikom a Pod-

nikom nie je dohodnuté inak, Cena Sluzieb je dohod-

nuta v Zmluve s odkazom na Cennk.

Spolognost Orange je povinna uzavriet Zmluvu, ak nie

st dévody na jej odmietnutie uvedené nizsie, s kaz-

dym Zaujemcom o jej uzatvorenie (U&astnikom), kto-
ry:

a) poziada o uzatvorenie Zmiuvy;

b} pristipi na podmienky Zmiuvy a tieto V8eobecné
podmienky;

¢) predloZi doklady, ktoré preukazuju jeho totoZnost,
adresu trvalého pobytu alebo jeho sidla na dzemi
Slovenskej republiky, pripadne adresu na zasie-
lanie faktdr a pisomnosti, alebo dalsie skutodnosti
podla poZiadaviek spolo¢nosti Orange; podrob-
na informacia o poZadovanych dokladoch je pri-
stupné na vietkych obchodnych miestach spo-
lo¢nosti Orange.

Spolo¢nost Orange je opravnena odmietnut uzavre-

tie Zmluvy, ak:

a) poskytovanie SluZieb je v poZzadovanom mieste
alebo rozsahu technicky neuskutocnitelné alebo
by bolo mozné len s vynaloZzenim neprimerane vy-
sokych nakladov;

b) Zaujemca (U&astnik) nedava zaruku, Ze bude do-
drziavat podmienky Zmluvy, pretoze je diZznikom
(v omesdkani) spolo¢nosti Orange alebo iného
podniku, alebo ak spolognost Orange, pripad-
ne iny podnik z tohto dévodu odstpil od zmiuvy
s nim uzatvorenej alebo vypovedal zmiuvu, alebo

¢} Zaujemca neslhlasi s podmienkami Zmiuvy.

Zmiuva nadobudne platnost v def jej uzatvorenia,

Zmluva je uzatvorena driom jej podpisania obidvoma

zmiuvnymi stranami na tlacive spolo¢nosti Orange. Ak

neddjde k podpisaniu Zmluvy obidvoma zmiuvnymi
stranami v jeden defi, povaZuje sa za uzatvorend v den,

v Ktorom ju podpisala v poradi druh& zmiuvna strana.

Zmiuva mbze byt uzatvorena len s jednym Zaujemcom.

Zaujemca podpisuje Zmiuvu priamo alebo prostred-

nictvom splnomocneného, pripadne zakonného za-

stupcu. Splhomocneny zastupca sa preukéZe spino-
mocnenim s Uradne overenym podpisom Zaujemcu.
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hodnutim prisludného Statneho organu, ak nie je ur-
éeny priamo zakonom,

Zaujemca, ktory je pravnickou osobou alebo fyzic-
kou osobou zapisanou v obchodnom, pripadne inom
registri vedenom na prisluSnom sude alebo Statnom
orgéne, pripadne ingj indtitucie zriadenej podfa za-
kona, podpisuje Zmluvu v silade s tymto zépisom,
Statitom alebo inym relevantnym dokladom o prav-
nej subjektivite Zaujemcu. Zaujemca, ktory je zahra-
niénou osobou a je opravneny podnikat na Gzemi
Slovenskej republiky, je ku dfiu uzatvorenia Zmluvy
povinny predloZit doklady svedCiace o jeho pravne
subjektivite a iné doklady potrebné na preukézanie
skutonost! podla poziadaviek spoloChosti Orange
v stlade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
Zmluva je wyhotovena dvojmo, jedno wvyhotove-
nie pre Uastnika a jedno vyhotovenie pre spolog-
nost Orange.

Spolo&nost Orange prideli Uastnikovi SIM kartu/SIM
karty v rozsahu dohodnutych SluZieb podia uzavrete
Zmiuvy. Spolo¢nost Orange si vyhradzuje pravo urcit
Ugastnikovi maximalny podet pridelenych SIM kariet.
Spristupnenie Sluzieb U&astnikovi vykona spolod-
nost Orange aktivovanim pridelenej SIM karty/SIM
kariet v Sieti po uzatvoreni Zmluvy a po uhradeni akti-
vaéného poplatku podla platného Cennika Udastni-
kom, ak sa zmluvné strany nedohodnt inak. U&ast-
nik uhradi aktivany poplatok v cene podla Cennika,
pokial medzi Udastnikom a spolo&nostou Orange nie
je dohodnuté inak.

Spolocnost Orange pridell ku kazdej SIM karte tele-
fénne Gislo bud” bezplatne podla viastného vyberu,
alebo odplatne podfa vyberu Ugastnka za cenu
uvedenul v Cenniku, ak je Ugastnikom zvolené te-
lefonne &islo volné a ak je to technicky moZné.
V pripadoch ustanovenych osobitnymi podmien-
kami spolo¢nosti Orange je telefénne &islo prene-
sené zo siete iného podniku. Aktivovana SIM kartu
alebo SIM karty odovzda spolo¢nost Orange Slo-
vensko Udastnikovi bezodkladne po uzatvorenf
Zmluvy a zaplateni aktivatného poplatku, ak sa
s Ugastnikom nedohodne inak.

Zmluva nevznikne, ak by jej uzavretie bolo v rozpore
so zakonom, obchodnymi zvyklostami alebo v roz-
pore s dobrymi mravmi.

Ak Ugastnik uvedie v Zmluve adresu na dorugovanie
faktur a/alebo inych pisomnosti alebo telefénne &islo,
alebo e-mailovi adresu na kontaktovanie Ugastnika,
zarovefl tym, pokial’ nie je vyslovne uvedené inak
v niektorej Casti Zmluvy, dava suhlas, aby sa mu
na uvedené adresy, resp. telefonne &isla, zasielali in-
forméacie, oznamenia, vyzvy, vypovede, odsttipenia,
Ziadosti, upomienky a iné pravne, resp. dalsie Ukony
slvisiace s poskytovanim Sluzby a Zmiuvou, a to
vratane informacii déverného charakteru, ako aj he-
siel, autentifikatnych prostriedkov a kddov potreb-
nych na uZivanie SluZby alebo na ich aktivaciu, Ak sa
tak spolo&nost Orange a Usastnik dohodnt (na takito
formu nie je potrebna pisomné forma), alebo ak
tak urgi spoloénost Orange, je spoloénost Orange
opravnena na takéto telefénne Cislo/e-mailovu ad-
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na vedomie, Ze predmetom oznameni, faktlr ale-
bo inych informacii, ktoré mu je spolo&nost Orange
opravnend posielat na telefénne Cislo alebo e-mai-
lovd adresu, mbze byt telekomunikaéné tajomstvo.
Ugastnik je povinny zachovavat telekomunikacné
tajomstvo. Pokial nie je uvedené v Zmiuve alebo
pravnymi predpismi stanovené inak, povazuje sa
sprédva odoslana na takito adresu alebo telefonne
&islo za dorugend Uastnikovi bez ohladu na to,
& sa informécia alebo Ukon obsiahnuté v sprave
skutodne dostanu k Uéastnikovi.

Clanok 3
Zmena Zmluvy

Zmenu alebo spristupnenie SluzZieb podia aktudine
ponuky spolo¢nosti Orange, zmenu v pridelenych SIM
kartach podfa Zmiuvy, zmenu v spdsobe Uhrady ceny,
pripadne iné zmeny podmienok poskytovania Sluzieb
podfa Zmluvy, ako aj zmenu inych zmluvnych podmie-
nok, je mozné uskutognit’ jednostranne spoloénostou
Orange alebo na zéklade dohody obidvoch zmiuvnych
stran. Jednostrannou zmenou Zmiuvy spolo&nos-
tou Orange nie je dotknuté pravo Uastnika odstpit
od Zmluvy v zmysle bodu 4.3. tychto VSeobecnych
podmienok. Za zmenu zmluviych podmienok sa véak
nepovazuje ich Uprava, ktora je priamo alebo nepriamo
vyvolana zmenou Zakona ¢&i iného vSeobecne zavaz-
ného pravneho predpisu, alebo rozhodnutim organu
verejngj spravy alebo organu Eurdpskej Unie, pokial
svojim obsahom alebo rozsahom nepresahuje ramec
ustanoveny zmenou takéhoto pravneho predpisu,
resp. ramec ustanoveny takymto rozhodnutim.
Ugastnik je opravneny kedykolvek podas platnos-
ti Zmluvy poziadat' spolocnost Orange ¢ vykonanie
zmeny v Zmluve spdsobom uréenym spolo¢nostou
Orange, pokial tym neporusi svoje zavézky a pravne
povinnosti vyplyvajdce zo Zmiuvy.
Zmenu alebo spristupnenie novych Sluzieb, zme-
nu v pridelenych SIM kartdch podfa Zmiuvy a zmenu
spdsobu Uhrady ceny za poskytnuté Sluzby uskutoénf
spolonost Orange Slovensko najneskdr k posledné-
mu dfiu zUdtovacieho obdobia priradeného Udastni-
kovi za predpokladu, Ze pisomnu Ziadost Ugastnika
0 zmenu prevezme spolo¢nost Orange Slovensko
najneskdr v druhy pracovny defi pred ukon&enim
zU¢tovacieho obdobia priradeného  Ugastnikovi.
V opaénom pripade uskutoéni spolo¢nost Orange po-
zadovanu zmenu v Zmluve najneskér v posledny den
zU&tovacieho obdobia priradeného Ugastnikovi, ktoré
nasleduje po uplynutf zi¢tovacieho obdobia, v ktorom
spolo¢nost Orange Slovensko prevzala Ziadost o zme-
nu v Zmluve,

Pisomna forma dodatku k Zmluve sa vyzaduije:

a) v slvislosti s prevzatim zavazkov Ug&astnka, dodr-
Zanie ktorych je podmienkou na poskytovanie ce-
novych Zliav Sluzieb v ramci Casovo obmedzenych
komerénych akcii spolo¢nosti Orange, pokial’ sa
Ugastnik a spolo&nost Orange nedohodnu inak;

b) v suvislosti so spristupnenim tych Sluzieb, pre
spristupnenie ktorych spolo¢nost Orange urdila ako
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c) v slvislosti so zavazkami Ugastnika, ktoré podia
Obcianskeho zékonnika moZno dojednat’ len v pi-
somnegj forme.

Pisomna forma dodatku k Zmluve sa nevyzaduje:

a) v suvislosti so zmenou adresy trvalého pobytu alebo
sidla Ugastnika, alebo jeho identifikadnych tdajov,
ako aj v pripade zmeny sidla spoloénosti Orange;

b) v stvislosti so zmenou tychto VSeobecnych pod-
mienok alebo zmenou ceny a programu SluZieb
podla Cennika;

¢) v suvislosti so zmenou podmienok poskytova-
nia Sluzieb stanovenych v Cenniku, neuvedenych
v bode b} tohto bodu;

d) v slvislosti so zmenou alebo spristupnenim Slu-
Zieb, na spristupnenie ktorych stanovila spoloc-
nost Orange iny spdsob;

€) v suvislosti so zmenou spdsobu fakturacie (aktiva-
cia/deaktivacia sluzby elektronicka faktira);

f} vinych pripadoch, ked' sa nevyZaduje pisomna for-
ma dodatku k Zmluve,

Dohoda o zmene zmluvnych podmienok a 0 zmene
ceny a programu SluZieb podia Cennika medzi spo-
loénostou Orange a Ugastnikom sa povaZuje za plat-
ne uzavretd okamihom prvého pouZitia SluZieb po-
¢as ucinnosti zmenenych zmluvnych podmienok
alebo ceny Sluzieb, pripadne zmeneného programu
Sluzieb podla Cennika, ak sa zmluvné strany nedo-
hodnu inak.
Spoloénost Orange je povinna oznamit Ugastniko-
vi podstatni zmenu zmiuvnych podmienok, ktora
sa podla rozhodnutia spoloénosti Orange ma tykat
Ugastnika, a to pisomne (vratane uvedenia informa-
cii vo faktdre alebo zaslanim informacnych materia-
lov), elektronickou postou, sluzbou kratkych sprav
(SMS, MMS) alebo telefonicky najmenej jeden me-
siac pred ucinnostou takejto podstatnej zmeny
zmluvnych podmienok. Podstatnou zmenou zmluv-
nych podmienok sa na UCely VSeobecnych pod-
mienok rozumie takd zmena Zmluvy, ktord ma za na-
sledok priame zvygenie ceny Sluzieb, ktoré Ugastnik
podla Zmluvy vyuziva, alebo ktora bude mat za nasle-
dok objektivhe obmedzenie prav Ugastnika dohodnu-
tych v Zmluve, objektivne zhordenie pravneho posta-
venia Ugastnika alebo rozsirenie jeho povinnosti nad
ramec povinnosti vyslovne dohodnutych v Zmluve,
Za podstatni zmenu zmluvnych podmienok sa ne-
povaZuje zmena, ktora spifia kritéria podia predcha-
dzajucej vety, ktora vsak vzhladom na svoj rozsah
a/alebo nevyznamny vplyv na postavenie Ugastnika
v prislusnom zmluvnom vztahu k spologhosti Orange
nema charakter podstatnej zmeny, a to aj z toho dé-
vodu, Ze sa moZno opravnene domnievat, ze Usast-
nik by Zmluvu uzavrel aj v pripade, keby bol vopred
oboznameny s takouto zmenou zmluvnych podmie-
nok,

Informéacie o vSetkych ostatnych zmenach zmluvnych

podmienok, ktoré nemaju charakter podstatnej zmeny

zmiuvnych podmienok, je spolo¢nost Orange povinna
spristupnit Udastnikom najneskor v prvy deft ich plat-

nosti a uc¢innosti spésobom uvedenym v ¢lanku 16

bode 16.2. pism. €) tychto VSeobecnych podmienck.



4.1,

4.2,

4,3.

uvedené v Cenniku, je spoloCnost Orange oprav-
nena vykonat jednostrannou zmenou ustanoveni Cen-
nika, priSom pre oznamovanie USastnikom tychto
zmien platia primerane ustanovenia bodov 3.7, a 3.8,
tohto &lanku.

Clanok 4
Doba platnosti a ukonéenie Zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neuréitu. Platnost Zmiuvy

zanika:

a) dohodou zmluvnych stran;

b) odstipenim od Zmluvy;

c) wpovedou zo strany Ugastnika alebo spolo&nosti
Orange Siovensko;

d) smrtou alebo zanikom Ugastnika.

Obidve zmluvné strany st opravnené ukondit’ pisom-

nou dohodou platnost Zmiuvy k obojstranne dohod-

nutému a potvrdenému datumu, ak Zmluva alebo jej
dodatok k nej neustanovuje inak.

Ugastnik je opravneny odsttipit od Zmluvy, ak mu spo-

[oénost Orange:

a) oznami podstatni zmenu zmiuvnych podmisnok
najmenej jeden mesiac pred ich U&innostou a Ugast-
nik tieto zmeny neakceptuje (pravo na odstdpenie
od Zmluvy zanika uplynutim jedného mesiaca odo
dha oznamenia dotknutej podstatnej zmeny;

b) neoznamila podstatni zmenu zmiuvnych podmie-
nok, Ugastnk sa o podstatnej zmene podmienok
dozvedel a nesthlasi s tou; Ugastnik ma pravo
odstupit od Zmluvy v takomto pripade do jedného
mesiaca, odkedy sa o podstatnej zmene zmluvnych
podmienok dozvedel, najneskdr viak do troch me-
siacov odo dra Ucinnosti podstatne] zmeny zmiuv-
nych podmienok);

¢) ani po opakovane (dva- a viackrat) uznangj re-
klamacii neposkytuje Sluzbu podia Zmiuvy alebo
ju neposkytuje v stanovenej kvalite (pravo na od-
stipenie zanika uplynutim jedného mesiaca odo
dia doruenia oznamenia 0 uznani opakovangj re-
Klamacie Ugastnika, ak poru$enie povinnosti stale
pretrvava);

d) neoznami Ugastnikovi vysledok vybavenia reklamé-
cle Sluzby v lehote na oznamenie vysledku vyba-
venia reklamacie Sluzby stanovenej v ¢&l. 15 tychto
Veobecnych podmienok (pravo na odstipenie za-
nika uplynutim jedného mesiaca odo dria marneho
uplynutia lehoty na oznamenie vysledku vybavenia
reklamécie).

Ugastnik nema pravo odstupit od Zmiuvy podla
pismen a) a b) tohto &lanku, ak zmena zmluvnych
podmienok je priamo alebo nepriamo vyvolana
zmenou v8eobecne zavazného pravneho predpisu
(napr. v pripade zmeny cien v désledku zmeny vys-
ky DPH), rozhodnutim orgdnu verejnej spravy alebo
orgénu Eurdpskej Unie; v takomto pripade podstat-
na zmena nie je na Ucely odstipenia od zmiuvy po-
vazovana za zmenu Zmluvy.

Pravo na odstlpenie Ugastnika od Zmluvy podla
tohto ¢lanku sa vztahuje iba (a) na cast Zmlu-
vy tykajucu sa poskytovania tej Sluzby, na ktord

4.4,

4.5.

4.6.

4.7,

4.8.

mienok, (b) na ¢ast Zmluvy tykajucu sa tej Sluz-
by, ktort spolo&nost Orange ani po opakovane
uznanej reklamacii neposkytuje podia Zmluvy ale-
bo v stanovenej kvalite, (c) na ast Zmluvy tykaj-
Ucu sa tej Sluzby, pri ktorej méarne uplynula lehota
na vybavenie reklamacie.

Spolo¢nost Crange je opravhena odstupit od Zmiuvy,

ak:

a) Udastnk nezaplatil splatnii cenu za poskytnutu
Sluzbu ani do 45 dnf po dni jej splatnosti;

b) Ugastnik pripoji na Siet zariadenie, ktoré nesplia
poziadavky podla osobitnych predpisov, alebo
pouziva také zariadenie v rozpore so schvélenymi
podmienkami a ani na vyzvu spolo¢nosti Orange
takéto zariadenie neodpoji vratane pripadov podlia
¢l. 1 bodu 1.14. a/alebo &l. 10 bodu 10.2. pism. &);

c) Ugastnik pouZije opakovane (dva- a viackrat)
Sluzbu spdsobom, ktory znemozZfiuje spolo¢nosti
Orange kontrolu jej pouzivania, pri¢om znemoZne-
nim kontroly pouivania Sluzby je najm, ak Ugast-
nik poskytne nepravdivé alebo nelipiné identifikac-
né Udaje suvisiace s poskytovanim Sluzby;

d) Ugastnik opakovane (dva- a viackrdt) pouziva
Sluzby v rozpore so Zmiuvou a tymito VSeobec-
nymi podmienkami; alebo inym protipravnym sp6-
sobom pouziva Sluzby, alebo ak opakovane (dva-
a viackrat) porusuje podmienky Zmiuvy;

e) Ugastnik neuhradil aktivadny poplatok alebo ne-
prevzal aktivovand SIM kartu/SIM karty v lehote
dohodnutej pri uzatvoreni Zmiuvy;

f) Ugastnik opakovane (dva- a viackrat) neopravne-
ne zasahuje do zariadenia Siete alebo takyto za-
sah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti.

Odstlpenim sa Zmluva zruuje dfiom nasledujicim

po dni, v ktorom odstupujica zmluvna strana doru-

& druhej zmluvnej strane pisomné oznamenie o od-

stdpeni.

Ugastnik je opravneny ukondit platnost Zmluvy, ktora

bola uzatvorena na dobu neurgitd, pisomnou vypove-

dou z akéhokolvek dévodu alebo aj bez udania do-
vodu.

Spolo¢nost Orange je opravnend ukonCit platnost

Zmiuvy pisomnou wypovedou, ak nemdze poskytovat

Sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kva-

lite z dévodu technickej neuskutoCnitelnosti dalSiesho

poskytovania Sluzby. Ak spolo¢nost Orange vypovie

Zmluvu z dbévodu modernizacie Sluzieb, s ktorou je

spojené ukoncenie poskytovania Sluzby podla uza-

vretej Zmiuvy, je povinna s wpovedou dorudit Ugastni-
kovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo
blizkej Sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.

Vypovednd lehota je rovnaka pre obidve zmiuvné

strany, Ak bude vypoved dorudena druhej zmluvne;

strane najneskor v druhy pracovny den pred ukon-

Senim zU¢tovacieho obdobia priradeného U&astni-

kovi, vypovedna doba zadéina plyndt diom dorude-

nia vypovede a skonci sa poslednym diom zuétova-
cleho obdobia, v ktorom bola doruéend. V pripade,
7e bude vypoved doruend druhej zmluvngj stra-
ne neskdr ako v druhy pracovny den pred ukonce-
nim zU&tovacieho obdobia priradeného Udastnikovi,



4.9.

4.10.

411,

4.12.

413,

5.1.

juceho zuctovacieho obdobia a skonél sa poslednym
diom tohto nasledujuceho zUctovacieho obdobia.
Platnost Zmluvy zanikd smrtou Uastnika, ktory je
fyzickou osobou, alebo jeho pravoplatnym vyhlasenim
za mftveho a pravoplatnym zanikom Ugastnika, ktory
je pravnickou oscbou,

Ukongenim platnosti Zmluvy nezanika povinnost
Ugastnika uhradit cenu poskytnutych Sluzieb, ako aj
uhradit v8etky iné pefiazné zavézky vodi spoloCnosti
Orange a sucasne vyrovnat vSetky svoje ostatné za-
vazky vodi spolo¢nosti Orange, Spolo¢nost Orange pti
zéniku Zmiuvy zasle Ugastnikovi konedné vyUdtovanie,
ktoré je Ugastnik povinny uhradi,

Pri zaniku Zmijuvy z ktoréhokolvek dévodu nie je spoloc-
nost Orange povinna vratit Uastnikovi aktivatné a zria-
dovacie poplatky, s &im Ugastnik vyslovne sthlasf.
Zanikom Zmluvy zostavaju zachované v platnosti pra-
va a povinnosti, ktoré sul svojou povahou uréené na to,
aby pretrvali jej ukonenie, a to najma ustanovenia
o sankciach, o zodpovednosti za Skodu, rieSeni spo-
rov, o spractvani osobnych Udajov, o telekomunikac-
nom tajomstve.

Ak zmiuvné strany uzatvorili Zmluvu na dobu urdity, jej
doba platnosti sa pred jej uplynutim méze na zéklade
dohody oboch zmiuvnych stran prediZit formou dodat-
ku, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Clanok 5
Prava a povinnosti spolo¢nosti Orange

Okrem inych opravneni upravenych v tychto V8eobec-
nych podmienkach, resp. v Zakone ma spoloénost
Orange pravo:

a) na zaplatenie zdbezpeky na cenu poskytnutych
Sluzieb, hodnota ktorej prekrodi pred ukonce-
nim zu&tovacieho obdobia priradeného Ugastni-
kovi cenu dohodnutého Ucastnickeho programu
v Zmluve vopred; spolo¢nost Orange ma za rovna-
kych podmienok, aké platia pre vznik prava na za-
platenie zabezpeky podia tohto pismena, pravo
na zaplatenie preddavku na cenu Sluzby alebo
Inych sluzieb, ako aj na zaplatenie Casti alebo ce-
lej ceny Sluzby alebo Inych sluZieb poskytnutych
Ugastnikovi alebo nim poZadovanych;

b) na Uhradu ceny poskytnutej Sluzby, administra-
tivnych a inych poplatkov podia Cennlka, ako aj
suim, na zaplatenie ktorych v prospech tretich osob
prostrednictvom spoloénosti Orange sa Ugastnik
zaviazal prejavenim svojej vole stanovenym spdso-
bom, napr. zbierky, produkty tretich osdb posky-
tované prostrednictvom spoloénosti Orange (Iné
sluzby), v lehote splatnosti podfa Clanku 11 bodu
11.8. tychto V8eobecnych podmienok;

¢) na dodasné prerusenie alebo obmedzenie posky-
tovania Sluzby Udastnikovi z dévodov stanove-
nych niz8ie v tomto pismene. Pokial vznikne pra-
vo spoloénosti Orange prerusit alebo obmedzit
poskytovanie Sluzieb, mdZe toto pravo aplikovat
na Sluzby vyuZivané na zaklade vdetkych zmldv
o poskytovani verejnych sluzieb, ktoré tvoria jednu
Zmiuvu podla ust. ¢l 2 bodu 2.2. V8eobecnych

Gasné prerudenie alebo obmedzenie poskytovania

Sluzby Uastnikovi z dovodu:

ca) nezaplatenia zébezpeku na cenu poskytnu-
tej Sluzby vopred v zmysle ¢lanku 5 bodu
5.1, pism. a) tychto V8eobecnych podmienok
(rovnako aj z dévodu nezaplatenia preddav-
ku na cenu Sluzby alebo Inych sluZieb, resp.
z dbévodu nezaplatenia Casti alebo celej ceny
Sluzby alebo Inych sluzieb v suilade s usta-
noveniami druhej Casti vety pismena a} tohto
bodu; dalej sa v8etky ustanovenia tohto sub-
plsmena vztahujuce sa k zdbezpeke rovnako
vztahuju aj na preddavok na cenu Sluzby alebo
inych sluZieb a na Cast alebo cell cenu Sluzby
alebo Inych sluzieb poskytnutych Ugastnikovi
alebo nim pozadovanych, ktoré neboli zaplate-
né Ugastnikom v rozpore s ustanoveniami pis-
mena a) tohto bodu); nezaplatenie zabezpeky
na cenu poskytnutych SluZieb v zmysle tych-
to V8eobecnych podmienok alebo preddavku
je povaZzované za podstatné porudenie zmluv-
nych podmienck zo strany Ugastnika, Deakti-
vaciu pridelenej SIM karty/SIM kariet Ugastni-
kovi pre akukolvek odchadzajucu komunika-
ciu uskutoéni spolocnost Orange po oznameni
vyzvy na zaplatenie zabezpeky na cenu poskyt-
nutych Sluzieb/preddavku sposobom  upra-
venym v dlanku 16 bode 16.2. pism. d) tych-
to V&eobecnych podmienok Ugastnikovi; také-
to vyzva sa povazuje za néleZité upozomenie,
Spéatnu aktivaciu pridelenej SIM karty/SIM kariet
Ugastnikovi uskutoéni spolognost Orange ob-
ratom a bez pisomnej Zadosti Ugastnika, a to
po pripisani zabezpeky na cenu poskytnutych
SluZieb/preddavku na Ucet spolo¢nosti Orange
Slovensko alebo po prediozeni dokladu o jej
uhradeni Ugastnikom;

cb) neuhradenia splatnej ceny za poskytnuté Sluz-
by podia bodu 1 pism. b) tohto &lanku najne-
skor v lehote jeden def po datume splatnosti
ceny za poskytnuté Sluzby (prerudit’ alebo ob-
medzit’ poskytovanie Sluzby méZe spolocnost
Orange a7z do zaplatenia ceny alebo do zaniku
Zmluvy). Pravo spolo¢nosti Orange na dodas-
né prerudenie alebo obmedzenie poskytovania
Sluzby Ugastnikovi podia tohto subpismena
cb) zahriuje nama, ale nielen, pravo na de-
aktivaciu pridelenej SIM  karty/SIM  kariet
Ugastnikovi pre akukolvek odchédzajlicu ko-
munikéaciu, ako aj pravo Uplne prerusit posky-
tovanie Sluzby (t. j. Uplind deaktivaciu SIM kar-
ty/SIM kariet) prostrednictvom SIM karty, resp.
SIM kariet pridelenych Ugastnikovi, Spoloé-
nost Orange Je opravnena uplatnit svoje pravo
na docasné prerudenie alebo obmedzenie
poskytovania Sluzby v akomkolvek zdkonom
umoznenom rozsahu (ednorazovo alebo g
vo viacerych krokoch) po predchadzajucom
upozorneni a uplynuti lehoty uvedenej na za-
diatku tohto subpismena. Spatnd aktivaciu
pridelenej SIM  karty/SIM  kariet Ugastnikovi



pisomnej Ziadosti Ugastnika, ak do 30 kalen-
darnych dni od deaktivacie SIM karty/SIM ka-
riet Ugastnika, resp. obmedzenia poskytovania
Sluzieb prostrednictvom SIM karty/SIM kariet
Ugastnika, bude pripisana cena za poskytnuté
Sluzby na Uet spolo&nosti Orange alebo bude
spoloénosti Orange predlozeny doklad o jej
uhradenf Ugastnikom; ak bude thrada splatnej
ceny za Sluzby pripfsana na Ucet spolo¢nos-
ti Orange po uplynuti fehoty 30 kalendérnych
dni od deaktivacie SIM karty/SIM kariet {(alebo
Ugastnik nepredio?f spolo&nosti Orange v tejto
lehote doklad o uhradeni ceny Sluzby), usku-
toéni spolo¢nost Orange spatnu aktivaciu Stuz-
by (resp. ukonci obmedzenie Sluzby) na SIM
karte/SIM kartach Ugastnika po prevzati jeho
Ziadosti o fiu; formu tejto Ziadosti stanovl spo-
lo¢nost Orange; ustanovenia ¢l. 4 bodu 4.4.
tychto VSeobecnych podmienok tymto nie st
dotknuté;

cc) zneuzivania Sluzby, a to a7 do odstranenia
jej zneuZivania alebo wykonania technickych
opatreni zamedzujucich jej zneuZivanie, pri-
gom za zneuzivanie Sluzby sa povaZuje najma
{i) pouzivanie Sluzby protipravnym spdsobom,
najma v rozpore so Zakonom a inymi zavéz-
nymi predpismi a nariadeniami; (i) pouZzivanie
Sluzby spbdsobom, ktory mdZe ohrozit alebo
ohrozuje mravnu wchovu mladeze; pouzivanie
Sluzby spdsobom, ktory je v hrubom rozpore
s etickymi pravidlami moralky a slugného spra-
vania; za zneuzivanie SluZzby sa povazujl aj
v8etky pripady podla ¢l. 1 bodu 1.14. a podla
¢l. 10 bodu 10.2. tychto V&eobecnych pod-
mienok; deaktivaciu pridelenej SIM karty/SIM
karlet Udastnikovi mdZe uskuto&nit spolodnost
Orange obratom bez predchadzajlceho ozna-
menia po tom, ako zistf, Ze doslo k zneuzivaniu
Sluzby Ugastnikom;

cd) podstatného porusenia ostatnych zmiuvnych
podmienok zo strany Ugastnika (vratane neuhra-
denia zabezpeky na cenu poskytnutych Sluzieb
vopred, ceny Inych sluzieb v lehote splatnosti),
a 1o po predchadzajicom upozorneni; ustano-
venia ¢l. 4 bodu 4.4. tychio V8eobecnych pod-
mienok tymto nie su dotknuté;

ce) planovaného vykonavania oprav alebo rozsiro-
vania kapacity Siete alebo z inych zavaznych
technickych alebo prevadzkovych dévodov;
spoloCnost Orange obnovi poskytovanie Slu-
Zieb po odstraneni pricin do¢asného obme-
dzenia alebo prerudenia poskytovania Sluzieb;

na zmenu telefénneho &isla bez stihlasu Uéastni-

ka zo zévaznych technickych alebo prevadzkowych

dbvodov a po predchadzajicom pisomnom upo-

vedomenf Ugastnika;

na nahradu $kody sp&sobenej na Sieti a na verej-

nom telekomunikacnom zariadent;

realizovat softvérové zmeny SIM karty/MT, ak taka-

to zmena nema za nasledok znizenie kvality a roz-

sahu poskytovanych SluZieb a nespdsobi vznik ne-

)

vyfakturovat’ dodatocne Sluzby, ktoré z tech-
nickych pri¢in nebolo mozné zahrnut’ do faktiry
za obdobie, v ktorom boli poskytnuté;

kontaktovat Ugastnika za U&elom priameho mar-
ketingu svajich alebo spolo¢nostou Crange posky-
tovanych Sluzieb a ostatnych produktov formou
zasielania pisomnosti, prostrednictvom elektronic-
kych komunikacii, najma, ale nielen, formou vola-
nia, zasielanim SMS, MMS, faksimilnych sprav, a to
na tie kontaktné tdaje Ugastnika, ktoré spoloénost
Orange ziskala v suvislosti s poskytovanim SluZieb
a predajom tovaru Ugastnikovi, v stlade so Zako-
nom a osobitnymi pravnymi predpismi; Uastnik je
opravneny kedykolvek odmietnut takéto pouZziva-
nie jeho Udajov, a to prejavom vdle preukézatelne
doru¢enym spolo¢nosti Orange;

kedykolvek bezplatne aktivovat Ugastnikovi Sluzby,
ktorych aktivacia ani vyuZivanie nie su spoplatriova-
né; spoloénost Orange je opravnena bezplatne akii-
vovat Udastnikovi aj Sluzbu, ktorej vyuzivanie nie je
bezplatné, pokial' je podmienkou na to, aby takto bez
Ziadosti aktivovana Sluzba mohla byt Ugastnikom vy-
uzivana, akykolvek spoloénostou Orange Specifiko-
vany alebo uznany tikon Ugastnika (napr. uskutodne-
nie volania, zaslanie SMS, zakliknutie na prislusnej
webovej stranke a pod.). Spoloénost Orange nie je
povinnd bez Fiadosti Ugastnika deaktivovat Sluzbu
aktivovanu podia tohto pismena v pripade, Ze tato
Sluzba prestane byt poskytovand bezplatne;

pocas krizovej situacie alebo mimoriadnej situacie
obmedzit poskytovanie vereinegj Sluzby Udast-
nikom, ktorf nie su zaradenif v prednostnych nu-
dzovych planoch v rozsahu nevyhnutnom na za-
bezpelenie poskytovania prednostnej verejne
Sluzby pre Ugastnikov zaradenych do prednost-
nych ntidzovych planov;

nahravat volania Zaujemcu alebo U&astnika na &fs-
la liniek oddelenia Sluzieb zakaznikom a na vy-
hotovovanie a ukladanie zvukovych zaznamov
z tychto volani, 1. j. zaznamov tykajlcich sa osoby
Zéujiemcu alebo Udastnika, alebo prejavov jeho
osobnej povahy v sulade s Clankom 12 bodom
12.2. tychto V8eobecnych podmienok;

uskutoCnit zmeny identifikadnych a osobnych
Udajov v informaénom systéme spoloénosti
Orange samostatne, pokial sU uvergjnené a pri-
stupné z verejne dostupnych zdrojov (Obchod-
ny vestnik a pod.) a Uastnik takiito zmenu sam
nenahlasil v zmysle bodu 6.2. &) tychto V8eobec-
nych podmienok;

m) poZadovat od Zaujemcu, Ugastnika alebo ich spl-

nomocnenych zastupcov pri uzatvérani alebo zme-
ne Zmluvy predloZenie preukazu totoZnosti, vwho-
tovit kdpiu preukazu totoznosti alebo odcitat Udaje
z preukazu totoznosti elektronickymi prostriedkami
na Udely overenia poskytnutych tdajov U&astnika;
doCasne zrudit zamedzenie prezentacie volajliceho
{CLIR): ak je to technicky mozng, a to na zaklade
iadosti U&astnika, ktory poZaduje zachytenie zlo-
myselnych alebo vyhraznych volani; za tito sluz-
bu je spoloénost Orange opravnena tctovat cenu



0)

5.2.

Spoloénost Orange je oprdvnena Vv pripa-
doch, ked to umoZiuje zékon, pre mobiny te-
lefén alebo iné Zariadenie, ktoré od nej Ugast-
nik ziska (kdpou, ndjmom, wvypoZickou alebo
nazakladeinéhopravnehotitulu),technickyobmedzitmaoz-
nost jeho vyuZivania v inej sieti, ako je Siet spoloc-
nosti Orange {tzv. blokovanie Zariadenia na siet/
SIM-lock) pocas doby stanovenej v Pokynoch spo-
loénosti Orange. U&astnik je opravneny poziadat
o odblokovanie Zariadenia na pouZitie v inej sieti,
ako je Siet spolo¢nosti Orange, az po uplynuti sta-
novengj doby, a to prostrednictvom predajngj si-
ete spolodnosti Orange. Ulastnikovi nevznikajli
2 horeuvedenych dbvodov Ziadne pravne naroky
vodi spolonosti Orange, najma& mu nevznika: (a)
pravo reklamovat vySsie uvedené skutoénosti na za-
kdpenom tovare, (b) pravo poZadovat z horeuve-
denych dévodov zlavu z kupnegj ceny, ndgjomného
alebo inej odplaty za Zariadenie, () pravo z horeu-
vedenych ddvodov odstipit od kupnej, ndjomnej
alebo ingj prislusnej zmluvy tykajlicej sa Zariadenia
{(poZadovat vratenie celej klpnej ceny zaplatene
za Zariadenie) alebo akékolvek iné pravne naroky.
Ugastnik zarover berie na vedomie, Ze ak bude Za-
riadenie odblokované Ugastnikom pred uplynutim
doby jeho blokovania podla tohto ¢lanku a mimo pre-
dajnej siete spolo¢nosti Orange, povazuje sa takéto
konanie za neodborny zasah do Zariadenia v rozpore
s tymto ¢lankom, kiorého nasledkom méze byt vznik
vady na Zariadeni, za ktord spoloCnost’ Orange ne-
bude niest Ziadnu zodpovednost,

V pripadoch, v ktorych v zmysle tychto VSeo-
becnych podmienok spolo¢nost Orange pristupi
k spatnej aktivacii SIM karty po predchéadzajlicom
preruseni/obmedzeni poskytovania Sluzieb na da-
nej SIM karte a ak v momente spatnej aktivacie SIM
karty nie je v aktudlnej ponuke Sluzieb spoloCnosti
Orange ten UCastnicky program, ktory bol na SIM
karte pred prerusenim/obmedzenim Sluzieb akti-
vovany {(dalej v tomto bode ako ,povodny UCast-
nicky program), je spolo¢nost Orange opravnena
na SIM karte v momente ukonenia obmedzenia/
prerusenia poskytovania SluZieb aktivovat iny ako
pdvedny Ucastnicky program z aktualnej ponuky
SluZieb spolo¢nosti Orange, a to podfa viastného
uvazenia z tych ucastnickych programov, ktoré st

Uc¢astnickemu programu.

Okrem povinnosti upravenych v tychto VSeobecnych

podmienkach je spolognost Orange povinna:

a)

b)

predkladat Ugastnikovi faktuiru za poskytnutu Siuz-
bu, ak z povahy SluZby nevyplyva, Ze faktlra nie je
potrebng;

v pripadoch, Ze volajlci pouZiva sluzbu zamedzenie
prezentdcie identifikacie volajuceho (CLIR), bezplat-
ne zamedzit pouZitie uvedengj sluzby a poskytn-
Ut identifikéciu volajiceho v oddvodnenych pripa-
doch, ktorymi su najma volania na pracoviska, ktoré
rieSia osobné krizové situdcie, linky dovery, alebo
v pripade nudzovych volani operacnému stredisku
tiesfiového volania alebo koordinagnému stredisku

6.1,

0)

vratit pomernu Cast ceny za ¢as neposkytovania
SluZby v pripade zavinenia spolo¢nostou Orange;
toto pravo si musi Ugastnik uplatnit v spolo&nosti
Orange bezodkladne najneskér do troch mesia-
cov odo dfia obnovenia poskytovania Sluzby;
zabezpedit véetkym Ugastnikom nepretrzity a bez-
platny pristup na v8etky Cisla tiesfiového volania
uvedené v Cenniku vratane jednotného eurdpske-
ho &isla tiesfiového volania 112 a zabezpedit viet-
kym U&astnikom so zdravotnym postihnutim rov-
naky pristup k tiesfiovym sluzbam, aky maju ostatni
Udastnici, a v &0 najvadsej moznej miere pristup
k sluzbam poskytovanym v ramci Giselného rozsa-
hu za&inajliceho sa &islom 116", USastnik stidasne
berie na vedomie, Ze v rdmci vyZivania sluzby Vo-
lanie cez WiFi nie je moZné zabezpedit nepretrzity
a bezplatny pristup na vsetky Cisla tieshového vo-
lania uvedené v Cenniku vratane jednotného eu-
ropskeho &isla tieshového volania 112 a sluZieb,
poskytovanych v ramci ¢iselného rozsahu zadinaju-
ceho sa ¢islom , 116", najm4, no nielen, nie je moz-
na lokalizacia volajliceho;

pri uzatvoreni Zmluvy ziskavat a overovat (daje
Ugastnika a viest evidenciu osobnych tdajov viet-
kych Ugastnikov svojej Siete,

informovat U&astnika o existujlicich tcastnickych
programoch, Orange biznis sluzbach a ostatnych
sluzbach spolo¢nosti Orange Slovensko a o ich
zmenach, ako aj o zavedeni novych Sluzieb;
pisomne, elektronickou postou, SMS spravou,
MMS sprévou alebo telefonicky oznamit Ugastni-
kovi najmenej jeden mesiac vopred podstatni zme-
nu zmluvnych podmienck a zaroven ho informovat
0 jeho prave odstUpit od Zmluvy bez sankcii v Casti
tykajucej sa poskytovania tej Sluzby, na ktorl sa
vztahuje podstatna zmena zmluvnych podmienok,
ak tuto zmenu neakceptuje; oznamovacia povin-
nost je splnend aj ozndmenim Ugastnikovi, Ze doglo
k podstatnej zmene zmluvnych podmienck a kde
sa s tymito zmenami méze podrobne oboznamit,

Clénok 6
Préva a povinnosti U¢astnika

Okrem inych prav upravenych v tychto VSeobecnych
podmiegnkach ma U&astnik pravo:

a)

b)

na uzavretie Zmiuvy, ak nie je dévod na odmietnu-
tie jej uzavretia zo strany spolo¢nosti Orange podia
dlanku 2 bodu 2.5. tychto V8ecbecnych podmienok;
na poskytnutie SluZieb v rozsahu dohodnutom
v Zmluve, VSeobecnych podmienkach a za cenu
podla Cennika spoloCnosti Orange;

na bezodplatné odstranenie porich technického
alebo prevadzkového charakteru na strane spolo¢-
nosti Orange Slovensko, ktoré vznikli na zariade-
niach v jej viastnictve, ako aj na bezplatné odstra-
nenie poruch v poskytovani SluZby, ktoré nezavinil;
na vratenie pomerngj Casti ceny za ¢as neposky-
tovania SluZby v pripade zavinenia spolognostou
Orange; toto pravo si musi U&astnik uplatnit v spo-
lo¢nosti Orange bezodkladne najneskdr do troch
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6)

)

na reklamaciu Sluzby;

na zmenu telefénneho &fsla za cenu podla Cenni-
ka, a to aj podia viastného vyberu Ugastnika, ak je
telefénne &islo zvolené Ugastnikom volné a ak je to
technicky mozné;

na zmenu 1D kodu, hesla alebo iného autentifikad-
ného prvku uréeného na pristup k Sluzbe v pripade,
%e o to Uastnk poZiada a je to technicky mozné;
na zaradenie do vernostného programu spolog-
nosti Orange a Serpanie zvyhodneni obsiahnutych
v tomto programe v zavislosti od dohodnutého
programu Sluzieb a po splnenf stanovenych pod-
mienok, a to za predpokladu, Ze vernostny pro-
gram je spolocnostou Orange poskytovany;
zapisat sa do vergjného telefdnneho zoznamu
a na spristupnenie svojich Udajov poskytovatelom
informacnych sluzieb o telefénnych gislach ale-
bo telefénnych zoznamov; ak pozZiadal o zapisa-
nie do verejného telefénneho zoznamu, ma pravo
kedykolvek poziadat o zruSenie zverejnenia svojich
relevantnych osobnych ddajov v telefénnom zozna-
me;

pozadovat sluzbu prezentacie identifikacie vola-
juceho (CLIP) spdscbom uréenym spolo¢nostou
Orange Slovensko a za cenu podla Cennika; vo-
lajuici Ugastnik m4 dalej pravo pozadovat bezplat-
nu sluzbu zamedzenia prezentacie svojej identifi-
kacie volajucemu (CLIR);

na pristup k informacnym siuzbam o telefénnych
Cislach prostrednictvom operatora spolo&nosti
Orange alebo inym spdscbom uréenym spolod-
nostou Orange, a to za podmienok fiou uréenych;
na umoZnenie bezplatného zastavenia automatic-
kého presmerovania volania iniciovaného tretou
osobou na jeho koncové zariadenie;

m) zU&astnit sa na vernostnom programe a propa-

gacnych suUtaZiach organizovanych spoloéno-
stou Orange alebo inou tretou stranou v mene
spolocnosti Orange, ktoré sldZia na podporu
predaja a pouzivania SluZieb alebo tovarov po-
skytovanych alebo predavanych spolo¢nostou
Orange. Pravo zicastnit sa na vernostnom pro-
grame a propagacngj sUtazi vznika kazdému
Ugastnikovi alebo uZivatelovi SluZieb v pripade,
Ze splini vSetky podmienky uréené spolo¢nostou
Orange na Ucast na takejto propagacnej suta-
#i. Ugastnik ma pravo zU&astnit sa aj na propa-
gacnej sutaZi organizovanej tretou osobou v je
vlastnom mene; v takom pripade U&astnik be-
rie na vedomie, Ze spolognost Orange nie je or-
ganizatorom sutaze, ale wluCne umoziuje tre-
tej osobe vyuzit Siet’ spolo¢nosti Orange na to,
aby realizovala takUto propagacnu sutaz a aby
sa na nej mohol Ugastnik zu&astnit. Spoloénost
Orange v takomto pripade nezodpoveda za za-
konnost propagacnej sitaze, za splnenie akych-
kolvek formalnych, obsahovych, ako ani inych
nalezitosti propagacnej sutaze, ako ani za Ziad-
nu kodu, ktora by mohla Ugastnikovi vzniknat
v slivislosti s U¢astou na propagalnej sutazi or-

ganizovanej tretou oscbou v jej viasthom meneg;

6.2.

&isla tiestiového volania 112, prisom Ugastnik
sUcasne berie na vedomie, ?e v ramai vyZivania
sluzby Volanie cez WiFi nie je moZné zabezpe-
it nepretrzity a bezplatny pristup na vietky c&fs-
la tiesriového volania uvedené v Cenniku vratane
jednotného eurépskeho &isla tiesrového volania
112 a sluzieb, poskytovanych v ramci &iselného
rozsahu zacinajluceho sa &islom ,116", najma, no
nielen, nie je mozna lokalizacia volajuceho;

Okrem povinnosti upravenych v tychto Veobecnych
podmienkach je Ucastnik povinny:

a)

pouzivat’ Sluzbu iba v sllade so Zmluvou alebo jgj
dodatkom, Zakonom a tymito VSeobecnymi pod-
mienkami a pritom dedrZiavat zasady dobrych
mravov a vergjného poriadku;

platit cenu za poskytnuté Sluzby podla Zmiu-
vy a podia Cennika, ako aj cenu za Iné sluzby az
na zaklade predioZenia faktUry v sllade s ustano-
venim &lanku 11 bod 11.8. tychto VSeobecnych
podmienok;

neposkytovat’ Sluzby vyuzivané na zaklade Zmiu-
vy inym osobam, neposkytovat prostrednictvom
Sluzieb daldie sluzby a nesprostredkovat” posky-
tovanie SluZieb (a s fiou stvisiacich plneni) tretim
strandm bez predchadzajuceho pisomného sthla-
su spolo¢nosti Orange; poruSenie tejto povin-
nosti sa povaZuje za podstatné porudenie zmluv-
nych podmienok a stc¢asne za zneuzivanie Sluzby
v zmysle &l 5 bodu 5.1. pism. cc); za porudenie
povinnosti podla tohto pismena sa povazuje aj ()
vyuzitie Sluzby a/alebo Siete na poskytovanie ingj
(alebo aj tej istej) elektronickej komunikaénej sluz-
by tretej osobe Ugastnikom (pric¢om nemusi ist
len o jednoduché dalSie poskytnutie Sluzby, ale aj
o pripady, ked Sluzba tvori len sucast konecného
plnenia alebo Sluzba a/alebo Siet sa len inak vyu-
Ziji na poskytovanie ingj sluzby) alebo (i} vyuzitie
Sluzby a/alebo Siete na prepojenie siete Ugastni-
ka, prostrednictvom ktorej Ugastnik alebo ind oso-
ba poskytuje elektronickd komunikadnu sluzbu
dal8ej osobe, s poskytovatefom pristupu do in-
ternetu (alebo pristupu do inej verejnej alebo ne-
verejnej siete poskytovatela alebo inej osoby) pre
Ugastnika, alebo (i) vyuZitie Sluzby a/alebo Sie-
te na pripojenie siete Udastnika k internetu (alebo
k inej verejngj alebo neverejnej sieti), pokial je tato
siet USastnika vyuZivana na poskytovanie sluZieb
tretej osobe (resp. viacerym inym osobam);
pouzivat vyluéne mobilné telefény a iné telekomuni-
ka&né zariadenia, spifiajlice poZiadavky osobitnych
predpisov;

oznamovat" bezodkladne po celt dobu platnosti
Zmluvy spolocnosti Orange zmeny svojich identi-
fikanych a osobnych Udajov, zmenu adresy trva-
lého pobytu alebo sidla/miesta podnikania Uast-
nika a ak sa faktlry a pisomnosti zasielaju na inu
adresu ako na adresu trvalého pobytu alebo na
e-mailovl adresu, pripadne telefénne dislo, &
zmenu jeho adresy na zasielanie faktlr a pisom-
nosti alebo e-mailovej adresy, pripadne telefonneho
&isla, ndzvu alebo mena, pravnej formy, ICO, DIC,
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) zabezpedit utajenie ID kédu a neposkytnut ho tretej
osobe; inak zodpoveda za Skodu, ktora v tej stvis-
losti vznikla;

g) nezneuzivat Sluzbu, pricom za zneuzivanie sa po-
vazZuje najmé Cinnost uvedena v ¢l. 1 bode 1.14.,
v &l. 5 bode 5.1, pism. cc), v &l. 6 bode 6.2. ¢)
a 6.5. a v ¢l. 10 bode 10.2. tychto V&eobecnych
podmienok;

h) zaplatit zdbezpeku na cenu za poskytnuté Sluz-
by, hodnota ktorych prekrodi pred ukoncenim
zU&tovacieho obdobia priradeného  Ugastnikovi
cenu v Zmluve dohodnutého Ucastnickeho pro-
gramu a zaplatit preddavok na cenu Sluzby alebo
Inych sluzieb alebo Cast alebo celd cenu Sluzby
alebo Inych sluzieb poskytnutych Ugastnikovi ale-
bo nim poZadovanych;

) dodrZiavat ustanovenia Zakona a ostatnych plat-
nych pravnych predpisov;

) nezneuzivat Sluzby na hromadné zasielanie nevy-
Ziadanych SMS, MMS, e-mailovych sprav alebo
ingj nevyZiadanej komunikacie;

k) zasielat elektronickl postu {vratane SMS, MMS &i
akukolvek ind komunikaciu prostrednictvom Siete
spolo¢nosti Orange, ktord mozno uloZit na konco-
vom zariadeni prijemcu) na marketingové Ucely len
s predchadzajicim pisomnym suhlasom UZivatela
- prijfimatela elektronickej posty (ak takéto konanie
umoziujd platné pravne predpisy aj bez suhlasu
priimatela, nepovazuje sa takéto konanie za roz-
porné s predchadzajlicim ustanovenim tohto bodu)
a nezasielat Ziadnu elektronickd postu na Ucely

priameho marketingu, ak z nej nie je zndma to-

toZnost a adresa jej odosielatela, na ktord méze
priimatel’ elektronickej posty adresovat Zziadost
o ukon&enie zasielania takychto sprav; v pripade
porusenia tychto povinnosti je spolotnost Orange
opravnend odstupit od Zmluvy;

]} riadne a v&as plnit svoje povinnosti, na plnenie kto-
rych sa zaviazal v inom zmiuvnom vztahu medzi
nim a spolo€nostou Orange, odlisnom od Zmluvy,
predmetom ktorého vztahu je poskytovanie elek-
tronickych komunikaénych sluzieb spoloénostou
Orange Ugastnikovi;

m) poskytndt pri uzatvarani Zmluvy takud sucinnost, kto-
ra spociva v oznameni pravdivych, spravnych a ak-
tudlnych ddajov a predioZeni dokladov, preukazuj-
Ucich totoZnost Zaujemcu (Uéastnﬂ«a) a/alebo jeho
zastupcu, resp. pravnu subjektivitu, adresu trvalého
pobytu alebo sidla/miesta podnikania na Uzemi Slo-
venskej republiky, na ktord sa maju dorucovat fakiu-
ry za sluzby a pisomnosti (fakturatna adresa), ak sa
tato li§i od adresy trvalého pobytu alebo e-mailovi
adresu, pripadne telefénne &islo, ak Udastnik sthla-
sil so zasielanim faktur a pisomnosti v elektronickej
forme, pripadne dalie doklady podia poZiadaviek
spoloénosti Orange, pripadne ktora spociva aj v po-
skytnut vysledkov hospodarenia za predchadzajice
obdobie, overené auditorom, ak povinnost takéhoto
overenia vyplyva Zaujemcovi (Uastnikovi) z prisiug-
ného pravneho predpisu, alebo v uhradeni preddav-
ku na poZadované poskytovanie Sluzieb vo vySke ur-

6.3.

6.4.

6.5.

n) vykonavat opatrenia smerujlice k lepSej vyuZitel-
nosti sluzieb tiesfiového volania, resp. inej tiesno-
vej komunikdcie pri vyuZiti sluzby Volanie cez WiFi,
osobitne vZdy oznamit' svoju polohu, a to aj bez
vyzvania. Udastnik sa zavizuje obozndmit s pod-
mienkami poskytovania sluZieb s vyuZitim sluZby
Volanie cez WiFi v3etkych Uzivatelov vyuzivajicich
sluzby spolo€nosti Orange prostrednictvom zmiuvy
uzavretej s Ugastnikom a aktivne od nich vyzado-
vat, aby sa pri ich vyuZivani spréavali v rozsahu po-
vinnosti U&astnika.

Za sluzby, ktorych cenu je Udastnk povinny uhra-

dit’ spoloénosti Orange, sa povaZuji aj Sluzby, ktoré

Ugastnik objednal v prospech tretich oséb alebo

ktoré boli s jeho suhlasom poskytnuté tretim osobam,

Za objednavku alebo sthlas Ugastnka sa povaZuje

prejav v8le Ugastnika smerujtici k uréeniu tretej oso-

by ako prijemcu Sluzby, pricom na identifikaciu takejto
osoby je rozhodujuci akykolvek identifikator (napr, te-
lefénne &islo) zadany Ugastnikom v stilade s pokynmi
spolo¢nosti Orange pri objednavke alebo vyuzitf Sluzby.

Ak Ugastnik vyuZile prostrednictvom Sluzby moznost

platit za tovary a sluzby poskytnuté osobami inymi ako

spoloénostou Orange, zavazuje sa uhradit cenu tychto
tovarov a sluZieb poskytnutych tretimi osobami a vyu-

Etovanu spolo¢nostou Orange.

Ugastnik nie je opravneny najméa:

a) zasielat hromadné spravy alebo spravy propa-
gatného charakteru (najma reklamu a iné ko-
meréné spravy), oznamenia, ziadosti o charitativ-
ne prispevky, ako ani zasielat akékolvek iné in-
formacie tak, aby sa tieto mohli povaZzovat za tzv.
.Spam®; to neplati pre posielanie sprav v stlade
s ¢l 6 bodu 6.2, pism. i);

b) posielat retazové listy a/alebo spravy alebo naba-
dat’ ha posielanie takychto listov bez ohladu na to,
&i adresat ma zaujem ich prijat;

¢) posielat spravy, z ktorych nie je identifikovatelny
ich odosielatel, alebo ich odosielat so zmenenymi
informéaciami o odosielatelovi (najmé ak odosiela-
tel pouZije Udaje tretej osoby, e-mailovl adresu,
ktorou nie je opravneny disponovat) alebo inym
spdsobom neopravnene nakladat s adresami,
doménovymi menami a inymi oznadeniami pou-
Zivanymi v ramci internetu alebo s uUdajmi uziva-
telov internetu alebo Siete, ochrannymi zndmkami
apod.;

d) posielat bez predchadzajiceho suhlasu adresata
velké mnoZstvo sprav inému uzivatelovi internetu,
resp. Siete, a to najmé za Uc¢elom zahltenia vy-
stupnych zariadeni, e-mailovych schranok, inych
adries alebo stranok uzivatela, ktory je obetou
takychto praktik, alebo za GCelom pretazenia
Siete; rovnako je zakazané posielat’ bez pred-
chadzajlceho suhlasu adresata spravy velkého
rozsahu, a to namé za ucelmi uvedenymi vyssie
v tomto pismene;

e) neopravnene ziskavat pristup do po&tacovych sietl
a inych elektronickych sieti, systémov alebo zaria-
deni, neopravnene ziskavat Udaje, softvérové vy-
bavenie a iné informacie (vratane preskisavania



etf, zarladeni, bezpecnostnych opatreni bez vyslov-
ného povolenia opravnenych osob), neopravnene
medifikovat alebo nicit data, systemy, ochranne
opatrenia a zariadenia inych uZivatelov internetu
alebo Siete, rozsirovat virusy a iné formy tzv, ma-
Iweéru, pouzivat' Siet’ na iné formy &innost’ ozna&o-
vanych ako hacking alebo cracking, neopravnene
ziskavat, monitorovat alebo uZivat data ulozené ale-
bo tvoriace sUcast vystupnych zariadeni (najma po-
¢itace, pocitatové porty) inych uzivatelov internetu;
umyselne alebo z nedbanlivosti poSkodzovat
Siet, iné siete tvoriace sucast internetu alebo
pripojené Kk internetu, Zariadenia, vystupné za-
riadenia Ugastnikov alebo obdobné zariadenia
inych ucastnikov Sluzby, ako aj iné zariadenia
a systémy tvoriace sucast internetu alebo nan
pripojené;

uzivat Sluzbu spdsobom, ktory by mohel urazat
alebo inak obtazovat inych Gcastnikov Sluzby ale-
bo uzivatelov internetu, a to vratane pouZivania
obscénnych, wulgarnych, urazlivych alebo inak
znevazujlcich Udajov tvoriacich obsah stranok,
oznaceni, nazvov a prezyvok pouZivanych v ko-
munikacii s inymi uzivatelmi Siete alebo internetu,
scrollingu pri ,chatovani* a pod.;

odosielat spravy, umiestiiovat na webovej stran-
ke alebo inak spristuphovat uZivatelom internetu
alebo Siete Udaje, (i) ktorych obsah je vulgarny,
alebo ktorych obsah a charakter su v rozpo-
re s dobrymi mravmi alebo pravidlami slusného
spravania a najm4, ale nielen, ktoré su urazlivé-
ho, obtaZujliceho alebo zlomyselného charakte-
ru, (i) ktorych obsah je nepravdivy alebo hanlivy,
alebo ktorych obsah znizuje dbstojnost’ konkrét-
nej osoby alebo na zaklade ur€itého spolocné-
ho znaku (znakov) jasne definovatelnej skupiny
0sbb, (i) ktorych obsah ma charakter Sirenia
popladnej spravy alebo vyhrazny charakter, (iv)
ktorych obsah by svojou povahou neopravnene
zasahoval do prava na ochranu osobnosti
fyzickej osoby alebo neoprdvnene zasahoval
do dobrej povesti pravnickej osoby, (v) ktoré
by akymkolvek spdsobom zasahovali do prav
k obchodnému menu alebo neopravnene uzivali
obchodné meno pravnickej osoby, (vi) ktoré by
v rozpore s platnymi pravnymi predpismi obsaho-
vali Udaje, ktoré su predmetom Statneho, sluzob-
ného, obchodného, bankového, darnového alebo
telekomunika&ného tajomstva, alebo porusovali
inym spdsobom pravnymi predpismi stanovenu
povinnost mi¢anlivosti, (vii} ktorych obsah by mal
charakter chovarania, {(viii) ktorych obsah by bol
pornograficky alebo ktory by evokoval sexudiny
styk s dietatom, so zvieratom alebo iné sexudine
patologické praktiky, (ix) pri ktorych by ich zve-
rejnenie alebo rozsirovanie, alebo poskytovanie
tretim osobam, alebo akeékolvek iné nakladanie
s nimi mohlo naplnit’ znaky trestného &inu (pre-
ginu alebo zloginuy), priestupku alebo spravneho
deliktu, (x) ktorych obsah méZe viest k poruseniu
prav oséb na ochranu osobnych ddajov, (xi) kto-
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spbsobom poruduje ustanovenia platnych prav-
nych predpisov regulujlicich oblast reklamy, (xii)
ktoré nie su plne v sllade s platnym pravnym po-
riadkom Slovenskej republiky alebo akymkolvek
inym spdsobom neopravnene zasahuju do prav
alebo pravom chranenych zaujmov spolognosti
Orange alebo tretej osoby;

akymkolvek spdscbom pri uzivani Sluzby poruso-
vat prava dudevného viastnictva tretich oséb ale-
bo spolo¢nosti Orange;

vyuzivat Sluzbu na Sirenie protipravnych infor-
magcii, propagaciu protipravnych postojov alebo
uéeni a na iné &innosti porudujuce platné pravne
predpisy, prava a pravom chranené zaujmy spo-
loénosti Orange alebo tretich osdb alebo na ¢&in-
nosti, ktoré su v rozpore s dobrymi mravmi.

U&astnik a UZivatel je dalej povinny:

a)

d)

starostlivo sa oboznamit’ s funkciami mobilného
telefénu alebo zariadenia, prostrednictvom kto-
rého vyuZiva Sluzbu, vratane jeho programového
vybavenia; Primerant starostlivost musf Ugastnik
alebo Uzjvatel venovat programovému vybaveniu
mobilného telefénu alebo zariadenia, bez ohladu
na to, ¢i toto programové vybavenie bolo na mo-
bilnom teleféne alebo zariadeni naindtalované vy-
robcom alebo U&astnikom, & Uzivatelom, pri¢om
musi dbat na pokyny vyrobcu mobilného telefd-
nu, zariadenia alebo nainstalovaného poditacové-
ho programu, tykajlice sa inStalacie, nastavenia
a pouzivania programového vybavenia, Ugastnik
alebo Uzivatel berie na vedomie, Ze pokial je pod-
statou alebo povahou programového vybavenia
mobilného telefénu alebo zariadenia pripojenie
do siete internet alebo ho programové vybavenie
vyuziva na svoju funkcionalitu a takéto pripojenie
je vykonané prostrednictvom sluzby prenosu dat
poskytovanej spoloénostou Orange bez ohla-
du na to, & si zakaznik takuto sluzbu aktivoval,
alebo mu je aktivovana automaticky na zaklade
Zmluvy, je takyto prenos dat Udastnikovi wiiéto-
vany v sllade s prisludnym cennikom spolo&nosti
Orange tykajlcim sa sluzby prenosu dat;

pokial spolo&nost Orange poskytuje Ugastnikovi
na uZivanie schranku s uréitou kapacitou na ukla-
danie sprav alebo inych Udajov alebo poskytne
urgitl kapacitu, priestor, rozsah sluzieb a pod.
za inym Ucelom, zabezpedit, ze poskytnuta ka-
pacita, priestor, rozsah nebudd prekrocené, a ak
by k prekroceniu napriek tomu doslo, je povinny
bezodkladne vykonat vSetky opatrenia potrebné
na to, aby rozsah vyuZzivane] kapacity, priestoru
a pod. neprekra¢oval stanovenu alebo dohodnu-
ta hranicu (vratane pripadnej dohody o zvacseni
uzivaného priestoru, resp. kapacity);

zabezpedit v pripade, Ze bude menit bezped-
nostné nastavenia Sluzby alebo jeho mobilného
telefénu, jeho softvér alebo iné jemu dostupné
nastavenia, aby bezpeCnostna urovert novych
nastaveni nebola nizSia ako v pripade pévodne
nastavenych charakteristik;

akékolvek vady, poruchy a iné nedostatky Sluzby



7.1,

7.2,

7.3.

At jej vSetku fou vyZadovanu alebo inak potrebnu
sUc¢innost za U¢elom odstranenia vady alebo iné-
ho nedostatku poskytovanych plnentf;

e) uzivat Sluzbu len v rozsahu, v akom je to dohod-
nuté v Zmluve, priSom v pripade, Zze by mu bola
Sluzba s moZnostou uZivania vacésieho rozsahu,
ako je dohodnuté v Zmluve (napr. iny Udastnic-
ky program alebo balik), aktivované bez dohody
so spolo¢nostou Orange uzavretej v Standardnej
spolo¢nostou Orange stanovenej forme (napr. vo
forme spoloénostou Orange akceptovane] Zia-
dosti Ugastnika), je Ugastnik povinny tuito skutod-
nost bezodkladne oznamit spoloénosti Orange.

Clanok 7
Podmienky a rozsah poskytovania Sluzby

Spolo¢nost Orange zriaduje, prevadzkuje, udrZiava
arozvija Siet a poskytuje Sluzby v sulade s prislusny-
mi normami platnymi na poskytovanie SluZieb v Sieti
a v8ecbecne zavaznymi pravhymi predpismi Sloven-
skej republiky, ako aj v stlade s normami vztahuj-
Ucimi sa na mobilné komunikacné siete vydanymi
Eurdpskym telekomunikadnym StandardizaCnym in-
Stititom a Medzinarodnou telekomunika&nou Uniou,
pri dodrzan( parametrov kvality a rozvoja stanovenych
Zékonom, Licenciou &. 8206/2000 vydanou Uradom
pre regulaciu elektronickych komunikdcii a posto-
vych sluZieb Slovenskej republiky v plathom znent,
ktora sa povaZuje za vieobecné povolenie a spine-
nie oznamovacej povinnosti, Licenciou &. 4645/2002
vydanou Uradom pre regulaciu elektronickych ko-
munikacii a postovych sluZieb Slovenskej republiky
v platnom zneni, ktord sa povazuje za vdeobecné
povolenie a splnenie oznamovacej povinnosti, ako aj
prislusnymi vdeobecnymi povoleniami a individualny-
mi povoleniami vydanymi Uradom pre reguléciu elek-
tronickych komunikacii a poStovych sluZieb.

Zvolené a Zmluvou dohodnuté Sluzby moéze Usast-
nik pouZivat len v geografickej oblasti, ktora je po-
kryta radiovym signalom Siete spoloénosti Orange.
Uastnik je zarovel uzrozumeny so skuto&nostou,
e &irenie radiovych vin v rdmci Siete spolognosti
Orange alebo iného podniku, a to aj mimo Uzemia
Slovenskej republiky, nie je obmedzené alebo ohra-
ni¢ené geografickou hranicou, a to ani hranicou tuze-
mia Slovenskej republiky, ani hranicou Uzemia iného
Statu, resp. inej politicko-geografickej entity, v ramci
ktorej sa Sluzba poskytuje.

Vizhfadom na charakter &irenia radiovych vin spolog-
nost Orange nezarucuje na kazdom mieste geogra-
fickej oblasti pokrytej signalom Siete, Ze Uastnik do-
siahne pripojenie k Sieti alebo rovnaky, alebo naj-
vy88iu kvalitu a dostupnost poskytovanych SluZieb.
Nezodpoveda preto za pripadné zhorSenie kvality
prenosu signdlu, resp. kvality SluZieb (vratane zni-
Zenia rychlosti prenosu dat, priepustnosti prenosu
dat a pod,), spdsobené poveternostnymi, fyzikainy-
mi alebo inymi vplyvmi. Nedostatocné pokrytie sig-
nalom niektorych geografickych oblasti Slovenskej
republiky nezaklada pravo Udastnika na odstipenie
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Ugastnik berie na vedomie, e zékladnou podmien-
kou na vyuzivanie SluZieb je drzba mobilného tele-
fénu, ktory podporuje vyuZivanie Sluzieb pozadova-
nych Ugastnikom. Nesplnenie tejto podmienky zo
strany Udastnika nezakladd jeho pravo na odstupe-
nie od Zmluvy.

Ugastnkk si je vedomy, Ze poskytovanie SluZieb je
v Sieti zabezpelované prostrednictvom viacerych
roznych technolégii (napr. GSM, EDGE, GPRS,
UMTS), pricom kvalitativne parametre jednotlivych
Sluzieb v konkrétnej teritoridinej oblasti, pripadne
skutocnost, & je moZzné na niektorych Uzemiach
niektoré zo SluZieb poskytovat, su ovplyviiované aj
tym, &i je dané Uzemie pokryté sietou, ktora umoz-
huje vyuZivanie jednotlivych technoldgil. Zarover si je
U&astnik vedomy, e poskytovanie Sluzieb prostred-
nictvom konkrétnej technoldgie zavisi aj od toho,
Ci SIM karta, ktord na vyuZivanie konkrétnej Sluzby
Uastnik pouZiva, ako aj mobilny telefén & iné zaria-
denie, ktoré Uastnik na vyuzivanie konkrétnej Sluzby
pouZiva, su spdsobilé na vyuZivanie konkrétnej tech-
noldgie, ktord je nevyhnutna na poskytovanie takej-
to Sluzby, resp. na dosiahnutie urcitych kvalitativ-
nych parametrov poskytovania Sluzby. Pri Sluzbach,
u ktorych to vyplyva z ich charakteru, musf podmien-
ky uvedené v predchadzajicich vetach tohto bodu
spifiat okrem Ugastnika aj subjekt, resp. zariadenie,
s ktorym chce Ugastnik prostrednictvom konkrétnej
Sluzby komunikovat, Na poskytovanie jednotlivych
Sluzieb, resp. dosiahnutie uréitych parametrov ich
poskytovania, méZu byt stanovené aj dalsie pod-
mienky. Ugastnik si je nevyhnutnosti spinenia v&et-
kych uvedenych podmienok vedomy a suhlasi s nimi,
pricom akceptuje skutocnost, Ze v pripade, Ze nie je
splnena niektora z uvedenych podmienok, nezod-
poveda spolo¢nost Orange za to, Ze sa niektora zo
SluZieb nebude poskytovat vobec alebo sa bude po-
skytovat v nizSej kvalite, ako by bola za rovnakych
ostatnych okolnosti kvalita tejto Sluzby v pripade, Ze
boli spinené vSetky tieto podmienky,

U&astnik berie na vedomie, e vzhladom na osobitny
charakter urCitych sluzieb je ich vyuzivanie podmie-
nené uzatvorenim licenénej zmluvy s tretou osobou,
stiahnutim aplikacie od tretej osoby alebo inym uko-
nom vodi trete] osobe, Informacia o takejto podmien-
ke je uvedena v Cenniku, v Pokynoch alebo v inom
dokumente obsahujucom charakteristiku Sluzby.
Spolocnost Orange je opravnena vo vybranych Sluz-
bach, ktoré umoziuju prenos dat, obmedzit alebo
wylligit vyuZitie niektorych internetovych protokolowv.
V pripade, Ze je cena za Sluzbu, resp. jej Cast stano-
vena v pevnej vyske bez ohfadu na objem skutoCne
poskytnutych plneni, U&astnik je povinny uZivat tieto
pinenia v takom rozsahu a takym spdsobom, aby toto
jeho uZivanie nemalo ani nemohlo mat' za nasledok
samo osebe alebo v stiéine s inymi Ucastnikmi Sluzby,
ktori zneuzivaju obdobnym spdsobom poskytovanu
Sluzbu alebo suvisiace plnenia, zniZenie kvalitativnych
alebo inych parametrov Sluzby pre ostatnych dcast-
nikov Sluzby alebo iné ohrozenie, alebo po3kodenie
Siete, jej zariadeni, inych zariadeni spolocnosti Orange
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by, a to najma z dévodov prekroCenia kapacity Siete
alebo jej &asti, pripadne inych zariadeni pouZivanych
na poskytovanie Sluzby. Z uvedenych dévodov je
Ugastnik povinny uZivat' Sluzbu alebo jej &ast v takom
rozsahu a takym spésobom, aby objem uZivanych
plnenf vyrazne neprevySoval priemerny objem tychto
plneni pripadajuci na jedného uZivatela Sluzby za po-
rovnatelny &asovy Usek. UZivanie Sluzby v rozpore
s pravidiami stanovenymi v tomto bode sa povazuje
za zneuZivanie Sluzby a za uZivanie Sluzby v rozpo-
re s ustanoveniami Zmiuvy a spolo€nost Orange je
oprévnena v pripade takéhoto nespravneho uziva-
nia Sluzby v sllade s platnymi pravnymi predpismi
a ustanoveniami Zmiuvy obmedzit alebo prerusit’ po-
skytovanie Sluzby Ugastnikovi. Spoloénost Orange je
opravnena aj stanovit (zverejnit) v Cenniku alebo inym
spdsobom zavazné kvantitativne alebo iné limity na
uzfvanie uvedenych plneni, prekroCenie ktorych sa
povazuje za porudenie Zmiuvy a zneuzivanie Sluzby
alebo aj stanovit' spdsoby uzivania Sluzby, kioré su
pre Ugastnika zakazané z dévodov podia tohto bodu
{napr, vo forme Zasad spravneho uZivania Sluzby),
Rovnako je opravnena takto stanovit' alebo zverej-
nit’ konkrétne formy obmedzenia poskytovania Sluz-
by v pripade poruSenia pravidiel podla predchddza-
jucej vety. Takéto stanovenie limitov, zakazov a s nimi
spojenych sankcil ma charakter spresnenia povinnosti
Ugastnika a nema charakter podstatnej jednostranne
zmeny zmluvnych podmienok,

Pokial sa spolognost Orange a Ugastnik nedohodnt
inak, bude spolo&nost Orange poskytovat Ugastni-
kovi technickd podporu a servisné sluzby pri pou-
Zivani Sluzby v rozsahu podla tohto &lanku a podia
Cennika. Kontakiné udaje pre technickd podporu/
servisné sluzby sa nachadzaju v Cenniku. Spoloc-
nost Orange je povinna zabezpedit technickll pod-
poru a servis Siete a zariadent, pouzivanych spoloc-
nostou Orange na poskytovanie Sluzby (dalej ako
,Zariadenia Siete") (za takéto zariadenia sa nepova-
Zuju mobiiné telefény ani iné Zariadenia pouzivané
Ugastnikom na uzivanie Sluzby alebo s fou stvisia-
cich plneni), po cell dobu platnosti Zmluvy 24 hodin
denne, sedem dnf v tyZdni. V ramci &innosti podfa
predchadzajucej vety spolodnost Orange bude
najma preberat hldsenia U&astnika o vzniknutych va-
dach v kvalite Sluzby alebo o neopravnenom preru-
Seni poskytovania Sluzby, odstrariovat poruchy Siete
a zariadeni Siete a odstrarnovat vady Sluzby, vykona-
vat dozorovanie kvality Siete a zariadeni Siete, po-
skytovat poradensku sluzbu Ugastnikom v pripade,
ak je moZné odstranit vadu tikonmi Udastnika, vyko-
névat preventivhe opatrenia na predchadzanie po-
rucham. V pripade aktivacie, deaktivacie alebo inej
zmeny Sluzby alebo upgrade Sluzby (t. j. zvySova-
nia kvantitativnych, kvalitativnych, obsahovych alebo
inych parametrov plnenia tvoriaceho sucast Sluzby),
odstranovania vad Sluzby alebo vykonavania preven-
tivnych opatreni na predchadzanie vzniku vad Sluz-
by alebo v inych pripadoch potreby zmien a zdsahov
do Sluzby alebo Siete je spolo&nost Orange oprav-
nena na nevyhnutny Cas prerusit’ alebo obmedzit
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alebo preruenie poskytovania Sluzby dava Udast-
nik svojim podpisom Zmluvy spolo&nosti Orange
sUhlas. Poskytovanie technickej podpory a servisu
Siete a zariaden{ Siete sa nevztahuje na vady posky-
tovanej Sluzby, ktoré maju svoj pévod mimo Siete
a mimo zariadeni pod priamou kontrolou spolo¢nosti
Orange alebo jej dodavatelov (napr. internet), Spo-
lo&nost Orange nie je povinna takéto vady riesit a ani
v svislosti s ich vyskytom poskytovat Ugastnikovi
technickd podporu alebo servisné sluzby. Spolog-
nost Orange je oprdavnena poverit poskytovanim
plnenf podia tohto ¢lanku aj iny subjekt, kiory bude
pinenia poskytovat v mene spolo¢nosti Orange.

V pripade, e Uastnik uziva Zariadenia, ktoré ziskal
od spolognosti Orange, ha zaklade iného pravneho
titulu, ako je klpa od spolo&nosti Orange (napr. na-
jom), zodpoveda spoloénost Orange za vady Sluzby
a/alebo s fou suvisiacich plneni a poskytuje technic-
kU podporu a servisné sluzby v pripade takychto vad
Sluzby alebo s fiou suvisiacich plnent, ktoré maju svoj
pdvod v Zariadeniach, v zmysle ustanoveni prislugne;
zmiuvy, na zéklade ktorej U&astnik Zariadenia uZiva,
a v zmysle ustanoven! platnych pravnych predpisov
upravujicich pravny titul, na zaklade ktorého Ugast-
nik uziva Zariadenia. Ustanovenia uvedené v pred-
chédzajlicej vete vak platia len v pripade, Ze Udast-
nik ziskal pravo uzivat Zariadenia na zaklade zmiuvy
uzavretej so spolo¢nostou Orange.

Spolognost Orange nezodpoveda a nie je povinna
poskytnat servisné sluzby, resp. technickd podporu
v pripade akychkolvek vad, ktoré vznikli z dévodu
U&astnikovho (alebo Ugastnikom umozneného) po-
ruSenia povinnosti uvedenych v Zmiuve, platnych
pravnych predpisoch, z dévodu nedodrzania poky-
nov uvedenych v ndvode alebo poskytnutych Udast-
nikovi spolo¢nostou Orange alebo z dévodov, kto-
ré su v tychto V8eobecnych podmienkach uvedené
ako dévody wyluCujice zodpovednost spoloénosti
Orange. Spolognost Orange nezodpoveda za vady -
Sluzby a stvisiacich plneni a nie je povinna poskyt-
nut technickd podporu, resp, servisné sluzby ani vo
vetkych daldich pripadoch, ked' to pripusta alebo
stanovuje platny pravny predpis, Zmiuva alebo ina
platna zmiluva alebo zvyklost, ako ani v pripadoch,
ked by to bolo v rozpore s dobrymi mravmi, alebo
by to nebolo mozné od nej spravodlivo pozadovat,
Spolo¢nost Orange je opravnena poskytnut tech-
nicku podporu alebo servisné sluzby Udastnikovi
aj v pripadoch, ked' jej nevznikla povinnost posky-
tovat mu tieto plnenia, avSak v takom pripade je
opravnend poZadovat od Ugastnika odplatu za tie-
to plnenia vo vyske fiou stanovenej alebo vo vy3ke
dohodnutej s Ugastnikom.

Spolo¢nost Orange je opravnena sama zvolit spo-
sob technickej podpory alebo poskytnutia servisnych
sluZieb, pri¢om modze tieto svoje povinnosti spinit’ aj
prostrednictvom (i) inStrukcii a pokynov poskytnutych
Ugastnikovi, ktory svojimi viastnymi tikonmi na z&-
klade tychto in&trukcii a pokynov odstrani vadu, (i)
tkonov spolo¢nosti Orange (alebo jej dodavatelov),
ktora na dialku zariadeniami na poskytovanie Sluz-
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formou vyjazdu urCenych zamesthancov alebo inych
0s6b uréenych spolo¢nostou Orange a odstranenim
vad priamo v teréne alebo v miestach, kde U&ast-
nik uziva Sluzby alebo iné suvisiace plnenia, alebo
akymkolvek inym vhodnym spdsobom. Spoloc-
nost Orange je opravnend v pripade vady Zariadenia
aj vyzvat U&astnika, aby Zariadenie dorudil za e~
lom odstranenia vady na niektoré Obchodné mies-
to alebo do ureného servisu, alebo na iné vhod-
né miesto, pricom Ugastnik je povinny poZadované
predmety na uvedené miesto dorudit’ (tato jeho po-
vinnost rovnako ako povinnost samostatne odstranit
jednoduchsiu vadu na zéklade pokynov spolo&nosti
Orange sa povazuje za formu nevyhnutnej su¢innos-
ti, ktort je Ugastnik povinny poskytnut).

Uastnik je povinny poskytntt spolognosti Orange
riadnu stcinnost’ pri poskytovanf technickej podpory
a/alebo servisnych sluzieb, najma je povinny bez zby-
tocného odkladu nahlasit poruchy a iné vady v po-
skytovanych plneniach, poskytnut’ vSetky informacie
tykajlce sa poruchy alebo informacie, o ktoré ho po-
Ziada spolo¢nost Orange, dalgj je v pripade, ze vyko-
ndva Ukony smerujice k odstraneniu alebo predcha-
dzaniu vad sam povinny presne dodrziavat pokyny
spolo¢nosti Orange. V pripade porusenia povinnosti
Ugastnika poskytndt riadnu st&innost tak, ako to pre
neho vyplyva z ustanoveni tychto Podmienok, inych
ustanoveni Zmluvy alebo platnych pravnych predpi-
sov, nie je spolocnostou Orange v omeskani' s odstra-
nenim vady a Ugastnik nie je opravneny uplatfiovat
v takomto pripade vodi spoloGnosti Orange akykol-
vek narok z dévodu jej neodstranenia, pricom zaro-
vefi je Uastnik povinny uhradit spolo&nosti Orange
vSetky Skody, ktoré jej porusenim tejto jeho povinnos-
tt vznikn(. V pripade, Ze vznik vady na poskytovani
Sluzby alebo s hou slvisiaceho pinenia & uz Ugast-
nikovi, alebo inym G¢astnikom Sluzby spdsobil alebo
zavinil samotny Ugastnik, je povinny nahradit spolo&-
nosti Orange v8etku Skodu, ktora jej tym vznikne.

Clanok 8
Roaming

Spoloénost Orange poskytuje Sluzby na Uzemi
Slovenskej republiky alebo na tzemf inych Statov
prostrednictvom zahrani¢nych podnikov (Roaming),
s ktorymi spoloénost Orange uzavrela zmluvu
0 roamingu,
Ugastnik, ktory ma zaujem pouZivat Sluzby na tzemf
inych Statov, poziada spolocnost Orange o spristup-
nenie sluzby Roaming. Ak nie je medzi spolo¢nos-
tou Orange Slovensko a Ugastnikom dohodnuté inak
(dohoda nemusi byt v pisomnej forme), spolocnost
Orange spristupni Udastnikovi sluzbu Roaming az
po Uhrade:
a) najmenej prvej faktdry za Sluzby, kiorou bola vy-
Udtovana cena za poskytnuté Sluzby Ugastnikovi;
b) trvalej zabezpeky podla platného Cennika za kaz-
du pridelent SIM kartu Ugastnikovi, prostred-
nictvom ktorej ma byt sluzba Roaming spristupne-
na, pokial spolocnost Orange Slovensko nestano-
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c) vdetkych splatnych pohladavok spoloc¢nosti
Orange vodi Ugastnikovi,
Trvald zabezpeka uhradenda Ugastnikom podia bodu
8.2, pism. b) tohto &lanku nie je Urocend a zostava
na Ucte spolo&nosti Orange.
Spolo&nost Orange je opravnena poziadat Udastni-
ka o doplnenie trvalej zabezpeky v pripade, Ze tato
bola zapocitana na Uhradu pohladavok spolo&nosti
Orange podia ¢l. 11 bodu 11.13. tychto V8eobec-
nych podmienok a Ugastnk je v takomto pripade
povinny doplnit trvall zabezpeku v lehote a do vysky
urenej spolocnostou Orange,
Spolo¢nost Orange je povinna po ukonceni posky-
tovania sluzby Roaming alebo po ukondeni platnos-
ti Zmluvy, najneskér v8ak v lehote troch mesiacov
od prevzatia osobitnej pisomnej Ziadosti Ugastnika
o vratenie trvalej zabezpeky, vratit Ugastnikovi uhra-
denu trvalll zabezpeku, resp. jej Cast, ak tato nebola
spolo¢nostou Orange pouzita v zmysle ¢l. 11 bodu
11.13. tychto V8ecbecnych podmienok.
Podmienky poskytovania SluZieb na Uzemi inych
tatov sprostredkované U&astnikovi spolo&nos-
tou Orange spristupnenim sluzby Roaming vratane
cien za takéto Sluzby, ktoré sa u jednotlivych za-
hraniénych podnikov liSia, su upravené prislusnym
zahraniénym podnikom. Spolo&nost Orange po-
skytne informéacie o podmienkach poskytovania
SluZieb jednotlivych zahrani¢nych podnikov vratane
cien za takéto Sluzby na zaklade Ziadosti Udastnika
a v rozsahu, v akom jej boli tieto informacie poskyt-
nuté zahrani¢nym podnikom na dcely ich ozname-
nia Ugastnikovi. Spolo&nost Orange je opravnena
stanovit ceny jednotlivych roamingovych sluzieb aj
nezavisle od cien zahrani¢nych podnikov, v takom
pripade sa na ne vztahuju ustanovenia upravuju-
ce ceny a platobné podmienky Sluzieb mimo Roa-
mingu. Spolo¢nost Orange nezodpoveda za kvali-
tu prenosu signalu a kvalitu poskytovanych Sluzieb
v geografickej oblasti pokrytej signalom zahrani¢né-
ho podniku, ako ani za sluzby poskytované zahra-
nicnym podnikom a ich rozsah.
Za poplatky vyvolané nevhodnym nastavenim sluzby
Roaming zodpoveda wyludne Ugastnik, ktory je po-
vinny uhradit'ich v pinej vyske,
Ugastnik berie na vedomie, Ze prostrednictvom roa-
mingu v sieti zahraniéného podniku alebo pri komu-
nikdcii s U&astnfkom zahraniéného podniku méze
wyuzivat' iba tie sluzby a iba v takom ich rozsahu,
v akom ich poskytuje zahrani¢ny podnik.
Ugastnik berie na vedomie, e funkdnost sluzby
Roaming je okrem inych podmienok stanovenych
v tychto V&eobecnych podmienkach podmienena
aj vhodnostou typu mobilného telefénu, ktory musi
podporovat technoldgiu siete zahrani¢ného podniku,
v ktorej ma dojst k vyuZitiu sluZieb.

Clanok 9
Programy Sluzieb

SpoloCnost Orange poskytuje Sluzby v Clenen(
na U&astnicke programy a ostatné Sluzby, ak nie je



9.2.

9.3.

9.4.

10.1.

10.2.

Zieb, ktoré su spoplatfiované, je uvedeny v aktualnom
Cenniku spolu s podmienkami, za akych sa sadzby
clen a poplatkov uplathujd. Sluzby, poskytovanie kto-
rych si vyzaduje Specialne technické alebo komeréné
rieSenia a kioré s dohodnuté medzi spolo¢nostou
Orange a Ugastnikom na zdklade osobitnych zmitv
alebo dodatkov k Zmiuvam, nie su uvedené v Cenniku.
Spoloénost Orange je opravnend Upine alebo scasti
upravit, zmenit alebo deplnit’ program poskytovanych
SluZieb, ktory je obsiahnuty v Cenniku. Upravu, zme-
nu alebo doplnenie programu poskytovanych Sluzieb
spolognost Orange oznami Ugastnikom, ktorych sa
zmena tyka, spdsobom upravenym v ¢lanku 16 bode

16.2. pfsm., €) tychto V8eobecnych podmienok, pokial

v8ak bude mat dprava, zmena alebo doplnenie pro-
gramu poskytovanych SluZieb charakter podstatne;
zmeny zmiuvnych podmienok, je spolo&nost Orange
povinnd U&astnikovi ozndmit tito zmenu najmenej
mesiac pred nadobudnutim platnosti a U¢innosti te-
jto zmeny spdsobom stanovenym pre oznamovanie
podstatnych zmien zmluvnych podmienok,

Pokial U&astnk nestihlasi so zmenou v progra-
me Sluzieb, ktora ma charakter podstatnej zmeny
zmluvnych podmienok, ma prave v zmysle ¢l. 4 bodu
4.3. pism. a) a b) tychto V8eobecnych podmienok
od Zmluvy odstupit,

Osobitné sluzby a osobitné podmienky k nim je spo-
lo¢nost Orange opravnena ciastoéne alebo Uplne
zmenit, resp. doplnit, pricom ustanovenia bodov 9.2.
a 9.3. tohto ¢lanku platia primerane aj pre zmeny
tychto Osobitnych sluzieb a osobitnych podmienok
k nim, ak nie je dohodnuté medzi Ugastnikom a spo-
lo€nostou Orange inak.

Clanok 10
Pouzivanie SIM karty. Strata, odcudzenie
alebo poskodenie SIM karty

Pridelenou SIM kartou je opravnena disponovat’ vy-

luéne spolodnost Orange. SIM karta je vo vhradnom

vlastnictve a dispozicii spolo¢nosti Orange a je ne-
prenosna. UZivatel nie je opravneny SIM kartu akym-
kolvek sp&sobom upravovat alebo do nej zasahovat,

UZivatel nie je opravneny akymkolvek spdsobom ko-

pirovat, spracovavat, modifikovat alebo inym sp&so-

bom manipulovat s technickymi informdciami, ktoré
sl obsahom SIM karty.

Uastnik nie je opravneny:

a) previest pridelent SIM kartu alebo pravo vyuzivat
ju na ind osobu bez predchadzajliceho pisomné-
ho suhlasu spoloénosti Orange;

b) pouzivat pridelent SIM kartu na nezékonné Ucely;

c) pouzivat pridelenu SIM kartu spbsobom, ktory je
v rozpore s U¢elom jej pouZzivania;

d) wuzivat SIM kartu ani umoznit jej vyuzivanie
na poskytovanie, resp. sprostredkovanie posky-
tovania Sluzieb/sluzieb tretim osobam; v pripade
porugenia tejto povinnosti je Usastnik povinny na-
hradit spolo&nosti Orange Slovensko vSetku Sko-
du, ktora jej vznikla porusenim tejto povinnosti,

e) inStalovat SIM kartu v zariadeni{ umoznujucom

10.3.

10.4.

10,5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

tronickou komunikaé¢nou sietou (napr, v GSM
brane) za Ucelom prepojenia tychto sieti a/ale-
bo za U&elom ukon¢ovania prevddzky elektronic-
kej komunikécie smerovanej z inej (aj neverejnej)
elektronickej komunikacnej siete v Sieti spoloc-
nosti Orange bez predchadzajlcej pfsomnej do-
hody s fou.
Spoloénost Orange je opravnena poziadat U&astnika
vrétit pridelend SIM kartu alebo odstranit’ eSIM pro-
fil z naliehavych technickych alebo prevadzkovych
dévodov za U&elom jej vwmeny. Uastnik je povinny
v stanovenej lehote vyhoviet poZiadavke na vratenie
SIM karty alebo odstranenie eSIM profilu.
Ug&astnik je povinny vratit pridelent SIM kartu alebo
SIM karty najneskér do 30 dni od datumu ukon-
Senia platnosti Zmluvy, pokial sa so spolocnostou
Orange, a.s., hedohodne inak.
Stratu alebo odcudzenie, pripadne poskodenie pri-
delenej SIM karty je U&astnik povinny bezodkladne
oznamit spolo¢nosti Orange, a to sp6sobom uve-
denym v ¢lanku 16 bode 16.1. pfsm. ¢) tych-
to V8eobecnych podmienck. Odcudzend, stra-
tend, pripadne poskodend SIM kartu na za-
klade tohto ozndmenia spoloénost Orange
bezodkladne deaktivuje. Tymto okamihom sa
kon&l zodpovednost U&astnka za pouZiva-
nie pridelengj SIM karty, V pripade pochybnos-
ti o tom, kedy bola deaktivacia pridelenej SIM
karty uskuto¢nend, je rozhodujlci zaznam o tej-
to skutodnosti v informa&nom systéme spoloc¢-
nosti Orange Slovensko.
Ugastnik je povinny uhradit cenu za SluZby poskyt-
nuté prostrednictvom stratenej alebo odcudzenej
SIM karty do ¢asu, ked' skuto¢nost, Zze doslo k strate
alebo odcudzeniu SIM karty, oznamil v zmysle bodu
10.5. tohto ¢lanku spoloénosti Orange.
Ugastnik je povinny poZiadat spolo&nost Orange
o vydanie nahradnej SIM karty za stratend alebo
odcudzenu SIM kartu a jej nasledujicu aktivaciu
najneskér do 15 dnf odo dia, ked skutoChost, Ze
doslo k jej strate alebo kradezi, oznamil spolocnosti
Orange podla bodu 10.5. tohto &lanku. Po marnom
uplynuti tejto lehoty je spolo¢nost Orange oprav-
nena postupovat podla ¢lanku 4 bodu 4.7. tychto
V8eobecnych podmienok.
Spolo&nost Orange vyda U&astnikovi na jeho po-
Ziadanie a za cenu podla platného Cennika najne-
skoér do 5 pracovnych dni od prevzatia jeho pisomnej
Ziadosti nahradntd SIM kartu za stratend alebo
odcudzenu SIM kartu a tito potom aktivuje. Spo-
lo¢nost Orange postupuje obdobne aj v pripade,
7e U&astnik poZiada o vydanie nahradnej SIM karty
za poskodenu SIM kartu,
Uastnik berie na vedomie, Ze spolognost Orange je
opravnena povazovat volanie alebo aj ind komunikaciu
realizovant prostrednictvom SIM karty pridelenej Ugast-
nikovi za jednoznadény identifikator Ugastnika, Ugastnik
zodpoveda za konanie tretich osob, ktoré vyuzili SIM
kartu pridelent Ugastnikovi, ako aj za takto spolodnosti
Orange spdsobenu Skodu v plnom rozsahu. Na Ucely
tohto ¢lanku 10 sa za SIM kartu okrem eSIM povazuje

~n
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Clanok 11
Cena a platobné podmienky

Sadzby cien a poplatkov za poskytovanie jednotlivych
Sluzieb spolochostou Orange suU obsiahnuté v plat-
nom Cenniku v ¢leneni podfa ucastnickych progra-
mov, tarifikacie v mindtach, sekundach alebo iného
ocenenia poskytovania Sluzby, Samostatne su uvede-
né ceny Sluzieb podia toho, ¢&i sU pouzivané v ramci
predplatenych minut alebo inych jednotiek, alebo nad
rdmec predplatenych mindt alebo inych jednotiek.

. Geny Sluzieb su uvedené v Cenniku v eurdch vrata-

ne dane z pridanej hodnoty. Na urenie vysky ceny
Ugastnikovi poskytnutych SluZieb je rozhodujlici od-
pocet jemu poskytnutych SluZieb podia evidencie
v informacnom systéme spoloc¢nosti Orange. Spo-
lo¢nost Orange je opravnena zaokruhlovat vyslednu
sumu vSetkych faktur spdsobom stanovenym v za-
kone o cendch &. 18/1996 Z. z. v plathom zneni pre
zaokruhlovanie cien platenych v hotovosti, a to pre
vietky fakturované sumy bez ohfadu na skutocno-
st, & budu Ugastnikom platené formou hotovostnych
alebo bezhotovostnych platieb.

Spolo¢nost Orange je opravnena zmenit cenu Slu-
Zieb, prisom je povinna Uastnika s touto zmenou
oboznamit, V pripade zvySenia ceny Sluzby oproti
cene uvedengj v Cenniku, ktora méa charakter pod-
stathej zmeny zmluvnych podmienok, je spolo&nost
Orange povinna Ugastnika s touto zmenou, ako aj
s datumom jgj ucinnosti obozndmit’ minimalne jeden
mesiac predo diiom Udinnosti takejto zmeny, pri¢om
musia byt dodrZzané vSetky ndleZitosti oznamovania
podstatnej zmeny zmluvnych podmienok, ako sU tie-
to stanovené V&eobecnymi podmienkami a/alebo
Zakonom, V pripade zmeny ceny SluZieb, ktord nema
charakter podstatne] zmeny zmiuvnych podmienok,
je spolo&nost Orange povinna oboznamit Udastnika
S0 zmenou najneskdr v prvy den jgj platnosti a Uucin-
nosti, a to nou uréenou formou oboznamenia (napt.
vydanim nového Cennika alebo jeho dodatku, prilchy,
doplnku a pod. alebo spdsobom uvedenym v &ldnku
16 bode 16.2, pism. e) V8eobecnych podmienok).
Pokial U&astnik nesthlasi so zvySenim ceny Sluz-
by, ktora ma charakter podstatnej zmeny zmluv-
nych podmienok, ma pravo odstupit od Zmiuvy, a to
v stlade s €l. 4 bodom 4.3. pism. a) a b) tychto Vse-
obecnych podmienok.

. Spolonost Orange je opravnend doCasne zmenit

ceny SluZieb oproti cendm, ktoré su uvedené v Cenni-
ku, pripadne zaviest aj iné Sluzby, ktoré nie su uvedené
v Cenniku, a to v rozsahu a za podmienok upravenych
v pisomnych dodatkoch k Zmiluve, ktoré sa uzatvaraju
s Ugastnikmi v stvislosti s tzv. asovo obmedzenymi
obchodnymi ponukami spoloénosti Orange.

. Spolocnost Orange uskutolniuje vyuctovanie cien

za poskytované Sluzby Udastnikovi v zmysle platné-
ho Cennika v pravidelne stanovenych lehotach. Tato
lehota je zuctovacim obdobim, ktoré priraduje spo-
lo&nost Orange konkrétnemu Udastnikovi. Zu&to-
vacie obdobie priradené Ugastnikovi zagne plynat
od datumu vykonania prve’ho odpodtu poskytova-

~

ne 31 za sebou iducich kalendarnych dni, Zucéto-
vacie obdobie priradené konkrétnemu Ugastnikovi
spolo¢nostou Orange plati po celé obdobie platnos-
ti Zmluvy, ibaZze spolo¢nost Orange jednostranne
stanovf inak.

Spolognost Orange je opravnena pozadovat zaplate-
nie zabezpeky na cenu za poskytnuté Sluzby, pripadne
zaplatenie preddavku alebo ingj finanénej zabezpeky
v slvislosti s poskytovanymi, pripadne pozadovany-
mi Sluzbami Ugastnikom vopred. SpoloCnost Orange
je opréavnena vydctovat zlozky cien, u ktorych je ich
vy8ka stanovena v zmysle ustanoveni Zmluvy pevne,
a teda nezavisi od skutoéného rozsahu poskytnutych
plneni (napr. mesacné alebo aktivacné poplatky, pau-
$4lne odmeny) Ugastnikovi vopred, t. j. ete pred ich
skutoCnym poskytnutim.

Spolo&nost Orange po skonceni ztictovacieho obdo-
bia priradeného Ugastnikovi {v pripade, e vykona
vyUctovanie pocCas zU¢tovacieho obdobia, platia usta-
novenia tohto bodu primerane aj pre toto wyictovanie,
ktoré sa vykond inokedy ako po skonéeni zuctovacieho
obdobia) vwwhotovi vytctovaci doklad alebo fakturu, ak
povinnost vyhotovit faktiru vyplyva z prislusnych prav-
nych predpisov (dalej vyuctovaci doklad a fakttira spolu
len ako ,faktdra®), ktorou vyUctuje ceny poskytnutych
SluZieb poc¢as zuctovacieho obdobia vratane sum za-
platenych Ugastnfkom ako z4bezpeka alebo predda-
vok na cenu za poskytnuté sluzby. Spolo¢nost Orange
je opravnena okrem alebo namiesto pravidelného
vyuctovania cien kedykolvek pocas zU¢tovacieho ob-
dobia vykonat vytictovanie Casti ceny alebo aj celej ceny
Sluzby alebo Inych sluZieb poskytnutych Udastnikovi
alebo nim poZadovanych alebo vykonat kedykofvek
podas zUCtovacieho obdobia wylctovanie preddavku
nacenu SluZby alebo Inych sluZieb poskytnutych Ugast-
nikovi alebo nim poZadovanych, Cenu sluzby Roa-
ming, kiorl z technickych prigin nebolo mozné wyuc-
tovat’ po skonceni zuctovacieho obdobia priradeného
Ugastnikovi, widtuje spolodnost Orange dodatodne,
spravidia do troch mesiacov od posledného dria zicé-
tovacieho obdobia priradeného U&astnikovi, v ktorom
sluzba Roaming bola poskytnuta. Spolo¢nost Orange
je opravnend vykonat vyldtovanie cien za poskytova-
ne, resp. pozadované plnenia aj po¢as zUudétovacieho
obdobia namiesto alebo popri pravidelnom vyuctovant,
Lehota splatnosti faktury, ktora je dariovym dokladom,
je 14 dni odo dha jej vystavenia. V pripade, Ze spolo¢-
nost Orange vystavi fakturu inokedy ako po skonéeni
zUctovacieho obdobia, méZe stanovit priamo vo faktd-
re inl lehotu splatnosti, ktora ma prednost pred lehotou
splatnosti podfa predchadzajticej vety. Ugastnik a spo-
lo¢nost Orange sa mdzu dohodnut na dorucovani
elektronickej formy faktlry a na elektronickej forme do-
rucovania faktury, pricom tato dohoda nemusi mat' pi-
somnu formu, V pripade, e sa Ugastnik a spolognost
Orange dohodli na doru¢ovani elektronickej formy
fakilry a elektronickej forme dorucovania faktdry, sa
elektronicka faktura povaZuje za prediozenu a doruce-
nt Ugastnikovi, ak bola odoslana () na poslednt e-
-mailovti adresu urgent Ugastnikom na doruéovanie
elektronickej faktury a ak taka nie je z akychkolvek d6-



11.10.

11.11.

adresu ozndment spolognosti Orange Ugastnikom
alebo (i) formou internetovej linky cez SMS, MMS,
alebo inym elektronickym spdsobom na telefénne
&islo Udastnika, po zadani ktorej na internete bude
Ugastnikovi spristupnend faktura. E-mailova adresa
a telefénne Cislo sa popri adrese na doruéovanie pi-
somnostf stanovenej v Zmluve povazuju za adresu na
zasielanie faktur a plsomnostf v zmysle tychto Podmie-
nok. V pripade, ze sa tak spoloénost Orange dohod-
ne s tretou osobou, ktord poskytuje Ugastnikovi svoje
sluzby alebo tovary, je spolo¢nost Orange opravne-
n4 na svojej fakitre Udtovat aj cenu, ktord je Usast-
nik povinny platit takémuto tretiemu subjektu, pricom
v takom pripade je U&astnik povinny platit dotknu-
tu cenu tretej osobe prostrednictvom spolo¢nosti
Orange a vylctovanie tejto ceny na faktlre vystave-
nej spolodnostou Orange a dorudenej Ugastnikovi sa
povaZuje za ozndmenie tejto skutodnosti Ugastnikovi.
Ugastnik zodpoveda za v&asné uhradenie wyucto-
vanej ceny poskythutych alebo pozadovanych Slu-
Zleb vo faktlre dorudenej na adresu trvalého byd-
liska Ugastnika, pokial Ugastnik vyslovne neuviedol
inU adresu na dorucovanie faktur a pisomnosti ale-
bo v pripade elektronickej faktiry dorucenej na ()
posledntl e-mailovdl adresu urdent Ugastnikom na
dorucovanie elektronickej faktiry a ak takd nie je
z akychkolvek dovodov k dispozicii, (i) na posled-
nd zndmu e-mailovl adresu ozndmenu spoloénosti
Orange Ugastnikom [alebo (i) dorugenej inou elek-
tronickou formou {(napr. zaslanim internetového linku
na pristup k fakttre Ugastnikovi formou SMS ale-
bo MMS)]. Za riadnu uhradu sa povazuje Uhrada
obsahujuca spravne uvedené vsetky hlavné identi-
fikacné znaky, ktoré s uvedené na fakture, najma
variabilny symbol, sumu a gislo Uétu. Bez uvedenia
spravneho variabilného symbolu nie je mozné Uhra-
du priradit.

Ugastnik uhradi cenu poskytnutych alebo pozadova-
nych Sluzieb na zaklade faktury spolo¢nosti Orange
spbsobom urenym a umoznenym spoloénostou
Orange Slovensko alebo spbsobom dohodnutym
medzi spolo&nostou Orange a U&astnikom na zakla-
de osobitnej dohody,

Spbdsob dhrady ceny poskytnutych alebo poZzadova-
nych Sluzieb je volitelny U&astnikom. Spésoby thrady
sU stanovené v Pokynoch, Prwkrat zvoleny spbsob
Uhrady ceny poskytnutych alebo poZadovanych Slu-
Zieb plati pre v8etky pridelené SIM karty Ugastnikovi
bez ohladu na polet uzatvorenych zmidv o posky-
tovani verejnych sluZieb, Na zéklade #adosti Usast-
nika podanej vo forme stanovenej pre tento pripad
spolo¢nostou Orange, spolognost Orange Sloven-
sko zmeni spdsob Uhrady ceny poskytnutych alebo
poZadovanych Sluzieb, pokial Usastnikom poZado-
vany spdsob Uhrady spolo¢host Orange umoZzfiuje.
Spolognost Orange nie je povinna umoznit U&astni-
kovi Uhradu ceny poskytnutych alebo pozadovanych
Sluieb formou inkasa z bankového U&tu Ulastnika
alebo ingj osoby, ktord udelila sthlas na inkaso zo
svojho bankového Utu v prospech Uastnika (dalej
v tomto ¢lanku je takato osoba ozna¢ovana ako ,Iny

11.12.

11.13.

11.14,

oznacovani spolo¢ne ako ,platitel*), ak ma spolod-
nost Orange ddvodné podozrenie z imyselného zne-
uzfvania institutu refundacie platby od banky platitefa
do 8 tyzdnov odo diva, ked bola suma finan¢nych
prostriedkov odpisana z bankového UCtu platitela
(napr. pravidelnymi alebo opakovanymi refundaciami
platieb) a prava spoloénosti Orange by mohli byt ta-
kymto konanim negativne dotknuté.

Zéavazok Usastnika uhradit cenu poskytnutych ale-
bo poZzadovanych SluZieb alebo zaplatit zabezpe-
ku/preddavok na cenu poskytnutych SluZieb alebo
zaplatit cenu Inych sluzieb v zmysle tychto VSeo-
becnych podmienok je splneny pripisanim vyutdéto-
vanej ceny alebo zabezpeky/preddavku na cenu
za poskytnuté Sluzby na Ucet spolotnosti Orange
v defy, v ktory je Uhrada splatna. Zavazok Ugastni-
ka uhradit cenu poskytnutych alebo pozadovanych
Sluzieb je Udastnik povinny splnit tak, aby v lehote
splatnosti bola na U&et spolo&nosti Orange pripisa-
né cela suma a za tymto Ucelom je povinny v pre-
vodnom prikaze alebo v inych formach platby zo-
hfadnit aj vySku poplatkov bank, posty alebo iného
subjektu, prostrednictvom ktorého platbu vykona-
va (t. j. je povinny zwsSit prevadzanu sumu o vySku
prislusnych poplatkov tak, aby na Ucéet spoloénosti
Orange pridla celd suma ceny).

Spolo¢nost Orange ma pravo zapoditat zaplatené
zalohy, trvalé zdbezpeky, zabezpeky na cenu za po-
skytnuté Sluzby, preddavky na poZadované Sluzby
alebo preplatky Udastnika bez dalsieho pravneho
ukonu proti v8etkym nezaplatenym pohladavkam
spolo¢nosti Orange vratane tych, ktoré eSte nie su
splatné alebo ktoré si uz premi¢ané, a to momen-
tom, ked’ sa pohladavky vzajomne stretli. Spolo&nost
Orange ma pravo v8etky na jej udet Ugastnikom po-
skytnuté thrady alebo ich zvySok a pripadné preplat-
ky na nich zudtovat v tomto poradi:

a) na cenu SiuZieb poskytnutych v predchadzaju-
cich zuctovacich obdobiach, s Uhradou ktorych je
Uastnik v omedkanf a na cenu zmluvnych pokdit;
na Uhradu Urokov z omegkania, na Uhradu Sko-
dy vzniknutej porugenim niektorej z povinnosti
U&astnika vyplyvajticej zo Zmluvy, tychto V&eo-
becnych podmienok alebo z platnych pravnych
predpisov, ako aj na Uhradu nakladov na vyma-
hanie pohfadavok;

na cenu Inych sluzieb, na Uhradu ktorej vzniklo
spolo&nosti Orange vodi Ugastnikovi pravo (a to
aj v pripade, Ze splatnost ceny Inych sluzieb je
stanovena na ten isty den ako splatnost ceny
SluZieb, na Uhradu ktorej boli Uhrady poskytnuté
Ugastnikom uréené);

d) na cenu SluZieb, na Uhradu ktorej boli ur¢ené;

e) vodi ostatnym pohladavkam spolo¢nosti.
Spolo¢nost Orange méa nérok na urok z omeskania
vo vygke 0,05 % z diZnej ceny Uastnikovi poskytnu-
te] alebo Ugastnkom poZadovanej Sluzby za kazdy
def omegkania aZ do jej zaplatenia, ak je U&astni-
kom pravnicka osoba alebo fyzicka osoba opravne-
na na podnikanie, inak v zakonom stanovenej vyske.
Narok na Urok z omeskania vo vyske 0,05 % z dizngj

b)
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ak je U&astnikom pravnickd osoba alebo fyzické oso-
ba opravnena na podnikanie, inak v zdkonom stano-
venej wiske méa spolognost Orange vodi Uastnikovi
aj z akéhokolvek iného pefiaZného zavazku Ugastni-
ka vodi nej. V pripade, Ze platna pravna Uprava sta-
novi vy&Sie Uroky z omeskania, ako su dohodnuté
v tomto bode, ma spolo¢nost Orange narok na uro-
ky z ome$kania v takejto zakonnej vyske.
V pripade vymahania dlznej ceny poskytnutej ale-
bo poZadovanej Sluzby Ugastnikovi alebo aj aké-
hokolvek iného pehazného zavazku vSetky naklady
spojené s mimosudnym, so stddnym, rozhodcov-
skym alebo exeku¢nym vymahanim pohladavky
znésa Ugastnik.
Ak je napriek pisomnej vyzve spolo¢nosti Orange
Ugastnik nepretrzite dihgie ako 90 dnf v omeskan( so
splnenim svojho pefiazného zavazku vyplyvajlce-
ho z poskytovania elektronickej komunikacnej sluzby
podla Zakona voci spolo¢nosti Orange, méze spolo¢-
nost Orange postUpit svoju penaznu pohladavku zod-
povedajlicu tomuto penaznému zavazku vyplyvajlce-
mu z poskytovania elektronickej komunikaénej sluzby
podla Zakona pisomnou zmluvou inej osobe aj bez
sthlasu Ugastnika. Toto pravo spolo&nost Orange ne-
uplatni, ak Ugastnik este pred postipenim pohladavky
uhradil spolo¢nosti Orange omeskany pefiazny zava-
zok v celom rozsahu vratane prislusenstva.,

V pripade, ze spolo¢nost Orange eviduje preplatok

Ugastnika a ak neexistujti nezaplatené pohladdvky

spolo&nosti Orange vodi Ugastnikovi, proti ktorym by

spolo¢nost Orange mohla preplatok zapod&itat, ma

Ugastnik pravo na vratenie takéhoto preplatku; spo-

lo&nost Orange je povinna vrétit Ugastnikovi prepla-

tok najneskér do 30 dni odo dfia, ked o vratenie
preplatku Ugastnik poZiadal.

Pre Uhradu ceny poskytnutych alebo pozadovanych

Sluzieb formou inkasa z bankového Uétu v SEPA for-

mate platia tieto pravidla:

a) v pripade, ze ma spoloénost Orange ddvodné
podozrenie, e Ugastnik alebo Iny platitel imy-
selne zneuZiva institut refundacie platby od banky
platitela do 8 tyzdrov odo dfia, ked bola suma
finanénych prostriedkov odpisana z bankového
udtu platitela (napr. pravidelnymi alebo opakova-
nymi refundaciami platieb), a prava spolocnosti
Orange by mohli byt takymto konanim negativ-
ne dotknuté, spolocnost Orange je opravnena
jednostranne rozhodndt o tom, ¥e Uastnikovi
nebude umoZnené uhradzanie ceny poskytnu-
tych alebo poZadovanych SluZieb formou inkasa
z bankového U¢tu; v takom pripade mdze Utast-
nik na Uhradu ceny poskytnutych alebo pozado-
vanych SluzZieb vyuZit iné spdsoby Uhrady ceny
poskytnutych alebo pozadovanych SluZieb, ktoré
spolocnost Orange umoZziuje;

b) v pripade, Ze pocas platnosti Suhlasu na inkaso
v SEPA neddjde k realizacii inkasa v priebehu 36
po sebe nasledujucich mesiacov {napr. z dévodu
nevyslania inkasnej vyzvy zo strany spolo¢nos-
ti Orange banke platitela alebo nezrealizovania
inkasa pre nedostatok financnych prostriedkov
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v SEPA bez dalSieho zanika;

¢) informaciu o vySke penazného zavazku a splat-
nosti pefiazného zavazku Ugastnfka vodi spo-
lo&nosti Orange, ktory ma byt uhradeny formou
inkasa z bankového Utu platitela (tzv. prenotifi-
kacia), oznédmi spolo¢nost Orange Ugastnikovi
najneskdr 7 dni pred diom splatnosti zavézku;
informacia mdze byt U&astnikovi poskytnuta aj
formou jej uvedenia na fakture (pricom moze ist
o $tandardnd suéast faktdry, t. j. informacia ne-
musi byt poskytnutd v samostatnej ¢asti faktury),
formou SMS spravy alebo inym vhodnym spéso-
bom v sulade s tymito Veobecnymi podmienka-
mi;

d) limit na realizaciu inkasa méZe byt zo strany spo-
lo€nosti Orange obmedzeny na sumu 5 000 €;
ak vySka pefiaZného zévazku Ugastnika vodi
spolocnosti Orange, ktory ma byt uhradeny for-
mou inkasa z bankového Uctu platitela, presiah-
ne uvedenl sumu, hie je spolo¢nost Orange po-
vinn& odoslat’ do banky platitela inkasnd vyzvu
a U&astnik je povinny zaplatit pefiazny zavazok
inym spdsobom.

Clanok 12
Telekomunikaéné tajomstvo

Predmetom telekomunikacného tajomstva je:

a) obsah prend3anych sprav,

b) suvisiace Udaje komunikujucich stran, ktorymi su
telefénne Cislo, obchodné meno a sidio pravnic-
kej osoby alebo obchodné meno a miesto podni-
kania fyzickej osoby — podnikatela, alebo osobné
Udaje fyzickej osoby, ktorymi si meno, priezvisko,
titul a adresa trvalého pobytu; predmetom tele-
komunikagného tajomstva nie su Udaje, ktoré su
zverejneng v teleféonnom zozname,

¢) prevadzkové Udaje a

d) lokaliza¢né udaje,

Predmetom telekomunikatného tajomstva nie je te-

lefénne &islo, identifikadné a osobné tdaje Ugastnika

a Uzivatela, ak nejde o udaje komunikujucich stran,

Spoloénost Orange je ako komunikujlica osoba oprav-

nend vyhotovovat a ukladat zdznamy volani a inych fo-

riem komunikacie Ugastnika, Uzivatela & inej komuni-
kujdcej osoby so spolo¢nostou Orange (napr. volania
na linky oddelenia Sluzieb zakaznikom, e-maily, Ukony

Ugastnika elektronickymi komunikadnymi prostried-

kami, prostrednictvom ktorych sa aktivujd, deaktivujd,

menia, oviadaju alebo inak obsluhuju plnenia poskyto-
vané podla Zmiuvy), ktorymi mézu byt zachytené tak-
to zaznamenatelhé prejavy osobnej povahy volajlcej
0soby, a to najma z dévodu pouzitia tychto zaznamov
na UCely aktivacie Ci deaktivacie Sluzby, resp. jej zlo-

Ziek alebo inych plneni poskytovanych v suvislosti so

Sluzbovu, ¢ zaznamenania zmien Zmluvy, pokial sa re-

alizuju takouto formou, na Ucely vywhodnocovania po-

#iadaviek Ugastnika alebo UZivatela, na $koliace dely

s clefom zvysit kvalitu poskytovanych plnent, na Gcely

wvyhodnocovania reklamacii poskytovanych plneni, &

inych namietok, alebo staZznosti komunikujlcich oséb
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nu opravnenych zaujmov spoloc¢nosti Orange ako do-
kazny prostriedok v konani pred sudmi alebo inymi or-
ganmi verejnej moci.

Spolocnost Crange, ako aj tretia strana, poskytujica
prostrednictvom siete Ugastnikovi alebo UZivatelovi
sluzby s pridanou hodnotou, je oprédvnena zazname-
navat a do¢asne uchovavat obsah prenaSanych sprav
tykajucich sa tychto sluzieb s pridanou hodnotou, ako
a suvisiace prevadzkové Udaje, ak je to nevyhnutné
na poskytovanie sluzby s pridanou hodnotou, ktort
si Ugastnik alebo UZivatel objednal alebo aktivoval,
na preukézanie poziadavky na zriadenie, zmenu alebo
zruSenie takejto sluzby alebo na preukéazanie existen-
cie alebo platnosti iného pravneho Ukonu, ktory vyko-
nal Ugastnik, UZivatel, spolo&nost Orange alebo tretia
strana poskytujica stuzbu s pridanou hodnotou.

Na zéklade sthlasu Ugastnika alebo Uzivatela je spo-
lo¢nost Orange opravnena ukladat alebo ziskavat
pristup k informaciam ulozenym vo vystupnom zaria-
denf Ugastnika {napr. tzv. cookies); za sthlas na ten-
to Ucel sa povaZuje aj pouZitie prislusného nastave-
nia webového prehliadaca alebo iného potitacového
programu. Suhlas sa nevyZaduje na technické uloZe-
nie Udajov alebo pristupu k nim, ktorych jedinym tice-
lom je prenos alebo ulahCenie prenosu spravy pro-
strednictvom siete, alebo ak je to bezpodmienetne
potrebné pre poskytovatela sluZieb informacnej spo-
locnosti na poskytovanie sluzby informaénej spoloc¢-
nosti, ktord vyslovne poZaduje Uzivatel.

Clanok 13
Ochrana a spracovanie osobnych,
prevadzkovych a lokalizaénych tdajov

Ochrana a spractvanie osobnych, prevadzkovych
a lokalizaénych Udajov su upravené v samostatnom
dokumente s nazvom ,Podmienky ochrany a spra-
clvania osobnych, prevadzkovych a lokalizaénych
udajov v spolocnosti Orange Slovensko, a.s.’, ktoré-
ho aktudine znenie je dostupné na webovej stranke

www.orange.sk. Vietky zmluvy, ako aj iné dohody; -~ s

ktoré odkazuju na tento ¢lanok a ktoré boli uzatvo-
rené pred Ucinnostou Podmienok ochrany a spra-
clvania osobnych, prevadzkovych a lokalizacnych
udajov v spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., a spra-
vovali sa doteraj§imi podmienkami, sa od datumu
platnosti a Ucinnosti Podmienok ochrany a sprac-
Uvania osobnych, prevadzkovych a lokalizadnych
udajov v spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., riadia
Podmienkami ochrany a spracivania osobnych, pre-
vadzkovych a lokalizaénych ddajov v spolo¢nos-
ti Orange Slovensko, a.s., a povazuji sa za Zmluvy
a dohody podla Podmienok ochrany a spractvania
osobnych, prevadzkovych a lokalizagnych Gdajov
v spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. VSetky odkazy
v zmluvnych dokumentoch, ktoré odkazovali na do-
terajSie podmienky, odkazuju na Podmienky ochrany
a spracuvania osobnych, prevadzkovych a lokalizac-
nych Udajov v spolocnosti Orange Slovensko, a.s., ak
nie je vyslovne dohodnuté alebo uvedené inak; v pri-
pade zmeny &islovania ¢lanku, na ktory sa odkazuje
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za odkazovany ¢lanok povaZzuje taky ¢lanok v Podm-
ienkach ochrany a spractvania osobnych, prevadz-
kovych a lokalizacnych Udajov v spolocnosti Orange
Slovensko, a.s,, ktory upravuje vztahy obsahovo g
ucelom najblizsie odkazovanému clanku,

Clanok 14
Rozsah zodpovednosti za skodu

Spolognost Orange zodpoveda Udastnikovi za &ko-
du spdsobent poruenim zavézkov vyplyvajlcich
zo Zmluvy a tychto VSeobecnych podmienck, ibaze
preukaze, ze Skodu nezavinila alebo Ze Skoda, resp.
poruSenie povinnosti, v ddsledku ktorého Skoda vznik-
la, bolo spbsobené okolnostami vylu€ujicimi zodpo-
vednost. Ndhrada Skody spolo¢nosti Orange je ob-
medzen4 na povinnost vratit Uastnikovi pomernt éast
zaplatenej ceny za ¢as zavineného neposkytovania

Sluzby alebo chybného poskytovania Sluzby. Ugastnik

je povinny pisomne uplatnit’ si ndrok na nahradu Skody

podia tohto ustanovenia v lehote do troch mesiacov
odo dha obnovenia poskytovania Sluzby. Spoloénost

Orange, ako aj Uastnik nezodpovedajl za nepriame

a nasledné skody a usly zisk, ak nie je dohodnuté inak.

Spolo&nost Orange nezodpoveda Ugastnikovi za:

a) Skody spdscbené obsahom prepravovanych
sprav a informacii;

b) Skody spbsobené nedovolenym alebo nesprav-
nym pouzivanim mobilného telefénu, resp. iného
koncového zariadenia, SIM karty alebo SluZieb;

¢) Skody spbsobené nevhodnym nastavenim Sluz-
by, mobilného telefénu alebo iného koncového
zariadenia vratane Skody, ktora modze vzniknut
v pripade pouZitia mobilného telefénu alebo iného
koncového zariadenia v zlom technickom stave,
pripadne mobilného telefénu alebo koncového
zariadenia s obmedzenou funknostou, alebo ne-
vhodného mobilného telefénu, alebo iného konco-
vého zariadenia, ktoré nepodporuje technoldgiu
siete, v ktorej ma déjst k vyuzitiu Sluzieb;

-d) Skody spdsobené neposkytnutim alebo chybnym

poskytnutim Sluzby v dbsledku udalosti, ktoré su
posudzované ako okolnosti wyluéujice zodpoved-
nost za 8kodu podia platnych pravnych predpisov;

e) Skody spdsobené akymkolvek prerusenim Sluz-
by, prerusenim spojenia a zniZzenim kvality preno-
su informacii v oblasti pokrytia radiovym signdlom
v dbsledku poveternostnych, fyzikdlinych alebo
inych vplyvov;

f) Skody spbsobené uvedenim nespravnych alebo
netipinych tdajov Ugastnikom, najma adresy ftr-
valého pobytu alebo sidla Ugastnika;

g) Skody spbsobené zneuZitim ID kddu neopravne-
nou osobou;

h) 8kody spbsobené vyuzitim sluZieb alebo U¢astou
na spotrebitelskych sutaziach spristupnenych
v jgj Sieti, ktoré poskytuju tretie strany (napr. au-
diotexové sluzby a pod.);

iy Skody spbsobené pouzitin technického pro-
striedku, ktory m&ze pouzit oprédvneny organ Sta-
tu na nevyhnutne potrebny ¢as a v nevyhnutnom
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bo zdravie osdb, na zabezpedenie chranenych
objektov a chranenych priestorov, v ktorych su
prerokUvané utajované skutoénosti, proti odpo-
Slvaniu, na zabezpedenie ochrany chranenych
0s6b alebo na zabranenie &irenia radiovych vin;

) Skody spdsobené rozhodnutim prislusného &tatne-
ho organu na zastavenie alebo poskytovanie Sluz-
by alebo balka Sluzieb; v takomto pripade nema
Ugastnik pravo odstdpit od Zmiuvy a ukon&enie
alebo dodasné prerusenie poskytovania Sluzby
alebo balika SluZieb alebo zmena Sluzby alebo ba-
lika SluZieb vyvolana takymto zékazom nie je pova-
Zovana za zmenu zmiuvnych podmienok v zmysle
tychto VSeobecnych podmienok;

k) Skody spbsobené v prostredi internetu. Spo-
lo&nost” Orange najma, no nielen, nezodpoveda
za poskodenie, pozmenenie Udajov alebo za ne-
Uplnost udajov, ktoré Ugastnik prenésal, ukladal
alebo inak nimi nakladal v prostredi internetu;

) obsah prendSanych sprav prostrednictvom Sluz-
by a Siete spolo¢nosti Orange, ak spolo¢nost
Orange (i) nedala podnet na prenos spravy, (i) ne-
vybrala prijemcu spravy, (i) nezostavila ani neu-
pravila obsah spravy.

Ugastnik zodpoveda spolognosti Orange za $kody
spdsobené porusenim zavézkov vyplyvajucich zo
Zmluvy a tychto V8eobecnych podmienok vratane,
ale neobmedzujic sa na Skody spdsobené zneuzi-
vanim Sluzby, neopravnenym zasahovanim do SIM
karty alebo koncového zariadenia, stratou alebo po-
Skodenim SIM karty, ako aj pouZivanim mobilnych te-
lefénov alebo koncowich zariadeni, ktoré nespifiaji
poziadavky podla osobitnych predpisov.
Spolocnost Orange nezodpoveda za skodu, ktora
vznikla v dbsledku neuskutoéneného alebo vadného
spojenia alebo neskorého, pripadne vadného doruce-
nia SMS/MMS, resp. nedorucenia SMS/MMS, najma
ako priameho dbsledku poruchy, opravy, udrzby,
restrukturalizacie a rozSirenia Siete spolo&nosti Orange
alebo jej Gasti, ako aj siete prevadzkovanej inym pod-
nikom alebo jej Casti, alebo ako ddsledok prekrocenia
kapacity Siete alebo kapacity siete iného podniku.

Spoloénost Orange poskytuje Sluzby, ktorych funké-

nost je zavisla od zahrani¢ného podniku, iba v roz-

sahu, v akom jej to dovoli technicka sposobilost za-
hraniéného podniku, od ktorého funk&nost” Sluzby
spolo¢nosti Orange Slovensko zavis!.

Clanok 15
Reklamacény poriadok

Rozsah prava Ugastnika na reklaméciu poskytnutej
Sluzby upravuje Zakon, podrobnosti o rozsahu pra-
va Ugastnika na reklamaciu, spdsob uplatiiovania
reklamécie a jej vybavenie upravuju tieto Veobecné
podmienky.

Ugastnik ma pravo reklamovat spravnost faktury
za poskytnutd Sluzbu, ako gj jej kvalitu. Sluzba sa po-
vaZuje za kvalitne poskytnutu, ak spolo¢nost Orange
pri jej poskytnuti spinila zavazky, za ktoré zodpoveda
a ktoré st upravené v Zmluve a v tychto V8eobec-
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Ugastnik ma pravo reklamovat neposkytovanie Sluz-
by, ktoré nastalo na zdklade zavinenia spolo&nos-
ti Orange, a z toho dévodu ma ndrok na vratenie
pomernej Casti ceny Sluzby za &as neposkytova-
nia Sluzby, po spineni podmienok na jej uplatnenie.
UCastnik je opravneny uplatnit si pravo na vratenie
pomernej ¢asti ceny za &as neposkytovania Sluzby
z vy88ie uvedeného dévodu najneskér do troch me-
siacov po obnoveni poskytovania Sluzby, inak toto
pravo Ugastnika zanika.

Reklamaciu je Ug&astnik opravneny uplatnit’ si pi-
somne v sidle spolo¢nosti Crange a adresovat ju od-
deleniu reklamacii, a to v lehote 30 dni od dorudenia
faktury, ktorej spravnost je predmetom reklamacie,
alebo od Zzistenia zavady poskytnutej Sluzby alebo
zariadenia. Uplatnenie reklamacie na spravnost fak-
tury za poskytnutu Sluzbu alebo jej kvalitu po uplynu-
tf lehoty 30 dni zo strany Ugastnika mé za nasledok
jel odmietnutie zo strany spoloénosti Orange.
Ugastnik je povinny v pisomnej reklamécii uviest svo-
je identifikacné Udaje, ako sU najméa meno a priezvis-
ko alebo obchodné meno, adresa bydiliska, resp. sid-
lo spoloénosti a ICO spolu s uvedenim telefénneho
Cisla, ktorého sa reklamacia tyka, a struéne a jasne
opisat predmet reklamacie.

Uplatnenie reklamacie Ugastnika vo veci predetrenia
faktury nema odkladny U¢inok na zaplatenie ceny
poskytnutej Sluzby. Ak suma presiahne trojnasobok
priemerného rozsahu vyuzivania Sluzby za pred-
chadzajucich 6 mesiacov, spolotnost QOrange
umozni Ugastnikovi odklad zaplatenia &asti sumy
presahujucej sumu za priemerny mesacny rozsah
SluZieb pofas predchadzajlcich 6 mesiacov, a to
najneskdr do skondenia presetrovania telekomuni-
kagného zariadenia alebo umozni zaplatenie Casti
sumy presahujicej trojnasobok priemerného roz-
sahu vyuzivania Sluzby najmenej v troch splatkach.
Volbu medzi odkladom zaplatenia ¢asti sumy a za-
platenim &asti sumy v splatkach uskuto&ni U&ast-
nik pri podani reklamacie a od raz vykonanej volby
nemdZe odstupit. Ak bude volba Ugastnika podfa
predchadzajlicej vety nejasna, urobi volbu podlia
vlastného uvazenia spolo¢nost Orange. Ak je vyu-
zivanie Sluzby krat8ie ako 6 mesiacov a dih3ie ako
1 mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuZivania
Sluzby za celé obdobie jej uzivania.

Spolocnost Orange je povinna pisomne oznamit
Ugastnikovi vysledok presetrenia jeho reklamacie
v lehote 30 dni odo dna doruéenia pisomnej rekla-
méacie. V pripade, Ze spolo¢nost Orange neoznami
U&astnikovi pisomne vysledok predetrenia reklaméa-
cie v lehote podla predchadzajlice] vety, povazuje
sa reklamécia za uznanu. Spolo¢nost Orange méze
v zloZitych pripadoch tuto lehotu predfZit, najviac
0 30 dni, o Som je povinna Ugastnika pisomne in-
formovat pred uplynutim pévodnej 30-driovej lehoty
s uvedenim ddvodov. Lehota je zachovana, ak spo-
lo&nost Orange odoéle svoje oznamenie Udastniko-
vi najneskér v posledny deri lehoty.

Ak na zaklade preetrenia spoloénost Orange uzna
reklamaciu uplatnent U&astnikom na spravnost

s e
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opodstatnent, vrati Ugastnikovi zaplatenti cenu po-
skytnutej Sluzby alebo jej Cast, pripadne dohodne
s U&astnikom iny spdsob odékodnenia.

Ak sa na zaklade presetrenia reklamacie zisti vada
na telekomunikanom zariadeni, ktorda sa mohla
prejavit v neprospech Uastnika, ale rozsah poskyt-
nutej Sluzby ani cenu za jej poskytnutie nemozno
preukdzatelne zistit, U&astnik zaplati cenu zodpo-
vedajlcu cene za priemerny mesaény rozsah vyu-
zivania Sluzby za predchadzajlcich Sest mesiacov.
Ak je vyuZivanie Sluzby kratSie ako Sest mesiacov,
ale dlhsie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny
rozsah vyuZivania verejnej sluzby za celé obdobie
vyuzfvania Sluzby.

15.10. U&astnik ma pravo podat staznost na dodrziava-
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nie prav a povinnosti stanovenych v ¢lanku 3 ods.
1 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2015/2120 zo dna 25. novembra 2015, ktorym
sa ustanovuju opatrenia tykajlce sa pristupu k ot-
vorenému internetu a ktorym sa meni smernica
2002/22/ES o univerzélnej sluzbe a pravach uzi-
vatelov tykajlcich sa elektronickych komunikac-
nych sietf a sluZieb a nariadenie (EU) &, 531/2012 o
roamingu vo vergjnych mobilnych komunika¢nych
sietach v ramci Unie (dalej len ,Nariadenie), a to
(iy préavo Ugastnika na pristup k informaciam a ob-
sahu, (i) pravo Ugastnika &irit informécie a obsah,
(i) pravo Ugastnika vyuzivat a poskytovat apliké-
cie a sluzby, (iv) pravo U&astnika vyuZivat koncové
zariadenia podfa vlastného vyberu bez ohladu na
umiestnenie Ugastnika alebo poskytovatela sluzieb
(spoloénosti Orange) alebo na umiestnenie, pévod
i urenie informacii, obsahu, aplikécie alebo sluz-
by prostrednictvom jeho sluzby pristupu k internetu
(dalej aj ako ,prava podla Nariadenia“), ak sa do-
mnieva, ze jeho prava podla Nariadenia boli poru-
Sené. StaZnost sa podava telefonicky na zakaznic-
kej linke, elektronickymi prostriedkami, pisomne na
adresu sidla spolo&nosti Orange alebo osobne na
predajnom mieste spolodnosti Orange. Udastnik
je povinny pri podani staznosti uviest svoje identi-
fikacné Udaje podia prislusného bodu tohto &lan-
ku VSeobecnych podmienck. Spolo¢nost Orange
vybavi staznost do 30 dni od jej podania, o ¢om
bude U&astnik informovany. Pri elektronicky poda-
nej staZnosti zasle spolo¢nost Orange odpoved' aj
elektronicky,

Clanok 16
Oznamovanie

Informacie, ozndmenia, vypoved Zmluvy, odstipe-
nie od Zmluvy a ndroky a poZiadavky U&astnika,
u ktorych sa vyzaduje, aby boli oznamené podia
Zakona, Zmluvy a tychto V§eobecnych podmienok,
sa povazuju za ozndmené spolocnosti Orange:

a) diom prevzatia pisomnosti v sidle spolo¢-
nosti Orange Slovensko v pripade uplatnenia
akychkolvek oznameni, narokov, poZiadaviek
Ugastnika podia Zmluvy a tychto Véeobecnych
podmienok, ak sa vyzaduje pisomna forma
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b) dfiom doru¢enia vypovede Zmluvy, resp. od-
stiipenia od Zmluvy zo strany Ug&astnika v sidle
spolo&nosti Orange Slovensko;

¢) drom telefonického oznamenia v pripade ozna-
movania straty, odcudzenia alebo poskodenia
SIM karty Ugastnika na telefénne &isla zverejne-
né za takymto Ucelom spolo¢nostou Orange.

Informacie, oznamenia, vylU&tovanie ceny SluZieb,
upomienky, vypoved Zmluvy, odstlpenie od Zmiu-
vy, naroky a poziadavky spolocnosti Orange, u kto-
rych sa vyZaduje, aby boli oznamené podla Zako-
na, Zmluvy a tychto VSeobecnych podmienok (dalej
spolu aj ako ,Oznamenia“), sa povazuju za ozna-
mené U&astnikovi:

a) uplynutim troch pracovnych dni od preukazatel-
ného podania pisomnosti na poste, adresovane;
na adresu trvalého bydliska U&astnika, pokial
Uastnik wslovne neuviedol inti adresu na doru-
Sovanie faktdr a pisomnosti v pripade Oznameni,
ak sa vyzaduje pisomna forma oznamovania;

b) diiom doruéenia upomienky spolo¢nosti Orange
adresovanej na adresu trvalého bydliska Ugastni-
ka, pokial Ugastnik vyslovne neuviedol ind adre-
su na dorucovanie faktar a pisomnosti v pripade
nezaplatenia splatnej ceny za poskytnuté Sluz-
by; za doruCenu sa povazuje aj zasielka uloze-
na na poste aj vratena bez uloZenia na poste, ak
je adresat neznamy, dihodobo odstahovany, Zije
v zahrani¢i, pripadne je dany iny dévod, preco
zasielku nie je mozné riadne dorucit, Za den do-
ruCenia sa v takom pripade povazuje den, ktorym
uplynula uloZzna lehota na poste, pripadne ded,
v ktorom doruCovatel zistil nedorucitelnost za-
sielky a tuto na zasielke vyznadil; v pripade, 7e sa
upomienka zasiela v elektronickej forme, driom
odoslania upomienky do odkazovej schranky
Ugastnika, resp. na poslednt znamu e-mailovti
adresu oznamend spolognosti Orange U&astni-
kom alebo ak sa zasiela vo forme SMS spréavy
alebo MMS sprévy, diom odoslania upomienky
v tejto forme na telefénne &islo Udastnika;

¢) diiom dorucenia vypovede Zmluvy, resp. odstu-
penia od Zmiluvy zo strany spoloénosti Orange
adresovanej na adresu trvalého bydliska Udastni-
ka, pokial' Ugastnik vyslovne neuviedol inti adresu
na doru¢ovanie faktlr a pisomnosti; za doruéenu
sa povazuje aj zasielka ulozena na poéte aj vrate-
na bez ulozenia na poste, ak je adresat neznamy,
dihodobo odstahovany, Zije v zahrani&i, pripadne
je dany iny ddvod, preCo zasielku nie je mozné
riadne dorudit, Za den doruCenia sa v takom pri-
pade povazuje den, ktorym uplynula Ulozné leho-
ta na poste, pripadne def, v ktorom doruCovatel
zistil nedorucitelnost zasielky a tlito na zésielke
vyznadil. V pripade, Ze sa vypoved, resp. od-
stupenie od Zmiuvy zasiela v elektronickej forme,
dhom odoslania vypovede/odstipenia na posled-
nu znamu e-mailovd adresu oznamenu spolog-
nosti Orange Ugastnikom alebo ak sa zasiela vo
formeSMS spravy alebo MMS spréavy, dihom odo-
slania vypovede/odstupenia v tejto forme na tele-
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d) diiom odoslania spravy spoloénosti Orange
do odkazovej schranky Ugastnika alebo dfiom
jej zaslania formou elektronickej posty alebo
inym elektronickym sp&scbom {(SMS, MMS)
na poslednd zndmu e-mailovu adresu ozname-
nt spolodnosti Orange Udastnikom alebo na te-
lefénne &islo Udastnika;

e) dfiom poskytnutia informacii 0 Sluzbach spdso-
bom ich zodpovedania na zversjnenom telefénnom
Gisle, uverejnenim na internetovej adrese, pripadne
na obchodnom mieste spolognosti Orange alebo
ich poskytnutim inym preukazateinym spdsobom.,

V pripade, e Ugastnikovi nebude dorudend fak-

tdra za Sluzby do 10 dni po skonéeni zUctovacieho

obdobia z dévodu, ze mu nemohla byt ozndme-
n4, alebo z inych dévodov, je povinny tito skutog-
nost do jedného dfia oznamit spolo&nosti Orange.

V pripade, Ze tak v lehote 11 dni po skonceni

zuc¢tovacieho obdobia neurobi, povaZuje sa fak-

tra za oznamenu poslednym dfiom tejto lehoty. Ak

U&astnik v tejto lehote oznami spolodnosti Orange,

ze faktdra mu nebola doruc¢ena, bude mu doruceny

opis faktury.

Pod pojmom ,posta” sa v tychto VSeobecnych pod-

mienkach rozumie postovy podnik podla ustanoveni

zakona &, 507/2001 Z. z. v zneni neskorsich predpi-
sov, ngjma podla ustanoveni § 5 tohto predpisu.

Clanok 17
Prislusné pravo a rozhodovanie sporov

Pre pravne vztahy vyplyvajuce zo Zmiuvy a tych-
to VSeobecnych podmienok plati pravo Slovenskej
republiky, a to aj v pripade, Ze U&astnik je cudzinec
alebo SluZby spoloénosti Orange boli poskytnuté
na Uzemi iného §tatu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky pripadné
spory vzniknuté v suvislosti so Zmluvou budu pred-
nostne riesit mimosddnou cestou, a to vzajomnou
dohodou, V pripade, Ze neddjde k vyrieSeniu sporu
mimosudnou cestou, zmluvné strany su opravnené
rieSit spor v zmysle prislusnych platnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky. )

V ramci mimosudneho rieSenia sporu je Ucastnik
opréavneny predloZit Uradu pre reguldciu elektronic-
kych komunikécii a poStovych sluzieb Slovenskej
republiky spor so spolo&nostou Orange, o ktorom
sa uskutodnilo reklama&né konanie a U&astnik ne-
suhlasi s vysledkom reklamdcie alebo so spdso-
bom jej vybavenia.

Zmluva a VEeobecné podmienky, ako aj pravne vzta-
hy medzi Ugastnikom a spolo&nostou Orange, ktoré
nie st v Zmluve a Vdeobecnych podmienkach vysiov-
ne upravené, sa riadia ustanoveniami Zakona a ak tie-
to nie sU upravené v Zakone, tak sa riadia ustanove-
niami ostatnych platnych pravnych predpisov.
Ugastnik je v zmysle prislugnych pravnych predpisov
opravneny vyuzit mechanizmus alternativneho riese-
nia sporov podla § 75 Zakona alebo mechanizmus
mimaestdneho rieSenia sporov podia § 75a Zakona,
ako je podrobne uvedené nizsie. Ak Udastnik, ktory
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s vysledkom reklamécie alebo so spdsobom jej vyba-
venia, je opravneny vyuzit alternativne rieSenie sporov
podla § 75 Zakona. Ak Ugastnik, ktory nie je spotre-
bitel' podia osobitného predpisu, nesthlasf s vysled-
kom reklamdcie alebo so spdsobom jgj vybavenia, je
opravneny vyuzit mimosudne rieSenie sporov podia §
75a Zékona.

Podmienky a postup alternativneho rieSenia spo-

rov Udastnika (ktory je spotrebitel podla osobitného

predpisu) podia § 75 Zakona su nasledujlice:

a) Ak U&astnik, ktory je spotrebitel, nesthlasi s vy-
sledkom reklamacie alebo so spdsobom jej vy-
bavenia, je opravneny po reklamaénom konani
do 1 roka odo dfia dorucenia vybavenia rekla-
macie vyuzit alternativne rieSenie sporov podlia
§ 75 Z&kona v sulade s ustanoveniami zakona
€. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spo-
trebitel'skych sporov v zneni neskorsich predpi-
sov. V sUlade s ustanoveniami prisiusnych pray-
nych predpisov na Useku ochrany spotrebitela
tymto spolodnost Orange informuje Ugastnikov
(spotrebitelov), Ze majd v pripadoch a za pod-
mienok uréenych v ustanoveniach zakona ¢&.
391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotre-
bitelskych sporov v zneni neskorsich predpisov
moznost obratit sa na subjekty alternatfvneho
rieSenia sporov s cielom zmierlivého vyrieSenia
sporu medzi spolo&nostou Orange a Udastni-
kom (v pozicii spotrebitela), vyplyvajiceho zo
spotrebitelskej zmluvy, uzavretej medzi nimi,
alebo vyplyvajluceho z inej situacie, ked' sa spo-
trebitel domnieva, Ze spolo¢nost Orange poru-
Sila jeho prava spotrebitela.

b) Subjektom alternativneho rieSenia sporov je, pre
spory vyplyvajuce zo zmidv o poskytovani verej-
nych sluzieb, ktoré sa tykaju kvality a ceny sluZieb,
Urad pre reguldciu elektronickych komunikacif
a postovych sluzieb a pre ostatné spory, tykajlce
sa poskytovania tovarov a/alebo sluzieb spoloc-
nostou Orange, Slovenska obchodna indpekcia.
Dalsimi subjektmi alternativneho rie$enia sporov
sd v rozsahu zdpisu do zoznamu subjektov alter-
nativneho rieSenia sporov, vedeného Ministerstvom
hospodarstva SR, opravnené pravnické osoby, za-
pisané v zozname subjektov alternativneho rieSenia
sporov, vedeného Ministerstvom hospodarstva SR.

c) Ugastnik, ktory je spotrebitel, ma pravo podat na-
vrh na zadatie alternativneho rieSenia sporu sub-
jektu alternativneho riedenia sporov v pripade,
ak sa obratil na spolo¢nost Orange so Ziadostou
0 napravu z dévodu nespokojnosti so spdsobom
vybavenia svojej reklamacie alebo z ddvodu, Ze
sa domnieva, Ze spolognost Orange porusila je-
ho prava, pricom spolognost Orange na ttto jeho
Ziadost odpovedala zamietavo alebo na fu neod-
povedala do 30 dnf odo dia jej odoslania. Spo-
trebitel je opravneny wyuZit v pripadoch sporov
tykajlcich sa zmllv uzavretych na dialku a zmidv
uzavretych mimo prevadzkovych priestorov spo-
lo¢nosti Orange (resp. jej obchodnych zastupcov)
na podanie navrhu na zadatie alternativneho rie-



rov online na webovej adrese www.ec.europa.eu/
consumers, resp. na inej webovej adrese, ktora ju
v buducnosti nahradf.

bom jej vybavenia, a to na zaklade nim podaného
navrhu na mimosudne rieSenie sporu so spoloc-
nostou Orange.

Navrh na zagatie alternativneho rieSenia sporu ob- ¢) Navrh na zagatie mimosudneho rieSenia sporu ob-

sahuje: sahuje:

i) meno, priezvisko a elektronicku alebo postovu i) meno, priezvisko a adresu na doru¢ovanie ale-
adresu Ugastnika, telefonicky kontakt, ak ich bo aj e-mailovu adresu a telefonicky kontakt,
ma, ak je Ugastnikom fyzicka osoba,

ii) ndzov a sidlo spolo¢nosti Orange, ii) obchodné meno, pravnu formu, sidlo, identifi-

jiiy predmet sporu, kacné &islo a telefonicky kontakt, ak je Ugast-

iv) odévodnenie nespokojnosti s vysledkami re- nikom pravnicka osoba,
klaméacie, iiiy ndzov a sidlo spolo&nosti Orange,

v) navrh rieSenia sporu, iv) predmet sporu,

vi) datum, kedy sa Ugastnik obrétil na spolognost v) oddvodnenie nesuhlasu s vysledkami reklama-
Orange so Ziadostou o ndpravy, a informa- cie alebo so spdsobom jej vybavenia,
ciu, Zze pokus o vyrieSenie sporu priamo s po- vi) navrh rieenia sporu.
skytovatelom bol bezvysledny, d) Knavrhu Ugastnik priloZf doklady stvisiace s pred-

vii) whlasenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany rov- metom sporu, ktoré preukazujl skutoénosti uve-
naky navrh na zadatie alternativneho riesenia dené v navrhu. Ak navrh neobsahuje vSetky na-
sporu inému subjektu alternativneho rieSenia lezitosti, vyzadované prislusnym zakonom, alebo
sporov, nerozhodol vo veci sud alebo rozhod- ak k nemu nie su prilozené doklady potrebné na
covsky sud, vo veci nebola uzavreta dohoda jeho postidenie, Urad bezodkladne vyzve Ugastni-
o medidcii ani nebolo vo veci ukoncené alter- ka, aby nedostatky névrhu odstranil v lehote, ktora
nativne rieSenie sporu spdsobom podia § 20 nesmie byt kratsia ako 15 dni, a zaroveri ho poudi
ods. 1 pism. a) az e) zdkona o alternativnom o nasledkoch neodstranenia nedostatkov navrhu.,
rieSeni sporov. Ak Uastnik nedostatky v navrhu V lehote podla

K navrhu Ugastnik prilo?f doklady stvisiace s pred- predchadzajlcej vety neodstrani, Urad mimosud-
metom sporu, ktoré preukazujl skutocnosti uve- ne rieSenie sporu nezacne.
dené v navrhu. Navrh na zacgatie alternativneho e) Navrh predlozi Uastnik bezodkladne, najneskar
rieSenia sporu mozno podat v listinnej forme, elek- do 45 dni odo dia:
tronickej podobe alebo Ustne do zapisnice, Na po- i) dorugenia vysledku vybavenia reklamdcie U&ast-
danie mdZe Ugastnik vyuZit formuldr, ktorého vzor nikovi alebo
je dostupny na webovom sidle Ministerstva hos- ii) marneho uplynutia lehoty na vybavenie reklama-
podarstva SR a kaZzdého subjektu alternativneho cle podla tychto V8eobecnych podmienok.
rie8enia sporov, f) Ugastnik a spolo&nost Orange mdzu navrhovat
Ak ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia spo- dbkazy a ich doplnenie a predkladat podkia-
ru neobsahuje vSetky nalezitosti, vyZadované dy potrebné na vecné posudenie sporu. Urad
prislusnym zakonom, alebo ak k nemu nie s predlozeny spor riedi nestranne s ciefom jeho
prilozené doklady potrebné na jeho posude- urovnania. L.ehota na ukon¢enie mimostdneho
nie, subjekt alternativneho rieSenia sporov bez- rieSenia sporu je 60 dni od podania Uplného na-
odkladne informuje U&astnika o tom, aké ma vrhu, v zloZitych pripadoch 90 dni od podania
navrh nedostatky, akym sp&sobom maju byt Uplného navrhu.

odstranené, a vyzve ho, aby nelplny alebo ne- g) Wsledkom dspedného vyrieSenia sporu je uzavre-

zrozumitelny névrh doplnil v lehote, ktora ne-
smie byt kratSia ako 15 dni, Subjekt alternativ-
neho rieSenia sporov zdrovet U&astnika poudi
o nasledkoch nedoplnenia navrhu v uréene;j le-
hote. Priebeh alternativneho rieSenia sporov sa
riadi zakonom ¢&. 391/2015 Z. z. o alternativhom
rieSeni spotrebitelskych sporov.

tie pisomnej dohody medzi U&astnikom a spolo&-
nostou Orange, ktora je zdvizna pre obe strany
sporu. O uzavreti predmetnej dohody Ugastnik
a spoloénost Orange upovedomia Urad v lehote
piatich dni od jej uzavretia. Ak strany sporu neu-
zavrd dohodu v lehote podia pism. f} tohto bodu
tohto &lanku, Urad ich upovedomi o marnom uply-

17.7. Podmienky a postup mimosudneho riesenia sporov
Ugastnika (ktory nie je spotrebitel podla osobitného
predpisu) podia § 75a Zékona su nasledujlce:

a) Ak Ugastnik, ktory nie je spotrebitel, nesuhlasi
s wsledkom reklamécie alebo so spdsobom jej vy-
bavenia, je opravneny vyuzit mimosudne rieenie
sporov podia § 75a Zdkona,

b) Urad pre reguldciu elektronickych komunika-
cii a poStovych sluzieb riedi iné spory ako spory 18.1.
podla § 75 Zakona, ktoré vznikli v oblasti uprave-
nej Zakonom, ak Ugastnik, ktory nie je spotrebitel,

nuti lehoty na mimosudne rieSenie sporu. Tym sa
povaZuje mimosudne rieSenie sporu za ukon&ené,
MoZnost stran obratit sa v tef istej veci na sid tym
nie je dotknuta.

Clanok 18
Zaverecéné ustanovenia

Spolo¢nost Orange je opravnend jednostranne
tieto V8eobecné podmienky zmenit. Zmena alebo
doplnenie V8eobecnych podmienok sa povazuje
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to V&eobecnych podmienkach stanovené inak.
Spolo&nost Orange oznamuje zmenu VSeobec-
nych podmienok v sulade s ustanovenim &lanku
3 bodov 3,7. a 3.8. tychto VSeobecnych podm-
ienok, a to v zavislosti od skutoénosti, ¢i zmena
alebo doplnenie V3eobecnych podmienok bude
predstavovat podstatnd zmenu zmluvnych pod-
mienok,

Ak sa niektoré ustanovenie V3eobecnych podm-
ienok stane vo vymedzenom rozsahu neplatnym,
neucinnym, resp. hevykonatelnym, ostatné usta-
novenia tymto nedotknuté zostavaju v platnosti
v plnom rozsahu. Spoloénost Orange v takomto
pripade nahradi napadnuté ustanovenie takym
platnym, Gginnym a vykonatelnym ustanovenim,
ktoré sa bude ¢o najmenej odliSovat od principov
dohodnutych v tychto V8eobecnych podmienkach
pri zachovani ekonomického a pravneho UGcelu
a zmyslu napadnutého ustanovenia.

V3eobecné podmienky platia po cely ¢as platnos-
ti a Uginnosti pravneho vztahu medzi U&astnikom
a spolo&nostou Orange zalozeného Zmluvou gj
po jeho skon&eni, a to az do Uplného vyrovnania
v3etkych narokov z neho vyplyvajlcich.
V3eobecné podmienky stracaju platnost a ugin-
nost diom nadobudnutia platnosti a d¢innosti
nowych V8eobecnych podmienok. Vdetky Zmlu-
vy, ako aj iné dohody, ktorych predmetom je po-
skytovanie Sluzieb zo strany spolo&nosti Orange
Slovensko, ktoré boli uzatvorené pred Udinnostou
tychto V&eobecnych podmienok a spravovali sa
doteraj8imi podmienkami, sa od datumu platnosti
a Uginnosti tychto VSeobecnych podmienok ria-
dia tymito V8eobecnymi podmienkami a povazuju
sa za Zmluvy podla tychto V8eobecnych pod-
mienok. V8etky odkazy v zmluvnych dokumen-

18.5.

18.6.

18.7.

toch, ktoré odkazovali na V8eobecné podmienky
spolo¢nosti Orange Slovensko, a,s., na poskyto-
vanie verejnej telefénnej sluzby, odkazuju na tieto
V8eobecné podmienky, pokial nie je vyslovne do-
hodnuté inak; v pripade zmeny &islovania ¢lanku,
na ktory sa odkazuje v predchadzajucich VSeo-
becnych podmienkach (,odkazovany d&lanok"),
sa za odkazovany &ladnok povazuje taky élanok
v tychto VSeobecnych podmienkach, ktory upra-
vuje vztahy obsahovo aj ucelom najblizsie odka-
zovanému Clanku.

V pripade, Ze niektora z podmienok poskytova-
nia SluZieb zavisi od dfzky obdobia (dalej aj ,Roz-
hodné obdobie®), podas ktorého bol Udastnik
uzivatefom (Udastnikom) sluzieb spolodnosti
Orange, rozumie sa uzivanie sluzieb spolo&nos-
ti Orange od ckamihu, od ktorého sa toto uzi-
vanie spravuje (prinajmendom subsididrne) usta-
noveniami V8eobecnych podmienok. Pokial bol
pred tymto okamihom Ug&astnik uZivatefom slu-
Zieb spolo&nosti Orange Slovensko, ktoré sa
riadia podla inych vSeobecnych podmienok alebo
podfa inych pravnych dokumentov, obdobie pred
uvedenym okamihom sa do Rozhodného obdobia
nezapoditava.,

Text VSeobecnych podmienok v slovenskom ja-
zZyku je zavazny a ma prednost pred znenim
V&eobecnych podmienok vyhotovenych v akom-
kolvek inom jazyku.

Tieto VSeobecné podmienky v pinom rozsahu
nahradzajli doteraz plathé a uc¢inné VSeobecné
podmienky. Tieto V8eobecné podmienky nadobti-
daju platnost a G¢innost diia 11. 8. 2020.

Orange Slovensko, a.s.





