C. zmluvy UKPD: 4/2021

Zmluva
o poskytovani sluzieb IT poradenstva v oblasti
informacnych systémov, serverov a siet’ovych zariadeni

uzavreta podl'a § 269 ods. 2 Obchodného zédkonnika

medzi :
Objednavatel’ Urad komisira pre deti
Odborarske namestie ¢. 3, 811 07 Bratislava
Zastapeny: Ing. Viera Tomanova, PhD., komisarka pre deti
1CO: 50159399
DIC: 2120195638
Bankové spojenie: Statna pokladnica
IBAN: SK25 8180 0000 0070 0055 3360
(dalej len ,, objednavatel’™ alebo ,,zdkaznik")
a
Poskytovatel’: Stonet s.r.o.

Surska 5, 900 01 Modra

Zastupeny Ing. Pavol Skala , konatel’

ICO: 35957085

DIC: 2022067619

IC DPH: SK2022067619

Zapisany: OR OS Bratislava I, odd.: Sro, vlozka: 37737/B
Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

IBAN: SK07 1100 0000 0026 2406 1353

(dalej len ,, poskytovatel’™)
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Clanok I
Predmet zmluvy

. Predmetom tejto zmluvy je servis a sprava vypoctovej, komunikaénej, telekomunikacnej

a bezpecnostnej techniky a konzultacie pri vybere techniky.

Rozsah poskytovanych sluzieb a zodpovednosti je Specifikovany v jednotlivych ¢lankoch
tejto zmluvy a podrobne v Prilohe k zmluve o poskytovani sluzieb IT poradenstva v oblasti
informaénych systémov, serverov a sietovych zariadeni: Specifikécia sluzieb. Poskytovatel
si vyhradzuje povazovat Specifikaciu sluzieb za obchodné tajomstvo podla § 17 az 20
Obchodného zakonnika.

Detailny popis predmetu jednotlivych plneni a poskytovanych sluzieb bude uvedeny
v zadani objedndvatela. Zadanim na Ucely tejto zmluvy sa rozumie poziadavka na
poskytnutie sluzby uskuto¢nena telefonicky, SMS alebo e-mailom.

Objednavatel’ a zavidzuje zaplatit' za riadne a v€as poskytnuté plnenie predmetu zmluvy
dohodnutt cenu.

Clinok II
Vseobecné podmienky zmluvy

. VSeobecné podmienky tejto zmluvy platia pre vietky ¢innosti poskytnuté podla tejto

zmluvy. pricom v osobitnych pripadoch a ¢lankoch tejto zmluvy s doplnené o Specidlne
ustanovenia upravujuce konkrétne prava a povinnosti stran a tvoria neoddelitelnu sucast
zmluvy.

. Sluzby podla tejto zmluvy budt vykonavané na dialku alebo priamo v sidle alebo na

detasovanych pracoviskach objednavatel’a.

. Zodpovednost’ za Skodu

a) Poskytovatel’ neruci za skody vyplyvajice zo strat dat, uzitia produktov ani za ziadne
nasledné Skody vzniknuté v désledku neodborného pouzivania produktov
objednavatel'om.

b) Ak sa akékol'vek ¢innosti budi vykonavat' v sidle alebo na detasovanych pracoviskach
objednavatela, zodpoveda poskytovatel za Skody spdsobené pracovnikmi poskytovatel'a
v celom rozsahu.

¢) Poskytovatel’ je povinny oboznamit” svojich pracovnikov o spdésoboch vykonu ¢innosti
podla tejto zmluvy, aby nedochadzalo z ich strany k vzniku Skody.



4. Casové pokrytie

a) Ak nie je v opisoch sluzieb uvedené inak. je doba pre poskytovanie sluzieb od pondelka
do piatku od 8:30 do 18:00 hod., s vynimkou $titom uznanych sviatkov. Do dan¢ho
¢asového obdobia nespadaju havarijné stavy.

b) Ak povaha poskytovanej sluzby neumoziuje, aby bola sluzba vykonana v ¢ase od 8:30
do 18:00 hod. apri odstraovani mimoriadnej situdcie., bude po vzdjomnej dohode
zmluvnych stran sluzba vykonand aj v terminoch mimo zékladnej doby pre poskytovanie
sluzieb, a to aj v diioch pracovného vol'na a pokoja a v no¢nych hodinéch.

5. Osoby
a) Vietky osoby poskytujiice sluzby podla tejto zmluvy si pracovnici, resp. osoby
poskytovatel'a alebo subdodévatela a podlichajii vyhradne riadeniu poskytovatela.
Akékol'vek néaroky ¢i poziadavky objednavatela voci tymto osobam si objednévatel
uplatiiuje priamo u poskytovatela.

b) Objednavatel si vyhradzuje pravo schvalit’ alebo zamietnut’ pracovnikov poskytovatel'a
a jeho subdodévatel'ov, ktori budu participovat’ na aktivitach stvisiacich s plnenim
zmluvy.

¢) Objednavatel v suginnosti s poskytovatel'om prijme vSetky potrebné opatrenia na
zaistenie bezpednosti a ochrany zdravia 0sdb vo svojich objektoch. Osobitné podmienky
si zmluvné strany dohodna pisomne.

d) Objednavatel nie je zodpovedny za $kody a ujmy pracovnikov poskytovatela, ktoré im

vzniknua v suvislosti s plnenim tejto zmluvy.

¢) Na ugely tejto zmluvy je objednavatel’ povinny menovat’ osobu na zaistenie kontaktu

s poskytovatel'om.

6. Vieobecné povinnosti zmluvnych stran
a) Poskytovatel sa zavizuje, Ze pri vykone sluzby sa bude riadit’ platnymi smernicami
a indtrukciami objednavatel'a, pricom objednavatel’ ho bude o uvedenych smerniciach
a indtrukciach informovat’. Pri instalaciach bude taktiez dodrziavat’ vSetky podmienky
stanovené vyrobcom pre konkrétnu instalaciu.
b) Poskytovatel sa zavizuje, Ze sluzbu bude vykonavat' riadne, odborne a v¢as v zaujme
objednavatela.

7. Sankcie
a) Objednavatel je povinny zaplatit urok zomeskania pri omeskani so zaplatenim
opravnene fakturovanej sluzby podl'a nariadenia vlady SR ¢. 21/2013 Z. z.. ktorym sa
vykonavaju niektoré ustanovenia Obchodného zakonnika.
b) Poskytovatel je povinny zaplatit' objednavatel'ovi trok z omeskania vo vyske 0.05%
z hodnoty poskytnutej sluzby za kazdy den omeskania.

8. Vyssia moc
a) Na Gely tejto zmluvy sa za vy$§iu moc povazuju pripady. ktoré nie s zavislé na voli
zmluvnych strdn a ani ich nemé6zu nijako ovplyvnit..



b) Ziadna zmluvna strana nie je zodpovedna za pripadné oneskorenie s plnenim svojich
zaviizkov z dovodov vyssej moci.

9. Postapenie

10.

N
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a) Ziadna zmluvnd strana nie je opravnena postupit’ tito zmluvu, ani akékol'vek prava,
zavizky a povinnosti znej vyplyvajlce, bez predchadzajuceho pisomneho sthlasu
druhej zmluvnej strane.

b) Poskytovatel ma pravo vykonavat' sluzby podla tejto zmluvy prostrednictvom
subdodavatel'ov, a to bez toho, aby sa tym zbavil zodpovednosti voc¢i objednavatel'ovi.
V takomto pripade zodpoveda za vietky ¢innosti akoby tieto ¢innosti vykondval sam.

Kontaktné osoby

Zmluvné strany st povinné do troch pracovnych dni sa informovat o kontaktnych osobach
zabezpecujucich komunikaciu medzi zmluvnymi stranami pri plneni zmluvy, a to na e-
mailovych adreséach:

Poskytovatel’: stonet@stonet.sk

Objednavatel : info@komisarpredeti.sk

Clanok I1I
Cena a platobné podmienky

. Celkova cena za predmet zmluvy je uréena podl'a zdkona ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni

neskorsich predpisov v sume 4 900,00 eur s DPH, slovom Styritisicdeviit'sto eur s DPH.

Pomerné ¢asti celkovej ceny za Stvrtroéné obdobia v sume 1225,00 eur s DPH, slovom
tisicdvestodvadsat'piit’ eur s DPH budu fakturované poskytovatelom so splatnostou 30
dni odo dna dorucenia faktiry objednavatel'ovi.

. Cena za poskytnuté sluzby zahfila vietky nevyhnutné aucelne vynaloZené naklady

vzniknuté pri vykone sluzby poskytovatel'a podl'a tejto zmluvy.

Objednavatel je opravneny vratit' poskytovatel'ovi faktiru do uplynutia lehoty splatnosti,
ak nebude spinat nalezitosti podl'a pravneho predpisu, nebude obsahovat” dohodnuté
prilohy, budii v nej uvedené nespravne udaje alebo povinné udaje budu chybat. Po
doruceni opravenej faktiry doba splatnosti plynie od dorucenia opravenej faktary.

Clanok 1V
Dovernost’ informacii a mléanlivost’

Zmluvné strany, nimi poverené osoby, subdodavatelia, zamestnanci s povinni zachovavat
v tajnosti vietky informécie, ktoré st uvedené v tejto zmluve, jej dodatkoch, ktoré im boli
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poskytnuté alebo ich ziskali v sivislosti so zmluvou, alebo s ktorymi sa oboznamili pri
plneni zmluvy, resp. ktoré suvisia s predmetom zmluvy a jej plnenia. sudajmi, ktoré
podliehajti ochrane podl'a zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov.

~Zmluvné strany su povinné zachovavat' ml¢anlivost’ o vietkych dovernych informaciach aj
y J

po zaniku platnosti tejto zmluvy.

. Zmluvné strany sa zavizuju, ze doverné informécie bez predchadzajuceho pisomného

sthlasu druhej zmluvnej strany nepouZiji pre seba alebo pre tretie osoby, neposkytnu tretim
osobam ani neumoZnia pristup tretich osob k tymto informaciam. Za tretic osoby sa
nepovazuji ¢lenovia organov zmluvnych stran, auditori alebo pravni zastupcovia zmluvnych
stran, ktori si ohladne im spristupnenych informacii viazani povinnostou ml¢anlivosti na
zéklade vieobecne zaviznych pravnych predpisov.

. Zmluvné strany sa zaviizuji zabezpecit,, Ze vietky zicastnené osoby a subj ekty budu

s takto poskytnutymi informaciami nakladat’ ako s dovernymi informaciami.

. Zmluvné strany sa zavézuji, ze druhti zmluvnu stranu budt bezodkladne informovat’

o porudeni povinnosti ml¢anlivosti, len ¢o sa o tomto poruseni dozvedeli.

Clanok V
Trvanie zmluvy, zmena a zruSenie zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu jedného roka.

Menit a dopifiat’ tito zmluvu moZno len formou ¢islovanych dodatkov. podpisanych
opravnenymi zastupcami zmluvnych stran.

Tuto zmluvu mozno zrusit’:

a) dohodou zmluvnych stran,

b) vypovedou bez udania dovodu s 30 diovou vypovednou dobou, ktorda zac¢ne plynut
prvym diiom mesiaca nasledujiceho po doruceni vypovede,

¢) odstapenim.

Objednavatel odstipi od zmluvy s okamZitou platnostou, ak bol na majetok poskytovatel'a
vyhlaseny konkurz, alebo bol zamietnuty navrh na vyhlasenie konkurzu pre nedostatok
majetku, je vedena exekucia, poskytovatel' zmenil pravnu formu alebo minimalne trikrat
porusil svoje povinnosti vyplyvajice z tejto zmluvy alebo poskytovatel’ postlipi svoje prava
zo zmluvy na tretiu osobu.



. Za platné vypovedanie tejto zmluvy alebo odstupenie od tejto zmluvy sa povazuje aj
skuto¢nost’, e nemozno dorugit’ zasielku obsahujucu vypoved’ alebo odstipenie na adresu,
ktora je uvedena v zéhlavi tejto zmluvy alebo na adresu zapisani v obchodnom registri
okresné¢ho sudu.

Clanok VI
ZAavereéné ustanovenia

Pravne vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia Obchodnym zakonnikom a d’alSimi
prislunymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Zanikom zmluvy nezanikaju prava, zavizky a pohl'addvky vzniknuté pred zanikom
Gc¢innosti zmluvy.

Akékol'vek zmeny tejto zmluvy je mozné vykonat len formou pisomnych o¢islovanych
dodatkov.

Téato zmluva je vyhotovena v Siestich rovnopisoch s platnostou origindlu. Kazda zmluvna
strana dostane tri vyhotovenia zmluvy.

. Tato zmluva je platna dilom podpisu oboch zmluvnych stran a ué¢innd ditom nasledujucim
po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom vlady SR, v zmysle
§ 5a ods. 1 zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a zékona ¢.
546/2010 7. z., ktorym sa dopliia Ob¢iansky zakonnik.

. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si zmluvu dokladne precitali a jej obsahu porozumeli, Ze je
vyjadrenim ich uréitej a slobodnej vole, neuzatvara sa v tiesni za napadne nevyhodnych

podmienok a na znak sthlasu ju opravneni zastupcovia zmluvnych stran podpisuju.

Priloha: Specifikacia sluzieb

V Bratislave 29. aprila 2021

Za objednavatela: Za poskytovatela:

Urad komisa \gTrve(deﬂ
Odborarske ok
811 07 Bratislava

ICO: 501993
DIC: 2120195638

STONET 8.r.0.

2 5
go0 01 Modra, Surska
/ GO 35 957 085
& pPH GK2N22067619

Ing. Viera Torhanova, PhD.

Ing. Pavol Skala
komisarka pre deti konatel
l



