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pre informaény systém Softip Profit v UDZS



Popis sticasného stavu

V sti¢asnosti Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou (dalej len ,UDZS“) pouziva informaény systém
Softip Profit (dalej len ,ERP“) pre riadenie ekonomicko—finanénych procesov, a pre rieSenie personalneho a
mzdového riadenia. Sucasny systém neobsahuje vSetky funkcionality potrebné pre plnohodnotné a efektivne
vyuZivanie funkcionalit ERP v UDZS. Procesy nie su automatizované a chyba informacia a prepojenie na
jednotlivé organizaéné stupne UDZS. To sa prejavuje aj v sUvislosti s prepojenim a pristupom do ostatnych
informaénych systémov UDZS.

Pozadovany cielovy stav

UDZS hlada riedenie pre prehladnejsiu evidenciu a riadenie organizaénych vztahov a organizaénej $truktiry
v spolo¢nosti, ktord zaroveri umozni sprehladnit a zefektivnit fungovanie v oblasti organizaénych jednotiek,
pracovnych funkcii a vSetkych pracovnych miest v organizacii. Predpoklada sa vyuzZitie udajov z personalnych
a riadiacich Struktdr existujuceho uctovného systému a pristupy cez existujuci systém riadenia pristupov Active
Directory. Cielovym rieSenim ma byt systém, ktory bude obsahovat organiza¢nu struktiru dradu v ERP, na ktoru
budu integrované ostatné Casti ERP tak, aby bola mozind automatizacia a elektronizacia procesov a riadenie
pristupov do informacénych systémov, ¢o bude v stlade so Zdkonom ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti
a o zmene a doplneni niektorych zadkonov (dalej len ,zdkon ¢. 69/2018 Z. z.“) a Zdkonom ¢. 95/2019 7. z.
o informacnych technolégiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,,zakon €.
95/2019 Z. z.“).

Zavedenim riadenej a hierarchickej organiza¢nej Struktury sa vytvori predpoklad na zavedenie schvalovacich
procesov v organizacii elektronickou formou, sprehladni, zrychli a zautomatizuje sa rozhodovaci a schvalovaci
proces v zmysle hierarchie definovanej v organizacnej Strukture.

Po nasadeni daného riesenia bude mozné v budicnosti moiné efektivnejSie vyuzit dalSie funkcénosti
pouzivaného systému ako napr. elektronické schvalovanie v oblasti schvalovania nepritomnosti na pracovisku
(dovolenky, priepustky), cestovnych prikazov, pripadne v inych oblastiach, ktoré vyzaduju schvalenie podla
vopred definovaného postupu schvalovania.

V pripade vyuZitia poZadovanej funkénosti pre vyssie uvedené oblasti predpokladdme vyraznu Usporu casu pri
schvalovacich procesoch a sprehladnenie schvalovania.

Predmetom zdkazky je dodavka aimplementacia rozsirenia funkcionality pouZivaného ERP systému pre
prehladnejsie riadenie organizacnych vztahov a organizacnej Struktlry v spolo¢nosti, ktord zaroven umozni
sprehladnit a zefektivnit fungovanie v oblasti organizacnych jednotiek, pracovnych funkcii a pracovnych miest
organizacie.

1. Zakladné poziadavky na navrhované rieSenie

- definovanie vSetkych organizacnych vztahov v spolocnosti, typov Utvarov, vazieb a hierarchickej struktdra s
platnostou ku konkrétnemu datumu

- definovanie zakladnych organizaénych jednotiek v spoloénosti, a pracovné miesta /pozicie v tychto
jednotkach, vediceho organizacnej jednotky, hierarchiu nadradenosti, platnost Udajov v zadanom ¢ase

- podrobny popis pracovného miesta, planovanie obsadenia, obsadzovanie a uvolfiovanie zamestnancami,
definovanie prideleného pracovného prostredia,

- Specifikacia podmienok prace pracovného miesta, definovanie rizikovych faktorov spojenych s pracovnym
miestom

- zastupitelnost na pracovnom mieste , kvalifikacné predpoklady, mzdové zaradenie na pracovhom mieste

- rieSenie umozni prehladné grafické zobrazenie platnej organizaénej struktiry s moznostou volby poctu
zobrazovanych urovni

- umozni jednosmerné prepojenia do Active Directory v poZzadovanej Strukture

- funkénost musi byt prepojend na aktualny mzdovy a persondlny systém a vyuzivat v iom zaevidované
osobné udaje zamestnancov

Pri snahe dosiahnut maximalnu bezpecnost dat musia byt definované tieto generické bezpecnostné ciele:
- Integrita - Udaje nemé&zu byt lubovolne zmenené.
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Dévernost - Gdaje su pristupné iba opravnenym osobam.
Autentifikacia - je mechanizmus identifikacie a overenia identity, pozostava z dvoch zloZiek:

a) Identifikacia — meno

b) Autentizacia - overenie identity jedineénym priznakom, osobné heslo, osobny certifikat
vystaveny na konkrétnu osobu, alebo odtlac¢ok prsta.

c) Autorizacia - znamena overit opravnenia osob, ¢i objektov na pracu s datami.

d) Nepopieratelnost povodu dat.

Dielo musi byt v sulade s platnou legislativou, predovsetkym musi byt v silade so Zakonom ¢. 69/2018 Z. z. o
kybernetickej bezpecnosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zdkon ¢. 69/2018 Z. z.“) a
Zakonom ¢. 95/2019 Z. z. o informacnych technoldgiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej len ,zakon ¢. 95/2019 Z. z.“).

2.

Organizacné jednotky spoloc¢nosti
Riesenie umozni viest prehlad organiza¢nych jednotiek spoloc¢nosti a ich hierarchiu, umozni ich Gpravu
alebo zmenu
umozni zobrazovanie organizaénych jednotiek vo forme zoznamu alebo stromu
Umozni sledovat zmeny organizac¢nych jednotiek v ¢ase

Oblast - pracovné miesto
umozni viest prehlad pracovnych miest a ich zaradenie do organizac¢nej Struktdry spoloénosti
umozni generovat zoznam pracovnych miest pre organizacna jednotku
umozni hromadné zadavanie pracovnych miest
umozni viest prehlad o planovanych vlastnostiach pracovného vztahu na pracovhom mieste
umozni definovat pracovné miesto podla jeho obsadenosti — nové, aktivne, planované, zrusené
umozni definovat r6zne Udaje evidované na pracovného miesta — adresy, kontakty, poZzadovana kvalifikacia
a vzdelanie, odbory vzdelania, jazykové znalosti
umozni prikladat doklady alebo subory viazané na pracovné miesto, poznadmky pre pracovné miesto, rozne
vonkajsie vstupy a vystupy
Umozni definovat pracovné prostredie a Specidlne pracovné podmienky
Umozni generovat zoznamy pre nevytvorené pracovné miesta podla organizacnych jednotiek a ich tla¢

Oblast - funkcia
umozni zadat popis véeobecnych podmienok pre vykon funkcie
umozni prepojenie vSeobecného popisu funkcie s pracovnym miestom
umozni viest poziadavky na vzdelanie, odbory vzdelania, prax, odborna hodnost pre funkciu
umozni planovat mzdové zaradenia a odmeriovanie
umozni viest poZiadavky na povinné vzdelavanie alebo adaptacny proces
umozni viest zoznamy dokladov

Oblast - Pracovna napli
Umozni viest zoznam pracovnych naplni zamestnancov, pred vyplnenie pracovnych naplni podla vzorov pre
funkciu alebo pracovné miesto
umozni zobrazit aktudlne a historické pracovné naplne zamestnancov
umozni spristupnenie pracovnych naplini pre osobnu kartu zamestnanca

Oblast - Obsadenie pracovného miesta zamestnancami
umozni zobrazenie na aktualny zoznam zamestnancov
umozni obsadenie, preradenie alebo uvolnenie zamestnanca na pracovné miesto
umozni zobrazit zamestnancov v evidenénom stave
umozni zobrazit ukonéenych zamestnancov
umozni individualne alebo hromadné uvolnenie na pracovhom mieste
umozni zobrazit vyfnatych zamestnancov z evidencie
umozni preradenie zamestnancov do rezervy pre pracovné miesto
umozni zobrazit zamestnancov nezaradenych do organizacnej Struktiry
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umozni zobrazit zamestnancov na novovytvorenych projektovych miestach
umozni zobrazit histériu obsadenia pracovného miesta zamestnancami
umozni zobrazit histériu pracovného miesta zamestnancov

umozni viest zoznamy zastupujucich na pracovnom mieste

umozni viest zoznamy rezervovania na pracovhom mieste

Oblast - Procesy
Popis Cinnosti podla jednotného Ciselnika
Evidencia Cinnosti pracovného miesta prisudkom alebo slovesom ¢innosti
Moznost popisat ¢innost viacerymi slovesami
Popis slovies pre vykon ¢innosti podla jednotného ciselnika
Zodpovednost za ¢innost podla aktualneho obsadenia pracovného miesta
Prehlad Cinnosti pracovnych miest
Prehlad Cinnosti zamestnancov
Prehlad Ukonceni zamestnanci - odobranie zodpovednosti za ¢innost
Prehlad Vynati z evidencie zamestnanci - odobranie zodpovednosti za ¢innost

Oblast - Vyber vhodnej osoby

Umozni vyber na zdklade profilu funkcie, predpokladov pre funkciu a pozadovanych kritérii

Umoini vyber na zdklade nezavislého popis kritérii na funkciu pre zamestnanca a uchadzaca o zamestnanie
UmozZni vyhodnotenie vhodnosti na funkciu porovnanim profilov funkcie a osoby zamestnanca alebo
uchadzaca

Umozni vyber zamestnancov podla uzivatelom zadanych poZiadaviek

Umozni vyber uchadzacdov podla uzivatelom zadanych poZiadaviek

Oblast - Zobrazenie v organizaénej schéme

umozni vykreslovanie schémy

umozni zobrazit organiza¢nu schému spoloénosti k zadanému datumu

umozni vytvorit a zapisat $abldnu schémy a dalej ju vyuZivat

umozni vytvorit ¢iastkovld schému a zobrazit ju na organizacnom liste

umozni kreslenie schémy uzivatelom

umozni vyuZzivanie vertikalneho aj horizontalneho usporiadania boxov organizacnych jednotiek, vyuzivanie
prazdnych uzlov

Umozni nastavitelné zobrazenie rozsahu Udajov v schéme, farebné oznacovanie Casti schémy, zapisat
schémy do grafického suboru a tla¢ schémy na rozklad listov

10. Sucastou dodavky celého riesenia bude:

Dodavka licencie navrhnutého rieSenia

Implementacia navrhnutého rieSenia v prostredi TEST (testovacie prostredie) a PROD (produkéné
prostredie)

Projektové riadenie na zabezpecenie dodavku diela podla Specifikacie a zmluvy a schvaleného
harmonogramu

Kompletna dokumentdcia navrhnutého riesenia:

Integrécia s Active Directory UDZS

Migracia informacii z inych informacnych systémov ak bude potrebné na zdklade analyzy
Zabezpeéenie potrebného $kolenia pracovnikov UDZS v rozsahu 2 administratorov a 5 pouZivatelov
Zarucna doba na dielo 12 kalendarnych mesiacov odo dna podpisu akceptacného protokolu

Sluzby poskytované pri prevadzke 12 kalendarnych mesiacov odo dia podpisu akceptacného protokolu

Technolégia pouZita pre projekt
HW potrebny pre vyvoj, testovanie a prevadzka diela nie je predmetom verejného obstaravania a bude dodany
UDZS vrétane virtualizatného SW VMware a operaéného systému.

Verl.0 4



Pozadovana platforma pre dodané dielo je Windows vzhladom na to, Ze obsluha UDZS nie je vy$kolend na iny
typ operacného systému.

HW infradtruktira UDZS je postavena na systémoch HP Simplivity s nasledovnou konfiguraciou jedného NODu,
pricom tieto mozu byt stohovatelné:

HPE SimpliVity 325 Gen10

1 x AMD EPYC 7402P (2.8GHz/24-core/180-200W) FIO Processor Kit for HPE ProLiant DL325 Gen10
12 x HPE 32GB (1x32GB) Dual Rank x4 DDR4-2933 CAS-21-21-21 Registered Smart

2 x HPE 300GB SAS 12G Enterprise 10K SFF (2.5in) SC 3yr Wty Digitally Signed Firmware HDD

1 x HPE SimpliVity 6x1.92TB SFF SSD Kit

1 x HPE Ethernet 1Gb 4-port BASE-T BCM5719 Adapter

1 x HPE FlexFabric 10Gb 2-port FLR-T 57810S Adapter

2 x HPE 800W Flex Slot Platinum Hot Plug Low Halogen Power Supply Kit

1 x HPE iLO Advanced Electronic License with 3yr Support on iLO Licensed Features

Sluzby poskytované pri prevadzke

PoZzadovana zaru¢na doba na dielo je 12 mesiacov odo diia podpisu findlneho akceptaéného protokolu na
dielo,v pripade jeho podpisu svyhradou poskytuje zhotovitel zaru¢nu dobu odo dria odstranenia vad
nebraniacich uZivaniu diela.

Na udrziavanie diela v bezchybnom a efektivne prevddzkovatelnom stave a na realizaciu Uprav reflektujicich
zmeny vieobecnej a zdravotnickej legislativy, procesov a zmeny ostatnych ¢asti IS UDZS bude potrebné
zabezpetit sluzby poskytované pri prevadzke registrov UDZS na obdobie 12 kalendarnych mesiacov od podpisu
findlneho akceptaéného protokolu. Ide predovsetkym o zabezpecenie plnej funkénosti dodaného diela,
pripadne vykonanie zmien, ktoré su potrebné pre spravne fungovanie systému diela v silade s platnou
legislativou a integraciu dalsich IS.

Uspesny uchadzac je povinny pripravit Plan poskytovania sluzieb prevadzkovej podpory diela, a to najneskdr
do péatnastich (15) pracovnych dni odo dria uvedenia diela do produkcnej prevadzky. Plan poskytovania sluzieb
prevadzkovej podpory diela bude vypracovany podla principov metodiky ITIL a bude predloZeny na schvalenie
UDZS. V Plane poskytovania sluzieb prevadzkovej podpory diela budl definované jednotlivé sluzby
prevadzkovej podpory, ich rozsah a harmonogram.
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