Zmluva na dodanie softvéru a sluzieb
uzatvorena podl'a § 269 ods. 2 a nasl. zékona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov a § 65 a § 76 zakona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zékon v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,zmluva*) medzi:

1. Objednavatel’: Urad pre dohPad nad zdravotnou starostlivostou

So sidlom: Zellova 2, 829 24 Bratislava 25

1CO: 30 796 482

DIC: 2021904456

IC DPH: nie je platitelom DPH

Bankové spojenie: Statna pokladnica SR

IBAN: SK5781800000007000198055

Zastupeny: Ing. Jan Kohutik — zastupca predsedu

Zriadeny: zékonom €. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohl'ade

nad zdravotnou starostlivostou a o zmene a doplneni niektorych
zédkonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon ¢&.
581/2004 Z.. z.)

(d’alej len ,,objednavatel* alebo ,,UDZS“)

a
2. Dodavatel’: SOFTIP, a.s.

So sidlom: Krasovského 14, 851 01 Bratislava — mestska Cast’ Petrzalka
ICO: 36785 512

DIC: 2022390942

IC DPH: SK2022390942

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

IBAN: SK09 1100 0000 0026 2713 0203

Zastupeny: Ing. DuSan Guldan, predseda predstavenstva

Zapisany: v OR Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sa, vloZzka ¢.: 4151/B

(d’alej len ,,Dodavatel™)

(objednavatel’ a dodavatel dalej spolo¢ne ako ,,zmluvné strany“ alebo jednotlivo ako
»Zmluvna strana®)

Preambula

Dodavatel je tispesny uchadzac verejného obstaravania zakazky s nizkou hodnotou ¢. 11/2021
s ndzvom: ,,Organiza¢na $truktiira pre informaény systém Softip Profit v UDZS“ (dalej
len ,,zakazka* alebo ,,verejné obstaravanie*“) zadavanej podla zakona ¢. 343/2015 Z. z.
o verejnom obstardvani a ozmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len ,,zakon o verejnom obstaravani‘).



CLI
Predmet a ucel zmluvy

Predmetom zmluvy je zavdzok dodéavatela za podmienok dohodnutych v zmluve dodat’
pre objednavatel’a:
a)  Softvérové rieSenie rozsirujice funkcionality pouzivaného ERP (Enterprise
resource planning) systému (d’alej len ,,dielo*),
b)  Sluzby poskytované pri prevadzke diela v obdobi 12 kalendarnych mesiacov
(d’alej len ,,Standardna podpora“)
blizsie $pecifikované v Specifikacii zadania pre verejné obstaravanie - Organizatna
Struktara pre informaény systém Softip Profit v UDZS, ktora tvori prilohu ¢. 1 zmluvy
(dalej len ,,Specifikacia zadania®).
(d’alej spolu ako ,,predmet zmluvy*)
Sucastou predmetu zmluvy je aj:
a) implementécia a integracia diela v zmysle Specifikacie zadania,
b) licencie dodavatel’a k dielu,
c) odovzdanie kompletnej dokumentacie ako aj dokumentacie k integracii s Active
Directory UDZS,
d) migricia informacii z inych informac¢nych systémov objednévatela, ak bude
potrebné na zdklade analyzy dodavatela,
e)  zabezpecCenie Skolenia pracovnikov objednéavatela.
Dodané¢ dielo musi byt objedndvatelovi dodané v sulade s platnymi pravnymi
predpismi a Standardmi pre informacné technologie verejnej spravy ustanovenymi
najmé v zékone ¢. 95/2019 Z. z. o informacnych technoldgidch vo verejnej sprave a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich pravnych predpisov
avyhlaske Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie
a informatizaciu ¢. 78/2020 Z. z. o Standardoch pre informacné technologie verejnej
spravy v aktudlne platnom zneni. Dodédvatelom dodané dielo musi byt sucasne
kyberneticky bezpecné v zmysle prislusSnych pravnych predpisov upravujiacich
kyberneticki bezpecnost a to najmd zakonom ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej
bezpecnosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov a
vyhlaskou Narodného bezpecnostného uradu ¢. 362/2018 Z. z., ktorou sa ustanovuje
obsah bezpecnostnych opatreni, obsah a Struktara bezpec¢nostnej dokumentacie a rozsah
vSeobecnych bezpecnostnych opatreni.
V pripade softvérovych licencii dodavatel’a je dodavatel’ povinny dodat’ dielo s pouzitim
takych softvérovych licencii, ktoré umoznia zabezpecit’ technicki podporu na obdobie
minimalne 4 kalendarnych rokov odo diia podpisu akceptacného protokolu.
Objednavatel’ sa zavizuje prevziat od dodéavatela riadne dodany predmet zmluvy a
zaplatit’ zaitho dohodnuta cenu podla zmluvy.
K predmetu zmluvy bude dodavatel' poskytovat’ Standardnti podporu odo diia podpisu
akceptacného protokolu.
Zakazka je realizovana pre Ucely rozsirenia funkcionality pouZivaného ERP (Enterprise
resource planning) systému pre prehladnejSie riadenie organizaénych vztahov a
organizac¢nej Struktiry objednévatela, ktord zarovenn umozni sprehl’adnit’ a zefektivnit
fungovanie v oblasti organizacnych jednotiek, pracovnych funkcii a pracovnych miest
objednavatela.
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CL1I
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Dodavatel’ je povinny dodat’ dielo riadne, bez faktickych a pravnych vad, v rozsahu
a terminoch podl'a podmienok dohodnutych v zmluve ako aj odovzdat’ objednavatel’ovi
dielo v bezchybnom stave, spdsobilom na riadne uzivanie a na dojednany ucel.
Dodavatel’ je tiez povinny postupovat pri plneni predmetu zmluvy s odbornou
starostlivostou, podl'a najlepSich znalosti a schopnosti, sledovat’ a chranit’ opravnené
zdujmy objedndvatela a postupovat’ v stlade sjeho pokynmi a internymi predpismi
suvisiacimi s predmetom zmluvy, s ktorymi bol oboznameny v zmysle bodu 6 tohto
¢lanku.

Dodavatel sa zavdzuje zhotovit predmet zmluvy v sulade s platnymi pravnymi
predpismi podl'a Cl. I bodu 3 zmluvy ako i v sulade so vietkymi normami obsahujucimi
technické Specifikacie a technické rieSenia, technické a technologické postupy alebo iné
urcujuce kritéria k zabezpeceniu, Ze postupy a sluzby vyhovuju predmetu zmluvy.

Pri plneni predmetu zmluvy je objednavatel’ povinny poskytnut’ dodavatel'ovi potrebnu
sucinnost’ a spolupracu v rozsahu akt je mozné od objednavatela ocCakavat’, a aka je
potrebnd na vcasné a kvalitné dodanie predmetu zmluvy, a to bezodkladne, najneskor
vSak v lehote piatich (5) pracovnych dni od dorudenia pisomnej vyzvy dodavatela,
s vynimkou, ak poskytnutiu stinnosti zo strany objednavatela brania objektivne
okolnosti. Objednavatel’ poskytne su¢innost’ najmé tym, Ze zabezpedi sucinnost’ svojich
zamestnancov atretich 0s6b, umozni pristup do priestorov a k zariadeniam
objednavatel'a nevyhnutnych pre realizdciu predmetu zmluvy, bude spolupracovat’ na
testoch, prevzati, Skoleniach apod. V ramci sucinnosti je objednavatel povinny
zabezpecit’ komunikaciu s tretimi stranami, ktorymi st najmd dodéavatelia sucasnych
informacénych systémov objedndvatel’a a ich sucinnost’ je potrebna pre riadne vykonanie
predmetu zmluvy dodavatel'om.

Po dobu omeskania objednéavatela s poskytnutim stc¢innosti podl'a bodu 4 tohto ¢lanku,
nie je dodavatel’ v omeskani s plnenim zmluvy. V pripade neposkytnutia sucinnosti zo
strany objednavatel’a, budu lehoty prediZzené o pocet dni, pocas ktorych si objednavatel
nesplnil svoj zavidzok poskytnutia su¢innosti dodavatelovi.

Objednavatel’ je povinny bezodkladne po nadobudnuti u¢innosti zmluvy obozndmit
dodavatel'a s bezpecnostnou politikou objednavatela ako aj internymi predpismi
stivisiacimi s predmetom zmluvy, o com zmluvné strany spiSu zdznam.

Zmluvné strany st povinné sa bezodkladne navzijom informovat o vSetkych
skuto€nostiach, ktoré maji alebo mézu mat’ vplyv na plnenie ich vzajomnych zavizkov
podla zmluvy.

Dodavatel' je povinny zabezpeCit pripravu, podporu a pomoc pri vykonavani
akceptacného konania.

Dodavatel’ je povinny vykonat’ Skolenie v rozsahu 2 administratorov a 5 pouzivatel'ov
v termine na zédklade dohody zmluvnych stran.

Pri praci s osobnymi udajmi sa dodavatel' zavdzuje dodrziavat’ ustanovenia aktuédlne
platného a uc¢inného zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,,zdkon o ochrane osobnych udajov®) a
Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.4.2016 o ochrane
fyzickych osob pri spraciivani osobnych tidajov a o volnom pohybe takychto tidajov,
ktorym sa zruduje smernica 95/46/ES (d’alej len ,,nariadenie) ako aj ustanovenia Cl.
VII zmluvy, ato ipo ukoneni platnosti aG€innosti zmluvy. Zmluvné strany sa
v pripade kontaktu dodavatela sosobnymi udajmi zavdzuji vopred uzavriet
bezodplatne Zmluvu o spractivani osobnych udajov v sulade s poziadavkami zakona o
ochrane osobnych udajov a nariadenia (d’alej len ,,Zmluva o spracavani osobnych
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udajov) vzneni predlozenom objednavatelom, ato najneskor do piatich (5)
pracovnych dni od jej predlozenia objednavatel'om.

Dodavatel’ sa zavizuje zhotovit' predmet zmluvy sam alebo s vyuzitim subdodavatel'ov.
V pripade vyuzitia subdodéavatel'ov nie je dotknuta zodpovednost’ dodavatel’a za plnenia
zmluvy. Dodévatel' zodpovedd objednavatelovi za plnenie predmetu zmluvy, ktoré
zveril subdodavatel'ovi, v rovnakom rozsahu, ako by ho poskytol sam.

CL. 111
Cena a platobné podmienky

Cena predmetu zmluvy je stanovend vzdjomnou dohodou zmluvnych stran podla
zékona €. 18/1996 Z. z. o cendch v zneni neskorSich predpisov a vyhlasky Ministerstva
financii Slovenskej republiky €. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon ¢. 18/1996 Z.
z. 0 cenach v zneni neskorsich predpisov.
Cena predmetu zmluvy je vo vyske 27 075,00 EUR bez DPH , tj. 32 490,00 EUR
s DPH. Cena predmetu zmluvy je zloZena z:

a) ceny za dielo vo vyske 24 075,00 EUR bez DPH, t.j. 28 890,00 EUR s DPH

(d’alej len ,,cena za dielo*),
b) ceny za sluzby vo vyske 3 000,00 EUR bez DPH, t.j. 3 600,00 EUR s DPH (d’alej
len ,,cena za sluzby*)

(d’alej spolu ,,cena predmetu zmluvy®).
Cena predmetu zmluvy je stanovena v mene euro a je kone¢na. Cena predmetu zmluvy
zahima DPH a vSetky naklady dodavatel’a spojené s plnenim podl'a zmluvy. Dodavatel’
garantuje pevné ceny podla tohto ¢lanku zmluvy pocas celej doby trvania zmluvného
vzt'ahu.
Cenu predmetu zmluvy objedndvatel’ uhradi na zéklade faktiry, ktorti je dodavatel
opravneny vystavit po riadnom odovzdani a implementacii diela ako aj realizacii
vetkych ¢innosti uvedenych v CI. I bode 2 zmluvy. Prilohou faktury je zodpovednou
osobou objednévatela podpisany akceptacny protokol. Dodéavatel’ je povinny dorucit’
objednavatelovi faktiru najneskdr do pétnastich (15) kalendarnych dni odo dia
splnenia podmienok definovanych v prvej vete tohto bodu.
Faktura je daflovym dokladom a musi obsahovat’ okrem naleZitosti danového dokladu
podla zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov
(d’alej len ,,zakon o dani z pridanej hodnoty*) aj interné ¢islo zmluvy objednévatel’a,
predmet zmluvy, mnoZstvo, cenu predmetu zmluvy, datum zdaniteI'ného plnenia, daitum
vystavenia a splatnosti faktary. Faktira vystavena dodavatelom bude zahfiiat' aj
prislusnu dan z pridanej hodnoty. V pripade zmeny pravnych predpisov bude uplatnena
sadzba DPH podl’a aktualneho zédkona o dani z pridanej hodnoty.
Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze cena za udelené licencie podla C1. V zmluvy je
zahrnuta v cene za dielo.
V pripade, ak dorucena faktira nebude obsahovat' vSetky dohodnuté naleZzitosti,
objednévatel’ je opravneny vratit’ faktiru dodavatel'ovi na jej opravu alebo doplnenie.
V tomto pripade zacina plynut nova lehota splatnosti doru¢enim opravenej alebo
doplnenej faktary so vSetkymi dohodnutymi nalezitostami objednavatel'ovi.
Faktura je splatnd v lehote tridsiatich (30) kalendarnych dni odo dia jej dorucenia
objednavatel'ovi bezhotovostnym prevodom na tcet dodévatel'a uvedenom na faktare.
Faktura sa povazuje za zaplaten okamihom pripisania prislusnej peniaznej sumy na ucet
dodévatela.
Faktura podlieha povinnosti zverejnenia faktiry na tovary a sluzby podl'a § 5b ods. 2
zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni
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niektorych zakonov (zadkon o slobode informacii) v zneni neskorSich predpisov (d’alej
len ,,zakon ¢. 211/2000 Z. z.*).

Objednavatel’ neposkytuje preddavky, ani zalohové platby a dodéavatel’ ich nebude
pozadovat’.

CL1V
Podmienky plnenia

Ak sa zmluvné strany nedohodntl inak, miestom dodania diela a Standardnej podpory je
sidlo objednavatela.

Dodévatel' je povinny reSpektovat’ vsetky bezpecnostné, organizaéné a technické
opatrenia a d’alSie relevantné predpisy objednavatela spojené s pracou v priestoroch
objednavatela i s pristupom k informacnym systémom a sieti objednavatel’a.

Pristupy do prostredia, v ktorom st prevadzkované produkcné data st riadené v sulade s
dohodnutymi bezpe¢nostnymi postupmi, pripadne na inom vhodnom mieste podla
dohody dodavatela s objednavatelom. V pripade potreby objednavatel umozni
dodavatel'ovi kontrolovany pristup k hardvéru a softvéru pomocou vzdialeného
pristupu, ato vrozsahu vymedzenom objednavatelom a potrebnom pre realizaciu
zmluvy, pricom dodévatel’ je povinny reSpektovat’, zabezpecit’ a dodrziavat’ ochranu dat
objednévatela, ako aj osobitné povinnosti vyplyvajuce z pravnych predpisov a internych
predpisov objednavatela, s ktorymi bude dodavatel’ oboznameny v zmysle tejto zmluvy.
Dodévatel” je povinny predlozit’ objednavatel'ovi na odsthlasenie ¢asovy harmonogram
realizacie diela do piatich (5) pracovnych dni od uginnosti zmluvy. Casovy
harmonogram vychadza zjednotlivych c¢innosti uvedenych v Specifikdcii zadania
aterminu na odovzdanie diela objednavatelovi. Objednavatel ma pravo =zaslat
dodavatel'ovi pripomienky k ¢asovému harmonogramu v lehote do troch (3) pracovnych
dni od jeho predlozenia. Dodavatel” je povinny zapracovat’ pripomienky objednéavatel’a v
lehote troch (3) pracovnych dni od diia ich doruéenia. Casovy harmonogram moze byt
meneny s vynimkou terminu odovzdania diela.

Dodévatel je povinny vykonat’ dielo a odovzdat’ ho objednéavatel’ovi v sulade s asovym
harmonogramom, najneskor do troch (3) kalendarnych mesiacov odo dina ucinnosti
zmluvy.

Odovzdanie a prevzatie diela sa uskutocni na zéklade akceptacného konania.
Akceptatnym konanim sa preveruje skutocnost, ¢i dodavatel vykonal dielo a s tym
suvisiace ¢innosti v stlade s podmienkami uvedenymi v zmluve.

Akceptacné konanie sa za¢ina odovzdanim diela objednavatel'ovi, ktoré zmluvné strany
potvrdia podpisanim preberaciecho protokolu. Spolu s dielom dodavatel odovzda
objednéavatel'ovi kompletni dokumentéciu, najmad navody (manudly) k jeho pouzitiu,
inStalac¢né prirucky, potvrdenia, osvedcenia a in¢ doklady a dokumenty, ktoré st spojené
s vysledkom plnenia.

Objednévatel’ je povinny prevziat od dodavatela dielo v den, ku ktorému bol k
prevzatiu vyzvany, pricom vyzvu dodavatel’ doruci objednavatelovi najneskor tri (3)
pracovné dni pred stanovenym terminom odovzdania. Ak je tento denl pre objednévatel'a
nevyhovujlci, zmluvné strany sa dohodnu na ndhradnom termine prevzatia diela.

Po podpisani preberacieho protokolu zmluvnymi stranami objednavatel’ v sti¢innosti so
dodavatel'om bez zbyto¢ného odkladu preveri, ¢i dodavatel’ zrealizoval dielo v stilade
s podmienkami uvedenymi v zmluve.

Po vykonani vsetkych oprav jednotlivych chyb a/alebo nedostatkov diela zistenych
pocas testovania diela v akceptatnom konani nasleduje skiiSobnd prevadzka diela. Na
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termine zacatia skuSobnej prevadzky diela sa zmluvné strany dohodnu v protokole
ouvedeni diela do skusSobnej prevadzky, ktory bude podpisany oboma zmluvnymi
stranami. SkuSobnd prevadzka diela bude prebichat’ pitnast’ (15) kalendarnych dni.
Doba skusobnej prevadzky diela je zaratand v lehote na odovzdanie diela. Skusobna
prevadzka diela bude vykonana v produkénom prostredi a bude sa riadit’ zmluvou a
internymi predpismi objednavatel’a upravujacimi prevadzku informacnych systémov.
Pocas skasSobnej prevadzky diela dodavatel' zrealizuje korektury diela podla
poziadaviek objednavatel’a, planované upravy funkc¢nosti a odstrani nahlasené vady.
Ukoncenie skuSobnej prevadzky diela a spustenie riadnej produkénej prevadzky diela
vykonaji zmluvné strany podpisom akceptacného protokolu.

Za den odovzdania diela sa povazuje den podpisania akceptaéného protokolu
zmluvnymi stranami.

Dodavatel’ je povinny pripravit' a dorucit’ objednavatel'ovi Plan poskytovania sluzieb
prevadzkovej podpory diela (dalej len ,,plan poskytovania sluzieb*), a to najneskor do
patnastich (15) pracovnych dni odo dna uvedenia diela do produkénej prevadzky.
Objednavatel’ je povinny do piatich (5) pracovnych schvalit’ plan poskytovania sluzieb
alebo zaslat dodavatelovi pripomienky, ktoré je dodavatel' povinny bezodkladne
zapracovat’.

CLV
Vlastnicke pravo a licencia

Dodévatel’ prehlasuje, ze vlastnicke pravo a nebezpecenstvo Skody k predmetu zmluvy,
prechadza na objednéavatel'a okamihom jeho odovzdania.

Nakolko predmet zmluvy predstavuje dodavku diela, ktord zahffia dodanie
Standardn¢ho softvéru dodavatela (tzv. proprietarny softvér) a/alebo databazy
(softvér/databaza), ktory nebol vyvinuty podl'a osobitnych poZziadaviek objednéavatela,
dodavatel’ sa zavdzuje zabezpecit' pre objedndvatela po dobu platnosti a G€innosti
zmluvy softvérovu licenciu vo forme, v ktorej ju poskytuje vzdy najmenej v rozsahu,
ktory zabezpeci riadne dodanie diela a jeho nasledné uZivanie objednavatel'om.
Objednavatel’ je opravneny pouZivat’ softvér dodavatela v stlade s jeho obchodnymi a
licenénymi podmienkami, pri¢om dodavatel sa zavédzuje predlozit’ objednavatelovi tieto
licenéné podmienky do piatich (5) pracovnych dni od Uc€innosti zmluvy. V pripade
rozporu obchodnych a licen¢nych podmienok dodéavatel’a s ustanoveniami tejto zmluvy,
presnost’ maju ustanovenia tejto zmluvy.

CL. VI
Zodpovedné osoby

Kazda zmluvna strana uvedie zodpovednu osobu, ktord bude vystupovat’ ako zéstupca
zmluvnej strany (kontaktna osoba) a bude zastupovat’ zmluvna stranu v technickych
zalezitostiach suvisiacich s plnenim predmetu zmluvy. Tieto zodpovedné osoby budu
opravnené prijimat’ rozhodnutia zavdzné pre zmluvné strany v ramci svojej pravomoci,
ako aj podpisovat’ preberaci a akceptacny protokol. Kazdd zmluvnéd strana ma pravo
zmenit’ zodpovednu osobu, musi v§ak kazdi zmenu oznadmit’ pisomne alebo e-mailovo
druhej zmluvnej strane. Zmena zodpovednej osoby je vo€i druhej zmluvnej strane
uc¢inna okamihom, kedy jej bola pisomne oznamena.

Zodpovedné osoby za objednavatel’a a dodavatel’a su:



za objednavatel’a: Ing. Gabriel Sepesi
tel.: +421(2) 208 56 211
mobil: .+421 901 960 336
e-mail: gabriel.sepesi@udzs-sk.sk

za dodavatel’a: Ing. Zoltan Spila
tel.: +421(2) 492 83 314
mobil: +421 905 331 822
e-mail: zspila@softip.sk

ClL VII
Mi¢anlivost’ a ochrana idajov a informacii

Dodévatel’ je povinny zachovéavat’ ml¢anlivost o vSetkych skuto¢nostiach, tdajoch a
informdaciach, o ktorych sa dozvedel a ktoré mu boli poskytnuté v suvislosti s plnenim
predmetu zmluvy a sucasne sa zavdzuje, ze nepouzije informécie ziskané pri plneni
zmluvy na iny ucel, nez je Specifikovany v tejto zmluve, a to aj po ukonceni platnosti a
ucinnosti  zmluvy. Poskytnuté informdacie ostdvaji natrvalo vo vlastnictve
objednavatela.

Dodévatel’ sa zavdzuje zabezpecit', Ze v ramci plnenia predmetu zmluvy ani kedykol'vek
potom nespristupni udaje objednéavatel'a, informacie o internych ¢innostiach, postupoch,
technologickej a technickej Struktire informa¢ného systému objednavatela
neopravnenym tretim strandm a bude ich chranit’ pred zneuZitim, poskodenim,
znicenim, znehodnotenim, stratou a odcudzenim, nevyzradi ich, nespristupni ich,
nezverejni ich, nebude ich §irit’, nevyuzije ich vo svoj vlastny prospech ani v prospech
akejkol'vek tretej strany, ani ich nebude pouZivat v rozpore s Gcelom zmluvy a ani
ziadne z informécii neodovzda ani neposkytne ziadnej inej fyzickej ani pravnickej
osobe v Slovenskej republike, ako ani mimo Uzemia Slovenskej republiky, a to aj po
ukonceni platnosti a G€innosti zmluvy.

Dodavatel’ sa zavizuje oznamit objedndvatelovi akékol'vek neopravnené pouzitie,
poskytnutie alebo zverejnenie informacii, ato bezodkladne po ich zisteni a bude
spolupracovat’ pri znovuobnoveni ochrany tychto informacii a zabraneni ich d’alSiemu
neopravnenému pouzitiu. Pri manipuldcii s informéaciami je dodavatel povinny
postupovat’ s odbornou starostlivostou nevyhnutnou na zabezpefenie ochrany
dovernych informécii v sulade s tcelom zmluvy.

Povinnost’ ml¢anlivosti a zékaz pouzitia informacii sa nevztahuje na informécie, ktoré
sa stali vSeobecne zndme, za predpokladu, Zze sa tak nestalo porusenim niektorej
povinnosti vyplyvajicej zo zmluvy, alebo o ktorych to ustanovi zékon.

Dodavatel' sa zavédzuje zabezpeCit, Ze vSetci jeho zamestnanci, Statutdrne organy,
Clenovia Statutarnych organov, dozorné organy, clenovia dozornych organov,
zéastupcovia, splnomocnenci, subdodavatelia, ako aj iné spolupracujuce osoby
podielajuce sa na plneni zmluvy, budu zachovévat mlcanlivost’ a zdkaz pouzitia
informacii podla zmluvy. Dodéavatel na poZiadanie objedndvatela bezodkladne
preukaze, ze zabezpec€il zachovavanie mlc¢anlivosti a zakaz pouzitia informacii podla
predchadzajticej vety tohto bodu zmluvy.

Ak dodavatel’ porusi podmienky dojednané v tomto ¢lanku zmluvy, ma objednavatel’
narok na ndhradu preukdzatel'nej Skody. Za poruSenie tychto podmienok sa nepovazuje
zverejnenie alebo spristupnenie informacii podla zdkona ¢. 211/2000 Z. =z.
Objednévatel’ ma narok na ndhradu preukazatel'ne vzniknutej Skody tiez v pripade, ak
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10.

11.

dodévatel' svojim zavinenym konanim umoZzni, ¢o aj nepriamo, poruSenie ochrany
informacii objednavatela tretej osobe.

CL. VIII
Zaruka a zodpovednost’ za vady diela

Dodavatel’ zodpoveda za riadne, kvalitné a kompletné dodanie diela v sulade s touto
zmluvou. Dodavatel’ zaruCuje objednavatel’ovi, ze dielo ako celok, ako aj akékol'vek
jeho cast’, bude minimalne po dobu trvania zaruc¢nej doby funk¢né a spdsobilé pre
pouzitie k zmluvne dohodnutému ucelu, bude zodpovedat Specifikacii zadania
a parametrom uvedenym v zmluvea zachovd si zmluvne dohodnuté vlastnosti
a funkcionality a bude bez nedorobkov a vad.

Dielo ma vady, ak jeho vykonanie nezodpoveda vysledku uréenému v zmluve, ako aj v
pripade, ak nie je vykonan¢ v stlade so zmluvou. Za vady sa na ucely zmluvy povazuji
aj chybové stavy, ktoré nie su v sulade s fungovanim diela.

Zmluvné strany beru na vedomie, ze dodavatelom dodané dielo musi byt aj bez
pravnych vad. Pravne vady predstavuju najmé prava tretich stran, ktoré akymkol'vek
spdsobom znemoziuju/obmedzuji objednavatel’'ovi uzivat’ dodané dielo v sulade s touto
zmluvou. Za predpokladu, ze dielo dodané dodavatel'om ma pravne vady, dodavatel’ je
povinny uvedené vady na vlastné naklady vysporiadat’. Ak to nie je mozné, je povinny
uhradit’ objednévatel'ovi vSetky naklady, ktoré mu v dosledku tejto skutocnosti vznikli,
vratane vynalozenych trov pravneho zastiipenia

Dodévatel’ zodpoveda za vady diela v ¢ase jeho odovzdania objednédvatel'ovi a za vady,
ktoré vznikli poCas zarucnej doby alebo ktoré sa prejavili poCas zarucnej doby. Na
riadne dodané dielo, poskytuje dodavatel' zaruku v trvani 12 kalendarnych mesiacov
(dalej len ,,zaruéna doba“) odo dna podpisu akceptacného protokolu a zavizuje sa tieto
vady, nedostatky a chyby bezplatne odstranit’.

Zmluvné strany sa dohodli, e rozsah, obsah a dizka zaruk ohladom softvéru a/alebo
databazy dodavatela je dand vylune licenénymi podmienkami viaZucimi sa k
prislusnému softvéru a/alebo databazy (minimalne vSak 12 kalendarnych mesiacov), s
vynimkou open source softvéru, za ktory dodavatel’ zodpoveda.

Objednévatel’ je povinny vady diela pisomne reklamovat’ bez zbyto¢ného odkladu po
ich zisteni, najneskor vSak v lehote patnastich (15) pracovnych dni odo dila, kedy vadu
diela zistil alebo mohol zistit’ pri vynalozeni odbornej starostlivosti.

Pre dodrZanie podmienky pisomnej reklaméacie je potrebné uplatnit’ reklamaciu pisomne
na adresu sidla dodavatel’a alebo e-mailom na elektronickl adresu urcenej zodpovednej
osoby. V reklamacii objednavatel'a musia byt’ vady popisané a uvedené ako sa prejavuju
a ich rozsah.

Dodévatel’ je povinny pocas plynutia zarucnej doby bezplatne na svoje naklady, riziko
a zodpovednost’ riadne odstranit’ zistené vady diela, za ktoré nesie zodpovednost
vsulade sustanoveniami zmluvy austanoveniami  Obchodného  zékonnika
a s minimalizovanim ohrozenia uZzivania diela.

Dodavatel’ sa zavizuje nastipit k odstraneniu vad diela a odstranit’ vady diela v ¢o
najkratSom technicky moznom case, najneskdér do piatich (5) kalendarnych dni od
dorucenia ozndmenia reklamacie vady objednavatel'om, pokial’ sa zhotovitel’ nedohodne
s objednavatel'om pisomne inak.

Zarucna doba neplynie po dobu, po ktorti objednédvatel’ nemoze dielo alebo jeho Cast’
uzivat’ pre jeho vady a nedorobky, za ktoré zodpoveda dodavater’.

Ak dodavatel' nenastipi k odstraneniu reklamovanej vady diela v stanovenej alebo
dohodnutej dobe, alebo ak dodavatel’ vadu v¢as neodstrani, je objedndvatel’ opravneny
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12.

13.

14.

15.

16.

zabezpecit’ odstranenie vady diela na naklady dodavatel’a tretou osobou, pripadne sadm
tuto vadu diela odstranit’ na naklady dodavatela. Tato skutocnost’ nebude mat’ vplyv na
zaruku diela poskytovanui dodavatel'om.

Plynutie doby trvania zaruky sa preruSuje na obdobie, pocas ktorého dodavatel
preukazatelne vedel o existencii akejkol'vek vady diela atito neoznamil
objednavatel'ovi.

Reklamaciu je mozné uplatnit’ do posledného dna zaruénej doby, pricom aj reklamdacia
odoslana objednavatel'om v posledny defl zaru¢nej doby sa povazuje za vcas uplatnent.
Dodévatel’ zodpoveda za riadne poskytovanie sluzieb v stlade so zmluvou. Na sluzby
poskytuje dodavatel' zaruku v trvani troch (3) kalendarnych mesiacov odo dna
poskytnutia sluzby. V pripade reklamovania vad sluzieb objednavatel a dodavatel
postupuje primerane podl'a ustanoveni tohto ¢lanku.

Pre odstranenie pochybnosti, naroky objednédvatela z vad predmetu plnenia zmluvy,
resp. jeho Casti sa nedotykaju jeho narokov na ndhradu skody alebo na zmluvni pokutu
alebo akychkol'vek inych narokov objednavatel’a.

Dodévatel' zodpoveda a je povinny nahradit’ objednavatelovi celkovi vysku Skody,
ktora preukézatelne vznikne objednavatel'ovi v suvislosti s dodanim predmetu zmluvy
dodavatel'om. Dodavatel' je povinny objednévatelovi uhradit’ ndhradu akejkol'vek
majetkovej alebo nemajetkovej ujmy, vzniknutej v dosledku toho, Ze objednavatel
nemohol akukol'vek Cast' diela, uzivat' riadne aneruSene. Dodéavatel' zodpoveda za
Skodu aj v pripade, Ze ¢ast’ predmetu zmluvy poskytuje prostrednictvom subdodavatel’a.
Skoda sa uhrddza v peniazoch, alebo ak je to moZné aucelné, uvedenim do
predchadzajticeho stavu, podl'a vol'by objednavatel'a v konkrétnom pripade.

CL IX
Zmluvné sankcie

Ak dodévatel’ nevykona a neodovzda dielo riadne (bez vad) a v€as, je objednavatel
opravneny uplatnit’ si u dodavatel’a narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,5
% z ceny predmetu zmluvy vratane DPH, za kazdy aj zaCaty denn omeSkania az do
riadneho odovzdania a prevzatia diela.

V pripade, ak dodavatel porusi svoje povinnosti uvedené vCl. II a ClL IV je
objednavatel’ opravneny uplatnit’ si u doddvatel'a narok na zaplatenie zmluvnej pokuty
vo vyske 0,5 % z ceny predmetu zmluvy vratane DPH, za kazdé¢ jednotlivé porusenie
povinnosti. V pripade uplatnenia zmluvnej pokuty podl'a bodu 1 tohto ¢lanku zmluvy,
sa za to isté poruSenie zmluvnej povinnosti neuplatni zmluvna pokuta podl'a tohto bodu.
V pripade, ak dodéavatel' porusi svoje povinnosti uvedené v Cl. VII, Cl. X bode 8
zmluvy, je objedndvatel opravneny uplatnit’ si u dodavatela narok na zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vyske 2 % zceny predmetu zmluvy vratane DPH, za kazdé
jednotlivé porusenie povinnosti.

Zmluvné pokuty vzmysle tohto ¢lanku zmluvy je dodavatel' povinny zaplatit’
objednavatel'ovi na zéklade dorucenej faktary a v lehote splatnosti v nej uvedenej. Za
nedodrzanie tejto lehoty splatnosti méze objednavatel pozadovat od dodéavatela
zmluvnu pokutu vo vyske 0,05 % z dlZznej sumy za kazdy, aj zacaty deit omeSkania.
Narok na zaplatenie zmluvnych pokut podla tohto ¢lanku zmluvy vSak nevznikne po
dobu, po ktort bude dodavatel' v omeskani s plnenim svojich zavédzkov v dosledku
preukazatelnej vySSej moci alebo preukdzanej nedostato¢nej sucinnosti alebo
preukdzané¢ho omeskania zo strany objednévatel’a.

Ak objednavatel’ neuhradi riadne vystaveni a dorucenu fakturu v lehote splatnosti
uvedenej v Cl. III bode 8 zmluvy, je objednavatel’ povinny zaplatit' dodavatelovi uroky
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z omes$kania vo vyske ustanovenej prislusnymi ustanoveniami Obchodného zdkonnika
a nariadenia vlady SR.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je akokol'vek dotknuty narok objedndvatela na
nahradu Skody. Narok na nahradu Skody je objednavatel opravneny uplatnit’ popri
zmluvnej pokute v plnej vySke. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté splnenie
povinnosti, ktord je prostrednictvom zmluvnej pokuty zabezpecena.

CL X
Trvanie zmluvy a ukonéenie zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urciti, odo dia nadobudnutia u€innosti zmluvy do
uplynutia doby poskytovania sluzieb, t. j. do uplynutia dvanastich (12) kalendarnych
mesiacov odo dia podpisu akceptacného protokolu zmluvnymi stranami, okrem
ustanoveni ktoré nestracaju platnost’ a i¢innost’ aj po ukonceni zmluvy.

Platnost’ a i¢innost’ zmluvy méze byt predasne ukoncena:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

b) pisomnou vypoved’ou oboch zmluvnych stran,

c) zéanikom niektorej zo zmluvnych stran bez pravneho nastupcu,

d) odstupenim od zmluvy niektorou zo zmluvnych stran.

Objednavatel’ je opravneny odstupit od zmluvy v pripade podstatného poruSenia
zmluvy dodéavatel'om, pri¢om za podstatné porusenie zmluvy dodavatel'om sa povazuje
najma:

a) ak dodavatel nedoda dielo riadne, v€as a v sulade so zmluvou,

b) ak dodavatel’ nenastipi k odstraneniu reklamovanej vady diela/sluzieb vc¢as alebo
ak reklamovanu vadu diela/sluzieb véas neodstrani a to aj po predchadzajicom
pisomnom upozorneni objednavatelom a poskytnuti dodato¢nej primeranej
lehoty v dizke minimalne pitnast (15) pracovnych dni na napravu,

c) ak bol na dodavatela podany ndvrh na zacatie likvidacie, povolenie
reStrukturalizacie alebo navrh na vyhldsenie konkurzu alebo navrh na vyhlasenie
konkurzu pre nedostatok majetku bol zamietnuty, alebo bolo proti dodavatelovi
zacaté trestné stihanie pre trestny ¢in podla zakona €. 91/2016 Z. z. o trestnej
zodpovednosti pravnickych osob aozmene adoplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov,

d) ak sa splnenie predmetu zmluvy stane nemoznym z dévodu vyssej moci.

e) poruSenie povinnosti zo strany dodavatel'a uvedenych v Cl. VII,

f) ak dodavatel’ neuzavrel s objednavatelom Zmluvu o spractivani osobnych udajov
a to aj po predchadzajicom pisomnom upozorneni objednavatelom a poskytnuti
dodatoénej primeranej lehoty v dizke minimalne sedem (7) pracovnych dni na
napravu.

Dodavatel je opravneny odstupit’ od zmluvy:

a) ak objednavatel neposkytuje dodavatelovi riadne ado tridsiatich (30)
kalendarnych dni suinnost’ od dorucenia pisomnej vyzvy na poskytnutie
sucinnosti, a tym dodavatelovi znemozni riadne a véasné dodanie diela, a to ani
po predchadzajuicom pisomnom upozorneni dodavatelom a poskytnuti
dodatoénej primeranej lehoty v dizke minimalne siedmich (7) pracovnych dni na
napravu,

b) ak sa splnenie predmetu zmluvy stane nemoznym z dovodu, za ktory dodavatel’
nezodpoveda,

Obe zmluvné strany moézu od zmluvy odstipit’ aj zo zdkonnych dovodov v zmysle
prislusnych ustanoveni Obchodného zakonnika.
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Nasledky odstupenia nastavaju diiom preukazatelného dorucenia pisomného oznamenia
o odstupeni s uvedenim dovodu odstapenia druhej zmluvnej strane. Zmluva straca
platnost’ a uc¢innost’ diom dorucenia odstiipenia od zmluvy druhej zmluvnej strane. Pre
pripad odstapenia od zmluvy sa zmluvné strany dohodli na vyluceni § 351 ods. 2
Obchodného zakonnika.

Zmluvu mozno vypovedat’ v priebehu jej platnosti a u¢innosti pisomnou vypovedou
ktorejkol'vek zmluvnej strany, aj bez uvedenia dovodu. Vypovedna lehota je dva (2)
kalendarne mesiace a zacina plynut’ prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujiceho
po kalenddrnom mesiaci, v ktorom bola vypoved preukazateI'ne dorucena druhej
zmluvnej strane.

V pripade akéhokol'vek ukoncenia zmluvy je dodavatel povinny poskytnat
objednavatel'ovi a osobam, ktoré urci objednévatel’ maximalnu potrebnu sucinnost’ za
ucelom plynulého ariadneho prevzatia Cinnosti podl'a zmluvy alebo ich c¢asti na
objednévatel'a alebo objednavatel'om urcené osoby tak, aby objednavatel'ovi nevznikla
Skoda, pricom dodavatel sa =zavdzuje tato sucinnost’ poskytovat s odbornou
starostlivostou, bezplatne, zodpovedne v rozsahu, ktory je mozné od neho spravodlivo
pozadovat, ato do doby uplného prevzatia tychto c¢innosti objednavatelom alebo
objednédvatel'om ur¢enymi osobami, najneskor vSak do konca tretieho (3) kalendarneho
mesiaca po ukonceni platnosti a i€innosti zmluvy.

CL XI
Zavere¢né ustanovenia

Zmluva podlieha povinnosti zverejnenia zmluvy podla zdkona €. 211/2000 Z. z.

Zmluva nadobuda platnost’ dilom podpisu opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych
stran a Ucinnost’ den nasledujuci po jej zverejneni v Centralnom registri zmluv.

Zmenu podmienok dohodnutych v zmluve po dobu jej platnosti a i€innosti moézu
zmluvné strany menit’ na zéklade pisomnej dohody vyhotovenej vo forme datovaného
a ¢islovaného dodatku k zmluve podpisaného opravnenymi zdstupcami zmluvnych
stran. Zmena sidla, subdodavatel'ov dodavatel'a, zodpovednych osdb zmluvnych stran,
nevyzaduje uzavretie dodatku k zmluve.

Pisomnosti si budii zmluvné strany doruc¢ovat na adresu sidla uvedent v zmluve.
Zmenu sidla je zmluvna strana povinnéa bezodkladne pisomne ozndmit’ druhej zmluvnej
strane. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade vratenia zasielky odosielatel'ovi
z akéhokol'vek dovodu plati, Ze pisomnost’ bola doru¢end adresatovi dilom vratenia
zasielky odosielatel'ovi, aj ked’ sa o tom adresat nedozvedel.

Zmluva je vyhotovena v piatich (5) rovnopisoch, kazdy s pravnou silou originalu,
z ktorych dva (2) rovnopisy obdrzi dodévatel a tri (3) rovnopisy obdrzi objednavatel’.
Préava a povinnosti zmluvnych stran sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
Pravne vztahy, ktoré nie st upravené touto zmluvou sa spravuji prisluSnymi
ustanoveniami Obchodného zdkonnika a ostatnych vSeobecne zavdznych pravnych
predpisov.

V pripade zmeny vSeobecne zaviznych pravnych predpisov upravujucich zmluvu, sa
zmluvné strany zavézuji upravit obsah zmluvy tak, aby bol vstlade s tymito
predpismi.

V pripade, Ze niektoré ustanovenia zmluvy st alebo sa z akéhokol'vek dovodu stanti
neplatné, netcinné alebo nevynutitelné, nema to aani nebude mat za nésledok
neplatnost’, neti€innost’ alebo nevynutitel'nost’ ostatnych ustanoveni zmluvy. Zmluvné
strany su povinné v dobrej viere rokovat, aby bolo neplatné, neucinné alebo
nevynutitelné ustanovenie pisomne nahradené inym ustanovenim, ktorého vecny obsah
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bude zhodny alebo ¢o najviac podobny ustanoveniu, ktoré je nahradzované, pri¢om ucel
a zmysel zmluvy musi byt’ zachovany.

9.  Neoddelitelnou su¢astou zmluvy je Priloha ¢ 1 — Specifikacii zadania pre verejné
obstaravanie - Organiza¢na $truktara pre informaény systém Softip Profit v UDZS.

10. Zmluvné strany sa dohodli, ze pripadné spory v stuvislosti s plnenim alebo vykladom
zmluvy budu prednostne rieSit vzajomnym rokovanim s cielom dohody o spornych
skuto€nostiach.

11.  Zmluvné strany prehlasuju, Ze zmluva nebola uzavretd v tiesni za napadne nevyhodnych
podmienok a ze ich zmluvnd vol'nost’ nebola obmedzend, ze si zmluvu riadne precitali,
jej obsahu porozumeli a na znak suhlasu ju vlastnoru¢ne podpisuju.

V Bratislave, diia ..........cccoceeeennne. V Bratislave, dila ........cccouvveeeene..
Objednavatel’: Dodavatel’:
Ing. Jan Kohutik Ing. DuSan Guldan
zastupca predsedu predseda predstavenstva
Urad pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivostou SOFTIP, a.s.
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