Realizacéna zmluva ¢ SE-V02-2021/002780-007

uzatvorena podla ¢l. lll Rimcovej dohody o poskytovani poradenskych sluZieb v oblasti auditu

Auditor:

Sidlo:

Zastipeny:

ICO:

DIC alebo IC DPH:
Bankové spojenie:
IBAN:

BIC/SWIFT kod:.

(dalej len ,Auditor”)

Klient:

Sidlo

Zastupeny:

ICO:

Bankové spojenie:
IBAN:

BIC/SWIFT kéd:

(dalej len ,Klient")

¢. 0V02-2020/000354 2 zo 6 z 14.07.2020
(d'alej len ,Realizaéna zmluva")

Clanok |
Zmluvné strany

Emst & Young, s.r.o

Zizkova 9, 811 02 Bratislava

Mar. Peter Borak, prokurista

35839121

SK2020287654

COMMERZBANK AG, pobocka zahraniénej banky, Bratislava
SK77 8050 0000 0000 7000 2925

COBASKBX

Urad pre regulaciu elektronickych komunikécii a postovych sluzieb

Tovarenska 7, 828 55 Bratislava
Ing. lvan Martak — predseda uradu
42 355 818

Statna pokladnica

SK93 8180 0000 0070 0062 1685
SPSRSKBAXXX
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Clanok Il
Predmet Realizanej zmluvy

Predmetom tejto Realizatnej zmluvy je uréenie obsahu a rozsahu Auditorskych sluZieb, ktoré sa Auditor
zaviazal poskytovat podla Ramcovej dohody o poskytovani poradenskych sluZieb v oblasti auditu ¢.
0V02-2020/000354 2 zo 6 z 14.07.2020 (dalej len ,Dohoda"), lehoty ich poskytovania, odmena Auditora
za ich poskytovanie a dalSie podrobnosti ich poskytovania v stlade so Dohodou.

Pojmy pouzité v tejto Realizatnej zmluve majli rovnaky vyznam, ako pojmy v Dohode, ak nie je v tejto
Realizaénej zmluve vyslovne dohodnuté inak.

Clanok Ill
Rozsah Auditorskych sluzieb

Vecny rozsah Auditorskych sluZieb a lehoty pinenia st uréené v Specifikacii pinenia, ktora tvori prilohu ¢&.
1 k tejto Realiza¢nej zmluve.

Clanok IV
Odmena Auditora

Odmena Auditora je uréena v prilohe ¢. 2 k tejto Realizacnej zmluve.

Clanok V
Zaverecné dojednania

Realizatné zmluva je vyhotovena v takom pocte rovnopisov, aby 3 (tri) rovnopisy dostal Klient a 1 (jeden)
rovnopis Auditor.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pravne vztahy, prava a povinnosti zaloZzené Realizaénou zmluvou sa riadia
pravnym poriadkom Slovenskej republiky, a to najmé Obchodnym zakonnikom.

Realiza¢na zmluva nadobuda platnost' diiom jej podpisu vSetkymi Zmiuvnymi stranami a Gcinnost diiom
nasledujucim po dni zverejnenia podla osobitného zakona.

Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si Realizaén zmluvu riadne preditali, jej obsahu porozumeli a tato plne
zodpoveda ich skutocnej voli, ktors prejavili slobodne, véazne, urcite a zrozumitelne, bez omylu, bez
¢asového tlaku alebo za jednostranne napadne nevyhodnych podmienok, na znak ¢oho ju podpisali.
Auditor je povinny: strpiet vykon kontroly/auditu/overovania opravnenymi osobami a poskytnat im vietku
potrebnii stcinnost. Opravnenymi osobami na vykon kontroly/auditu/overovania sii najma:

riadiaci orgén pre prislu$ny Operacny program a nim poverené osoby,

povereny zamestnanci Zodpovedného organu,

utvar naslednej financnej kontroly a nim poverené osoby,

NajvySSi kontrolny drad SR, prislusna Sprava financnej kontroly, Certifikaény organ a nimi poverené
osoby,

organ auditu, jeho spolupracujlce organy a nimi poverené osoby,

splnomocneni zastupcovia Eurépskej Komisie, Eurdpskeho Gradu na boj proti podvodom a Eurdpskeho
dvora auditorov,

osoby prizvané organmi uvedenymi v pism. a) aZ e) v silade s prisludnymi pravnymi predpismi SR
aEU.
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‘,ng}{ami, ktoré st neoddelitefnou sucastou tejto Realizagnej zmluvy, su

P 'a) priloha 1: Rozsah a lehoty plnenia
b) Priloha 2; Odmena Auditora

¢) Priloha 3: Menny zoznam expertov

/

Klient;

Podpis:
Meno: ~Tvan Martak

_Funkcia: predseda uradu

Datum podpisu:

70, pR. 101

Orad pro roquléelu elektronlekyeh komumikdel
4 postovyeh sludieh
Tovérenska 7, P.O.BOX 40
828 55 Brgtlslava 24

Auditor:

Podpis: Q
Meno:

\
Funkcia: Ywokurista

Datum podpisu:

19, APR. 2021



Opis ¢innosti — Zadanie

Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb (dalej ,Regulagny
trad* alebo aj ,RU*) realizuje narodny projekt s nazvom ,Posilnenie vykonu regulacie
a Statneho dohladu elektronickych komunikacii a poS$tovych sluZieb a zlepSenie
dostupnosti broadbandu®, ktory je financovany z Operaéného programu Efektivna
verejna sprava 2014 — 2020.

Narodny projekt planuje vytvorit konsolidovany procesny model pre organ Statnej
spravy v oblasti elektronickych komunikacii a postovych sluzieb a pre riadenie &innosti
smerujlcich k zlepseniu dostupnosti §irokopasmového internetu (broadband).

Projekt je realizovany Regulaénym uradom v pozicii Prijimatela, a Ministerstvom
investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie SR (MIRRI) v pozicii Partnera.

Za ucelom zvysSenia efektivity vykonu monitorovania spravovaného prostredia bola
identifikovana potreba aktualizacie suéasnych procesov S§tatneho dohfadu,
prehodnotenie rozsahu a spbsobu regulacie v suvislosti so zavadzanim novych
technolégii a vznikom novych segmentov telekomunikaéného a postového trhu.
Zaroven sa postupne ukazuje velmi délezitou potreba uzSej integracie procesov
dohladu a regulacie, ktora je urujicim bodom pre budice efektivne pdsobenie
Regulaéného uradu na telekomunikaénom a postovom trhu.

Projekt svojim charakterom a nastavenim procesov prispeje k uzsej spolupraci RU
a MIRRI v otazkach vykonu regulacie a §tatneho dohladu. Formalizacia vztahu medzi
RU aMIRRI! prinesie dlhodobejsie riadenie a automatizaciu existujlicich &
novovytvorenych procesov tychto $tatnych organov. Zaroven projekt umozni vznik
slovenskej kancelarie Broadband Competence Office (BCO), ktora ma byt v gescii RU
a MIRRI.

Interné procesy RU, ktoré su vykonnou &astou pre poskytované sluzby, su v
suc¢asnosti vykonavané bez podpory IT nastrojov, v papierovej forme s rozdrobenymi
Gloziskami informacii. Projekt priamo prispeje k zefektivneniu regulaénej pdsobnosti
uradu nasledujucimi spésobmi:
- konsolidaciou a zjednotenim postupov a celych procesov - vykon jednotlivych
spravnych ukonov nie je v si¢asnosti celkom Standardizovany
- pripravou podkladov pre elektronizaciu procesov v ramci RU - regulaéné
procesy by mali byt presnejsie, rychlejdie a dostupnejsie,
- znizenim naroc¢nosti rieSenia zivotnych situacii pre ob&anov a podnikatefov a
znizenie administrativnej zataze prostrednictvom efektivnejSich procesov
v nasledujicich Zivotnych situaciach (vybrané z €iselnika Zivotnych situacii
vedeného v Meta IS):
» Statistiky a iné ohlasovacie a spravodajské povinnosti (ZS 18)
e Spravodlivy konkurenény boj (ZS 26)
e Slobodny pristup k informaciam, utajované skutoénosti, archivy (ZS
55)
¢ Ugast na veciach verejnych (ZS 58)
- zvySenim vykonnosti Uradu ako sucasti verejnej spravy - vyrazne sa obmedzia
rizika spojené s regulaciou elektronickych komunikacii a postovych sluzieb bez
ich elektronizacie,



- zvy$enim komunikaénej arovne a prezentacie uradu voé&i podnikatefom a
odbornej verejnosti prostrednictvom efektivnejsich procesov v oblasti verejnych
prerokovani a verejnych konzultacii

Obsahom tohto Zadania je zabezpedenie odbornych poradenskych a konzultacnych
sluzieb a odbornych $koleni pre Regulaény urad s ciefom zefektivnit regulaciu a Statny
dohlad v oblasti elektronickych komunikacii a postovych sluzieb.

Zadanie pozostava z dvoch (2) aktivit oznacenych ako ,3 - A1“, a,6 - A4" opisanych
dalej v texte.

3-A1 Reforma procesov a ich implementacia

Aktivita ,3 — A1“ pozostava z dvoch (2) podaktivit 3.3.1 a 3.3.3 ako je uvedené dale;.

3.3.1. Analyza, navrh a implementacia procesov v oblasti regulacie a Statneho
dohladu

V ramci podaktivity 3.3.1 bude vypracované komplexné zhodnotenie su€asného stavu
a budicich moznosti pre fungovanie regulacie a vykonu $tatneho dohladu RU. Pre
identifikované procesné oblasti bude rozpracovany navrh rieSenia pre optimalizaciu
existujucich procesov, pripadne na vytvorenie novych procesov. RieSenie bude
nasledne implementované. Tato podaktivita sa bude primarne venovat tymto
oblastiam:
- Monitoring a meranie’ tzv. ,bielych adries”
o Monitoring a meranie bielych adries je suéastou vykonu S$tatneho
dohfadu nad pokryvanim Gzemia Sirokopasmovym internetom. Ide
o kontrolu rozvojovych projektov, skuto&nost vs. plan.
- Riadenie frekvenéného spektra
o Spravovanie frekvenéného spektra patri medzi aktivity, ktoré maju
nezanedbatelny prinos pre narodné hospodarstvo krajiny. Na podporu
kvalitného vykonavania tychto aktivit je nevyhnutné pokryt procesy
z nasledujlcich oblasti:
= regulacia efektivneho vyuzivania frekvenéného spektra ako
obmedzeného prirodného zdroja,
= presadzovanie dodrzZiavania zakona o elektronickych
komunikaciach,
inziniering spektra,
dohlad nad radiovymi vysielacimi zariadeniami,
kontrola dodrziavania pravidiel regulacie,
frekvenéné koordinacie a notifikacie,
pridelovanie frekvencii, vydavanie individualnych a vSeobecnych
povoleni a stanovovanie uhrad za pouzivanie frekvencii,
= tvorba pravidiel regulacie.
- Zber dat a dalSie (presny zoznam procesnych oblasti bude predmetom Gvodnej
prace na tejto podaktivite, v ramci analyzy su€¢asného stavu).

1 Realizdcia merani bielych miest/adries nie je predmetom tohto Zadania.



Pozadované éinnosti

Vytvori sa Pracovna skupina 1 zlozena zo zastupcov dodavatela a zamestnancov RU,

ktora

1.1

1.2

1.3

1.4

bude pracovat na nasledovnych Ulohach:

Zmapovanie sucasného spdsobu a rozsahu regulacie a Statneho dohfladu.
Zhodnotenie aktualnych realnych schopnosti Regulaéného Uradu procesne
reagovat na poziadavky trhu a vynutit si plnenie podmienok stanovenych
zakonom.

Navrh mozZnosti pre optimalizaciu $tatneho dohfadu ¢o do rozsahu (€o vSetko
bude podliehat dohladu), tak aj do spdsobov vykonavania dohladu, vratane
identifikacie najvhodnejSieho rieSenia s pouzitim odporu¢anej metodiky MV SR
pre optimalizaciu postupov vo verejnej sprave. Su€astou aktivity bude tiez navrh
novych procesov pre aktualne segmenty a sluzby telekomunikaéného trhu.
Sugastou procesov budu postupy a aktivity zamerané na zber novych typov
udajov od telekomunikaénych operatorov, na technické merania pripadne iné
analyzy.

Analyza legislativneho ramca, kompatibility vysSie uvedenych moznosti a
identifikovanie pripadnych nutnych legislativnych zmien. )
Implementacia procesov pre regulaciu a statny dohlad do prostredia RU.

Dodavatel bude tieZ koudovat zamestnancov RU ktori sa budu podielat na chode
kancelarie Broadband Competence Office (BCO) tak, aby boli zmeny vyplyvajluce z
nového procesného modelu ¢o najlepsie prijaté. Prijatie nového procesného modelu

bude

zabezpeéené cez niekolko faktorov:

a. vytvorenie implementaénych timov RU (v ramci BCO) - dodavatel a
zamestnanci RU

b. vytvorenie dokumentacie a systému podpory pouzivatelov, ktorych ciefom je
predstavenie spdsobu vykonu procesov po optimalizacii

c. upravenie internych riadiacich aktov, pracovnych postupov, ktoré definuju
novy stav vykonu procesov

d. prechodné a havarijné postupy, ktorych cielom je eliminacia negativnych
dopadov implementacie

Ocakavané vystupy podaktivity 3.3.1.

V.11

V.1.2

V.13

V1.4

V1.5

V.1.6

VA7

AS - IS analyza postupov sucasného stavu regulacie a $tatneho dohladu.
Procesny BPMN model, prip. textovy format;

Analyza aktualneho technického vybavenia potrebného pre vykon dohfadu,
textovy format;

Analyza procesnych a technickych poziadaviek, vyplyvajuca zo strategickych
zamerov EU a Vlady SR v oblasti rozsirovania $irokopasmového pripojenia
pouzivatefov k internetu;

Matice dostupnych a vhodnych rieSeni, rozdielova ,gap“ analyza v oblastiach
procesov a technického zabezpe&enia RU;

Navrh rie§enia — procesy po jednotlivych oblastiach, technické zabezpe&enie
Uloh. Procesny BPMN model a textovy format. PozZiadavky na technické
modifikacie IT nastrojov;

Zoznam nutnych organizaénych a prip. aj legislativnych zmien v textovom
formate;

Uzivatelska dokumentacia v textovom formate;



V.1.8 Navrhy na Upravu internych Riadiacich aktov a pracovnych postupov pre oblast
regulacie a Statneho dohladu;

V.1.9 Optimalizované procesy (regulacia, sprava frekvencii, dohlad) v organizacnych
Utvaroch RU.

Celkovym vysledkom ¢&innosti dodavatela v ramci podaktivity 3.3.1 budu 4 procesné

domeny: [

1. Ekonomicka regulacia

Technicka regulacia

Regulacia a Statny dohfad ) L.
Sprava frekvenéného spektra

nanl S

Sprava dat o komunikacnej infrastrukture

3.3.3. Analyza, navrh a implementacia procesov v oblasti elektronizacie sluzieb
Regulaéného uradu

V ramci podaktivity 3.3.3 budd analyzované, optimalizované, pripadne navrhnuté nové
procesy RU, ktoré stoja na pozadi poskytovania sluZieb a rieSenia roznych Ziadosti,
ktoré na RU prichadzaju. Novy procesny model sluzieb uZ bude predpokladat’ vyuZitie
infrastruktiry procesného manazmentu a vyhodnocovanie business pravidiel, €o
umozni vyraznl optimalizaciu procesov, ako aj jednotlivych aktivit. Dal§im déleZitym
faktorom digitalizacie bude prechod na podporu elektronickej komunikacie RU s
ob&anmi a podnikatelmi.

V ramci podaktivity 3.3.3 sa vytvori Pracovna skupina 3 zlozena zo zastupcov
dodavatela a zamestnancov RU. V ramci Pracovnej skupiny 3 budd analyzované,
optimalizované, pripadne navrhnuté nové procesy RU, ktoré stoja na pozadi
poskytovania sluZieb a rie$enia réznych Ziadosti, ktoré na RU prichadzaju. Novy
procesny model sluZzieb uz bude predpokladat vyuzitie infrastruktury procesného
manazmentu a vyhodnocovanie business pravidiel, €0 umozni vyrazna optimalizaciu
procesov, ako aj jednotlivych aktivit. Dalsim déleZitym faktorom digitalizacie bude
prechod na podporu elektronickej komunikacie RU s ob&nmi a Ggastnikmi trhu (t.j.
telco operatormi).

Podla vykonanej analyzy legislativy a aktualnych poZziadaviek a rozvoja trhu
elektronickych komunikacii bude pripravenych a zavedenych viacero novych
koncovych elektronickych sluzieb Uradu. Prikladom ich aplikacie bude:

e Prihlaska na registraciu postového podniku,

e Zmena udajov registracie postového podniku,

e Oznamenie o zacati/zmene/ukoneni  poskytovania elektronickych
komunikaénych sieti a/alebo sluzieb,
Ziadost o pridelenie &isel,
Letecka pohybliva sluzba,
Pozemna pohybliva sluzba a telemetrické radiové siete,
Ziadost o vydanie alebo vykonanie zmeny povolenia na pouzivanie frekvencii,



s Ziadost o vydanie individudlneho povolenia na pouzivanie frekvencii na
prevadzku amatérskej stanice pre fyzické osoby, alebo o predizenie
individualneho povolenia a dalSie.

Pracovnu skupinu 3 tvoria experti dodavatela pre oblast’ elektronickych sluzieb
RU a interni experti RU napr. odbornik na frekvenéne spektrum, expert na procesny
manazment. Clenom Pracovnej skupiny 3 je aj Koordinator projektu.

Pozadované ¢innosti

1.5 Zmapovanie stéasnych sluzieb RU vhodnych pre ich nasledni elektronizaciu.

1.6 Procesna analyza vybranych sluzieb uréenych k elektronizacii a navrh moznych
optimalizacii tychto sluZieb, pricom sa bude klast déraz na ochranu osobnych
udajov. Sucastou procesnej analyzy bude tiez vytvorenie informaéného modelu
RU, ktory bude podkladom pre definiciu zakladnych typov a truktar informacii,
vymiefianych v procesoch, a ich tokov v ramci RU aj pri komunikécii s externym
prostredim.

1.7 Zakreslenie vsetkych optimalizovanych a novo navrhnutych procesov
elektronickych sluzieb RU do procesnych map. Pre novy procesny model budu
vytvorené kompetenéné koncepty ktoré popisu kompetencie pre pristupy a prava
k modifikaciam pre G¢astnikov jednotlivych procesnych tokov.

1.8 Implementacia optimalizovanych a novych procesov elektronickych sluzieb RU.
V ramci implementaéného procesu bude pripravena tzv. cestovna mapa
(Roadmap) prechodu k novému procesnému modelu. Nové informaéné aktiva a
definicie pracovnych postupov budui potrebné k aktualizacii dotknutych internych
riadiacich aktov RU. Suéastou bude tiez aktualizacia kompetenéného modelu a
vyuZivania informaéno-technickych prostriedkov RU pri informaénych tokoch v
ramci optimalizovanych sluzieb.

Ocakavané vystupy podaktivity 3.3.3.

V.1.10 Analyza sU¢asného stavu, procesy sluzieb vybranych pre elektronizaciu.
Materidl bude v BPMN formate popisovat aktualny procesny model
organizacie.

V.1.11 Procesna analyza — navrh optimalizovanych procesov / novych procesov.
Material bude v BPMN formate popisovat optimalizovany budici procesny
model organizacie.

V.1.12 Kataldg tzv. use cases, v standarde MV SR

V.1.13 Informaény model RU — popis spoloénych Struktar a formatov informa&nych
prvkov RU. Material bude v Archimate $pecifikacii popisovat informaéné
artefakty a aktiva RU.

V.1.14 Implementacia navrhnutych zmien do organizaénych jednotiek a postupov pri
poskytovani sluzieb RU vybranych pre elektronizaciu

Komplexna analyza procesov v oblasti elektronizacie sluzieb bude obsahovat vystupy
V.1.10.az V.1. 13.



Celkovym vysledkom ¢innosti dodavatela v ramci podaktivity 3.3.3 budu 4 procesné

domeny: - N
1. Platobny styk s G¢astnikmi trhu |
Elektronizacia 2. Sprava osvedcéeni v oblasti elektronickych komunikacii
procesov _‘, o -
a sluzieb RU 3. Sprava povoleni na vyuzivanie frekvencii
4. Regulacia postovych sluzieb

Popis metddy a postupu akym bude aktivita 3 — A1 realizovana

Od externého dodavatela sa o¢akava navrh a implementacia rieSenia. Procesy budu
navrhnuté a optimalizované podla metodiky MV SR: Metodika optimalizacie procesov
verejnej spravy.

Prijatie nového procesného modelu bude zabezpecéené cez niekolko faktorov:

vytvorenie implementaénych timov — spolo¢ne dodavatel a Statni
zamestnanci,

vytvorenie manualov (priru¢iek) a systému podpory pouZivatefov, ktorych
cielom je predstavenie spésobu vykonu procesov po optimalizacii;

upravenie internych riadiacich aktov, pracovnych postupov, ktoré definuju
novy stav vykonu procesov;

prechodné a havarijné postupy, ktorych ciefom je eliminacia negativnych
dopadov implementacie.

Jednotlivé kroky budu dalej zahffiat':

Priprava: analyza suc¢asného stavu z hladiska spdsobu realizacie,
organizaéného zabezpecenia, internej a externej legislativy, rozhrani do
externého prostredia, vstupov a vystupov a ich podpory prostriedkami IKT.
Mapovanie: vytvorenie procesnych modelov na udrovni aktivit a ziskanie
informacii potrebnych pre identifikaciu optimalizaénych prileZitosti.

KPI: navrh vykonnostnych ukazovatelov pre identifikaciu optimalizaénych
prilezitosti. KPI budi mat definovaného jednoznaéného vlastnika, definiciu
vypodtu, danu periodicitu a spésob vyhodnotenia.

identifikacia a prioritizacia optimalizaénych prileZitosti pre procesy

dizajn budtceho stavu: revizia zmapovanych procesov su€asného stavu a ich
nasledna Uprava z pohladu identifikovanych pozZiadaviek a prileZitosti

plan implementacnych aktivit: tvorba &asového harmonogramu, definicia
organizacného zabezpecenia, spdsob mitigacie rizik a analyza potreby
organizacie Skoliacich aktivit.

implementacia zmien vyplyvajucich z dizajnu buduceho stavu procesov a ich
stabilizacia. Hlavnym kritériom Uspesnej implementacie je zabezpe&enie
plynulého a efektivnejSieho poskytovania sluzieb klientom.

V prvom kroku realizacie Pracovnej skupiny 3 budul z existujucich Zivotnych situdcii,
ktoré RU realizuje, vybrané podla priority tie sluzby, ktoré maju najvaési dopad na
cielovu skupinu (ktorou su institucie verejnej spravy, ob¢ania a telco podniky). Tieto
sluzby budul nasledne podrobené analyze, &i uz

= technického charakteru



- analyzu aktualneho stavu a rozsahu relevantnych informaénych systémov,
vratane analyzy ich prepojenia;
- identifikovanie potrieb jednotlivych organizaénych utvarov;
- analyzu na urovni informaénych tokov;
- identifikovanie klG¢ovych a podpornych systémov, alebo
= biznisového charakteru
- identifikovanie potrieb jednotlivych organizaénych utvarov;
- analyza uzivatelského rozhrania a podobne.

Nasledne bude navrhnuta ich optimalizacia, pricom budu zakreslené v CASE nastroji,
ktory uri projekt. Takto optimalizované procesy budu implementované externym
dodavatelom v spolupraci s internym timom RU.

V projekte sa zrealizuje mapovanie a dizajn procesov na niekolkych hierarchickych

a agendovych urovniach. Projektova kancelaria a riadenie kontroly projektu bude
dohliadat' na to, aby nedoslo k duplicitnym €innostiam.

6 — A4 Vzdelavanie, Skolenia zamestnancov

Aktivita 6 — A4 je zamerana na Skolenia zamestnancov RU v oblasti vsetkych
novovytvorenych a zoptimalizovanych procesov, ktoré su predmetom aktivity 3 — A1,
tj.:

Skolenie zamerané na procesny model - nové a optimalizované procesy

Zamestnanci RU budu zaskoleni na vykonavanie novych procesov.
- Organizaéné a kompetenéné zmeny
- Pracovné povinnosti
- Procesy (€o sa o¢akava od zainteresovanych osGb do procesu, ako sa meria
Uspesné vykonanie procesu)

Skolenie zamerané na elektronické sluzby RU

Zamestnanci ziskaju prehfad o vetkych elektronickych sluzbach RU. Budu
oboznameni o novych pracovnych povinnostiach, ktoré z elektronizacie sluzieb
vyplyvaja a budu vediet ako tieto povinnosti vykonavat. Zamestnanci budu vyskoleni
v odbornych témach podla potreby, ktora vyplynie zo zavedenia elektronickej sluzby.



Pozadovana ¢asova alokacia expertov v osobohodinach

PoZaduje sa expertny tim dodavatela vzmysle Ramcovej dohody & OVO2-
2020/000354 X zo 6, ktory bude pozostavat’ z experta(ov) €. 2 a experta(ov) €. 4.

Experti¢.2a¢. 4
pocet osobohodin celkom
3 — A1 (3.3.1) Regulacia a $tatny dohlad 4 300
3 — A1 (3.3.3) Elektronizacia procesov a sIuZie_Q_RU 4 350 -
6 — A4 Vzdelavanie, Skolenia zamestnancovRU 250
SPOLU Experti¢.2ac¢. 4 8 900

Dizka trvania ¢innosti

Dizka poskytovania poradenskych a konzultaénych sluZieb v oblasti procesov
a Zivotnych situacii podla tohto zadania je 12 mesiacov. Tento ¢as by mal za&at
plynut od prvého pracovného diia mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom doslo
k podpisu Realizanej zmluvy.

Indikativhy €asovy harmonogram
Predpokladany podpis Realizaénej zmluvy april 2021

Zaciatok poskytovania poradenskych a konzultaénych sluzieb 3. maj 2021
Ukoné&enie poskytovania poradenskych a konzultaénych sluzieb 29. april 2022

KONIEC
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Priloha &. 3 Menny zoznam expertov

Menny zoznam expertov

I;a;—:no&:g:g%wsm TvPEPERTA '; VZ'TAH g.ggfuxg$VATEtQ“ |
Marek Vanko Expert €. 2 Zamestnanec Emst & Young, s.r.0.
Peter Borak Expert¢. 2 Zamestnanec Emst & Young, s.r.o.
Miroslav Stvrtecky Expert €. 2 Zamestnanec Emst & Young, s.r.o.
Mikulas Zalai Expert €. 4 Zamestnanec Emnst & Young, s.1.0.
Katarina Skovajsova Expert ¢. 4 Zamestnanec Ernst & Young, s.r.o.




