Registra¢ne Cislo SBA: 78/2017/KGR

Zmluva o dielo

uzavreta v zmysle ustanovenia § 536 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik

vV zneni neskorsich predpisov (dalej len ,ObZ") a ustanoveni Autorského zakona €.
185/2015 Z. z. v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Autorsky zakon®)

(dalej len ,Zmluva®)

Prirucka zacinajuceho eshopistu

1. Objednavatel

Nazov:

Sidlo:

KoreSpondencna adresa:
ICO:

DIC:

IBAN:

BIC (SWIFT):
Registracia:

Statutarny organ:
Kontaktna osoba:
Email:

(dalej len ,Objednavatel”)

2. Zhotovitel:

Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

IBAN:

BIC (SWIFT):
Registracia:

Statutarny organ:
Kontaktna osoba:
Email;

(dalej len ,Zhotovitel™)

Clanok |.
Zmluvné strany

Slovak Business Agency
MiletiGova 23, 821 09 Bratislava - Ruzinov
Karadzi¢ova 2, 811 09 Bratislava

30 845 301

2020869279

SK8102000000001693241062

SUBASKBX

Register zaujmovych zdruzZeni pravnickych osdb vedeny
Okresnym uradom Bratislava, reg. Cislo:

OVVS/467/1997-Ta

Mgr. Martin Holak, PhD., generalny riaditel

Mgr. lvica Duricova, manazér pre internetovi ekonomiku
duricova@sbagency.sk

Adbee digital s. r. 0.

Zapadny rad 31, 811 04 Bratislava |
46 796 045

2023601404

SK2023601404
SK8511000000002922881544
TATRSKBX

Obchodny register Okresného sudu
Oddiel: Sro, Vlozka Cislo: 83782/B
Ing. Tomas Vatrt, konatel

Ing. Tomas Vatrt
tomas.vatrt@adbee.sk

Bratislava |,

(dalej Objednavatel a Zhotovitel spolu ako ,Zmluvné strany“ alebo jednotlivo ako

~-Zmluvna strana®)

Adbee digital s. r. 0.

1/14


mailto:pitonak@sbagency.sk
mailto:tomas.vatrt@adbee.sk

Registra¢ne Cislo SBA: 78/2017/KGR

Clanok Il.
Predmet Zmluvy

verejného obstaravania na zaklade Vyzvy na predlozenie ponuky - Zakazka s nizkou
hodnotou podla ustanovenia § 117 zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len
,Zakon®), ,Prirucka zacinajuceho eshopistu®, zo dfia 19. 01. 2017 (dalej len ,Vyzva“)
a zaroven splnil aj ostatné podmienky Vyzvy.

Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Zhotovitela riadne a v€as vykonat a dodat dielo,
ktoré je Specifikované v tejto Zmluve a zavazok Objednavatela zaplatit’ Zhotovitelovi
za riadne a v€as vykonané dielo dohodnutu cenu.

Zhotovitel vykona adoda dielo vzmysle predlozenej Ponuky k verejnému
obstaravaniu podlfa bodu 1. tohto Clanku Zmluvy (dalej len ,Ponuka®), podla
podmienok urcenych vo Vyzve, prilohe €. 3 Vyzvy a v tejto Zmluve.

Zhotovitel vyhlasuje, Ze si je vedomy skutoCnosti, ze dielo, ktoré ma byt vykonané na
zaklade tejto Zmluvy je financované z verejnych prostriedkov, nakladanie s ktorymi
podlieha osobitnym predpisom a pravidlam v zmysle platnych pravnych predpisov.

Clanok Ill.
Dielo

Dielom podfa tejto Zmluvy je vykonanie a dodanie komplexného sprievodcu svetom
eshopov, ktory obsiahne vSetky detailne rozpracované témy formou samostatnych
kapitol, pricom jeho suastou budu i Sablénovité — vzorové dokumenty pre ehopistov
na stiahnutie a doplnenie (dalej len ,Dielo®). BlizSia Specifikacia Diela vratane jeho
formy, obsahu a Struktury sa nachadza v prilohe €. 3 Vyzvy, priCom zaroven tvori
prilohu &. 1 tejto Zmluvy — Specifikacia Diela.

Clanok IV.
Odovzdanie a prevzatie Diela

Zhotovitel je povinny vykonat a dodat Objednavatelovi Dielo podla Clanku Ill. tejto
Zmluvy riadne a vc€as, t. j. najneskér do 15. 03. 2017, v zmysle predloZzenej Ponuky,
podla podmienok uréenych vo Vyzve, prilohe €. 3 Vyzvy a v tejto Zmluve.

Dielo podla tejto Zmluvy, ktoré sa Zhotovitel zavazuje pre Objednavatela vykonat,
bude vykonané a dodané v rozsahu uvedenom v prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy. Zhotovitel
doda Objednavatelovi Dielo v elektronickej podobe na 3 (slovom: troch) CD nosi¢och
v slovenskom jazyku.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Objednavatel je opravneny priebezne kontrolovat' stav
rozpracovanosti Diela. Na tento ucCel je Zhotovitel, na zaklade Ziadosti
Objednavatela, povinny informovat Objednavatela o stave rozpracovanosti Diela
a poskytnut mu vykonané Dielo a/alebo jeho Cast v elektronickej podobe.

V pripade, ak Objednavatel na zaklade informacii Zhotovitela podfa bodu 3. tohto
Clanku Zmluvy zisti, Ze Dielo a/alebo jeho ¢ast ma vady, pisomne na nich upozorni
Zhotovitela, ktory je povinny pisomne oznamené vady Diela a/alebo jeho cCasti
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odstranit bezodkladne, najneskér vSak do 3 (slovom: troch) kalendarnych dni odo
dna pisomného oznamenia o vadach Diela.

Zhotovitel je povinny odovzdat riadne vykonané Dielo v zmysle Clanku lIl. tejto
Zmluvy Objednavatelovi, na koreSpondencnej adrese uvedenej Vv zahlavi
Objednavatela, ato v lehote aforme podla ustanoveni bodu 1. a 2. tohto Clanku
Zmluvy. Ak ma Dielo vSetky pozZadované vlastnosti, potvrdia Zhotovitel ako aj
Objednavatel svojimi podpismi riadne vykonané a v€asne dodané Dielo na zaklade
osobitného preberacieho protokolu (dalej len ,Preberaci protokol®). Podpisom
Preberacieho protokolu sa povazuje Dielo za kompletné, riadne vykonané a prevzaté.
Objednavatel je povinny prevziat' len riadne vykonané a v€as dodané Dielo.

Preberaci protokol sa vyhotovi v 2 (slovom: dvoch) rovnopisoch, z ktorych po 1
(slovom: jednom) obdrzi kazda Zmluvna strana. Preberaci protokol musi byt
podpisany opravnenymi zastupcami oboch Zmluvnych stran, pri€com bude obsahovat
najma nasledovné nalezitosti:

a) zakladné udaje o Diele,

b) prehlasenie Zmluvnych stran, Zze Zhotovitel Dielo odovzdava a Objednavatel

Dielo prebera,
c) podpisy Zmluvnych stran.

Vlastnicke pravo k riadne vykonanému kompletnému Dielu prechadza zo Zhotovitela
na Objednavatela az po prevzati Diela na zaklade Preberacieho protokolu v zmysle
bodu 5. tohto Clanku Zmluvy.

V pripade, ak Zhotovitel porusi povinnost uvedenu v bode 1. az 5. tohto Clanku
Zmluvy, je Objednavatel opravneny pozadovat od Zhotovitela zmluvnu pokutu vo
vyske 0,05 % (slovom: pat stotin percenta) z ceny Diela, a to za kazdy, aj zaCaty den
omeskania.

Objednavatel je opravneny popri zmluvnej pokute podia bodu 8. tohto Clanku Zmluvy
pozadovat aj nahradu Skody spdsobenej porusenim povinnosti, na ktoru sa vztahuje
zmluvna pokuta, pricom vySka zmluvnej pokuty sa zapocitava na nahradu Skody.

Zmluvna pokuta a/alebo nahrada $kody podrla tohto Clanku Zmluvy je splatna do 15
(slovom: patnast) kalendarnych dni odo drfia doruCenia pisomnej vyzvy na jej
zaplatenie.

Clanok V.
Cena za Dielo a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli na celkovej cene za Dielo vo vySke 7 680,- Eur
(slovom: sedemtisicSest’'stoosemdesiat Eur), vratane DPH. Cena pozostava zo
sumy 6 400,- Eur a DPH vo vyske 1 280,- Eur.

Celkova cena za Dielo je kone¢na a obsahuje vsetky naklady Zhotovitela na
vykonanie a dodanie Diela.

Objednavatel sa zavazuje uhradit cenu za Dielo na zaklade faktury vystavenej
Zhotovitelom. Zhotovitel je opravneny vystavit faktiru az po riadnom prevzati Diela
Objednavatelom v zmysle ustanovenia Clanku IV. bod 5. tejto Zmluvy.
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Splatnost’ faktury je do 31. 03. 2017, priCom v uvedenej lehote musi byt cena za
Dielo pripisana na ucte Zhotovitela. Faktira musi obsahovat vSetky nalezitosti, ktoré
pre fakturu stanovuju platné pravne predpisy, priCom jej neoddelitefnou sucastou
bude Preberaci protokol podla ustanovenia Clanku IV. bod 5. tejto Zmluvy a musi byt
vystavena v sulade s touto Zmluvou.

Clanok V.
Prava a povinnosti Zmluvnych stran

Zhotovitel je povinny Dielo vykonat vo vlastnom mene a na vlastnu zodpovednost
v zmysle predloZzenej Ponuky, podla podmienok urcenych vo Vyzve, prilohe €. 3
Vyzvy a v tejto Zmluve. V pripade pochybnosti s vykonanim Diela, je Zhotovitel
povinny kontaktovat Objednavatela a Ziadat od neho nezavazny pokyn.

Objednavatel je povinny poskytnut Zhotovitelovi vSetku suc€innost potrebnu pri
vykonani Diela.

Zhotovitel zodpoveda za vSetky pravne a vecné vady Diela a/alebo jeho Casti, ktoré
sa objavia po prevzati Diela Objednavatelom.

Clanok VIL.
Odstupenie od Zmluvy

Zhotovitel berie na vedomie skuto€nost, Ze Objednavatel ma zaujem len na riadnom
a uplnom plneni zo strany Zhotovitela, t. j. na riadnom av€asnom dodani
kompletného Diela vykonaného v zmysle predloZzenej Ponuky, podla podmienok
uréenych vo Vyzve, prilohe €. 3 Vyzvy a v tejto Zmluve. Zhotovitel zaroven berie na
vedomie skuto€nost, Ze Odovzdanie Ciastkového a/alebo neuplného plnenia (Casti
Diela) zo strany Zhotovitela, nema pre Objednavatela hospodarsky vyznam.

Objednavatel je opravneny bezodkladne odstupit od tejto Zmluvy, najma ak:

a) Zhotovitel neodovzda riadne vykonané kompletné Dielo do 15. 03. 2017,

b) Zhotovitel neodstrani pisomne oznamené vady Diela podra Clanku IV. bod 4.
tejto Zmluvy a/alebo

c) dbéjde k naplneniu podmienok ustanovenia § 19 Zakona.

Porusenie Zmluvy podla bodu 2. tohto Clanku Zmluvy sa povazuje za podstatné
porusenie Zmluvy v zmysle ustanovenia § 345 ObZ.

Odstupenie od Zmluvy je u€inné okamihom doru€enia pisomného odstupenia
Zhotovitelovi.

V pripade odstupenia od Zmluvy Zhotovitel nema narok na uhradu ceny za
zhotovenie Diela podfa tejto Zmluvy, ani narok na nahradu akychkofvek nakladov
vynalozenych na zhotovenie Diela. V pripade, ak doSlo k Ciastocnému plneniu podla
tejto Zmluvy, vratia si Zmluvné strany vsetko to, o od seba navzajom ziskali podfa
tejto Zmluvy, a to do 15 (slovom: patnast) kalendarnych dni od nadobudnutia ucinkov
odstupenia od tejto Zmluvy.

Clanok VIil.
Osobitné ustanovenia o autorskom prave
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Zhotovitel je buducim vykonavatelom majetkovych prav k Dielu v zmysle ustanovenia
§ 90 ods. 4 Autorského zakona.

Zhotovitel je povinny riadne vysporiadat vSetky autorské prava s fyzickymi osobami,
ktoré budu autormi Diela (dalej len ,Autori®) tak, aby mohol platne postupit pravo
vykonu majetkovych prav Autorov k Dielu/kazdému Dielu na Objednavatela v zmysle
ustanovenia § 90 ods. 5 Autorského zakona.

Zhotovitel postupuje pravo vykonu majetkovych prav Autorov k Dielu na
Objednavatela v zmysle ustanovenia § 90 ods. 5 Autorského zakona. Odmena za
postupenie majetkovych prav k Dielu podla predchadzajucej vety je zahrnuta v cene
za Dielo v zmysle ¢lanku V. tejto Zmluvy.

V pripade, ak Zhotovitel porusi povinnost uvedenu v bode 2. a v bode 3. tohto
Clanku Zmluvy, je Objednavatel opravneny poZadovat od Zhotovitela zmluvnu
pokutu vo vySke 5 000,- Eur (slovom: pattisic Eur).

Objednavatel je opravneny popri zmluvnej pokute podia bodu 4. tohto Clanku Zmluvy
pozadovat aj nahradu Skody spésobenej porusenim povinnosti, na ktoru sa vztahuje
zmluvna pokuta, pricom vyska zmluvnej pokuty sa zapocitava na nahradu Skody.

Zmluvna pokuta a/alebo nahrada $kody podla tohto Clanku Zmluvy je splatna do 15
(slovom: patnast) kalendarnych dni od doru€enia pisomnej vyzvy na jej zaplatenie
Zhotovitelovi.

Zhotovitel je povinny spinit vSetky dalSie zavazky a povinnosti stanovené Autorskym
zadkonom, ak sa na neho vztahuju.

Clanok IX.
Dorucdovanie

V pripade, ak si maju Zmluvné strany nieCo pisomne dorudit (dalej len ,Zasielka®),
budu Zasielku doruCovat na adresu druhej Zmluvnej strany uvedenu v zahlavi tejto
Zmluvy, alebo na inu adresu pisomne oznamenu druhej Zmluvnej strane (dalej len
.KoreSspondenéna adresa“). Zmluvné strany sa dohodli, Ze zasielky adresované
Objednavatelovi budu Zhotovitefom doruCované na KoreSpondenénu adresu
Objednavatela uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa zaroven dohodli,
Zze ak Zmluva dovoluje dorucovat’ niektoré Zasielky aj elektronickou formou, budu
Zmluvné strany Zasielku doruCovat na e-mailovu adresu druhej Zmluvnej strany
uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy.

V pripade, ak sa Zasielku nepodari dorucit na adresu uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy
alebo KoreSpondenénu adresu podfa bodu 1. tohto Clanku Zmluvy, povaZuje sa
Zasielka za doru€enu dnom jej vratenia ako nedorucenej, a to aj v tom pripade, ak sa
adresat o nedoruCeni Zasielky nedozvedel. V pripade doru€ovania Zasielky
elektronickou formou podla poslednej vety bodu 1. toho Clanku Zmluvy, ak sa
Zasielku nepodari doruCit na e-mailovu adresu druhej Zmluvnej strany uvedenu
v zahlavi tejto Zmluvy, povazuje sa Zasielka za doru€enu uplynutim 3. (slovom:
tretieho) kalendarneho dna odo dria odoslania takejto Zasielky na e-mailovu adresu
druhej Zmluvnej strany uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy.
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Zmluvné strany su povinné bezodkladne si oznamit zmenu adresy a/alebo e-mailovej
adresy na doruc€ovanie Zasielok.

Clanok X.
Zaverecéné ustanovenia

Vztahy Zmluvnych stran, ktoré Zmluva vyslovne neupravuje sa riadia prisluSnymi
ustanoveniami ObZ, Autorského zakona a ostatnych platnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky.

Akékolvek spory vzniknuté ztejto Zmluvy budu prejednavané a rozhodované
vSeobecnymi sudmi.

Akékolvek zmeny Zmluvy je mozné vykonat vyluCne na zaklade pisomnej dohody
Zmluvnych stran formou pisomnych dodatkov podpisanych oboma Zmluvnymi
stranami.

Tato Zmluva nadobuda platnost drfiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami a
ucinnost’ diom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmluv
vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky. Tato Zmluva je povinne zverejfiovanou
zmluvou v zmysle ustanovenia § 5a zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k
informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu do splnenia prav a povinnosti Zmluvnych stran
vyplyvajucich z tejto Zmluvy, okrem ustanoveni Clanku VIII. bod 3. tejto Zmluvy, ktoré
sa uzatvaraju na dobu trvania majetkovych prav k Dielu.

Tato Zmluva je vyhotovena v 3 (slovom: troch) rovnopisoch v rozsahu 14 (slovom
Strnast) stran, pricom jeden rovnopis je ureny pre Zhotovitela a dva rovnopisy pre
Objednavatela.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tuto Zmluvu precitali, jej obsahu plne porozumeli, tato
bola spisana na zaklade ich slobodnej vble, Ze jej text je zrozumitelnym vyjadrenim
ich slobodne a vazne prejavenej vble, Zze Zmluvu neuzatvaraju v tiesni ani za
napadne nevyhodnych podmienok a na znak suhlasu pripajaju svoje podpisy.

Priloha &. 1 - ,Specifikécia Diela“

V Bratislave dia: V Bratislave dia:
Objednavatel: Zhotovitel:
Slovak Business Agency Adbee digital s. r. 0.
Mgr. Martin Holak, PhD. Ing. Tomas Vatrt
generalny riaditel konatef
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Priloha &. 1 - Specifikacia diela

Predmetom zakazky je vypracovanie komplexného sprievodcu svetom eshopov, ktory obsiahne
vSetky detailne rozpracované témy formou samostatnych kapitol.

Typy obsahov

Ebook - komplexny sprievodca svetom eshopov, ktory obsiahne vsetky dalej detailne
rozpracované témy formou samostatnych kapitol.

Sablénovité dokumenty - vzorové dokumenty potrebné k prevadzkovaniu eshopu, ktoré si
eshopisti budl méct stiahnut a sami doplnit.

Technicka specifikacia ebooku

O Standardné PDF (uzamknuté) bez moznosti kopirovat text

O format A4

O profesionalnym dizajnérom spracovany vystup

O texty napisané / skorigované profesionalnym copywriterom

O texty napisané v slovenskom jazyku

O rozostupy v riadkovani - 1,5 az 2

O medzinadpisy min. do druhej (az tretej) trovne (H1 / H2 / H3)

O pocet znakov textu - Specifikovany pri kazdej kapitole samostatne

O ilustrovany ebook — vektorové ilustracie suvisiace s obsahom, niektoré strany farebné
(inverzny vizual - farebny podklad a biele pismo)

O moznost doplnit ebook vysvetlujicimi screenshotmi tam, kde to bude potrebné

O moznost doplnit ebook ilustraénymi fotografiami, dodavatel k nim vSak musi mat autorské
prava (fotografie z fotobank s licenciou na komercné pouzitie)

O sled obsahu bude nasledovny:

o titulka

o uvodnik

0 obsah

o jednotlivé kapitoly

o reklamné strany SBA a dodavatela (autorov)

o uzito¢né linky

o zaverec€na strana

O farebnost - cely ebook by mal byt spracovany vo farbach SBA (dodame design manual) +
max. 3 dalsSie kontrastné farby

Obsah ebooku

Ebook bude rozdeleny na jednotlivé kapitoly a pridruzeny obsah. Sucastou jednotlivych ¢asti
ma byt:

Titulka

PIne graficka titulna strana ebooku (vektorové ilustracie k téme) s velkym nadpisom + logo
SBA. Nadpis znie: Prirucka zacinajuceho eshopistu

Uvodnik

Dodéa SBA.

Obsah

Menovity zoznam jednotlivych kapitol so zodpovedajlcimi ¢islami stran. Ku kazdej kapitole
ilustrovana ikonka reprezentujica dany obsah.

Kapitola 1 - Predtym, nez zac¢nete

Kapitola by mala zhrnut stav slovenského trhu s eshopmi, rozobrat motivacie zacinajucich
podnikatelov, ktori si otvaraju eshop, uviest chybné pristupy, kvdli ktorym to najéastejsie
nevychadza a zaroven dat tipy, ako uspiet.

Kapitola musi obsahovat:

O Aktualny pocet eshopov na Slovensku (posledny dostupny statisticky Udaj aj so zdrojom) a
percento tych, ktoré koncia po prvom roku, pripadne dalSie zaujimavé a relevantné Statistické
Udaje, ktoré zhrna stav trhu + komentar k prehusteniu trhu, vyzdvihnutie
najproblematickejsich oblasti, kde je uz velmi tazké presadit sa (elektronika, obleéenie, atd’)
0 NajcCastejsie pri¢iny neuspechu:

o snaha rychlo zbohatnut

o nechut vzdelavat sa venovat ¢as rozvoju a neustalemu vylepSovaniu obchodu
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o start eshopu v prilis konkuren¢nom prostredi

o predavanie niec¢oho, ¢omu sa Clovek nerozumie

o chybajuci biznis plan a strategicka priprava

o orientacia na najnizsiu cenu bez pridanej hodnoty

O Stratégie Uspechu:

o mat pripraveny vstupny kapitdl (ndkup tovaru, tvorba / prendjom eshopu, atd’.)
o byt orientovany na zdkaznika, nie na peniaze

o mat trpezlivost (doba vybudovania Uspe$ného eshopu)

o ujasnit si, ¢o idem predavat a rozumiet tomu, ¢o idem predavat

o nechciet byt $pecialista na vS$etko, najimat si odbornikov (na marketing, SEO, atd")
o mat jasnu stratégiu a finan¢ny plan

o vytvorit si brand a dobre zanalyzovat trh

Minimalny rozsah celej kapitoly: 4000 znakov

Kapitola 2 - Poznajte zakaznika, seba a konkurenciu

Kapitola ma byt zamerana na zdkladné zadefinovanie eshopu - ¢im bude vynimoény, akd bude
jeho pozicia na trhu, kto budul jeho zdkaznici a kto zasa konkurencia. Ciefom kapitoly ma byt
prinutit ¢loveka zamysliet sa nad tymito otdzkami a poskytn(t mu konkrétne navody na to,
ako najst na ne odpovede (napr. formou SWOT analyzy, tvorby persén, atd..)

Kapitola musi obsahovat:

o definovanie zdkaznika - zadkladné otdzky, ktoré budiceho eshopistu prinutia zamysliet sa nad
bonitou, vekom, pohlavim a dalSimi charakteristikami cielovej skupiny

0 postup tvorby persén a ndzorna ukazka minimalne jednej vytvorenej persény

o pozicioning eshopu - exkluzivny tovar vs. lacny tovar vs. priemerny tovar vs. vlastna vyroba,
$pecifika tovaru - dizajn / jedine¢nost / kvalita / cena

o sklad a vztahy s dodavatemi - budem mat vlastny sklad alebo budem iba reseller? Ako ¢asto
/ rychlo viem dodavat produkty? Ako rychlo mi vie produkty dodat dodavatel? Poskytne mi
online data k produktom?

o konkurencie schopnost - alebo aj ¢im bude eshop zaujimavy a iny - Specifické dodatkové
sluzby, premakana filtracia produktov, rychlost dodania, vernostny program, zdkaznicka
asistencia, atd.

o scan konkurencie — v ¢om je konkurencia vyborna a ¢o zvlada dobre — body zhody, ktoré su
nutné na prezitie a zaroven ¢o konkurencii nejde a da sa u mnia vylepsit - sledovat reakcie ich
zakaznikov na socialnych sietach a v recenzidch na porovnavacoch, pytat sa svojho okolia, kde
nakupuje a preco

o SWOT analyza - ako sa robi a ndzorna ukazka na modelovom eshope

o kratkodobé a dlhodobé ciele - ¢o ma eshop dosiahnut o 12 mesiacov, o 2 roky, o 5 rokov?
Aka je jeho celoZivotna vizia a ako sa chce profilovat? (+ spomen(t priklady vizie eshopov ako
Amazon, Martinus, atd.)

Minimalny rozsah celej kapitoly: 6000 znakov

Kapitola 3 - Netvorte eshop, tvorte brand

Kapitola ma definovat zdkladné principy brandingu a nasmerovat eshopistu z cesty ,,dalSieho
tisiceho rovnakého eshopu na trhu" na cestu vynimocnej a respektovanej znacky, ktoru si
zakaznici zapaméataju, vytvoria si k nej vztah a budu sa k nej vracat.

Kapitola musi obsahovat:

o zakladné zadefinovanie si vizie — brand nie je iba o0 mene firmy a vizualnej podobe, ale o
celkovom koncepte, ako budem znacku komunikovat, ako ma vystupovat, aky z nej zakaznici
maju mat pocit, aké budu jej aktivity, atd.

0 naming - dolezité kritéria dobrého mena - zapaméatatelnost, odlisitelnost, dobra
sklofiovatelnost, zrozumitelnost pre cielovku (domaci trh vs. zahranicie), vyber s rozumom
podla kritérii, nie podla toho, ,¢o sa mi padi“, univerzalnost (bude meno ok aj ked zmenim
predavany tovar?), novotvary vs. plnovyznamové mena, uviest konkrétne priklady dobrych a
zlych namingov z trhu (napr. aktudlny rebranding parfums.sk na Notino - kvOli tomu, ze sa
zrazu vyrojilo 300 ich konkurentov, ktori mali prili§ podobné meno), uviest dalSie podarené
namingy z nasho trhu a odévodnit, pre¢o majui dobry naming a celkovy branding - vysvetlit,
ako sa da s nazvom dalej pracovat
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o domény - vyber domény pre eshop - idedlne identicky s ndzvom (nézov treba vyberat podla
toho), vysvetlit vyber doménovych koncoviek pre jednotlivé trhy v pripade expanzie, vyhody a
nevyhody obmedzovania sa koncovkou .com, vyber preklepovych domén v pripade
zlozitejSieho nazvu

o registrovana ochranna znamka - overenie dostupnosti nazvu cez TMview, overenie aj
potencidlne podobnych nazvov, preco si registrovat ochrannt zndmku, priblizné ceny a postup,
mozné rizika porusovania autorskych prav a ndteny rebranding, 3-mesacné pripomienkové
konanie pri podani navrhu na zapis ochrannej znadmky a mozné zamietnutie nazvu (preto v
tomto medziobdobi eSte nerobit vizualnu identitu!)

o logo a vizudlna identita - zakladné principy dobrého logotypu, Styl, preco nechat logo
spracovat profesionalovi (jedine¢nost, odliSitelnost, ale aj vy$Sia cena), nastroje na
samostatnu tvorbu loga (Canva - nizka cena, ale zdroven generické rieSenie, aké mbézu mat aj
dalSie eshopy), fixné definovanie farebnosti a moznost nechat si vypracovat aj dizajn manual

Minimalny rozsah celej kapitoly: 10 000 znakov

Kapitola 4 - Spravte si financény plan

Kapitola ma dat navod na vytvorenie si zakladného finanéného planu a biznis planu pre eshop.
Cielom kapitoly méa byt hlavne ukazat budlcim eshopistom, Zze pustat sa do online
obchodovania bez planu mdze viest k velmi rychlemu koncu a naopak, Ze v pripade dobrého
planu a premyslenej stratégie méze len malo veci zlyhat.

Kapitola musi obsahovat:

o stratégia a biznis plan - ddleZitost toho, pre¢o mat stratégiu a plan, ako sa tvori, kde sa daju
najst vzorové plany, pripadne kedy oslovit odbornika, ze plan neskor sl(zi aj ako checklist
plnenia

o realisticky vs. pesimisticky plan - vysvetlenie oboch pristupov a ratanie s menej rentabilnymi
obdobiami, na ktoré sa musi eshopista finanéne predzasobit

o jednoducha suvaha - vynosy a naklady spojené s prevadzkou eshopu v jednotlivych
mesiacoch

0 vynosy — kratkodobé trzby, lifetime customer value, hodnota znacky a partnerstiev

o naklady - kupa / prendjom eshopu vratane vSetkych Uprav, nakup produktov / vyroba,
sklad, personal, odmena majitelovi eshopu, balenie, logistika, reklamacie, konzultanti
(marketing, copywriting, atd".), marketing (PPC, PR, porovnavace, atd.), prevadzkova rézia
eshopu (doména, hosting, udrzba systému a nova funkcionalita - dbleZité vysvetlit, Ze pdjde o
celozivotné naklady), prvotna registracia na Urade pre ochranu osobnych Gdajov, mesacné
naklady na uctovnictvo

o rezerva - 10 az 20% na neoCakavané vydavky (¢o vSetko sa mbze ,vyvibit" a narusit plany)
o cashflow - investicie, doba do bodu zlomu (priblizny Cas, kedy eshop uz zaraba)

Minimalny rozsah celej kapitoly: 3000 znakov

Kapitola 5 — Zvol‘te si pravnu formu a dajte pozor na dane

Kapitola ma eshopistu previest pravnymi nalezitostami zalozZenia firmy / Zivnosti a dolezitymi
dariovymi Uskaliami, s ktorymi sa mdze stretnut hned pri $tarte podnikania.

Kapitola musi obsahovat:

o zivnost - kratky popis procesu zalozenia, vyhody a nevyhody

0 s.r.o. - kratky popis procesu zalozenia, vyhody a nevyhody

o DPH - kedy je povinnost registrovat sa, Specidlna registracia podla §7a, dobrovolna
registracia, Adwords a Facebook a dariové povinnosti, neplatcovstvo DPH

o fakturacia - nalezitosti faktliry, online free fakturacné systémy a ich integracia s jednotlivymi
systémami verzus integrované fakturacné systémy priamo v eshopovych rieSeniach

0 Uctovnictvo — druh podla pravnej formy, preco externy Gctovnik

o vstup na zahrani¢né trhy - v pripade, Zze budem chciet neskér expandovat, na ¢o vsetko
musim mysliet (zahrani¢na legislativa, zriadenie zahrani¢nej firmy vs. fungovanie zo
Slovenska, doprava do zahranicia, dafiové aspekty — vsetko vysvetlit len v zdkladnej forme,
aby sa ¢lovek vedel orientovat a dalej si dohladat informacie - napr. ak chce predavat aj na
susednom ceskom trhu)

Minimalny rozsah celej kapitoly: 8 000 znakov
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Kapitola 6 — Splite si zakonné povinnosti

Kapitola ma zhrnut zdkladné zakonné povinnosti, ktoré ma kazdy eshop hned od zadiatku tak,
aby sa eshopista vyhol pokutdm a neskorsim problémom.

Kapitola musi obsahovat:

o suhrn dolezitych zakonov - vsSetky zakony, ktoré sa tykaju eshopov - ich Cisla a presné
znenie (zakon o elektronickom obchode, obchodny a obcliansky zakonnik, zakon o ochrane
sprotrebitela, zakon o ochrane sprotrebitela pri podomovom a zasielkovom predaji, zakon o
zivnostenskom podnikani, zakon o ochrane osobnych udajov)

o informacéna povinnost - aké vSetky Udaje musi mat eshopista uvedené na webe (ako
obchodné meno, sidlo, ICO, kontakty, tGrad dozoru, ale aj opis tovaru, ceny, upovedomenie o
moznostiach reklamacie, atd.) - kde maju byt tieto informacie umiestnené a akym sp6sobom
o obchodné podmienky - ich délezitost, priprava (pravnikom) pripadne stiahnutie si vzorovych
a nasledne Uprava (tiez zddéraznit, ze pravnikom), sporné sankcie a ich (ne)platnost, spdsob
uzatvarania zmluvy na dialku a jej definicia v podmienkach + pripravit mimo ebooku vzor
obchodnych podmienok na stiahnutie a odkazat nar ¢loveka v texte (hyperlink doplnime pred
uploadnutim ebooku)

o ochrana osobnych Udajov - povinna formulka a jej umiestnenie na webe, povinnost
registrovat jednotlivé systémy na Grade na ochranu osobnych Gdajov - vzorova registracia

o vratenie tovaru — prava spotrebitela v tejto oblasti a jednotlivé lehoty

o reklamacny poriadok - zarucné lehoty, nalezitosti reklamacie, povinné Udaje k reklamacii
(spbsob, adresa, podmienky, vybavenie) + pripravit mimo ebooku vzor obchodnych
podmienok na stiahnutie a odkazat nar ¢loveka v texte (hyperlink doplnime pred uploadnutim
ebooku)

Minimalny rozsah celej kapitoly: 8 000 znakov

Kapitola 7 — Vyberte si to spravne technické riesenie

Kapitola ma za ciel NEZAVISLE poradit budicemu eshopistovi pri vybere systému, kedze
existuju Styri hlavné prady, ktorymi sa pustit a vSetky maju svoje vyhody a nevyhody. Pri
vSetkych troch rieseniach sa na rie$enie treba pozriet z tychto uhlov pohladu:

1. vlastnictvo systému a jeho fyzické Ulozisko (kto bude majitelom back-endu a kde je eshop
fyzicky ulozeny aj so vSetkymi jeho datami — vratane bezpecnosti a napadnutelnosti takéhoto
rieSenia)

2. hostingové rieSenie - hlavne z pohladu rastu eshopu, velkosti produktovej databazy a
dennej navstevnosti eshopu, otazky pripadnej migracie, rieSenie pre velké eshopy (virtual.
host, dedikovany server a pod., SSL certifikaty)

3. finan¢na narocnost pri Starte a neskorsia finan¢na narocnost prevadzky (mesacné poplatky,
lifetime poplatky)

4. spbsob zadania do vyroby resp. Uvodna implementacia (kto zvladne takéto rieSenie vyrobit
resp. implementovat, aké su postupy v pripade zadavania v externej firme, na ¢o sa pytat, ¢o
pozadovat a na ¢o si dat pozor)

5. danovo - odvodové povinnosti voc¢i dodavatelovi / zamestnancov (hlavne v pripade inhouse
timu)

6. naro¢nost prevadzky z pohladu bezného uZivatela (privetivost CMS a pokrodilych funkcii ako
meta Udaje pre SEO a pod.)

7. moznost rozsirovat funkcie eshopu (technicka a finan¢na naroénost zasahov do eshopu)

8. podpora

9. lokalizacia (systém v SJ / Al)

10. moznost mat viacjazyény eshop

11. dizajn (vzhlad a UX/UI dizajn jednotlivych prvkov eshopu vratane variability dizajnu pri
jednotlivych typoch rieseni)

12. analytika (mozZnost napojit systém na Google Analytics, heat mapy, atd’)

13. prepojenie informacného/ekonomického systému s e-shopom (Superfaktira, Pohoda,
Helios a i.) z hladiska skladového hospodarstva, vedenia Uctovnictva, zakaznickej databazy,
atd. (hromadny) export / import dat

14. SEO (tvorba linkov, moznost vkladania custom meta tagov, atd.)

15. responzivita
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Kapitola musi obsahovat:

o eshop na mieru — zhodnotenie podla vsetkych vyssie uvedenych kritérii

0 open source rieSenie - zhodnotenie podla vSetkych vyssie uvedenych kritérii

o prenajom systému - zhodnotenie podla vSetkych vyssie uvedenych kritérii

o inhouse vyvojarsky tim - zhodnotenie podla vsetkych vyssie uvedenych kritérii

Minimalny rozsah celej kapitoly: 10 000 znakov

Kapitola 8 - Prispdsobte dizajn a pouziteI'nost obchodu zakaznikovi

Kapitola ma eshopistu naucit zakladné pravidla kvalitného dizajnu a UX/UI dizajnu s ohladom
na branding a funkénost eshopu.

Kapitola musi obsahovat:

O Dizajn na mieru vs. predpripravena Sabldéna - ako vyber technického rieSenia eshopu
ovplyvnuje dizajn, vyhody a nevyhody dizajnu na mieru a dizajnovej Sablény, miera
kustomizacie Sabldén

O Branding v rémci dizajnu webu - preco a ako re$pektovat dizajn manual, korporatne farby a
identitu a ako jednotné vizudlne vystupovanie psychologicky p6sobi na zédkaznika

[0 Farebnost - psycholdgia farieb a ich vyber, vhodné kombinacie, Uspesné priklady z praxe,
text verzus pozadie z farebného hladiska, kontrasty, farba tlacidiel a CTA prvkov

O Dizajn Uvodnej stranky - principy rozlozenia a Struktdra prvkov,

0 Navigacia a filtracia produktov - ddlezitost prehladnej navigéacie, umiestnenie a vyzor
navigacnych prvkov, vypis produktov a Struktura filtracie (zoradenie podla ceny, nazvu, atd.,
ceny od do, iba skladom), dostato¢né velké obrazky a forma textovych informacii

O Dizajn detailu produktu - nazov, cena, dostupnost, doprava, popis a parametre, fotografie
(z niekolkych uhlov, dobré nasvietenie a rozliSenie, zobrazenie aj prislusenstva, Stylizacia v
prirodzenom priestore aj na bielej), umiestnenie fotografii, podobné / odporucané produkty,
CTA prvky

O Nakupny kosik — poradie a rozlozenie informacii na jednotlivych screenoch naprie¢ celym
objednavkovym procesom, umoznenie nakupu bez registracie, prakticka ukazka

O Fotografie — ilustracné fotky z fotobanky, vlastné fotografie, fotografie produktov - pravidla
vyberu a pouzivania, kvalita fotografii a autorské prava

O Responzivny dizajn — responsive verzus mobilna verzia webu, Co je lepsSie pre vyhladavace a
¢o pre zakaznika, principy responzivneho dizajnu a aktualne trendy

O UX/UI - vysvetlenie pojmov, zakladné principy, osekavanie nepotrebnych informacii na
minimum

Minimalny rozsah celej kapitoly: 10 000 znakov

Kapitola 9 — Napiste si presvedcivé a originalne texty )

Kapitola ma eshopistovi poméct napisat kvalitné obsahové texty, ktoré splfiaju bezné
copywritingové standardy a budu putavé i funkcéné zaroven.

Kapitola musi obsahovat:

O Copywriting - vysvetlenie pojmu, copywriter ako profesia a preco by texty nemala pisat
sekretarka

[0 Zakladné atributy dobrého textu - plynulost, aktiv (nie pasiv), jednoduchost, priamociarost,
vyvarovanie sa superlativom, Specificky styl, emdcia v texte

O Funkcéna stranka textu - c¢lenenie, headlines, prelinkovanie, meta texty (title, description,
keywords), dizka textu

O Produktové texty - Specifika tvorby produktovych textov na eshop

[0 CTA prvky - ako textovat call to action prvky, priklady z praxe

[0 Ostatné texty na eshope - o spoloc¢nosti, vizia a texty, ktoré pomahaju budovat
déveryhodnost, ich Struktira a obsah

0 Tén komunikacie - tone of voice, Styl prejavu celého brandu a rozpoznatelnost naprie¢
platformami

O Gramatika - dolezitost gramatickej spravnosti textov a zakaznicke vnimanie tohto problému

Minimalny rozsah celej kapitoly: 8 000 znakov

Kapitola 10 - Zabezpecte si platobné brany a dopravu

Adbee digital s. r. 0. 11/14



Registra¢ne Cislo SBA: 78/2017/KGR

Kapitola mé pomoéct eshopistovi spravit si prehlad v spésoboch platby a moznostiach dopravy
pri eshopovom obchodovani.

Kapitola musi obsahovat:

0 Moznosti platby — sumar jednotlivych moznosti, akymi sa da platit na eshope a ¢o zakaznik
vyzaruje (platby prevodom, platby cez internet banking jednotlivych bank, online platby kartou
cez platobné brany, PayPal, Viamo, dobierka) a stru¢né vysvetlenie principu ich fungovania
(implementdcia, poplatky, rychlost transferu, bezpeénost)

O Platobné brany - ich vyber, implementacia, systém fungovania (provizie, ¢as transferu,
bezpeénost, atd.)

O MozZnosti prepravy — Slovenska posta, kuriérske spolocnosti, balikomaty, osobny odber
(spbsob fungovania, ceny, rychlost, pohodlie a preferencie zdkaznika), zadkladné tabulkové
porovnanie cien jednotlivych typov prepravy, kalkulacia ceny prepravy

O Moznosti automatizovanej integracie — overovanie platieb, automatické vytvaranie stitkov u
kuriéra, preklapanie objednavok do systému prepravcu

Minimalny rozsah celej kapitoly: 10 000 znakov

Kapitola 11 - Vychytavky, ktoré vam pomdzu predat viac

Kapitola ma zosumarizovat tipy a triky, ktoré pomahaji zvy$ovaniu konverzii a predaja.
Kapitola musi obsahovat:

O Live chat - naco je dobry, ako ho pouzivat, aké rieSenia st na trhu k dispozicii

0 Newsletter - zber emailov zdkaznikov z objednavok, priamo na webe, vymenou za zlavy di
doplnkové sluzby (ebooky, premium verzie, atd.), segmentacia newslettra, direct mailové
kampane, ich pravidelnost, A/B testovanie, dostupné online nastroje na email marketing

0 Socialne siete — vyuzivanie Facebooku, Instagramu a dalSich sociadlnych sieti na budovanie
znacky a zvyS$ovanie povedomia o znacke, moznost priameho predaja cez Facebook messenger
(nova funkcia)

O PPC reklama - strucny uUvod k online reklame, vysvetlenie pojmov, vymenovanie moznosti
(Google Adwords, Facebook reklama, Etarget, atd.)

Kapitola 12 - Spolupracujte s porovnavacmi cien

Kapitola ma eshopistovi vysvetlit princip fungovania cenovych porovnavacov a ich ddlezZitost z
hladiska vyhladatelnosti a doveryhodnosti eshopu.

Kapitola musi obsahovat:

O Princip fungovania porovnavacov - vysvetlenie chodu tychto portalov, koncentracia
potencidlnych zakaznikov rozhodnutych nakupovat, platenie verzus free listovanie

O Zoznam slovenskych porovnavacov — zoznam najnavstevovanejsich (prvych 5) a ich
aktualne dostupné Cisla navstevnosti

O Import dat - XML subory, ich generovanie a technické Specifikd spoluprace s porovnavac¢om
[0 Recenzie a sledovanie spatnej vézby - dolezitost zdkaznickych recenzii (a Specificky
odpovedanie na tie negativne), badge ,,overeny obchod" a zvysovanie doveryhodnosti eshopu
O Vyhodnocovanie konverzii — napojenie na Google Analytics a sledovanie prilevu
navstevnikov na eshop z porovnavacov

Minimalny rozsah celej kapitoly: 7 000 znakov

Kapitola 13 - Optimalizujte stranky (nielen) pre vyhl'adavace

Kapitola ma zhrn(t zédkladné principy SEO a content marketingu, ktory pomaha zvysovat
poziciu eshopu vo vyhladdvacoch dlhodobo.

Kapitola musi obsahovat:

0 SEO - vysvetlenie pojmu, zakladny sumar technik

O Analyza klucovych slov - preco je dolezita, pochopenie, ako zakaznici hladaju, online
nastroje na analyzu klucovych slov

O Tvorba linkov a landing pages - vstupné stranky pre jednotlivé kategorie a produkty, vzhlad
linkov

O Content marketing pre shop - zaujimavé informacie pre zakaznikov navyse - recenzie,
testy, skusky, produktové videa, fotky s meta popiskami, blogy, infografiky — pri textovych s
ohladom na klticové slova a prelinky na prislusné produkty
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Minimalny rozsah celej kapitoly: 6 000 znakov

Kapitola 14 - Analyzujte a vyhodnocujte

Kapitola ma eshopistu naucit, ako pracovat s analytickymi nastrojmi a ako vyhodnocovat
vykonnost svojho eshopu.

Kapitola musi obsahovat:

O Analytika - vysvetlenie pojmu, dblezitost zberu a analyzovania dat, schopnost predikovat
budtce predaje a robit rozhodnutia o chode eshopu na zdklade minulych dat

O Online nastroje na analytiku — Google Analytics a pripadné alternativy, fungovanie
analytického nastroja a jeho implementacia

O Parametre sledovania - publikum, zdroje navstevnosti, obsah, konverzie, navstevnost,
miera opustenia stranok, trzby, priemerna hodnota objednavky - komentar a vysvetlenie ku
vSetkym

O Pokrocila analytika — Specifické analyzy formularov (objednavka a kosik, miera odchodov z
jednotlivych krokov)

O Heat mapy - ich vyznam, implementacia a fungovanie

O Vyhodnocovanie dat - na ¢o si dat pozor, alebo ¢o je dblezité sledovat a vyvodit z toho
dalSie kroky - trendy v Case, rentabilita, segmentacia dat

Minimalny rozsah celej kapitoly: 6 000 znakov

Kapitola 15 - Slovnik pojmov, ktoré by ste mali poznat

Kapitola ma vysvetlit zdkladné pojmy previazané s témou ehospového podnikania a pontuknut
tak eshopistovi prehlad v tom, v éom by sa mal orientovat a neskér dalej vzdelavat. Pojmy by
mali byt zoradené v abecednom poradi.

Kapitola musi obsahovat:

O Customer Lifetime Value (CLV) - celoZivotna hodnota zakaznika - vysvetlenie pojmu,
rovnica na kalkulaciu hodnoty, tipy a techniky na zvysenie CLV

O Return of Investment (ROI) - navratnost investicie - vysvetlenie pojmu, rovnica na
kalkulaciu hodnoty, pouzitie pri financnom planovani

O Upselling - predaj bonusovej verzie tovaru — vysvetlenie pojmu, priklady z praxe a best
practices techniky na vylepsenie cross-sellingu

O Cross-selling - predaj suvisiaceho tovaru — vysvetlenie pojmu, priklady z praxe a best
practices techniky na vylepSenie cross-sellingu

O Key Performance Indicator (KPI) - vysvetlenie pojmu, stanovenie indikatorov, meratelnost,
¢asova aktuadlnost Gdajov a vyhodnocovanie

O Retencia zakaznika - vysvetlenie pojmu, techniky na udrzanie si zakaznika

O Remarketing - vysvetlenie pojmu, sumarizacia technik remarketingu

O Landing Page - vysvetlenie pojmu, priklady, kedy sa landing page pouziva (hlavne v
kampaniach) a stru¢ny navod ako na dobru landing page

O Marketingova automatizacia - vysvetlenie pojmu, druhy automatizacie a dostupné nastroje
(notifikacie, vyskakovacie okna, formulare, landing pages, pokrocily email marketing, tracking
zakaznikov a ich oslovovanie)

O Guerilla marketing — vysvetlenie pojmu, najpouzivanejsie stratégie a priklady z praxe

[0 Business-to-Business (B2B) — vysvetlenie pojmu, rozdiel oproti B2C v type obchodovania,
typy predaja

[0 Business-to-Customer (B2C) - vysvetlenie pojmu, rozdiel oproti B2B v type obchodovania,
typy predaja (priamy, online, komunitny, freemium)

O Distrubuény kanal - vysvetlenie pojmu, typy distribuénych kanalov, kedy aky kanal zvolit z
pohladu zakaznika a predajcu (zakonné reguléacie, fyzicky kontakt s produktom,
potreba/absencia servisu a sluzieb k produktu, potreba personalizacie, instalacie, atd’)

[0 Segmentacia trhu - vysvetlenie pojmu, druhy moznych segmentov, priklad z praxe, vyhody
segmentacie

[0 Content Management System (CMS) - vysvetlenie pojmu, typy CMS-iek (open source,
vyvijané na mieru, na prenajom), zakladné funkcie a pouzitie, alternativne nazvy (redakcny
systém, administraény systém, atd'.)

O HTML Sablény (kéd) - vysvetlenie pojmu, vyuzitie Sablén a vysvetlenie umiestnenia ,kodu®
v Strukture webu
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O Non-disclosure Agreement (NDA) - zmluva o micanlivosti - vysvetlenie pojmu, kedy je
vhodné takato zmluvu podpisat napr. so zamestnancami firmy, ktori maja pristup do eshopu a
k citlivym adajom firmy

0 Batove ceny - vysvetlenie pojmu, metodika cenotvorby, Statisticky dopad na predaj,
~reklamna slepota" k cenam, psychologicky efekt takejto cenotvorby

0 Trademark - ochranna zndmka - vysvetlenie pojmu, rozdiel medzi TM a ©, dévody, preco si
chranit znacku, zakladny postup registracie a regiony

O Crowdfunding - vysvetlenie pojmu, tipy, kedy vyuzit crowdfunding na financovanie vyvoja
produktu, ako moéze crowdfunding marketingovo pomdoct predaju

O Copywriting - vysvetlenie pojmu, zakladné principy dobrého textu (Styl aj struktdra)

O Konverzia - vysvetlenie pojmu, tipy, ako spravit z ndvstevnikov webu zdkaznikov

O Pay Per Click (PPC) - vysvetlenie reklamného formatu, jeho dodlezitost a vyuzitie, online
moznosti takejto reklamy na Slovensku

O Click Through Rate (CTR) - vysvetlenie pojmu, sp6sob merania ucinnosti reklamnych
kampani

O Linkbuilding - vysvetlenie pojmu, zakladné techniky

O Call to Action (CTA) - vysvetlenie pojmu, priklady dobrych CTA

Minimalny rozsah celej kapitoly: 20 000 znakov
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