Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb
(d'alej aj ako ,Zmluva" alebo ,Zmiuva o pripojeni®) o

. Evidenéné dislo zmluvy: 0052017BAPS

Zmluva je uzatvorena v sdlade s ustanoveniami zékona &, 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom znenf
(d'alej ako ,Zakon™) medzi zmluvnymi stranami:

Podnik
obchodné meno: | BENESTRA, s. r. 0.

1€ DPH: | SK2023320002

______________________________________ A e e e e T L Bk B S e m o e e e m e m m m o m e = e . mmmm mmm e

eskoslovenska obchodna banka, a.s., & 0.; 155204673/7500
IBAN: SKO775000000000155204673 BIC: CEKOSKBX

financny kontakt: . .
(meno, funkdia, tel., e-mai) Ing. Zdenka Detkova, +421 918 343 014, zdenka.detkova@ujd.gov.sk




Pogtova adresa Ugastnika (pre vietku komunikéciu okrem fakturacie):

B Postova adresa je rovnaka ako adresa sidla Uéastnika
O 1na postové adresa — uvedte

Obchodné meno / meno:
Ulica:
Cislo domu:

L PSC:

: Mesto:

Adresa pre zasielanie faktdr:

. Adresa pre zasielanie faktur je rovnaka ako adresa sidla
Uéastnika
(] Ina adresa pre zasielanie fakt(r - uvedte:

! Obchodné meno / meno:

* Ulica:

. Cislo domu:

. PSC:

{ Mesto:

| Jazyk pre komunikaciu a fakturaciu: Slovensky jazyk

1. Predmet Zmluvy

Podnik sa zavézuje poskytovat Udastnikovi pocas frvania Zmluvy jednu alebo viac verejnych eEektronlckych komunakacnych
slu.::[eb (dalej aj ako ,Sluzba™ resp. ,Sluzby™), prifom podmlenky poskytovania kaZdej Sluzby su blizsie uréené v
Specifikacii Sluzby (dalej aj ako ,Specifikacia®), ktord tvori necddeliteln( siast tejto Zmluvy. Udastnik sa zavézuje
kazda Sluzbu uZivat' v siilade s touto Zmluvou a platit’ Podniku odplatu za poskytovanie dohodnutej StuZby, a to vo vyske,
spbsobom a za podmienok stanovenych touto Zmluvou.

2. Zmluva a zmluvné dokumenty

Zmluvné strany vyhlasujl, Ze si si v celom rozsahu vedomé skutoénosti, Ze podmienky pre poskytovanie SluZby, vratane
vietkych prav a povinnosti zmluvnych stran si stanovené touto Zmluvou a tymito Zmluvnymi dokumentmi:

Tarifa, kiora je cennikom elektronickych komunikanych sluZieb a doplnkovych sluZieb
Podniku (ak sa Specifikacia Sluzby odvolava na konkrétnu Tarifu),

VSeobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej sluzby (blizgie
uréené v Speczf‘ kacii sluzby),

Preberaci protokol.

3. Doba poskytovania SluZby

Zmluva sa uzatvara na dobu urditl, uveden( v Specifikacii Sluzby, osobitne pre kazd( Sluzbu. Ak nie je v Specifikacii
SluZby uvedena doba urdita, plati, Ze Zmluva v rozsahu predmetnej Spec;f' ikacie SluZby sa uzatvara na dobu neurditd.

4, Odplata za poskytovanie sluzby

4.1, Udastnik sa zavézuje plati Podniku Odplatu za poskytované SluZby vo vjEke, ruktire a rozsahu stanovenom
v Zmluve a v Tarife, na zaklade faktdr vystavenych Podnikom takto:

Druh platby Obdobie vystavenia faktGry :
Zriad'ovacie a aktivaCné poplatky za SluZzby Po prevzatl Sluzby apodpisani Preberacieho -
protckolu

Pausdine mesalné poplatky za SluZby a mesacné poplatky za Vopred, v mesiaci, za ktory bola faktidra vystavena
prenajom telekomunikaénych zariadeni

Poplatok za hovorné za prislusny mesiac v zmysle Tarify platnej Po skoncent prisiu$néhio mesiaca

vdanom obdobi a iné poplatky stanovené v zavislosti od

meranych hodnét

Jednorazové poplatky za predaj telekomunikaénych zariadeni Po prevzati a podpisani Preberacieho protokolu
pri¢om zi¢tovacim obdobim poskytovania Sluzieb, za kioré sa opakovane plati odplata za poskytované SluZby sa rozumie
jeden kalendarny mesiac zacma]ucu prvym diiom a kontiaci poslednym diiom prislusného kalendarneho mesiaca. KaZda
faktra vystavena Podnikom Uastnikovi je splatna do stréstich dni odo dfia jej vystavenia Podnikom.
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4.2. Ak je Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikicie uzatvorend na dobu uréitd, zmluvné strany sU povinné zotrvat’
v zmluvnom vztahu minimélne poCas dohodnutej doby urcntel Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak Zmluva v rozsahu tejto
Specifikacie nebude trvat’ minimélne dobu urcitd uveden( v Spemf‘ kacii prlslusneJ Sluzby z dévodov na strane Uéastnika
(pre (ely tejto Zmluvy ,z dévodov na strane Ucastmka“ znamend, 7e Uastnik porudl povinnost zotrvat' v zmiuvnom vztahu
s Podnikom po dobu urditl dohodnut v konkrétnej Specifi kacii alebo porus{ povmnost’ v ddsledku ktorej Podnik odstupt od
Zmluvy z dévodov v zmysle Vseobecnych podmienok), Uastnik _je povinny zaplatit’ Podniku sumu vo vySke rovnajlicej sa
sactu vSetkych pausSalnych mesacénych poplatkov uvedenych v Specifikacii prislusnej Sluzby, vynasobenému podtom
mesiacov zostava]uuch do uplynutla doby uvedenej v Specifikacii prisiuinej Sluzby. Pre vylidenie pochybnosti sa uvadza,
Ze Podnik nie je opravneny poZadovat’ zaplatenie sumy v zmysle tohto bodu, ak d6jde k predlasnému ukonceniu Zmluvy
odstipenim od Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie zo strany Ucastnlka z dévodov uvedenych vo Vieobecnych
podmienkach,

4.3. Uastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze pokial’ odmietne bez vaineho dévodu podplsat’ Preberaci protokol pre
konkrétnu SluZbu, ma sa za to, Ze SluZba bola Ucastn:kow riadne a vCas odovzdana a Ze tymto okarnihom vznika Podniku
narok na zaplatenie zriadovacieho poplatku uvedeného v Specifikacii prisludnej Sluzby, pricom je Utastnik d'alej pavinny
zaplatit' Podniku zmluvn( pokutu vo vyske 3estndsobku sidtu vietkych pauddinych mesaénych poplatkov uvedenych
v Specifikacii prislusnej SluZby.

4.4. Vv pn’pade 7e je Zmluva v rozsahu konkrétnej §pec:t‘ kacie uzavretd na dobu urditd anejednad sa o povinne
zverejiiovand zmluvu, ak zZiadna zo zmluvnych strdn plsomne neozndmi druhej zmluvnej strane najneskdr 35 dni pred
uplynutim doby, na ktor( bola Zmluva v rozsahu tejto Specifikacie uzavretd, 7e trva na ukoncem platnosti Zmluvy
v rozsahu tejto Spemfrkac;e Zmluva v rozsahu tejto Specifikacie zostava nad'alej v platnosti 2 meni sa doba, na ktord
bolo uzavretd, z doby urlitej na dobu neurditd. Ak zmluvna strana dorudi druhej zmluvnej strane oznamenie, Ze trvd na
ukonceni platnost; Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie neskdr, ako 35 dni pred uplynutim doby, na ktor(l bola
Zmluva v rozsahu tejto Specifikacie uzavretd, takéto ozndmenie sa povaizuje za vypoved Zmluvy v rozsahu tejto
Specifikacie na dobu neurditd.

4.5. Ak bola Zmluva v rozsahu konkretne} Speaf' kacie uzatvorend na dobu neurcatu, vypovedna lehota pre Zmluvu v
rozsahu tejto Specifikacie je jeden mesiac a je rovnaka pre obe zmluvné strany; zadina plynat’ prvy def kalenddrneho
mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved Zmluvy v rozsahu tejto Specifikacie riadne dorutena
druhej zmluvnej strane a uplynie Vposledny defi kalendarneho mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna
vypoved' Zmluvy v rozsahu tejto Specifikacie dorudend druhej zmluvnej strane s tym, Ze platnost’ Zmluvy v rozsahu tejto
Specifikacie na zaklade jej vypovede niektorou zo zmluvnych stran zanikne uplynutim posledného dha kalendarneho
mesiaca, v ktorom uplynie vypovedna lehota,

5. Kontaktné (daje pre oznamovaniea Porich

5.1.  Vznik akychkolvek Portich a iné podnety mé¥e Utastnik nahlasit’
5.1.1. na tel. Cisle 02/32 487 666, resp. Cisle faxu 02/32 487 222;
5.1.2. pripadne na e-mailovej adrese: csc@benestra.sk

5.2. Podnik je opravneny kedykolvek zmenit' (daje uvedené v bode 5.1 Zmluvy, pri¢om zmenu Gdajov je povinny
oznamit’ Uastnfkovi aspon patndst’ dnf vopred.

6. Zaverecéné ustanovenia
6.1. Tato Zmluva nadobiida platnost’ a Uéinnost’ diiom podpisu obidvoma zmluvnymi stranami.

6.2, Pravne vztahy zmluvnych stran zaloZené Zmluvou a v Zmiuve blizSie neupravené sa riadia Zmluvnymi
dokumentmi, Zakonom a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

6.3. Podnik oznamuje Uastnikovi, e v silade s § 8 zikona o ochrane osobnych (dajov & 122/2013 Z. z. v zneni
neskorSich predpisov poveril spractvanim osobnych ddajov v mene Podniku sprostredkovatelov, ktorych zoznam uvédza na
webovom sidle Podniku www.benestra.sk . Sprostredkovatel je oprdvneny spracival’ osobné Gdaje len v rozsahu a za
podmienok dojednanych s Podnikom v pisomnej zmluve alebo v pisomnom: poverent.

6.4. Utastnik, ktory je fyzickou osobou je opravneny rozhodnGt o tom, & budd jeho osobné Gdaje zverejnené v telefénnom
zozname a informacénych sluzbach o dastnickych Cislach a ma moZnost’ vybrat’ si, ktoré osobné tdaje zverejni podia § 59
ods. 2 Zakona.

6.5. Obmedzenia na pouZivanie podnikomn dodanych koncovych zariadeni:
6.5.1. Koncové zariadenia BENESTRA a Technické zariadenia BENESTRA sl zariadeniami vo viastnictve spolo€nosti
BENESTRA, ktoré st po celt dobu poskytovama Sluzby spravované Podnikom ako sidast’ Sluzby a ak sa zmluvné
strany vyslovne nedohodli inak, Ugastnik nemé prave administrativneho pristupu a konfiguracie tychto zariadeni,
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okrem beZného pouzivania v rémci SluZby. i
6.5.2. Podnik nezavadza Ziadne obmedzenia na pouZivanie podnikom dodanych Koncovych zariadeni Ufastnika, v
pripade koncovych zarfadeni, ktoré na zdklade vyslovného zmluvného dojednania zmiuvinych strén prechadzajl

do vlastnictva Uastnika.

6.6. V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo Zmluvnych dokumentov je neplatné, nemé to vplyv na platnost
ostatnych ustanoveni Zmluvy a Zmluvnych dokumentov. Zmluvné strany sa dohadli, Ze neplatné ustanovenia sa nahradia
prisluSnymi ustanoveniami Zakona a ustanoveniami prisludnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré si
svojim obsahom a GCelom najblizSie obsahu Zmluvy. V pripade ak si dojednania VEecbecnych podmienok a Zmluvy
rozdielne, platia dojednania dohodnuté v Zmluve.

6.7. Tato Zmluva sa vyhotovuje v troch rovnopisoch, priom dva rovnopisy Zmluvy dostane po uzavreti Zmluvy Ugastnik a
jeden rovnopis Zmluvy dostane Podnik.

Zmluvné strany st Zmluvu a vsetky Zmluvné dokumenty preditall, vietky ich ustanovenia sii im jasné a zrozumitelné, v
celom rozsahu im porozumeli a stihlasia s nimi, na dbkaz ¢oho oprévnen zastupcovia oboch zmluvnych strédn pripéjajd svoje
viastnorucné podpisy.

V Bratislave diia V Bratislave dia
: Podpis: Podpis:

Meno a Luka3 Koller Menoa Ing. Marta Ziakova CSc.

priezvisko: . t  priezvisko:
: Obchadny riadite!, ‘ e

funkcia: - na zéklade plﬁomocer{stva funkcia: Predsednicka UJD SR
- Meno, priezvisko, peciatka a podpis oprdvneného zdstupcu . Mene, priezvisko, peciatka a podpis oprdvneného zdstupcu
; Podniku Ufastnika



Specifikacia Sluzby IPVPN

Této Specifikacia Sluzby tvori dodatok Zmluvy o pripojenf

ktory dopliia predmet Zmiuvy o'n

Zmluvné strany:

BENESTRA, s. 1. 0.

0052017BAPS

IPVPN-O1

Urad jadrového dozoru SR

Einsteinova 24, 85101 Bratisiava

Bajkalska 27, P.O. Box 24, 820 07 Bratislava 27

ICO: 46303502

30844185

Parametre Sluzby

Manazovana sluzba IP VPN

Typ sluZby podla regionalneho rozsahu

 Koncove zariadenie je siicast sluzby

b

SLA (dohodnuts Uroveil sluZby)

QoS podpora

Monitorovanie sluzby

d a za psytovanie Sluzby

IP VPN MPLS Bratislava, Bajkalska

Monitoring

SLA

IP VPN MPLS Trnava, OkruZna

Monitoring

“Bodi2:]:Bod 1

SLA

LB UL RICRIoRIG!

MMy MMM

WEetky ceny si bez DPH

|

784,00 €

Zmluva sa uzatvdra nadobu:i -

po dobu;:

18 mesiacov od dta 1.3.204

Predpokladana lehota zriadenia Sluzby;

i

tv'idﬁOV od padpisu Specifikdcie

Spofoénost Benestra, s.r.0. 51 vyhradzuje pravo zmenit uvedenii fehotu v zmysle bodu 6.4, Podmienak.

Spoloénost

Urad jadrového dozoru SR

Ulica Bajkalska 27
psc 82007

Mesto Bratislava
Krajina e

Kapacita primamej linky

Logické rozhranie

Monitoring

SLA {dohoda o Uravni kvality poskytovanej sluZby)

Technicky kontakt - meno

Mobil +421 2 5822 1127
E-mail eduard.metke @uid.gov.sk

1/2



Spoloénost

Urad jadrového dozoru SR / objekt VUIE

Ulica Okruznd 5
psc 91701
Mesto Trnava
Krajina e

Kapacita primdrnej linky

Logické rozhranie

Monitoring

SLA {dohoda o Grovni kvality poskytovane] stu¥by)

Technicky kontakt - meno

Mobil +421 2 5822 1127
 E-mail eduard. metke@ujd.gov.sk

Podmienky tejte Specifikdcie sa vzfahujd len na Slufbu definovand touto Specifikdciou.

Zdvazkovy vztah pri poskytovani SluZby definovanej touto Epecifikdciou upravuid aj daldie zmluvné dokumenty:
Vieobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikaénej sluzby - pripojenia do siete
internet (vratane ADSL a Dial-up), prenidjmu okruhev a inych sluZieb prenosu dat vydanych

spolotnostou BENESTRA, s.r.o.

Prilcha "Definicia SLA" - ak je sluZba poskytovana s parametrom SLA.

Meno, priezvisko, peciatka a podpis opravneného zastupcu

Podniku:

Uastnika:

V Bratislave, dha:

V Bratislave , dha:

Podpis

Ing. Marta Ziakova CSc.
Predsednicka

Meno a priezvisko, funkcia

Meno a priezvisko, funkcia

2/2



Specifikacia Sluzby Ethernet Line
Této Specifikdcia Sluzby tvori dodatok Zmiuvy o pripojeni

5
P

g%

£ rd

PR
h&‘
e

ktory dopffa predmet Zmluvy o novd Sluzbu

-

Zmluvné strany:

BENESTRA, s. 1. 0.

Urad jadrového dozoru SR

Einsteinova 24, 85101 Bratislava

Bajkalské 27, P.0. Box 24, B20 07 Bratislava 27

ICO: 46303502

30844185

Parametre Sluzby

Topoldgia sluzby E-Line (bod<>bod)
Typ slufby “EVP -
Typ sluzby podla regiondlneho rozsahu Nérodna
Kapacita ©1024 Kbps
Symetricka linka (nie XDSL) o Ano

Odplata za poskytovanie Sluzby

Ethernet Line

240,00 € |

SEA Optimum

- € -

VEotky ceny st bez DPH

Zmluva sa uzatvara na dobu:;

po dobu:

18

mesiacov

i avm 13,201

Predpokladana lehota zriadenia Sluzby:

1

tyzdnov

od podpisu Specifikicie

Spolothost BENESTRA, s.1.0. si vyhradzuie pravo zmenit uvedeni lehotu v zmysle bodu 6.4. Pedmienck.

1/2



Specifikacia Sluzby Ethernet Line
ktory dopifia predmet Zmluvy o novi Sluzbu

Spolotnost Urad jadrového dozoru SR © SHMU
Ulica Bajkalska 27 Jeséniova 17
pst 82007 83315
Mesto Bratislava Bratislava
p— e A

Detaily rozhrania

Typ konektora

Technicky kontakt - mano

Ing. Eduard Metke CSc.

Ing. Eduard Metke CSc.

Telefén +421 2 5822 1127 +421 2 5822 1127
Fax

Mobil 421 805 619 370 421 905 619 370
E-mail eduard.metke @ ujd.gov.sk eduard.metke@ujd.gov.sk

Podmienky tejto Specifikdcie sa vztahujil len na SluZbu definovant touto Specifikdciou.

Zéviazkovy vziah pri poskytovani Sluzby definovanej touto Specifikiciou upravujt aj daldie zmluvné dokumenty:

Vseobecné podmienky poskytovania vereinej elektronickej komunikaénej sluZby prenajmu ekruhov

vydané spoloénostou BENESTRA, s.r.o.

Priloha "Definicia SLA" - ak je sluiba poskytovani s parametrom SLA.

Meno, priezvisko, pediatka a podpis opravneného zastupcu

Podniku:

Utastnika:

V Bratislave, diia:

V Bratislave , dia:

Podpis

Ing. Marta Ziakové CSc.
Predsednicka

Meno a priezvisko, funkcia

Meno a priezvisko, funkcia

2/2



VSEOBECNE PODMIENKY

poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej sluzby

pripojenia do siete intemet (vratane ADSL a Dial-up), prenajmu okruhov a inych sluZieb prenosu dat
obchodnej spolocnosti BENESTRA, s. . 0.

. PRVACast
UVODNE USTANOVENIA
i Clanok 1
Ucel, predmet, rozsah Gpravy zavazkov zmluvnych stran
vSeobecnymi podmienkami

1.1 Spolofnost’  BENESTRA je podnik, kiory v rozsahu
licencii, individudlnych povoleni a vBeobecnych povoleni
vydanych Uradom pre regulacsu elektrontckych komunikacif a
postovych  sluZieb je opravneny poskytovat verejné
elektronické komunikaéné sluiby a siete, vritane slufieb
pripojenia do siete internet, prendjmu okruhov a inych sluZieb
prenosu dat.

1.2 Spolofnost BENESTRA vyddva vzmysle §44 a nasl,
zakona & 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikacidch tieto
vieobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej
komunikaénej sluzby — pripojenia do siete internet, prendjmu
okruhov a inych sfuZieb prenosu dat,

1.3. Tieto vieobecné podmienky vritane vietkych zmluvnych

dokumentov uzavretych medzi spolofnostou BENESTRA a jej

zmluvnym partnerom v tej istej stvislosti upravuj( zavizkovy
vztah vzniknuty pri poskytovani vwbranej verejnej elektronickej
komunikacnej sluzby medzi spolofnostou BENESTRA ako

podnikom poskytujicim elektronickd komunikaénd sluZbu a

fyzickymi alebo prévnickymi osobami ako uZivatefmi tejto

verejnej elektronickej komunikaénej sluiby, kioré v silade

s platnym pravnym poriadkom Slovenskej republiky a tymito

vieobecnymi podmienkami platne uzavreli so spolofnost'ou

BENESTRA zmiuvu o poskytovani verejnych sluZieb, ktord

upravuje poskytovanie vereinej elektronickej komunikadénej

stuzby.

1.4, Prévne vztahy medzi spolognostou BENESTRA a jej

zmluvinym  partnerom  zaloZené  prisludnou  zmluvou

o poskytovani  verejnych sluZieb, ktoré nie sl v tychto

vieobecnych podmienkach a zmluve o poskytovani verejnych

sluZieh bliz8ie upravené, sa riadia prislugnymi ustanoveniami
zakona & 3512011 Z.z. o elektronickych komunikdcidch

a ostatnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Clanok 2

Definicie pojmov
2.1. Ak nie je v tychto vieobecnych podmienkach uvedend
inak, tak vietky pojmy definované v tomto élénku vieobecnych
podmienck sa v rovnakom vyzname pouZivajl vo vietkych
zmluvnych dokumentoch upravujicich zavazkovy vztah medzi
spolofnostou  BENESTRA a jei zmluvnym partnerom, na
zéklade éoho:

2.1.1. obchodnd spoloCnost’ BENESTRA, 5. 1. 0. , S0 sidlom
Einsteinova 24, 851 01 Bratislava, ICO 46303502, 1¢ DPH
SK2023320002, zapisana vachodnom registri Okresného
sidu Bratislava L., v odd. Sro, vl. Cislo 75045/B sa dalej
oznatuje ai ako “spolo€nost’ BENESTRA" alebo aj ako
«Podnik™,

2.1.2. fyzicka alebo prévnicka osoba, ktord poufiva alebo ma
zaujem pouZivat’ vybrand sluZbu pripojenia do internetu,
prenajmu  okruhov  alebo ind  slufbu  prenosu  dat
poskytovantl spolofnostou BENESTRA a s ktorou spolofnost’
BENESTRA uzavrie platnu zZmluvu o poskytovani verejnych
sluzieb, sa dalej oznaCUJe aj ako “U€astnik®,

2.1.3. osoba, ktora je opravnend poskytovat’ siet’ alebo sluibu
v oblasti elektronickych komunikacii, ind ako spolofnost
BENESTRA, sa oznaCuje aj ako "Iny podnik®,

2.1.4, tieto vieobecné podmienky poskytovania verejnej
elektronickej komunikagnej sluzby sa dalej pre dlely
akychkofvek  zmiuvnych  dokumentov  vystavenych
spolotnostous BENESTRA oznaujl aj ako "Pedmienky™,

2.1.5. objedndvka vybranej elektronickej komunikacnej sluzby,
v ktorej Ufastnik uvedie identifikaéné ddaje Ucastnika,
definuje zakladné parametre nim poZadovanej elektronickei
komunikacnej sluzby, a to najmd@ nazov elekironickej
komunikacnej sluzby, jej predmet, rozsah, Orovef, spdsob
pripojenia, moZnost wyuZitia vlastného technického
zariadenia alebo technického zariadenia poskytnutého
Ufastnikovi  spolofnostou BENESTRA, dobu  trvania
pouzivania vybranej elektronickej komunlkacne] sluzby a
identifikatné (daje UZastntka sa dalej oznafuje aj ako
"Objednavka®, Objednavka nie je s(fast'ou Zmluvy, pokial
nie je vyhotovend pisomne a podpisana cboma zmluvnymi
stranami,

2.1.6. zmluva o poskytovani verejinych sluZieb uzavretd
vzmysle §44 a nasl. Zakona medzi spolotnostou
BENESTRA na strane poskytovatela elekironickych
komunikacnych sluzieb a Ucastnikom na strane ufivatela
poskytovanych verejnych elektronickych  komunikatnych
sluzieb, vratane vietkych zmiuvnych dojednani oznadenych
roviakym Cislom ako zmiuva o poskytovani verejnych
sluZieb, ktoré tvoria neoddeliteln( sifast zmluvy
o poskytovani verejnych sluZieb, sa dalej oznaluje aj ako
"Zmluva®; sicastou zmluvy méZu byt a] Specifikdcie
jednotlivych poskytovanych SluZieb, prifom Zmluva
a Specn" ikécia sa oznadujl aj spolocne ako ,Zmluva™;

2.1.7. ,Specifikacia® je ¢ast Zmluvy, obsahujiica podmienky
poskytovania jednotiivej SluZby poskytovanej na zaklade
Zmluvy, napr. technické parametre, cenové a Iné zmluvné
do;ednama vrdtane doby, na ktorl sa Zmluva v rozsahu
Specnfskacne uzatvéra. .

2.1.8. pisomny dokument, na zéklade ktorého Ucastnik potvrdi
spristupnenie a zafatie poskytovania SluZby, a podpisom
ktorého zaCina plynt prvy den prislusného fakturacneho
obdobia sa d'alej oznaluje aj ako ,Preberaci protokol®; pri
Sluzbach, kforych zriadenie sa wvykondva aktivaciou
nevyZadujicou indtaldciu Koncového/Technického zariadenia
BENESTRA v Mieste instalacie, alebo UZastnik vykondva
pripojenie koncového zariadenia samoin3taldciou, Preberaci
protokol nemusi byt’ vyhotoveny; v takom pripade Podnik
oznamuje Uastnikovi spnstupneme SluZby oznamenim
o aktivacii Sluzby, ktoré Ufastnik nepotvrdzu;e aza def
zaCiatku poskytovania Sluiby a prvy deit  prvého
fakturaCného obdobia sa povaZuje den, v ktorom bola
vykonana aktivacia Sluzby; Preberaci protokol mbZe
obsahovat' aj oznamenie kontakinych {dajov sluZieb
zakaznickej podpory, ak nie je vykonané v inom zmluvnom
dokumente alebo osobitnym ozndmenim,

2.1.9. kazdy platne uzavrety dodatok alebo inak platne
uzavretd dohoda G¢astnikov Zmluvy, tykajlica sa akejkolvek
zmeny alebo doplnenia Zmluvy, na zaklade ktorejfktorého
dochadza k zmene obsahu Zmluvy sa d'alej oznaduje aj ako
“Dodatok™,

2.1.10, cennik elektronickych komunikaénych sluZieb
a doplnkovych  sluzieb  poskytovanych  spolofnost'ou
BENESTRA wydany spolofnostou BENESTRA, sa dalej
oznafuje aj ako “Tarifa®; Tarifa md¥e obsahovat aj
vymedzenie jednotfivych sluZieb a podrobnejSie podmienky
ich poskytovania,



2.1.11, Podmienky, Objednavka, Tarifa, Zmluva,
Preberaci protokol, ako aj vietky pisomné Dodatky, ktoré s(
oznaCené totoZnym Eislom Zmluvy alebo zich oznacenia
inak nepOChybne vyplyva, Ze tvoria jeden zmiuvny celok,
ktorymi sa meni alebo dopffia obsah Zmluvy, sa dalej
slihrnne oznatujll aj ako “Zmluvné dokumenty™,

2.1.12, sistava  vietkych  funkfne  prepojenych
technickych zariadeni prevadzkovanych a pouZivanych
spolofnostou  BENESTRA  pri poskytovani  vybrane

elektronickej komunikacénej sluzby sa dalej oznacuje
stihrnne aj ako “Siet’ BENESTRA",

2.1.13. technické zariadenie pouiivané Ufastnikom,
pripojené priamo alebo nepriamo ku koncovému bodu Siete
BENESTRA uréené na prijimanie, vysielanie, spracovanie
alebo uchovanie informécii prenaSanych v slvislosti s
vyuslvanim Sluzby, prostrednictvom ktorého sa Udastnik
prostrednictvom spolocnostl BENESTRA prlpaJa na Siet
BENESTRA a pouZiva Sluzbu, sa dalej oznaluje aj ako
“Koncove zariadenie U&astnika™. Koncové zariadenie
Ufastnika musi byt v zhode s technickymi poZiadavkami
ustanovenymi osobitnymi pravnymi predpismi,

2.1.14. technické zariadenie spolofhosti BENESTRA
pripojené ku koncovému bodu Siete BENESTRA urfené na
prijimanie, vysielanie, spracovanie alebo uchovanie
informécif prenafanych v sivislosti s vyuzwanlm Sluzby,
prostrednictvom ktorého sa Ugastnik prlpaja na Siet
BENESTRA a pouiiva Sluzbu, sa dalej oznatuje aj ake
*Koncové zariadenie BENESTRA™,

2.1.15, technické zariadenie spoloCnosti BENESTRA,
ktoré je wvyuZivané pri plneni zdvdzkov spolotnosti
BENESTRA stanovenych Zmiuvou, a na ktoré sa obvykle
pnpaga Koncové zariadenie Ulastnika/BENESTRA, sa d'alej
oznatuje aj ako “Technické zariadenie BENESTRA".
Technické zariadenie BENESTRA je sUCastou Siete
BENESTRA,

2.1.16. miesto, v ktorom bude umiestnené Koncové
zariadenie UCastnika alebo Koncové zariadenie BENESTRA
sa d'alej oznaduje aj ako “Miesto instalacie”,

21,17, poskytovanie konkrétnej Ugastnikom vybranej
verejnej elektronickej komunikacnej sluzby obsahom ktorej
je vpripade sluiby pripgjenia do internety umoZnenie
prenosu ddt medzi Koncovym zariadenim
Uastnika/BENESTRA a inymi koncovymi zariadeniami v
medzinarodnej verejnej informalnej datovej
elektronickaj komunikatnej sieki “internet®, v pripade
sluzby prenajmu datovych okruhov alebo inej sluzby
prenosu dat poskytnutie prenosovej kapacity pre prenos dat
medzi réznymi  koncovymi  bodmi  okruhufsiete, za
podmuenok definovanych v Zmluve alebo Tarife sa dalej
oznacwe aj ako “Sluzba®; na zaklade Zmluvy mdze byt
Uastnikovi poskytovanych aj viac SluZieb,

2.1.18. pripojenie  Koncového zariadenia Ucastnika
alebo zapoZitanc¢ho Koncoveho zariadenia BENESTRA do
Siete BENESTRA, prostrednictvom ktorého mdze Utastnik
bez akéhokolvek wyrazného obmedzenia vyuZivat' Sluibu
pripojenia do siete internet v zmysle podmienck
dohodnutych  Zmluvou, sa dalej oznaduje aj ake
“Pripojenie do Siete internet”,

2.1.19, stav, kedy Utastnik nemdie vbbec vyuzivat
Stuibu, zavineny chybou Siete BENESTRA, sa dalej
oznatuje aj ako "Porucha"; zévada na Koncovom
zariadeni Uéastnika resp. prerusenle elektrického napajania
Koncového zariadenia Ufastnika alebo  Koncového
zariaderia BENESTRA sa nepovaZuje za Poruchu,

2.1.20. fasové obdobie uréené v Zmiuve, plynlce
pocas poskytovania Sluzby, za ktord sa opakovane plati
odplata za poskytovanie Sluzby, sa dalej oznacuje aj ako
“Qbdobie®, pricom mesatnym Obdobim sa rozumie jeden
kalendarny mesiac zafinajiici prvym difom a kondiaci
poslednym diiom prisluSného kalendarneho mesiaca,

2.1.21. véetky zlofky odplaty uhradzané Ugastnikom
spolocrosti BENESTRA za plnenie jej zavazkov stanovenych

Zmiuvou urfené v prislusnych ustanoveniach Zmluvy a
platnej Tarify, sa d'alej spolofne oznalujd aj ako “Odplata
za poskytovanie Sluzby",

2.1.22. vstupny Jednorazovy poplatok za zriadenie
Sluzby, ktory je Udastnik povmny zaplatl spoloCnosti
BENESTRA v siivislosti s uzavretim Zmluvy, a ktorého vyska
je urfena v Zmiuve, sa dalej oznacuje aj ako “Aktivany
poplatok™,

2.1.23. dafiovy doklad vystaveny  spolotnostou
BENESTRA Ugastnikovi vsilade s platnymi  pravnymi
predpismi Slovenskej republiky na zaplatenie QOdplaty za
poskytovanie ~ Sluzby, jej Casti alebo akéhokolvek
pefiazného zavizku Ufastnika voti spolochosti BENESTRA
sa d'alej oznacuje aj ako "Faktidra®,

2.1.24. zakon dislo 351/2011 Z.z. o elektronickych
komunikacidch v zneni neskorSich predpisov sa  dalej
oznaduje aj ako “Zakon"®,

2.1.25, <Doverné informacie® znamenajlt vietky
informéacie, o ktorych sa zmluvné strany dozvedia v ramci
ich zmluvného vztahu zaloZeného Zmluvou a ktoré sit
oznalené ako ddverné, alebo ktoré na ziklade inych
okelnosti moZno povaZovat’ za obchodné tajomstvo druhej
zmiuvnej strany,

2.1.26. medzindrodna verejna
datové elektronicka komunikatna  siet!
dalej oznacuje aj ako “Siet’ internet™,

2.1.27. Prevadzkové ddaje” si (daje vztahujice sa
ha ufivatela a na konkrétny prenos informacii v sieti a
vznikajlce pri tomto prenose, ktoré sa spraclivajil na dcely
prenosu  spravy v sieti alebo na Udely fakturdcie.
Prevadzkovymi ddajmi nie s agregované (sthrnné) Udaje
tykajice sa prevadzky uZivatela, ak nie sG priradené ku
konkrétnemu prenosu (napr. celkovy poet prevolanych
jednotiek za zO&tovacie obdobie).

2.1.28. JLokalizaéné daje® si Gdaje spraciivang v
sieti alebo prostrednictvom  Sluiby, kioré oznafujl
geografick( polohu Koncového zariadenia uZivatela Sluzby.

2.1.29, .Sluzbou ADSL* sa rozumie sluzba
Sirokopdsmového prenosu dat  prostrednictvom  Siete
internet zaloZenad na asymetnckej techno!ogu ADSL alebo
VDSL, umoZfiujicej vy$Siu prenosovli rychlost détového
signalu v smere od Podniku k Uéastnikovi ako v smere od
Ucastnika k Podniku, Sluzba pozostava z ]ednotlwych
ZloZiek, ktorych predmet, obsah, Groven a nazov je
vymedzen)'r v platnej Tarife podla typu zvoleného programu
Sluzby. Za Sluzbu ADSL sa povaZuje aj sluzba IP Office.

2.1.30. ~StuZbou Dial-up™ sa rozumie pripojenie do
internetu prostrednictvom verejnej telefénnej siete, pricom
prevadzkovatefom tejto siete nemusi byt Podnik.

2.1.31, ~Ciel'ova Casova dostupnost™ je realna
mozZnost’ pristupu Ucastnika na Siet' internet v Casovom
useku.

2.1.32, #Prihlasovacie meno a heslo® s
autorizalné (daje Udastnika na jeho identifi kaciu pre
pristup k Slufbe. Heslo je dévernym Gdajom Uiastnika,
slizi na ochranu pred neautorizovanym prihlasenim a
zneufitim sluzby.

2.1.33, Pojmy ,Kapacita® alebo ,Rychlost™ uvedené
v Zmiuvnych dokumentoch a inych informacidch spoloénosti
BENESTRA vo vztahu k Sluzbe pripojenia do internetu
oznafujlt prenosovdl kapacitu pristupovej linky Spa]a]l.ICEJ
Koncové  zariadenie UcastmkafBENESTRA s prvym
technickym zariadenim v Sieti BENESTRA (dalej aj ako
JPristupovej linky™), ktorda je =zaroveh hornym
ohranifenim maximalnej prenosovej rychlosti pripojenia do
siete internet, Vzhfadom na to, Ze dostupnost a rychlost’
pristupu na rozne zariadenia a sluZby v sieti internet je
premenlivd, niZsia prenosova rychlost spojenia  na
zariadenia a sluzby v sieti internet alebo ich nedostupnost
nie je dévodom na reklamdciu SluZby, okrem pripadu, ked'
nastane Porucha Pristupovej linky.

informana
“internet® sa



DRUHA €asT
PREDMET ZMLUVY, POSKYTOVANIE SLUiBY, ZMLUVA
Clanok 3
Predmet Zmluvy
3.1. Na zaklade Zmluvy:

3.1.1. spolotnost BENESTRA sa zavizuje Ulastnikovi zriadit
potrebné pripojenie k sieti BENESTRA alebo poskytovat’
prislusnd Slufbu a plnit vietky dalSie povinnosti z nej
vyplyvajlce tak, ako sil stanovend tymito Podmienkami a
Zmlyvou,

3.1.2. Udastnik sa zavdzuje platit spolofnosti BENESTRA za
plnenie jej zavézkov podla Zmluvy Cdplatu za poskytovanie
Sluzby vo vyske stanovenei Zmluvou/Tarifou, spbsobom
a za podmienok stanovenych Zmluvou/PodmienkamifTarifou
a pinit’ vSetky dalSie povinnosti tak, ako s vymedzené
v Podmienkach/Zmluve alebo ako zo Zmluvy vyplyvajl.

3.2, Ak nie je vZmluve uvedenéd inak, tak sdastou
poskytovania SluZbyv zmysle bodu 3.1.1. Podmienck je
wlutne zévézok spolocnosti BENESTRA poskytndt’ Udastnikovi
SluZbu prostrednictvom Siete BENESTRA alebo v sii¢innosti
s Inymi podnikmi.

3.3 Ak nie je v Zmluve uvedené inak, pri plneni svojho
zavézku poskytovat’ Sluzbu neposkytuje spoloénost’ BENESTRA
Uastnikovi Ziadne koncové zariadenia potrebné na riadne
pouZitie Sluzby, a taktieZ nezabezpecme funkénost Koncového
zariadenia Ucastnika alebo iné servisné slufby okrem zévézku
berodplatne odstranit’ Poruchy vzniknuté bez zavinenia
Utastnika a mimo Koncového zariadenia Ulastnika. Na
poZiadanie poskytne Podnik UZastnikovi informécie o moZnosti
a podmienkach vykonania poZadovaného tkonu nad ramec
Zmluvy Podnikem na zaklade osobitnej objednavky Uastnika
alebo zoznam odporucanych zmluvnych partnerov, z ktorych
ktorykofvek sa nad ramec Zmluvy a na zaklade osobitnej
objednavky Uastnika méZe zaviazat vykonat’ vo viastrom
mene a na viastn(l zodpovednost pripojenie Koncowych
zariadeni Uastnika do Siete BENESTRA a/falebo zabezpedit ich
funknost a prevadzkyschopnost.

3.4. Spdsob a podmienky plnenia zavdzkov a povinnosti
zmluvnych stran stanovenych v bodoch 3.1.1. a 3.1.2.
Podmienok sl uvedené v Podmienkach alebo vyplyvajl zo
Zmluvy.

Clanok 4
Osobitné ustanovenia platné pre Sluzbu ADSL a Sluzbhu
Dial-up

4.1, Zriadenim Pripojenia do siete internet pre Slufbu ADSL
aSluzbu Dialup sa pre Odely Zmluvy rozumie spravidla len
vykonanie konfiguracie Siete BENESTRA na poskytovanie Sluzby
Utastnikovi alebo a obstaranie jej vykonanfa, priom
vykonanim takéhoto zriadenia Podnikom sa Sluzba zacina
spoplatiovat. Uastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, ze
viazanost’ (doba uréitd) zaCina plyn(t prvym dhom mesiaca
nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bolo Pripojenie do siete
lnternet Utastnikovi zriadené. V prupade opakovanej viazanosti
plati, Ze viazanost' (doba uréitd) zaina plynit’ pryym diiom
mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bol do sidla
Podniku najneskdr do 25. kalendameho dha mesiaca doruéeny
Utastnikom riadne podplsany dodatok k Zmluve, na zaklade
ktorého sa dohodla nova viazanost' (doba urcitd); v pripade, ak
bel dodatok k Zmluve dorudeny do sidla Podniku aZ pa uplynuti
25. kalenddrneho dfia v mesiaci, plat, Ze viazanost' (doba
urcita) zafina plynat prvym diom druhého mesiaca
nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bol dodatok k Zmiuve
dorudeny do sidla Podniku.

4,2, Podnik pri poskytovani Sluzby ADSL a SluZby Dial-up
nezriaduje  konkrétne  fyzické  pripojenie  koncového

telekomunikadného zariadenia Ucastnika do Siete internet a
nezabezpecuje jeho funkénost a prevadzkyschopnost,

4.3, Zriadenim Sluzby ADSL samoinStalaciou sa rozumie:

4.3.1. montaz splittera, jeho prlpojenle na existujiice
pripojné vedenie samotnym &astnikam podfia
manudlu, ktory je sifastou samoindtalacného
balika, a overenie funkCnosti Sluiby ADSL cez
testovacie konto uvedené v priloZenom manuali,

4,32, konfiguracia Sluzby ADSL na
telekomunikacnych zariadeniach Podniku,

4.3.3. samoinstalatny ballk pozostava zo splittera
(rozdel‘ovaéa), prepojovacich kdblov a manualu.

4.4, V pripade vyuZitia mozZnosti zriadenia Sluzby ADSL

samoinstalaciou je Udastnik povinny:
44.1, prevziat samoinstalacny ballk bez zbytodného

odkladu;
44.2, samointalaciu SluZzby ADSL wykonat bez
zbytocného odkladu od prevzatia

samoindtalatného balika a v pripade komplikécil

pri samoinstaldcii sluzby kontaktovat’ Podnik;
4.4.3. overit funkénost Sluzby ADSL cez testovacie
konto {prihlasovacie meno a heslo) vvedend v
priloZenom manuali;

v pripade nedspeiného prvého dotuéenia
samoinstalatného  balika  kuriérskou  sluZbou
(pokial' bol takyto spbsob dorufenia stranami
dohodnuty), uhradit' Podniku poplatok za
opakované doruéenie podfa cennika kuriérskej
sluzby,

4.4.4.

4.5, Utastnik berie na vedomie, Ze niektoré z poskytovanych

sluZieb ADSL sl poskytované s agregéciou afalebo Fair Usage
Policy (FUP, politika spravedlivého ufivania), t.j. s priradenim
urfitym spbsobom limitovanych a zdielanych kapacitnych
zdrojov Systému, V zavislosti od zvoleného programu Slufieb je
preto v pripade SluZieb poskytovanych s agregaciou afalebo
Fair Usage Policy {(FUP) zodpovednost’ Podniku obmedzend v
zmysle bodu 4.7. Podmienok. Podnik zverejiiuje podmienky Fair
Usage Policy (FUP) na webovom sidle www.benestra.sk .

4.6. S ohladom na charakter techno]ogle ADSL a na spdsob

jei poskytovania na lzemi SR je Uastnik vyhradne zodpovedny
za druh a objem dét prenesenych v rémcl Slufby. Podnik
nezodpoveda za Skody, ktoré vznikli Ugastnikovi ako nasledok
spammingu a/alebo pdsobenia virusov a pod. a suvisia s
prenosom dat, nevyziadanych Ufastnikom (napr. zvydend
Odplata v pn’pade tzv. meranych SluZieb), a to bez ohladu na
ich druh a spdsob ich vzniku. Na zabranenie vzniku takychto
$k6d a na obmedzenle Skodlivych nasledkov zlomyselného
konania tretich osdb odporiéa Podnik Uastnikovi indtaldciu a
pouzivanie spec;ahzovanych programov  Na prevenciv  a
odstranenie pocitaovych virov a spamu. Uastnik berie na
vedomie, Ze 5 ohladom na ustanovenie § 55 Zakona Podnik hie
je opra’vnen{( zistovat’ afalebo preukazovat’ pdvod prenesenych
dat.

4.7. V pripade, ak je Sluiba poskytovana s agregdaciou

afalebo Fair Usage Policy (FUP), neméZe byt z technickych
dévodov garantované dodrianie kapacitnych . parametrov
Sluzby. Z uvedenych ddvodov zarucuje Podnik Uastnikovi v
pripade Sluzby poskytovanej s agregaciou afalebo Fair Usage
Policy (FUP) Ciefovd &asovll dostupnost” Sluiby, pie viak
kapacitnl dostupnost SluZby. NiZSia prenosova rychlost’
spojenia na zariadenia a sluzby v sieti internet alebo ich
nedostupnost’ v ddstedku agregacie alebo FUP nie je divodem
na reklamaciu Sluzby.

4.8, SluZba ADSL obsahuje funkciu ADSL Firewall, ktora sliZi

na zvySenie ochrany zar:adem Utastnika pred nezuaducou
prevadzkou zo siete internet, Uastnik j je opravheny nastavit’ si
prostrednictvom uZivatel'ského rozhrania Slufby ADSL alebo
linky zakaznickej podpory spolofnosti BENESTRA  poZadovanil
troveh ochrany, alebo funkciu ADSL Firewall vypniit. Podrobné
informéacie o funkcii ADSL Firewall s uvedené v detailnom
opise na webovom sidle www.benestra,sk .



4.9. Podnik nezodpovedd za Skody vzniknuté prevédzkou
telekomunikacnych rozvodov a telekomunikaénych zariadeni,
ktoré nie s vo viastnictve Podniku a prostrednictvom ktorych je
SluZba ADSL poskytovand na zaklade sihlasu viastnika podfa
prislusnych ustanoveni tychto Podmienok.

4.10.  Padnik nezodpoveda za vznik porilch SluZby ADSL, ktoré
vzniki  ndsledkorn  neodborného alebo  neoprévneného
zaobchdadzania Ucastmka alebo tretlch os6b so zariadeniami
Podniku uzivanymi Uastnikom.

4.11. V pripade, ak je Slufha ADSL poskytovand
prostrednictvom pristupovej linky spolor":nosti Slovak Telekom,
a.s.,, kiorej poskytovanie je predmetom inej zmluvy uzavrete
medzi UZastnikom a spolofnost'ou Slovak Telekom, a.s. (dalej
aj ako ,Zmibuva 5T, Uastnik je povinny mat’ pocas trvania
doby ur€itej dohodnutej v Zmluve, ktoreJ predmetom je
poskytovanie Siuzby ADSL, v platnosti aj Zmluvu ST. Uastnik
berie na vedomig, Ze v pripade, ak nebude mat v platnosti
Zmluvu ST, spbsobf tym technickd neuskutoénitelnost’
poskytovania Sluzby ADSL zo strany Podniku. Ak bola Zmluva,
ktorej predmetom je poskytovanie Sluzby ADSL uzatvorena na
dobu wrditll, resp. s dobou viazanosti a poEas tejto doby
viazanosti déjde k zéniku Zmiuvy z dévodu porudenia povinnosti
Ucastnlka {vratane porusanla povinnosti mat’' v platnosti Zmluvu
ST), Uastnik je povinny zaplatit Podniku zmluvntt pokuty vo
vyske uvedenej v Tarife (Tarifa ADSL sluZieb).

4.12. Ulastnik berie na vedomie a sthlasl s tym, %e v
pripadoch poskytovania ADSL sluZieb, pri ktorych je v zmysle
Tarify celkovd vySka Odplaty za poskytovanie Slufby priamo
zavislé od objemu Utastnikom prendganych dat v prisludnom
kafenddmom mesiaci, a v pripadoch poskytovania Dial-up
sluZieb, pri ktorych je v zmysle Tarify celkovéd vyska Odplaty za
poskytovanie SluZby priamo zavisld od mindt Ucastmkom
prevolanych v prisludnom kalenddmom mesiaci, je Utastnik
povinny platit’ Podniku okrem pravidelne] mesacnej Odplaty za
poskytovanie SluZby aj sumu pripadajlicu na celkovy objem dat
/ celkove prevolané minlty v danom kalendarmom mesiaci,
resp, sumy pripadajice na celkovy objem dat prenesenych
Uastnikom v danom kalenddrnom mesiaci presahujlci objem
dat deklarovany v zakladnej vyske, resp. presahujici objem
predplatenych mindt v zavislosti od zvoleného programu
SluZieb, Narok na zaplatenie tejto Casti Odplaty za poskytovanie
Sluzby a na fu pripadajlicej DPH vznikd Podniku vidy v prvy
defi kalendarneho mesiaca bezprostredne nasledujiceho po
tom kalenddrnom mesiaci, za ktoré sa tito platba Odplaty za
poskytovanie Sluzby plati,

4,13, Ulastnik je povinny uhradit Odplatu za vSetky
prenesene data, bez ohfadu na pdvod dat, ako aj bez ohfadu
na to, & pokyn na prenos predmetnyich dét udelil Uastnik,
tretia osoba alebo automatlcky system,

4.14. Ak je to vyznacene v Casti ,Akcia" Zmluvy, Podnik sa
zavazuje fakturovat' Ulastnikovi zlawu zo sumy Odplaty za
poskytovanie Sluzby podla platngj farify v silade s
podmienkami prislunej Akcie platnej v ase podpisu Zmluvy.

Clanok 5
Rozsah a miesto poskytovanej Sluzby

5.1. Spolofnost BENESTRA je opravnend Ufastnikovi
poskytovat’ Sluzbu vylune na zaklade platne uzavretej Zmluvy,
a to v sllade s Podmienkami, Zakonom a ostatnymi platnymi
prévnymi predpismi Slovenskej republiky.

5.2. Spolotnost BENESTRA poskytuje Utastnikovi Sluzbu,
ato len v pripade riadneho a vcasného splnenia vietkych
zévazkov Udastnika stanovenych v Podmienkach a v Zmluve
s vynimkou pripadov uvedenych v tychto Podmienkach.

5.3. Spolofnost BENESTRA je oprévnend odmietnut/
uzavretie Zmluvy v pripadoch uvedenych v Podmienkach
a v Zakone,

5.4, Ak nebud( dané podmienky na odmietnutie uzavretia
Zmluvy podla Zakona alebo padia tychto Podmienok, uzavrie
spoloCnost BENESTRA Zmiuvu s kazdym zaujemcom (fyzickou,

ako aj prévnickou osobou}, ktery splni podmienky stanovené

tymito Podmienkami a Zékonom.

5.5, Spolocnost’ BENESTRA poskytuje Siuzbu na celom (zemi
Slovenskej republiky, ato v zdvislosti od Miesta intaldcie a
svojich technickych moZnosti.

5.6, Ak je SluZba poskytovana prostrednictvom bezdrdtovej
siete spolotnosti BENESTRA vo frekvenénom pasme 3600-3800
MHz,

5.6.1. Ufastnik berie na vedomie, Ze Sluiba je poskytovand
wylutne na pripojenie koncovych uZivatelov priamo k
pristupovym badom;

5.6.2. Spolofnost BENEST RA poskytuje Ufastnikovi nomadsky
pristup s moZnostou pouZivat Sluzbu v rémci celej
bezdrétovej siete spolotnosti BENESTRA vo frekventnom
pasme 3600-3800 MHz, priCcom podmienky pouzivania SluZby
v inom mieste, ako je Miesto initaldcie oznami Podnik
U¢astnikovi na poZiadanie.

Clanok 6
Podmienky na poskytovanie Sluzby

6.1. Zaujemca o poskytovenie Sluzby je povinny pred
uzavretim Zmluvy:

6.1.1, doruéit’ spolofnosti BENESTRA Objednavku,

6.1.2, predloZit na poZiadanie spolofnosti BENESTRA vietky
fiou vyZiadané dokumenty osvedCujlice totoZnost’ zaujemcu
0 poskytovanie SluZby alebo jeho splnomocneného zastupeu
a dokumenty osvedéujlce, Ze zaujemca o poskytovanie
Sluzby disponuje vietkymi nevyhnutnymi povoleniami a
siihlasmi dotknutych subjektov spojenymi s uZivanim SluZby.
Podnik je vzmysle Zakona opravneny vyhotovit’ kopiu
preukazu totoZnosti alebo odditatl Udaje z preukazu
totoznosti elektromckym: prostriedkami na Gcely overenia
poskytnutych uda]ov Ufastnika.

6.2, V pripade, Ze z Podmienck alebo Zakena nevyplyva
niefo ind, spolofnost’ BENESTRA je opravnena odmietnut
uzavretie Zmiuvy so zaujemcom o poskytovanie Sluzby, ak:
6.2.1. spoloénost’ BENESTRA nedostala v zmysle bodu 6.1.1.

Podmienok od zaujemcu o poskytovanie SluZby Objedndvku,
obsahujlicu Udaje potrebné pre uzavretie Zmiuvy,

6.2.2, spoloCnost’ BENESTRA nedostala v zmysle bodu 6.1.2.
Podmienck od zaujemcu o poskytovanie Sluzby poZadovang
dokumenty,

6.2.3. spolonost’ BENESTRA nedostala v zmysle bodu 6.1.2.
Padmienck od zdujemcu o poskytovante SluZby hodnoverné
doklady preukazujice pripadné nevyhnutné povolenia a
stihlasy dotknutych subjektov v stvislosti s uZivanim
poskytovanej Sluzby,

6.2.4, poskytovanie SluZby podfa Objednavky je zo strany
spolocnosti BENESTRA v poZadovanom mieste,
poZadovanom rozsahu alebo za podmienck poZadovanych
zaujemecom o poskytovanie Sluzby technicky
neuskutoénitelnd, aleho by bolo moZné len s vynaloZenim
neprimerane vysokych nakladov,

6.2.5. spolofnost BENESTRA nemd od zaujemcu o
poskytovanie Sluzby zaruke, Ze bude dodrZiavat Zmluvu,
pretoZe jefbol diZnikom spolofnosti BENESTRA alebo Iného
podniku alebo spoloénost’ BENESTRA alebo Iny podnik uz
predtym odstipil od zmluvy snim alebo zmluvu s nim
vypovedal a je tak dbvodny predpoklad, Ze zdujemca
o poskytovanie Sluzby nebude riadne a véas plnit’ svoje
Zavizky stanovené Zmluvou,

6.2.6. zaujemca nesuhlasi s podmienkami Zmluvy a Zmluvnych
dokumentov,

6.2.7. jej uzavretie by bolo vrozpore so Zakonom alebo
platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

6.3 Spolofnost’ BENESTRA je povinnd zafat' peskytovat
Sluzbu v silade s podmienkami vEeobecnych povoleni a
individudlnych povoleni, prifom siifasne musia byt' splnené
nasledovné podmienky:

6.3.1. Zmluva bude medzi zmluvnymi stranami platne uzavretd



6.3.2. Utastnik rladne avdas zaplati spoloCnosti BENESTRA
vietky zo Zmluvy a Objedndvky vyplyvajlce finanéné
zévézky, vratane Aktivatného poplatku,

6.3.3. Ucastnik ziska od VSetkych dotknutych subjektov vSetky
nevyhnutné povolenia na uZivanie Sluzby,

6.3.4. Utastnik  pripravi  Miesto  inStaldcie
s Podmienkami a Zmluvou,

6.3.5. neexistujii technické alebo organizacné prekaiky, ktoré
by spolofnosti BENESTRA znemoziiovali zatat’ poskytovanie
Sluzby.

6.4. Spolofnost BENESTRA wvynaloZi (siie zriadit prvé

pripojenie k sieti v lehote uvedenej v Zmluve; spolofnost

BENESTRA je viak opravnend tito lehotu zmenit, ak nie je

zrladenle v tejto lehote moZné, predovietkym z dbvodov

nesplnenia, resp. oneskoreného splnenia povinnosti Ucastnika
podla bodov 6.3 a 9.1 Podmienok, ako aj z daldich
technickych, organizanych alebo externych dévodov, kioré
nemuseli byt zndme v fase podpisu Zmluvy, Akakolvek
zodpovednost’ spolocnosti BENESTRA v pripade nezriadenia

Sluzby v uvedene] poriadkovej lehote je z uvedenych dévodov

vyl(idena.

v slilade

Clanok 7
Podmienky obmedzenia poskytovania Sluzby
7.1 Spolocnost! BENESTRA je oprdvnenda v nevyhnutnom
rozsahu na nevyhnutny ¢as prerudit alebo obmedzit
poskytovanie SluZzby bez toho, aby sa to povaZovalo za
akékofvek porusenie Zmluvy, ato zdbvodov poskytovania
sluZieb pre organy krizového riadenia a pre ostatnych
(fastnikov zaradenych do systému prednostnéhe spojenia a
prevadzku tiesfiovych wvolani na postihnutom Ozemi pri
mimoriadnych udalostiach a krlzovych situdciach, Dalej z
dévodu rozhodnutia prisludného organu Slovenskej republiky,
zavainych organizalnych, technickych alebo prevadzkovych
dévodov, ataktiez aj pre wvykon pradc potrebnych pre
prevadzky, Odribu aopravu Siete BENESTRA alebo préc
potrebnych v snahe vyhnit' sa chybdm v Sieti BENESTRA. Na
tieto skutognosti bude Uastnik upozorneny v stlade s bodom
8.1.6. Podmienok,
7.2. Spolofnost BENESTRA je opravnend dofasne prerudit
alebo obmedzit’ poskytovanie SluZby podia ustanoveni Zakona
a Podmienok bez toho, aby sa to povazova!o za akékolvek
poruienie Zmluvy, a to v pripade ak Uéastnik:

7.2.1. meuziva Slusbu alebo ak Ufastnik umoZfiuje jej
zneufivanie (vrdtane podozrenia, Ze Sluiba  bola
vyuzwana/zneuzwana tretou osobou bez vedomia
Uastnika), a to a? do odstranenia zneuZivania alebo
vykonania technickych opatreni zamedzujlcich toto
zneuZivanie, resp. ak sa zneuZivanie nepotvrdi. ZneuZivanim
Sluzby je napriklad najma :

(i) vykondvanie akejkolvek nezakonnegj alebo  ingj
nevhodnej aktivity, ktord je v rozpore s  platnymi
pravnymi predpismi  Slovenskej republiky, a to
prostradnictvom poskytovanej Sluzby;

(i) Sirenie a umoZnenie Zitenia nezakonnej alebo najmé
nevhodnej komunikdcie;

(iif) Sirenie a umozZnenie Sirenia pofitacovych virusov;

(iv) Srenie a umoZnenie Sirenia nevyZiadanych a
obtazujicich sprav;

(v) porudovanie a umoZnenie poruSovania autorskych alebo
vlastnickych prav;

(vi) narudenie bezpeCnosti sieli a systémov;

(vii) neopravneny pristup alebe pokus o ziskanie
neopravneného pristupu k ddajom v sietach a
systémoch;

(viii) pretazenie sietl a systémov;

(ix) ked' sa po uzavreti Zmluvy preukdze, Ye Ulastnik je
dlZnikom spoloCnosti BENESTRA alebo iného Podniku;

{x) aktivity uvedené v bode 17.8. Padmienok;

7.2.2. nezaplati v lehote splathosti, ani po upoczorneni a uréeni
dodatolnej Strnastdriovel lehoty na zaplatenie Odplatu za
poskytovanie Sluzby alebo jej fast, ato aZz do (plného
zaplatenia Odplaty za poskytovanie Sluzby vratane
prisluSenstva alebo zaniku Zmiuvy;

7.2.3. podstatne  porudil iné ustanovenia Zmluvy alebo
Podmienok, ak bol Ufastnik na moZnost’ preruSenia alebo
obmedzenia z tohto dévodu upozorneny zo strany
spolotnosti BENESTRA.

7.3 V pripade, Ze spolotnost BENESTRA prerudi, resp.
obmedzi poskytovanie Sluzby v zmysle bodov 7.1., 7.2
Podmienok, nezak[ada’ toto konanie spolofnosti
BENESTRA pravo Ulastnika na zaplatenie akejkolvek
finanénej alebo inej ndhrady Uastnikovi spolofnostou
BENESTRA.

7.4 V pripade opitovného poskytovania Sluzby podla Zmluvy po
odpadnuti dovodu urleného v bode 7.2, Podmienck je
spolonost’ BENESTRA opravnend poZadovat’ od Uastnika
hradu nakladov stym spojenych podia Tarify platnej
v dase opitovného aktivovania Sluzby pre Ufastnika bez
zmeny podmienck Zmluvy uzavrelej medzi oboma
zmbuvnymi stranami.

7.5 Podnik nenesie zodpovednost za nemoinost dorulenia
spravy prostrednictvom  elektronickej posty, ak bola
spbsobend tretou osobou, pripadne zaradenim IP adresy
odosielatefla  spravy do  zoznamu  potencialnych
nebezpednych odosielatelov {,black list*} alebo technickymi
obmedzeniami  Siete  internet, najmd  kapacitnymi
obmedzeniami nastavenymi v SMTP protokole,

7.6 Spolotnost BENESTRA nevykonava pti poskytovani sluZieb
pripojenia do internetu (okrem Sluzby ADSL), prendjmu
okruhov a sluZieb prenosu dat postupy merania alebo
riadenia prevadzky zamerané na zamedzenie pretaZenia
sietl, ktoré by ovplyviiovali kvalitt alebo rozsah
poskytovanych  sluzieb; V pripade Sluiby ADSL s
vykonavané postupy (FUP, agregdcia) popisané v bodoch
4,5 a 4.7 Podmienok a aktudlne hodnoty FUP s uvedené
v detailnom opise na webovom sidle www.benestra.sk .

. TRETIA CAST
PRAVA A POVINNOSIT‘I’[ SPOL’OCNOSTI BENESTRA A
UCASTNIKA
Clanok 8
Prava a povinnosti spolo€nosti BENESTRA

8.1. Spolotnost’ BENESTRA sa zavdzuje najma:

8.1.1. uzavriet Zmluvu s kaZdym zdujemcom o poskytovanie
Sluzby okrem pripadov urCenych v Podmienkach a v Zékone,

8.1.2, pri uzavreti Zmluvy poskytn(t’ UZastnikovi informécie o
skuto¢nostiach savisiacich s poskytnutou SluZbou, a to
najma informacle o forme, rozsahu a spdsobe poskytovanej
Sluzby,

8.1.3.zaCal’ poskytoval SluZbu v silade s podmienkami
véeobecnych povoleni a individudinych povoleni, pricom
sti¢asne musia byt’ splnené vietky podmienky uréenéd v bode
6.3. Podmienok,

8.1.4. poskytovat' Sluzbu =z Miesta in3taldcie, v rozsahu,
¢asovom obdobi a za Odplatu za poskytovanie Sluzby
dohodnutd Zmluvou okrem pripadov urCenych v tychto
Podmienkach a Zakone,

8.1.5. poskytovat’ Utastnikovi na jeho telefonické po¥iadanie
vopred dohodnut( telefonickd podporu spojend s riadnym
vyuZivanim SluZby, a to wiuéne v pripade, ak podia Zmluvy
je obsahom Sluzby aj poskytovanie podpory pri vyuZivani
Sluzby,

8.1.6. pokial je to moZné vopred akymkolvek vhodnym
spésobom  informovat  Ulastnika o obmedzeniach,
prerudeniach a vypadkoch poskytovania Sluzby s vynimkou
stavu krizovej situdcie a mimoriadnej udalosti, po€as ktorych
je spinenie tohto zdvizku zo strany spolotnosti BENESTRA



nemoZné. SpoloCnost BENESTRA nemd tito povinnost v
stave krizovej situdcie a mimoriadnej udalosti, pocas ktorych
je splnenie tohto zdvdzku zo strany spolotnosti BENESTRA
nemoZné avpripade vykonu prac potrebnych pre
zabezpelenie prevadzky, Gdribu, opravu a modemizaciu
Siete BENESTRA, ak sl tieto price vykondvané v dobe
medzi 01:00 hod. aZ 05:00 hod. a jednotiivé sivislé
preruSenie  alebo obmedzenie poskytovania  SluZby
neprekro&i 15 min(t,

8.1.7. udrZiavatl Siet' BENESTRA vstave wyfadovanom
pristusnymi technickymi normami Slovenskej republiky,

8.1.8. zabezpeCoval'  poskytovanie  Slufby v obvyklom
standarde a kvalite podla ukazovatelov kvality urfenych
Uradom pre reguldciu elektronickych komunikdci a
postovych sluZieb,

8.1.9. bezodplatne odstrénit’ Poruchy vzniknuté bez zavinenia
Uéastnika a mimo Koncového zariadenia Ucastm’ka ato
v &o najkratdom moznom &ase od ozndmenia Uastnikom,
resp. od zistenia vzniku Poruchy,

8.1.10. poskytovat  Uastnikovi
rozpisanych faktir,

8.1.11, zabezpefit’ ochranu osobnych (dajov Utastnika
v pripadoch ustanovenych Zakonom,

8.1.12. poskytnit  Ufastnikovi so  zdravotnym
postihnutim bezplatné informacie o kontrole nakladov
tykajdcich sa sluZieb ADSL s meranym objemom prevédzky
prostrednictvom stranky zakaznickeho portalu BENESTRA.
Iné formy informovania pre uZivatelov so zdravotnym
postihnutim (formou elektronickej posty) st dostupné po
registracii prostrednictvom zakaznickej linky BENESTRA.

8.,1.13, akékolvek dodatolné pozsadavky Utastnika
spojené svyuZivanim Sluzby, ktoré nie sO zmbuvnymi
stranami v Zmluve dohodnutg, bude poskytovat’ spolocnost’
BENESTRA Utastnikovi len na zdklade platne uzavretého
Dodatku, ato len vpripade, ak je to technicky
uskutoEniteE'né.

8.2. Spolocnost’ BENESTRA ma pravo najmé

8.2.1. overit si zakonnym spbscbom osobné a Iné Udaje
uvedené zdujemcom o poskytovanie  Sluiby v nim
predioZzenych dokumentoch poZadovanych spolocnast'ou
BENESTRA v zmysle bodu 6.1.2, Podmienok,

8.2.2. odmietnut’ vsllade s podmienkami stanovenymi
Zékonom a Podmienkami uzatvorenie Zmluvy a
poskytovanie Sluzby zaujemcovi o poskytovanie Sluzby,

8.2.3. na zaplatenie Odplaty za poskytovanie Sluzby v silade
s Podmienkami a Zmluvou,

8.2.4. na nadhradu Skody spbsobenej Ufastnikom na Sieti
BENESTRA, na Koncovom zariadeni BENESTRA alebo na
Technickom zariadeni BENESTRA v sulade s Podmienkami,

8.2.5. dofasne prerusit’ alebo obmedzit' poskytovanie Slufby
Uastnikovi v silade s ustanoveniami Zdkona a Podmienok,

8.2.6. na poskytnutie nevyhnutnej sifinnosti zo strany
Uéastnika, ktord je potrebnd na riadne plnenie svojich
zavazkov stanovenych Zmluvou,

8.2.7. ukondit’ Zmluvu v sllade s Podmienkami, Zakonom a
Zmluvou,

8.3. Spolofnost’ BENESTRA nenesie zodpovednost’ za obsah

a bezpenost’ Udajov prenadanych Ucastmkom, ak je moZnost

ich priameho vypocutia alebo nechraneného ziskania v mieste

Koncového zariadenia Ufastnika, Koncového zariadenia

BENESTRA alebo zariadenia iného uZivatela pripojeného na iny

koncovy bod verajnej siete.

8.4, Spolofnost’ BENESTRA je povinna  dodrZiavat

ustanovenia vieobecne zavaznych pravaych predpisov platnych

na uzeml Slovenskej republiky a vietky legislativne zmeny
premietnut’ do ustanoveni Zmluvy a Zmluvnych dokumentov.

zékladnd  droved

Clanok 9
Prava a povmnostl UZastnika
9.1. Uastnik je povinny:
9.1.1. vyuZivat Sluzbu wylufne vsilade s podmienkami
stanovenymi  Zmluvou, tymito Podmienkami a platnymi

pravnymi predpismi Slovenskej republiky, pripadne pokynmi
a navodmi spolothosti BENESTRA,

9.1.2. odo dna UOfinnosti Zmluvy poskytovat' spolocnosti
BENESTRA podla jej poZiadaviek vietku sifinnost, ktord
bude potrebnd na plnenie zdvdzkov spolofnosti BENESTRA
stanovenych Zmluvot,

9.1.3. pisomne oznamit' spolofnosti BENESTRA aklkolvek
zmenu v ddajoch poskytnutych spoloénosti BENESTRA pri
uzavreti Zmluvy, a fto najmd zmenu bydliska (sidla),
obchodného mena, fakturacnej adresy a os6b opravnenych
konat' v mene Ulastnika vratane kontaktnych  ostb
U¢astnika (uvedenych v Zmluve, Zmluvnych dokumentoch
alebo Prilohdch), ato najneskdr do siedmich dni odo dia
vzniku zmeny,

9.1.4. platit spolofnosti BENESTRA vietky svoje pefiaZzné
zavizky vyplyvajiice z Tarify a zo Zmluvy véas, v dohodnutej
vySke a v stlade s Podmienkami a Zmluvou,

9.1.5, vykonat' vietky potrebné opatrenia k tomu, aby nebolo
Ziadnym spsobom umoZnené vyuZitiefzneuZitie SluZby
tretimi osobami,

9.1.6. dodréiavat vietky opatrenia potrebné k tomu, aby pocas
trvania Zmiuvy nevznikla na Sieti BENESTRA alebo
akomkolvek Koncovom  zariadeni BENESTRA alebo
‘Technickom zariadeni BENESTRA Ziadna 3koda, ato ani
v pripade nahodneaj udalosti,

9.1.7. chranit’ pristupové hesla do Siete BENESTRA poskyinuté
spolonostou BENESTRA na riadne vyuZitie Sluzby pred ich
zneuZitim tretfimi osobami,

9.1.8. pri (dhrade akejkolvek Casti z Qdplaty za poskytovanie
ShuZby uviest’ v platobnom doklade {iplne a spravne vietky
idaje potrebné na identifikéciu prislusnej platby Odplaty za
poskytovanie SluZby, a to tak, ako bud( uvedené v zaslanej
Faktire,

9.1.9, zabezpetit' na svoje naklady pripravu Miesta inStaldcie
Koncového zariadenia BENESTRA alebo Technického
zariadenia BENESTRA, uschovall Koncové zarfadenie
BENESTRA alebo Technické zariadenia BENESTRA do doby
jeho indtalacie, zabezpedit' vietky nevyhnutné povolenia a
stihlasy dotknutych subjektov stakymto umiestnenim
Koncového zariadenia BENESTRA alebo Technického
zariadenia BENESTRA, predovietkym sdhlasy viastnikov
nehnutelnosti s umiestnenim, Indtaldclou a prevadzkovanim
telekomunikacného zariadenia,

9.1.10. zabezpedt opravnenym asobam spolotnosti
BENESTRA pristup na Miesto in3taldcie,

9.1.11. zabezpedif na svoje ndklady Miesto indtalicie
v stilade s prislusnymi technickymi normami  Slovenskej
republiky (STN),

9.1.12. oznamit’ spolocnostl BENESTRA mend osdb
opravnenych zastupovat' Uastnika vo vztahu k spolotnosti
BENESTRA,

9.1.13. zabezpedit’ po  ukondeni Zmluvy osobam
opravnenym konat’ v mene spolofnosti BENESTRA pristup
do priestorov Miesta indtaldcie za {felom demontdZe
a odobratia Koncového zariadenia BENESTRA
alebo Technického zariadenia BENESTRA,

9.1.14, zachovévat’ v zmysle Zakona telekomunika¢né
tajomstvo, s ktorym pride Uastnik do styku pri uZivani
verejnych elektromckych komunikaénych stuZieb,

9.1.15. ak Uastnik nie je viastnikom alebo spravcom
vniitornych rozvodov, potrebnych pre pripojenie Koncového
zariadenia Utastnika/BENESTRA a poskytovanie Sluzby, je
povinny zabezpelit na svoje ndklady a zodpovednost’
sthlas vlastnika afalebo spravcu vnitomych rozvodov s
umiestnenim najma potrebnych koncovych zariadeni, s
vybudovanim potrebnych kdblovych trds, ako aj s vyuZitim
vndtornych rozvodov na zriadenie a poskytovanie Sluzby.
Ak je sUfastou zriadenia aj vybudovanle nového
vniitorného rozvody, je Udastnik povinny zabezpedit na
svoje  néklady a zodpovednost sfhlas  viastnika
nehnutelnosti s jeho vybudovanim,



9.1.18, pouZivat iba telekomunikainé zariadenia
spifiajlice pofiadaviy Zakona a osobitnych predpisov,

9.1.17. .V pripade, e bola Zmluva uzatvorend na dobu
urcitd, Uastnik je povinny zotrvat v zmluvnom vztahu s
Podnikom na zaklade tejto Zmluvy minimélne pocas doby
urtitej v zmysle Zmluvy (tito povmnost’ sa nevztahuje na
prlpady, kedy je Utastnik oprévneny odstipit od Zmluvy
alebo Casti Zmluvy v zimysle Podmienok).

9.2, Uastnik ma pravo:

9.2.1, na uzavretie Zmluvy so spolofnostou BENESTRA, ak nie
je dovod na jej odmietnutie podla ustanoveni Zikona a
Podmienok,

9.2.2. na poskytovanie SluZzby za podmienok stanovenych
vZmiuve a v Podmienkach, ato po riadnom a vfasnom
splneni  vSetkych podmienok stanovenych v &anku 6
Podmienck,

9.2.3. na bezplatné odstranenie Porlich vzniknutych bez jeho
zavinenia, pokial' ich riadne nahldsi pisomne, telefonicky,
elektronickou postou, faxom alebo inym vhodnym spdsobom
spolo€nosti BENESTRA,

9.2.4. ukonéit Zmluvu v silade s Podmienkami,
Zakonom,

9.3. Ucastnik nie je opravneny previest akékolvek svoje
préva vyplyvajlce zo Zmluvy na akikolvek tretiu osobu bez
predchadzajiceho plsomneho sithlasu spoloCnosti BENESTRA.

9.4. Uastnik nie je oprévneny vykonavat’ akékol'vek zasahy
na Koncovych =zariadeniach BENESTRA  a Technickych
zariadeniach BENESTRA, ani s nimi akymkolvek spfisobom
manipulovat’ a nakladat. Koncové zariadenia BENESTRA
a Technicke zariadenia BENESTRA s( podas celej doby trvania
Zmluvy vo vyluCnom vlastnictve spolofnosti BENESTRA.

9,5, Uastnik zodpoveda za trvalé zabezpeceme vietkych
Koncovych zariadenf Uastnika umozfiujicich pousivanie Sluzby
pred zneuzitim,

Zmluvou a

STVRTA CAsT
ODPLATA, TARIFA

Clanok 10
VsSeobecné ustanovenia

10.1.  Odplata za poskytovanie Sluzby je stanovena v silade
so sadzbami Tarify platnej ku diiu uzavretia Zmiuvy, ako aj
v sllade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky,
najmé zakonom . 18/1996 Z.z. o cenach v platnom zneni,

10.2. V Odplate za poskytovanie SluZby nie je zahrnutd cena
za pouZité verejné elektronické komunikatné sluZby
poskytované Inym podnikom na zéklade zmluvneho vztahu
s Ucastnlkom, za pouZitie ktorych musl Ueastnik zaplatit’
tomuto Inému podmku

10.3. UZastnik ma prévo, aby mu spolofnost BENESTRA
poskytovala Sluzbu za Odplatu za poskytovanie Sluzieb pri
uplatneni sadzieb podla Tarify platnej v £ase pouzitia Sluzby

104. Ak je Odplata za poskytovanie Sluzby alebo jej zlozka
stanovend Tarifou v zavislosti od ditky volani alebo objemu
Gdajov prenesenych prostrednictvom Sluzby, pre stanovenie
vysky Odplaty st rozhodujice lOdaje o dizke volani alebo
objeme prenesenych Udajov evidované spolofnostou
BENESTRA.

Clanok 11
Odplata za peskytovanie SluZby

11.1.  Vyska Odplaty za poskytovanie SluZieb vyplyva z Tarify
a zo Zmluvy,

11.2.  Vyika Aktivaéného poplatku vyplyva zo Zmluvy, prifom v
pripade zdniku Zmluvy z akehokolvek dbvodu zostdva
uhradeny Aktivaény poplatok spolotnosti BENESTRA.

11.3.  Odplatu za poskytovanie SluZby spolu so sumou DPH na
tdto sumu pripadajticou je Ugastnik povinny platit’ spolofnosti
BENESTRA v sllade s podmienkami Zmluvy, a to na kaZdé
Obdobie poskytovania Sluzby podla podmienck urfenych

Zmluvou a kymito Podmienkami, na ktoré sa Odplata za
poskytovanie Sluzby plati,

114, Ak nie je v prisludnych ustanoveniach Zmluvy uvedeng
inak, Odplata za poskytovanie Sluzby sa plati na prisiuiné
Cbdobie vidy vopred.

11.5. Prvé ziltovacie Obdobie na zaplatenie Odplaty za
poskytovanie Slufby =zafina plyndt v defi riadneho
spristupnenia Sluzby Ufastnikovi podfa Podmienak.

116. Ak Je v prisludnych ustanovenfach Zmluvy uvedené,
Uastnik ma po splneni podmienok stanovenych Zmiuvou a
Podmienkami narok na ziavu z Odplaty za poskytovanie
Sluzby, a to vo vyike a za podmienok stanovenych Zmluvou.

11.7. Ak bol v Zmluve dojednany narok na zfavu z Odplaty za
poskytovanie Sluzby podmieneny diZkou trvania Zmluvy, tento
vznikd Udastnikovi wluéne v pripade, Ze Zmluva bude platne
trvat’ minimélne po dobu uvedeng v prisluinom ustanoveni
Zmiuvy.

11.8.  V pripade, Ze Zmiuva nebude tvat’ minimalne po dobu
uveden v prisludnom ustanoveni Zmiluvy, dizkou trvania
ktorej je podmienené poskytnutie zfavy z Odplaty za
poskytovanie Slugby, straca Udastnik nérok na zfavu z Odplaty
za poskytovanie Sluzby poskytnutd v zmysle bedu 11.7.
Podmienck, na zéklade oho vznikd Uastnikovi povinnost
dop!atlt’ spolotnosti BENESTRA spétne od uzavretia Zmluvy
sitet jednotlivych Ulastnikovi poskytnutych zliav, t. j.
rozdielov medzi Odplatou za poskytovanie Sluiby bez
poskytnutej zfavy z tejto Odplaty a Odplatou za poskytovanie
Sluzby s poskytnutymi zfavami z tejto Odplaty, o ktoré boli
znfZené vietky doviedy fakturované platby Odplaty za
poskytovanie Sluzby spolu so sumou DPH pnpadajucou na tiko
dopldcand Cast’ Odplaty za poskytovanie SluZieb, k éomu déva
Utastnik vopred svaj necdvolatelny sihlas,

Clanok 12
Platenie Odplaty za poskytovanie Sluzby

12.1.  Udastnik je povinny platit kafdd platbu Odplaty za
poskytovanie Sluzby spolu s prislusnou  sumou  DPH
pripadajiicou na fakturovanil sumu QOdplaty za poskytovanie

Sluzieb na zaklade Faktir vystavenych spolocnostou
BENESTRA.
12.2. V pripade, ak nie je v pnslusnych ustanoveniach Zmluvy

uvedené inak, ka¥da Faktira vystavend Podnikom Ulastnikovi
je splatnd do Strnastich dni odo difia je] vystavenia
spoloCnost'ou BENESTRA.

12.3.  V pripade omeSkania s platenim akéhokelvek penazneho
zavazku Ucastmka je spoloénost BENESTRA opravnena
fakturovat Ucastnikovi Uroky z omedkania vo vyske 0,05%
z diZnej sumy za kazdy jeden defi omeskania az do jej Uplného
zaplatenia stym, Ze narok na ndhradu Skody spoloCnosti
BENESTRA nie je tymto ustanovenim Podmienok dotknuty.
12.3.1 Ak zévézok vznikol zo spotrebitefskej zmluvy a dlinikom
je Uastnik spotrebitel, moZnc uplatnit’ Uroky z omeskania
vzmysle bodu 12.3 len v pripade, ak bude vyska trokov
z omeskania najviac do vysky ustanovengj podla predpisov
oblianskeho prava, inak sa uplatnia (roky z omesdkania vo
vyike uréenej platnymi predpismi obgianskeho prava.

12.4. Ak nie je v prislunych ustanoveniach Zmluvy uvedeng
inak, vietky plathy v prospech spofoEncsti BENESTRA
vyplyvajice zo Zmluvy je Utastnik povinny uhrddzat na
bankovy (cet spolofnosti BENESTRA uvedeny v Zmluve, resp.
vo Faktire. Ugastnik je povinny pri kazdej platbe uviest aj
variabilny symbol, ktory je uvedeny na prislugnej faktire.

12,5. Qdplata za poskytovanie SluZby za ktorékolvek Obdobie
poskytovania Sluzby podfa Zmluvy alebo akykolvek pefiazny
zavazok Utastnika vyplyvaijiici zo Zmluvy sa povaiuje za riadne
a vias uhradeny okamihom pripisania celej sumy fakturovanej
Odplaty za poskytovame SluZby alebo pefiazného zaviazku
UZastnika na bankovy (idet spolofnosti BENESTRA uvedeny na
Faktire, ato najneskdr v posledny defi splatnosti Faktlry
alebo lehoty uvedenej vo vyzve zaslanej UZivatelovi v zmysle
podmignok uréenych v tychto Podmiankach,



12.6. Ulastnik je opravneny vrétit FaktGru/Faktdry, v pripade
Je neohsahuje ndleZitosti ustanovené Zakonom a osobitnymi
pravnymi predpismi, najneskdr do skonfenia jej splatnosti, Po
vystaveni riadnej Faktiry so véeth'/mt naleZitostami
ustanovenyms Zakonom a osobitnymi pravnyml predpismi
zadina plyndt’ nova lehota splatnosti, pritom jej ditka je
uvedena v bode 12.2 tychto Podmienok.

12.7.  V pripade, 7e spolonost’ BENESTRA vyuZije svoje pravo
vyplyvajlice z Podmienok a dgjde pofas trvania Zmluvy
k zmene Tarify, mé spolotnost BENESTRA pravo détovat
Uastnikovi Odplatu za paskytované Sluzby podla sadzieb
uvedenych v platnej Tarife, pokial Ufastnik od Zmluvy
neodstl'ipil v zmysle bodu 15.8.1. Podmienok, ato ponlc
prvym diiom ode diia nadobudnutia Glinnosti zmeny Tarify,
k éomu ddva podpisom Zmluvy Udastnik svoj stihlas.

12.8. Ak je napriek pisomnej vyzve Podniku Uastnik
nepretrzite dihsie ake 90 dni v omeSkani so spinenim svojho
pefiaZzného zavizku vofi Podniku, mdZe Podnik postipit’ svoju
pefiaZnll pohladavku zodpovedajicu tomuto pehainému
zavdzku pisomnou zmluvou inej osobe aj bez stihlasu
Ufastnika. Pri postdpeni pohfadavky je Pednik oprévneny
odovzdat’ postupnikovi aj dokumentaciu o zéviizkovom vzt'ahu,
na ktorého zaklade vznikla postdpena pohladavka.

12.9. Podnik je oprévnen\{( pisomne, elektronickou podtou,
telefonicky alebo inym vhodnym spOsobom  upozornit
U&astnika na jeho povinnost zaplatit' dizn(i Ziastku v pripade,
ak neuhradil cenu SluZieb alebo inych platieb vylétovani
faktlrou v lehote jej splatnosti a uréit’ dodatoén( lehotu na
zaplatenie (tote upozornenie sa da[e; oznacuje aj ako
«Upomienka"}. Podnik je opravneny za kazdi jednotlivi
Upomienku (ctovat Uastnikovi poplatok za Upomienku
{(zmluvni pokutu) vo vyske 2 €,

PIATA CAST
REKLAMAENY PORIADOK

Clanok 13
Uplatiiovanie a vybavovanie reklaméacii
{(mechanizmy urovnania sporov vedené Podnikom)

13.1.  Ufastnfk je oprdvneny reklamovat  spravnost
fakturovanej sumy QOdplaty za poskytovanie Sluzby vyCislenej
vo Faktdre a kvalitu poskytovanej Sluzby (z dbvodu Poruchy)
v lehote tridsat dni odo dhfa kedy sa stala skutolnost
zakladajlca ddvod reklamdcie. Reklamacia musi byt’ doruCend
na adresu spoloEnosti BENESTRA v pisomnej listinnej forme,
pricom mu51 obsahovat’ oznadenie ,reklaméacia®, identifikatné
ldaje Utastnika {v rozsahu minimalne meno, priezvisko
a adresa trvalého pobytu u fyzickej osoby alebo obchodné
meno a sidlo u prévnickej osoby), Cislo Zmluvy, identifikatory
SluZby, ktorej sa reklamacia tyka jasny a zrozumitelny opis
predmetu reklaméacie a coho sa U&astnik na zéklade reklamécie
domdha. Podnet Ufastnika dorueny inou formou
(elektronickou podtou, faxom apod) sa povaiuje za
reklaméciu iba v pripade, ak U€astnik do troch pracovnych dni
doruéi tento podnet Podniku aj v pisomnej listinnej forme,
ktord obsahuje naleZitosti uvedené v tomto bode Podmienck.

13.2.  V pripade, ak Ugastnik neuplatni svoje pravo podla bodu
13.1. Podmienok, tak marnym uplynutim [ehoty podia bodu
13.1. Podmienok toto jeho prave zanikne.

13.3. Ulastnk méZe reklamaciu v sllade s ustanoveniami
bodu 13.1. Podmienck uplatnit’ v sidle spoiocnostl BENESTRA,
pru:om spo[ocnost’ BENESTRA je povinnd na pozZiadanie
Ugastnika vydat' pisomné potvrdenie o mieste, Ease, spdsobe
a predmete reklamécie.

13.4. Spolofnost’ BENESTRA je povinnd reklamaciu podla
bodu 13.1. Podmienok preSetrit’ a vysledok pisomne oznamit
Ulastnikavi do tridsat’ dnf odo dfia, kedy bola reklamdacia
platne dorufend spo[ocnosti BENESTRA.

13.5.  Vpripade, %e predetrenie reklamécie Ulastnika podla
bodu 13.1. Podmienck je obzvlast zioZité a jej dokladné

presetrenie nie je v tridsat'diiovej lehote objektlvne mozZné
zabezpecn’ je spolocnost’ BENESTRA povinnd vysledok svojho
Zetrenia ozndmit’ Uastnikovi do Sestdesiat dni odo dfia, kedy
bola reklamacia platne dorudend spolognosti BENESTRA.
Spolocnost BENESTRA je povinnad o predizeni lehoty pisomne
informovat’ Ufastnika pred uplynutim pdvodnej 30-dRovej
lehoty s uvedenim dévadov.

13.6.  Spolofnost BENESTRA sa zavdzuje zaslat Ucastnikovi
Spravu o vybavem reklamicie podia bodov 13.4. a 13.5.
Podmienok pisomne.

13.7. Ak spolocnost’ BENESTRA pisomne neoznami Ugastnikovi
vysledok Setrenia reklamécie do tridsiatich dni a v zmysle bodu
13.5. Podmienok do $estdesiat dnl od détumu jej dorufenla
spolo¢nosti BENESTRA, rek!amaaa sa povazuje za uznani.

13.8. Vpripade, ak Ufastnfk podd reklamdciu, ktord
neobszhuje naleZitosti reklamacie uvedené v bode 13.1
Podmienck, aleho ak je za uaelom objektivieho preetrenia
reklamédcie nevyhnutnd ind stdinnost Ulastnika podla
posudenla spolocnosti BENESTRA, spolocnost’ BENESTRA je
opravnend vyzvat’ Ugastnika na poskytnutle potrebnych Idajov
alebo ingj slcinnosti, prlcom Uastnik je povinny poskytnit
stidinnost na zaklade vyzvy spolocnost[ BENESTRA a
reklamatné konanie sa prerusuje a2 do poskytnutia si€innosti
Utastnikom. Bez poskytnutia stcinnosti nie je spolocnost
BENESTRA povinnd v reklamagnom konani pokrafovat’,

13.9. Reklamacia vo veci pre§etrenia fihrady fakturovanej
Odplaty za poskytovame Sluzby nema odkladny GCinok na
povinnost Ufastnika zaplatit dotknutd &ast z Odplaty za
poskytovanie SluZzby podia prisluSnej Faktiry spolofnosti
BENESTRA, okrem pripadov ak Odplata presiahne trojnasobok
priemerného rozsahu vyuZivania SluZby za predchadzajicich
Sest mesiacov, kedy je spolofnost BENESTRA povinna
umoznit’ Ucastntkovi odklad zaplatenia dotknutej Casti Odplaty
presahu;uce} cenu za priemerny mesatny rozsah vyuZivania
SluZby pofas predchadzajucmh Sest’ mesiacov, a to najneskor
do skoncenia prefetrovania dhrady alebo umoznit Ulastnikovi
zaplatenie tejto Casti Odplaty v najmenej troch mesaénych
splatkach.

13.10. V pripade, Ze reklamdcia Uastnika bude spolotnostou
BENESTRA uznana za opodstatnenu, bude suma z Odplaty za
poskytovanie  Sluzby,  priznana Utastnikovi v zmysle
reklamdcie, z(tovana vo fakturatnom Cbdobi nasledujicom
po tom Obdobl, v ktorom bola reklamdcia spolocnost’ou
BENESTRA uznand, pripadne Podnik dohodne s UEastnikom iny
spdsob odskodnenia.

13.11. V pripade, ¥e sa preukafe, ze reklamacia Ucastnika voti
sume Odplaty za poskytovanie Sluiby bola podana
neoddvodnene a Ulastnik nesplnil podmienku na odklad
platby podl’a bodu 13.9. Podmlenok spolotnost BENESTRA
ma pravo pofadoval od Ufastnika zaplatenle droku z
omegkania vo vyike 0,05% z diZnej sumy za kaZdy jeden def
omeskania, a to odo dﬁa splatnosti reklamovanej Ghrady.

13.11.1. Ak zdvézok vznikol zo spotrebltelske] zmluvy a
diznikom je Utastnik spotrebitef, mo¥no uplatnit’ Groky
z omeskania v zmysle bodu 13.11 [en v pripade, ak
bude vyska (rokov z omeskania najviac do vysky
ustanovenej podla predpisov obianskeho prava, inak
sa uplatnia droky z ome3kania vo wvyske urfenej
platnymi predpismi obgianskeho prava.

13.12. V pripade, Ze sa na zéklade reklamacie preukdze vada
na telekomunikadnom zariadeni spolocnosti BENESTRA v Sieti
BENESTRA, ktord sa mohla prejavit v neprospech Ucastnlka,
ale rozsah poskytnutej SluZby ani Odplatu za ]eJ poskytnutle
nemo?no preukazatelne zistit, Ufastnik Je povmny zaplatit’
Odplatu zodpovedajiicy cene za priememny mesacny rozsah
vyuzlvanla SiuZby za predchadza}ucmh Sest’ mesiacov.

13.13. Ufastnik si mbZe uplatnit’ préve na vritenie pomernej
Casti ceny za ¢&as neposkytovania Sluzby zavineného
spoIoEnost’ou BENESTRA vofi spolochosti  BENESTRA
pisomnou Zadostou obsahujucou identifikatné (daje
Udastnika (v rozsahu minimélne meno, priezvisko a adresa
trvalého pobytu u fyzickej osoby alebo obchodné meno a sidlo



u pravnickef osoby), Cislo Zmluvy, identifikitory SluZby, kiorej
sa reklaméacia tyka, termin a celkovi dobu neposkytovania
Sluzby, ato najneskdr do troch mesiacov po obnoveni
poskytovania Sluzby.

13.14. SpGsob urovndvania sporov vzmysle § 75 Zakona —
Alternativne rieenie sporov:
Organom alternativneho rieSenia sporov je Urad pre reguldciu
elektronickych komunikécii a postovych sluzieb (dalej ake
,,Urad“) a alternativne rieSenie sporov sa spravuje zékonom c.
391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitef'skych sporov
a 0 zmene a dqplnen; niektorych zdkonov, ak Zakon
neustanovuje inak. Uastnik, ktory je spotreb:tei’om ma pravo
obrati! sa na Podnik so Ziadostou o ndpravu, ak nie je
spokojny so spbsobom, ktorym Podnik vybavil jeho reklaméciu
alebo ak sa domnieva, Ze Podnik porusil jeho prava.
Spotrebitel’ m& pravo podat’ navrh na zaCatie alternativneho
rieSenia sporu (d'alej len "ndvrh") Uradu, ak Podnik na Ziadost’
o ndpravu odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do
30 dni odo diia jej odoslania.

SIESTA CAST
TRVANIE A ZANIK ZMLUVY

Clanok 14
Vznik Zmluvy

14.1. Zmluva sa povaiuje za riadne uzavretd okamihom
podpisania oboma zmluvnymi stranami.

14.2. Zmluva sa uzatvdra na dobu neurith, pokial’ nie je
v Zmluve uvedené inak. Ak sa na zaklade Zmluvy poskytuje
viac SluZieb so samostatnymi Specifikiciami, Zmiuva sa
uzatvira osobitne vrozsahu pre kazdi SluZbu na dobu
uvedent v Specifikcii tejto Sfuzby.

143. VvV pripade, Ze je Zmluva alebo jej &ast’ v rozsahu
Specifikécie S!uzby uzavretd na dobu uréitd a nejednd sa
o povinne zvergjiiovanil zmluvy, ak Ziadna zo zmluvnych strén
pisomne necznami druhej zmluvnej strane najneskér 35 dni
pred uplynutim doby, na ktord bola tdto Zmluva alebo fast
Zmluvy uzavretd, Ze trvd na ukontenl platnosti Zmiuvy alebo
jej prisluSnej Casti, Zmluva resp. prislusnd Cast’ Zmluvy zostava
nadalej v platnosti a meni sa doba, na ktordl bola uzavreta, z
doby urCitej na dobu neurditl. Ak zmluvna strana dorudi
druhej zmiuvnej strane oznamenie, Ze tivd na ukondenf
platnosti zmluvy alebo jej Casti neskér, ako 35 dni pred
uplynutim doby, na ktor bola Zmluva alebo jej éast’ uzavrets,
takéto oznamenie sa povaZuje za vypoved zmluvy alebo jej
tasti na dobu neurditd, priom sa uplatnia poedmienky bodu
15.5 Podmienok,

14.4.  Spololnost BENESTRA je viazana predloZenym ndvrhom
Zmluvy po dobu 30 dni od predloZenia zAujemcovi,

Clanok 15
Zanik Zmluvy

15.1.  Zmiuva mbZe byf ukonféend pisomnou dohodu oboch
zmluvnych stran, priom podpisy 0s8b opravnenych konal’ za
spolotnost BENESTRA a Udastnika musia by! na tej istej
listine.

15.2.  Obe zmluvné strany sd opravnené Zmluvu alebo jej Cast
v rozsahu Specifikicie Slusby vypovedat za podmienok,
spbsobom a v lehotéch stanovenych Podmienkami, Zmluvou
a Zakonom.

15.3.  Spolotnost’ BENESTRA je oprévnend vypovedat’ Zmiuvu
alebo jgj Cast, tykajucu sa jednotlivej Sluzby, ak:

15.3.1. nemd¥e dalej poskytovat’ Ucastnikovi dotknut(i
Sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo potrebnej kvalite
z dévodov  technickej  neuskutoénitelnosti  d'alSieho
poskytovania Sluzby,

15.3.2. modernizuje poskytovanie dotknutej SluZby a z
dévodu modernizicie je potrebné Zmluvu alebo jej Cast
ukoncit’; spolotnost’ BENESTRA zarovefi dorudi Uéastnikovi

ponuku na poskytovanie Inej, technicky a cenovo blizkej
SluZby s jej zvyhodnenym zriadenim.

15.4.  Udastnik mdZe pisomne vypovedat Zmluvu uzavretd na
dobu neuwrditd, alebo cast Zmluvy v rozsahu Specsflkaqe
Sluzby, uvzavrekd na dobu neurditl z akéhokolvek dévodu
alebo aj bez uvedenia dévodu, priom z doruenej pisomnej
vypovede musi byt spololnosti BENESTRA zrejmé, koho a akej
veci sa predmetnd vypoved Zquvy tyka; v pripade vypovede
asti Zmluvy je Ufastnik povinny presne uviest Specifikaciu
Sluzby, ktord je predmetom vypovede,

15.5. Ak bola Zmluva alebo jej Cast uzatvorena na dobu
neurditd a Zmluva nestanovuje inak, vypovedna lehota je
jeden mesiac a je rovnakd pre obe zmluvné strany; ak bola
pisomna vypoved' riadne doruéend druhej zmluvnej strane do
25, dia {vratane) kalenddrneho mesiaca, vypovedna lehota
zatina plynit’ prvy defi kalendérneho mesiaca nasledujiiceho
po mesiaci, v ktorom bola pfsomnd vypoved' riadne doruéena
drubej zmluvnej strane a uplynie postedny defi kalendarneho
mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna
vypoved Zmiuvy alebo jej Casti dorufend druhej zmluvnej
strane stym, Ze platnost Zmluvy alebo ¢asti Zmluvy na
zéklade jej vypovede niektorou zo zmiuvnych strdn zanikne
uplynutim posledného dha kalendarneho mesiaca, v ktorom
uplynie wvypovedna lehota. V pripade, ak bola pisomna
vypoved' riadne dorufend druhej zmluvnej strane v 26. a¥
posledny deft kalendarneho mesiaca, vwpovedna lehota zacne
piynG¥ prvim diiom druhého  kalenddrneho mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved' dorudend
druhej zmluvnej strane a platnost’ vypovedanej Zmiuvy alebo
fasti Zmluvy zanikne v posledny defl druhého kalendérneho
mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v kiorom bola vypoved'
dorucend druhej zmluvnej strane,

15.6.  Zmluvu moZno ukondit aj pisomnym odst(ipenim od
Zmluvy za podmienok a spsobom stanovenym Podmienkami,
Zmiuvou a Zakonom.

15.7. Spolocnost’ BENESTRA je opravnena odstlipit’ od Zmluvy
alebo jej Casti, ak Uastnik:

15.7.1. opakovane neoprdvnene zasahuje do
Koncového zariadenia BENESTRA, Technického zariadenia
BENESTRA, Siete BENESTRA alebo iného
telekomunikatného zariadenia vergjnej siete alebo Siete
BENESTRA alebo takyto zasah umoZni tretej osobe, hoci aj
z nedbanlivosti,

15.7.2. nezaplatil niektory zo svojich  pefiaZznych
zavazkov, ktory mu vznikol voéi spolofnosti BENESTRA zo
Zmibuvy alebo v sivislosti so Zmluvou, a to najméd Odplatu
za poskytovanie Sluzby, a to ani do Styridsiatich piatich dni
odo dha po dni sp!atnosti ty"chto pefaZnych zavazkov,

15.7.3. pripoji na verejn(t siet, Siet BENESTRA
zariadenie, ktoré nesplna poZiadavky Zakona a osobitnych
predpisov alebo pouZiva takto zariadenie vrozpore so
schvalenymi podmienkami, aani na wvyzvu spolo€nosti
BENESTRA zariadenie neodpaji,

15.7.4, opakovane poufiva SluZbu spdsobom, ktory
znemoziiuje spolofnosti BENESTRA kontrolu jej pouZivania,

15.7.5. opakovanie porusuje podmienky Zmluvy,

15.7.6. uviedol v Objedndvke nepravdivé (daje
tykajlice sa jeho identifikdcie, jeho predchidzajicich, ako
aj stidasnych zaviizkovych vztahov s Inymi podnikmi,

15.7.7. protipravaym Konanim alebo akymkolvek inym
spbsobom opakovane zneuziva Sluzbu,

15.7.8. je v Upadku alebo vstipil do likvidécie,

15.7.9. na Ulastnfka bol wvyhlaseny !(onkurz alebo
konkurz na majetok Uéastnika bol zamietnuty pre
nedostatok majetku,

15.7.10. na majetok U&astnika bola nariadend exeklicia.

15.8. Uastnik je oprévneny pisomne odstipit od Zmiuvy
v Casti dotknutej SluZby, ak spolonost’ BENESTRA:

15.8.1. podstatne zmeni a oznami pcdstatné zZmenu
Podmienok tykajucich sa Sluzby alebo zvysi sadzby Tarify,
ktoré sa tykajll Slufby a Uastnik neakceptuje podstatné
zmeny Podmienok alebo zvySenie sadzieb Tarify; ak Podnik



neoznamil podstatnd zmenu Podmienck alebo zvySenie
sadzieb Tarify, Ufastnik mé& prévo odstipit od Zmluvy
v fasti dotknutej SluZby do jedného mesiaca odkedy sa o
zimene dozvedel, najneskdr viak do troch mesiacov odo
diia uéinnosti podstatnej zmeny Podmienok alebo zvySenia
sadzieb Tarify,

15.8.2. ani po opakovanej uznanej rekiamécn,
neposkytuje SluZbu podla Zmluvy, Utastnik mé pravo
odstipit bez sankcii od Zmluvy v €asti dotknutej SluZby do
jedného mesiaca odo dia dorufenia ozndmenia o uznani
opdtovnej reklamdcie Ufasinika, ak poruenie povinnost
spolotnosti BENESTRA stale pretrvava,

15.8.3. neoznami Uastnikovi  vysledok predetrenia
reklamécie v lehote podfa bodu 13,7, Podmienck, Utastnik
ma pravo odstlpit’ bez sankcii od Zmluvy v fasti dotknutej
Sluzby do jedného mesiaca odo diia uplynutia lehoty na
oznamenie vysledku vybavenia reklamacie pedfa bodu
13.7. Podmienok,

15.9. Ak sa na zaklade Zmluvy poskytuie viac verejnych
slufieb, je Ucastnik oprévneny odstipit od Zmiuvy z dévodov
uvedenych v bode 15.8 Podmienok len v fasti ve vztahu k kej
Sluzbe, ktord je priamo dotknutd dévodom odstiipenia alebo
ktorej poskytovanie nie je moZné technicky oddelit’ od verejnej
sluzby, ktorej sa dévod odstupema tyka.

15.10. Uastnik nemd pravo odstipit od Zmiluvy z dévodov
uvedenych v bode 15.8 Podmienok, ak zmena Zmluvnych
dokumentov je priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou
vieobecne zavazného prévneho predpisu, alebo razhodnutim
organu verejnej spravy alebo organu Eurdpskej dnie.

15.11. Odstipenim od Zmluvy alebo jej &asti z dbvodov
uvedenych v Podmienkach avZmluve tito zanikdé v def
nastedujlici po dni, vktorom bolo ozndmenie o odstipeni
riadne doruené druhej zmluvnej strane.

15.12. Spolofnost! BENESTRA zasle Ucastnikovi po zaniku
Zmluvy alebo Casti Zmluvy konetné vylctovanie, ktoré je
Uastnik povinny do siedmich dni uhradit.

. . SIEDMA Cast
SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Clanok 16
Zmena Zmluvnych dekumentov, Tarify

16.1. Spolotnost’ BENESTRA si vyhradzuje pravo na akakolvek
jednostrannti zmenu Podmienok alebo Tarify v priebehu doby
trvania Zmluvy, Spolofnost’ BENESTRA sa zavdzuje oznamit’
U¢astnikovi podstatnu zmenu Podmienok najmenej jeden
mesiac vopred, prifom informuje pisomne, elektronickou
postou alebo sluZbou kratkych sprav (SMS) Uéastnika o jeho
prave odstipit od Zmluvy bez sankci, ak tieto zmeny
neakceptuje. Spolocnost BENESTRA sa zavézuje oznamit
Uéastnikovi zmenu Tarify najmene] pdtnast dni vopred;

v pripade, ak dochddza kzvysenlu sadzieb Tarify, najmenej
tridsat’ dni vopred, pricom Ufastnika mformu;e pisomne.
Oznamovacia povinnost je splnend aj oznamenim Ugastnikovi,
Ze doslo k podstainej zmene Podmienck alebo ku zvyeniu
sadzieb Tarify, a kde sa stymito zmenami mébie podrobne
chozndmit. Spolofnost BENESTRA je oprdvnend vykonat
oznamenie o nepodstatnych zmendch Podmienok alebo
oznamenie ¢ zmene Tarify, pri ktorej nedochadza k zvySeniu
sadzieb Tarify aj zvergjhenim na webovom sidle
www.benestra.sk .

16.2. Zmiuvu je moZné menit’ vyluéne po dohode oboch
zmluvnych  stran  formou pisomne uzavretého Dodatku,
Dodatok je mo¥né uzatvorit' aj akceptaciou Ziadosti UZastnika
spolo€nostou BENESTRA.

16.3.  V pripade, Ze sa menia Podmienky alebo Tarifa v zmysle
bodu 16.1. Podmienok, je dohoda o zmene tychto dokumentov
platna okamihom prvého vyuZitia SluZby Utastnikom za
GCinnosti zmenenych Podmienok alebo Tarify, s ktorymi bol
Utastnik riadne obozndmeny podia bodu 16.1. Podmienok,
ato sOfinnostou ku ditu nadobudnutia Ofinnosti prisludnej

zmeny Podmiengk alebo Tarify, pokial nedodlo k platnému
ukonéenit Zmluvy v zmysle bodu 15.8.1 Podmienok.

Clanok 17
Zodpovednost’ za Skodu

17.1.  Spolofnost BENESTRA nenesie vod&i Ufastnikovi
zodpovednost za vznik Skody, ktordt méZe spdsobit’ obsah
tdajov prendSanych Ufastnikom.

17.2.  Spolofnost BENESTRA zodpoveda Ugastnikovi za skodu,
kiorl mu spolofnost BENESTRA spdsobila zavinenym
porufenim povinnost! vyplyvajlcich zo Zmluvy, ako aj
Zmluvnych  dokumentov  vylucne v rozsahu  uréenom
Podmienkami, nezodpoveda véak za udly zisk Utastnika
spdsobeny porusenim svojich povinnost! uréenych v Zmiuve.
Zodpovednost’ spolofnosti BENESTRA za Skodu spnsobenu
Ulastnikovi v ddsledku riadneho nesplnenia si povinnosti
uréenych Zmluvou a Podmienkami je obmedzend na povinnost’
vrétit pomern(i Cast Ufastnikom uhradenej Odplaty za
poskytovanie SluZby alebo pomerne zniZit Odplatu za
poskytovanie SluZby za obdobie chybného poskytovania SiuzZby
podla podmienok Zmluvy a Podmienok, ak tento narok
Udastnik uplatnil v spolofnosti BENESTRA pisomne najneskdr
do troch mesiacov / po obnovenl poskytovania Sluzby.

17.3.  Vpripade, Ze nesplnenim ktoréhokolvek zo zavizkov
Utastnika stanovenych v Zmluve a v Podmienkach vznikne
spolotnosti BENESTRA £koda, je tito Skodu Ugastnik povinny
spoloCnosti BENESTRA v celej vyske nahradit’ okrem uglého
zisku.

17.4.  Utastnik zodpoveda za vznik akejkofvek Skody na
Koncovom zariadeni BENESTRA, Technickom zariadeni
BENESTRA, ako aj akychkolvek inych technickych zariadeniach
spolocnostl BENESTRA, a to od okamihu ich umiestenia
v priestore Ulastnika aZ do okamihu odstranenia tychto
zariadeni z priestorov Uéastnika spolo&nostou BENESTRA.

17.5.  Spolotnost BENESTRA nezodpovedd Uastnikovi za
vznik Skody, ktora mu vznikne nesplnenim ktorejkolvek
z podmienok uréenych v ¢lanku 7 Podmienok,

17.6.  Spolofnost BENESTRA nezodpovedd Ulastnikovi za
vznik skody splsobenej technickou, kapacitnou alebo inou
nespfsobilostou  inej pevinej alebo mobilngj vereinej
elektronickej ~ komunikainej  siete  Iného  podniky,
prostrednictvom ktorej sa Uéastnik pripaja na Siet BENESTRA.

17.7.  Spolotrost BENESTRA nezodpoveda Ulastnikovi za
vznik Skody, ktord mu wvznikne nesplnenim ktorejkolfvek
z podmienok urcenych v bode 9.1, Podmienok.

17.8.  Udastnik sa zavizuje nezneuZit’ Ziadnu zo SluZieb na:

17.8.1. podporu, vytvorepie priestoru  alebo  na
zapojenie sa do akejkolvek nezdkonnej alebo
nevhodnej aktivity vratane, aviak bez obmedzenia sa
na prenos obscénnej alebo urdzlivej komunikacie alebo
uverejfiovanie takychto materidlov na Sieti internet,
rozsirovanie politaovych virusov, neopravneny zdsah
do materidlov podliehajicich autorskému pravu alebo
do  vlastnickych materidlov, alebo publikovanie
ohovaracskych materidlov;

17.8.2. natudenie bezpecnosti systému alebo siete
pekusom o ziskanie neopravneného prisiupu k datam,
systémom alebo sietam, alebo ich pouZitim, vratane
akehokolvek pokusu o preskdSanie, preverenie alebo
atestovanie zranitefnosti systému alebo siete, alebo o
porusenie bezpefnostnych opatreni alebo opatreni na
kontrolu pristupovych prav bez vyslovného povolenia
viastnika systému alebo siete;

17.8.3. svojvolné pokusy o pretaZenie systému a iné
zZlovolné kroky;

17.8.4, posielanie nevyZiadanych afalebo obtazujicich
sprav do diskusnych fér (,off-topic posting™) a/alebo
jednotlivym  adresdtom  (,spamming™), najma
prostrednictvom elektronickej posty, IRC, ICQ alebo
webchatu, zverejfiovanie spamu na komunikacnych



adrasdch newsgroups, porudujic tak pravidid takejto
komunikacnej skupiny newsgroup;

17.8.5. na sucasné pripojenie viacerych (castnikov v
redlnom &ase {viacnasobné pripojenie} prostrednictvom
jedného pristupového kddu,

inak zodpovedd Podniku za 3kodu, ktord mu v dasledku
takéhoto konania vznikla.

Clanck 18
Dorudovanie a oznamovanie

18.1.  Vietky spravy, upomienky ainé informacie posielané
spoloénostou BENESTRA Utastnfkovi v stivislosti so Zmluvou
faxom, elektronickou poStou afebo formou listu sa povaZujl za
riadne dorudené Ugastnikovi uplynutim siedmich dni odo diia
ich zaslania Ucastnlkow na jeho posledni znamu adresu.
v pnpade ¥e Udastnikovi nemohol byt z akéhokolvek ddvodu
oznameny obsah akejkofvek fistiny mu zasielangj spoloénostou
BENESTRA, povaZuje sa tato listina za dorufend uplynutim
dvadsiatehc prvého diia ode diva dorufenia listiny do
dispozitnej sféry Ufastnika. Ak UZastnik v tejto lehote ozndmi
spolofnosti BENESTRA, Ze listina mu nebola dorudena, bude
mu doruceny opis I:e}to listiny.

18.2. Ak nie je moZné Uastnikovi dorucit’ akiikofvek Faktiiru
zasielan(t Udastnikovi v slvislosti so Zmluvou, povaZuje sa tito
za dorudenl dfiom, ked' osoba oprévnena na dorufovanie
postovych zasielok oznami spolonosti BENESTRA, Ze postovil
zésielku nemozno Uastnikovi doruit,

18.3.  Dorudovanie akychkofvek oznameni, sprév alebo inych
informécii zo strany Uastnika inou ako pisomnou formou
zaslanou postou alebo odovzdanau osobne v sidle Podniku sa
povazuje za riadne dorufené Podniku len v pripade, Ze
Utastnik zadle takéto oznamenie, spravu alebo informéaciu do
3 dni aj po3tou, pripadne ju osobne odovzda v sidle Podniku.

18.4.  Spolonost BENESTRA uverejiiuje v zmysle §42 Zakona
a stvisiaceho vSeobecného povolenia Uradu pre requléciu
elektronickych komunikacii a postovych slufieb informécie
pre uzZivatela na webovom sidle www.benestra.sk .

Clanok 19
RieSenie sporov

19.1,  Akékol'vek spory zmiuvnwwch stran vzniknuté v sivislosti
5 plnenim zavdzkov podla Zmluvy alebo v sivislosti s fiou st
zmluvné strany povinné bezodkladne rieSit rokovaniami
a vzajomnou dohodou.

19.2.  Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, Ze sa vzdjomné
spory zmluvnych strén  vzniknuté v sdvislosti s pinenim
zévézkov podfa Zmluvy alebo v slvislosti s fiou nevyriesia
v zmysle bodu 19.1. Podmienck ani do pdtnastich dni odo diia
vzniku sporu, moéZe ktorakolvek zo zmluvnych stran podat’
navrh na vyrieSenie sporu na vecne a miestne prislunom
okresngm side v zmysle zakona & 99/1963 Zb. Obdansky
sidny poriadok.

Clanok 20
Telekomunikatné tajomstvo a ochrana tidajov

20.1.  Spolofnost’ BENESTRA je v zmysle Zakona opravnena na
spracovanie a uchovanie osobnych tddajov a Gdajov Utastnika
{meno, priezvisko, akademicky titul, adresa, rodné C&islo, Cislo
preukazu totoZnosti a Stdtna prisludnost, ak ide o fyzicki
osobu; obchodné meno, sidlo/miesto podnikania, ak ide o
pravnickd osobuffyzickd osobu podnikatela) , ako aj
telefonnych Cisel a vysky neuhradenych zavizkov, a to za
tcelom poskytovania SluZby, predovietkym uzatvarenia
a plnenia Zmluvy, jej zmeny alebo ukondenia, prenesenia Cisla,
fakturdcie vylctovania dhrady, evidencie a postupovania
pohl'adavok, vypracovania zoznamu Ucastnikov, podévania
informacii v ramci koordinagnych centier a operacnych stredisk
tiesfiového  volania, spoluprace a poskytovania sicinnosti
podia Zékona._Ufastnik berie na vedomie, Ze spolotnost
BENESTRA je opravnend podlia § 55 ods. 1 Zakona spracivat

nevyhnutné Uddaje tykajice sa diZnikov, alebo oséb, o
ktorych spolofnost BENESTRA alebo Iny podnik zistil, Ze
odcudzili  alebo  poSkodili  telekomunikacné zariadenia, i
zneuZili telekomunikaéné zariadenia alebo sluZby, a to na (el
uvedeny v § 43 ods. 1 pism. c) Zakona pre posidenie, &i
Uastnik déva zaruky, e bude plnit’ Zmiuvu.

20.2. Spolotnost BENESTRA je opravnena spracovavat’ a
uchovavat’ osobné tdaje a (daje Ucastnika podla bodu 20.1
Podmienck potas doby trvania platného zmluvného vztahu
Uastnika so spolotnostou BENESTRA, aj po jeho skondeni, ak
je to potrebné na vyiiCtovanie, thradu, evidenciu a vymahanie
pohladévok, alebo na splnenie inilch povinnosti  uloZenych
zakonom,

20.3, Ulastnik uzatvorenim Zmluvy udeluje sihlas so
spracovavan:m a uchovavanim osobnych Gdajov a udajov
Uastnika v rozsahu danom Podmienkami, ako aj za Ocelom
ich poskytnutia tretim stranam, ak je to potrebné pre
zabezpelenie prevadzky Sluzby alebo evidencie a vymahania
pohladavok za poskytnutd SluZbu.

20.4. Spolofnost BEMESTRA ]e na zdklade pristudnych
pravnych predpisov opravnend aj bez sihlasu Utastnika
spraclvat’ titul, meno, priezvisko a adresu Uéastnika pre
potreby podtového styku Podniku s Ulastnikom a evidencie
tychto Odajov. Spolofnost’ BENESTRA je opravnena na prenos
osobnych (dajov len na zéklade predchadzajliceho vyslovného
slihlasu Ufactnika, okrem pripadu, ak je to nevyhnutné na
poskytovanie Sluzby alebo na zaklade Zakona.

20.5. Spoloénost BENESTRA oznamuje Ulastnikovi, ¥e v
silade s § 8 zdkona o ochrane osobnych Udajov €. 122/2013
Z. 2. v meni neskordich predpisov poverila spraciivanim
osobnych Gdajov v mene Podniku sprostredkovatelov, ktorych

zoznam  uvadza na webovom  sidle  spolofnosti
www.benestra sk .
20.6. Spolofnost BENESTRA je povinna  zachovaval

predmet  telekomunikagného
tajomstva je oprdvnena spristupnit len v pripadoch
ustanovenych  Zakonom. Predmetom  telekomunikalného
tajomstva je obsah prendsanych spriv, slvisiace Odaje
komunikujlcich stran, ktorymi s telefénne éislo, obchodné
meno a sidlo pravnickej oscby, alebo obchodné meno a miesto
podnikania fyzickej osoby — podnikatela alebo osobné idaje
fyzickej osoby, ktorymi si meno, priezvisko, titul a adresa
trvalého pobytu, Prevadzkové (daje a Lokalizatné tdaje;
predmetom telekomunikatného tajomstva nie si Odaje, ktoré
sl Zverejnené v telefénnom zozname,

telekomunikatné  tajomstvo,

20,7, V sivislosti s ddvernymi informaciami spristupnenymi
druhej strane, kaZdad zmluvnd strana sa zavizuje:

(Dpofas trvania Zmluvy, ako aj po jej ukondeni, zachovédvat’
mi¢anlivost’ o akychkolvek Ddvernych informaciach a tieto
informdcie nereprodukovat’ a neposkytovat tretim strandm
alebo ich inym sposobom vyuZivat,

(i)  spristupfiovat’ Déverné informécie tretim strandm iba na
zaklade predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej strany.

20.8. Podpisom Zmluvy udefuje Ulastnik  Spolognosti
BENESTRA sihlas na uvadzanie svojho obchodnéhc mena,
sidla a loga za (¢elom ich pouzitia ako referencie pri
imarketingovych aktivitach Spolognosti BENESTRA.

20.9. Spe[ocnost’ BENESTRA je v zmysle Zakona bez sihlasu
Ucastmka oprédvnend spraclvat’ a uchovdvat’ Prevadzkové
Gdaje aZ do uplynutia lehoty, v priebehu ktorej je moZné
pravne napadnit’ vylctovanie za Sluzby alebo uplatnit’ nérok
na Ghradu. V pripade zadatia reklamdcie alebo mimostidneho
rieenia sporu o wyike dhrady alebo o kvalite SluZieb alebo
stidneho konania uchovdéva Podnik Prevadzkové (daje aZ do
uplynutia lehoty, v ktorej je moZné vyuzit' vSetky zdkonné
prostriedky, a to aZz do ich ukonfenia. Podnik je v zmysle
Zakona oprévneny uchovdvat Prevddzkové (daje na OCe!
vylltovania  dhrad  oprdvnenych  ndrokov  Podniku,
zodpovedania otézok Utastnika, Z|st'0van|a protipravnych
konanf, poskytovania sifinnosti organom finnym v trestnom



konani, sidom a inym organom $titu a so sihlasom Uastnika
aj na marketingové ficely alebo poskytovanie Slufieb s
pridanou hodnotou.

20.10. Spoloénost BENESTRA je povinnd v zmysle Zdkona na
Ucely poskytovania s(cinnosti orgdnom &innym v trestnom
konani, sidom a inym orgénom  Statu uchovévat
Prevadzkové Udaje, Lokalizalné Udaje a tdaje komunikujicich
strén v rozsahu stanovenom Zakonom.

20,11 Utastnik berie na vedomie, Ze Podnik je
opravneny poskytovat' informdcie a Udaje uchovavané pri
poskytovani Sluzby, osobné, Lokalizatné a Prevadzkové
fidaje Utastnika v nevyhnutnom rozsahu:

a) tretim osobam (vratane inkasnych spolo€nosti), kioré
Podnik poveri vymahanlm pohladavok alebo uplatnenim
inych opravnenych prav Podniku vodi Ucastmkov;, atoza
i¢elom up!atnenia pohladavok a inych prav Podniku, vrdtane
pripadu postipenia pohfaddvok Podniku na tretiu osobu, a to
gj o skondenf zmiuvného vztahu s Ulastnikom, pri
postupenl pohladavky Podniku vodi Ulastnikovi je Podnik
oprdvheny a povinny v zmysle § 43 ods. 13 Zakona odovzdat’
postupnikovi aj véetku dokumentdciu o zavézkovom vzt'ahu,
na ktorého zaklade vznikla postipend pohladavka,

B sidom, inym organom verejnej spravy a ira\}m
organom $tatu, ak je to potrebné na uplatnenie prav
Podniku vofi Ufastnikovi alebo  splnenie zakonnej
povinnosti Podniku,

c) Inému  podniku  poskytujlcemu siete a  sluzby
elektronickej komunikacie vratane zahranicnych
poskytovatelov  sluZieb  elektronickej komunikacie, a to za
ucelom G&innejSej ochrany podnikov pri vykondvani Ich
Cinnosti, alebo ak je to potrebné z dbvodu moZnosti
poskytnutia SluZieb v sieti Iného podniku, vrétane
cezhraniéného prenosy tychto informacii a ddajov pednikom
poskytujlcim siete a stuzby elektronickej komunikacie mimo
(izemia Slovenskej republiky,

d) obchodnym zastupcom Podniku alebo inym subjektom, ktori
bud na zaklade poverenia Podniku konat v jej mene ako
sprostredkovatelia pri poskytovani SluZieb (vratane ich
objednavania, aktivacie a vybavovania reklamaci),

20.12 Podnik je opravneny na nahravanie volani na &isla liniek
urfené pre poskytovanie zdkazpickej podpory a  na
vyhotovovanie a ukladanie zvukovych zaznamov z tychto
volani, t. j. zéznamov tykajiicich sa osoby Uastnika alebo

prejavov  jeho osobnej povahy, takliez na pouZitie
takto ziskanych zdznamov na Glely vyhodnocovania
poZiadaviek UCastnika, rozsahu a kvality Sluzieb

poskytovanych  (fastnikovi, ako aj posudzovania a
vybavovania staznosti a podnetov UCastnikov.
Nahrdvanie sa uskutofiiuje aZz po zazneni hlasky o
nahravani. V pripade, ak volajica osoba nesihlasi s
vyhotovenim  takéhoto zvukového ziznamu, mdZfe po
zazneni hlasky ukondit’ telefonické spojenie a obratit sa

so  svojou poZiadavkou na Podnik inym  vhodnym
spdsobom.
Clanok 21
Osobitné dojednania tykajlce sa zakupenia akciovych

zariadeni

21.%. Narok na zfavu akciového zariadenia z ponuky spolofnosti
BENESTRA (dalej len "komponent”) v zmysle pnslusnych
ustanoveni Zmluvy vzniké Ufastnikovi iba pri siasnom
_splneni nizsie uvedenych podmienok:

a) Utastnik je v zmluvnom vztahu s Pednikom na zéklade platnej
_a tcinnej Zmluvy, ku ktorej sa akciovy komponent poskytuje,

b) Uastnik sa zaviazal zotrvat’ v zmiuvnom vztahu s Padnikom
minimalne po dobu viazanosti (dobu writd) dohodnutd v
Zmluve,

c) Udastnik nema ku diu poskytnutia zlavy Ziadne finantné
zévazky voli Podniku, ktoré by boli po lehote ich splatnosti.

21.2.  Ufastnik sa zavazuje, Ze svojim konanim nedd Podniku
Ziadny taky podnet, v dosledku ktoréhe by bol Podnik niteny
ukondit’ platnost’ Zmluvy. V nadvaznosti na predchddzajlcu
vetu sa Ufastnik osobitne zavdzuje dodriiavat vdetky
povinnosti, ktoré mu vyplyvaijll z tychto Podmienok.

21.3.  V pripade, ak z akéhokolvek dévodu déjde k ukonZeniu
platnosti Zmluvy, sa Ugastnik zavizuje:

a) doplatit Podniku poskytnutd zfavu podfa prislusnych
ustanoveni Zmluvy a Podmienok, a to bez ohfadu na dizku
doby, ktord mu edte zostdvala do ukonlenia dohodnutej
doby trvania Zmluvy;

b) uhradit Padniku vietky svoje finanéné zavdzky za sluzby, pri
ktorych ku dfiu ukonlenia platnosti Zmluvy o pripojeni
uplynula lehota ich splatnosti.

21.4. Vietky zavizky je Udastnik povinny splnit’ najneskér do
platich pracovnych dni po ukondeni zmluvného vztahu medzi
Ugastnikom a Podnikom.

21.5. Na komponent sa vztahuje 24-mesalnd zdruénd doba.

21.6.  Reklamafny poriadok je zverejneny na webovom sidle

spolocnosti www.benestra.sk |

21,7. Narok na ziavu podla bodu 21.1 vySsie nie je moZné
uplatnit’ v pripade opakovanej viazanosti {doby urcite]).



Clanok 22
Zavereéné ustanovenia

22.1, Tieto Podmienky nadobddajl OCinnost’ dia 01,02.2016
ako zmena doteraidich Podmienok v zmysle zmien Zakona s
Ofinnostou od 01.02.2016. Tato zmena nepredstavuje
podstatnd zmenu Podmienok.

22.2.  Podmienky sii neoddelitelnou sifastou kaidej platne
uzavretej Zmluvy.

22.3. Zmluva a Zmluvné dokumenty predstavujl jediny a
fiplhy dohovor zmluvnych strdn ohladne predmetu Zmluvy,
prifom tieto nahradzajd vietky pripadné predchddzajitce dstne
i pisomné dohovory ohfadne otdzok dotykajlicich sa predmetu
Zmluvy.

224, Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré s
zalozené Zmluvou, ktoré vEak Zmluva vyslovne neupravuje, sa
spravujtt  prislusnymi ustanoveniami  Zdkona a ostatnych
platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

22.5. V pripade, %e niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo
Zmiluvnych dokumentov je neplatné, nema to vplyv na platnost!
ostatnych ustanoveni Zmluvy a Podmienok. Neplatné
ustanovenia sa nahradia ustanoveniami Zakona a ostatnych
platnych prévnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré sd
svajim obsahom a dcelam najblizSie obszhu Zmluvy,

22.6. Zmluva sa v celom rozsahu spravuje platnym pravnym
poriadkom Slovenskej republiky.

22.7. Zmluva sa povaZuje za uzavretl okamihom podpisu
Zmluvy oboma zmluvnymi stranami.

22.8. Ak zo Zmluvy vyslovne nevyplyva nieo iné, Zmluvu
moino meni¥ len na zdklade pisomnych zmien a Dodatkov
odstihlasenych a podpisanych oboma zmluvnymi stranami,

22.9.  Zmluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach, z ktorych
kazda zmluvna strana dostane po jednom vyhotoveni,

22.10. Uéastnik podpisom Zmluvy potvrdzuje, %e sl Podmienky
pozorne prefital, vietky jej ustanovenia si mu jasné a
zrozumitelné, tymto Podmienkam v celom ich rozsahu
porozumel, sthlasi s nimi, na dbkaz ¢oho pripaja v Zmluve svoj
podpis. g



