Priloha ¢. 5

BENESTRA Tarifa hlasovych sluzieb BENESTRA, s. r. o.
Platnost’ od 1.8.2015

PRIAME PRIPOJENIE

Ceny za vnutrostatne volania (sekundova tarifikacia)

Miestne volania 0,0498 €
Medzimestské volania 0,0597 €
Volania do mobilnych sieti v silnej prevadzke (pracovné dni 07:00-19:00) 0,1958 €
Volania do mobilnych sieti v slabej prevadzke (pracovné dni 19:00-07:00 a vikendy a

sviatky) 0,1826 €
Volania do sieti Hlas cez Internet (0650 xxx xxx, 069X XXX XXX) 0,0498 €
Volania do osobitnych sieti ( 096x xxx XXX ) 0,0498 €
Ceny za medzinarodné volania (sekundova tarifikacia)
1. tarifné pasmo 0,0896 €
2. tarifné pasmo 0,0896 €
3. tarifné pasmo 0,2357 €
4. tarifné pasmo 0,4946 €
5. tarifné pasmo 1,4904 €
Volania do zahrani¢nych mobilnych sieti* 0,2954 €
Volania do satelitnych sieti 5,6430 €

* Pre krajiny s rozdielnou tarifou pre volania do pevnych a mobilnych sieti podl'a tabulky zaradenia krajin do tarifnych
pasiem.

Tiesrové volania 112 bezplatné
Hlasenie poziarov 150 bezplatné
Zdravotnicka zachranna sluzba 155 bezplatné
Policia 158 bezplatné
Mestska policia 159 bezplatné

* Tiesriové volania nie sU poskytované pre hlasové sluzby bez prideleného geografického Ucastnickeho Cisla v sieti
BENESTRA.

Ceny za volania na bezplatné Cisla a cisla so zdiel'anym a specialnym poplatkom .
z a1 Cena za minutu
(sekundova tarifikacia)

Cisla bezplatnych volani (0800 xxx Xxx) bezplatné
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Cisla so zdiel'anim poplatkov (0850 xxx Xxx) 0,0385 €
Cislo pre vytacany pristup do internetu (0819 000 Oxy — len vybrané smery)* bezplatné
Cislo pre vyta¢any pristup do internetu (019xy — len vybrané smery) v silnej prevadzke 0,0266 €
Cislo pre vyta¢any pristup do internetu (019xy — len vybrané smery) v slabej prevadzke 0,0266 €

* Volanie je spoplatriované v ramci pouZitej internetovej sluzby dial-up podla jej tarify.

Volania na cisla sluzieb so specialnym ocislovanim a informacné linky .
. Cena za minutu
(minatova tarifikacia)

Skratené regionalne Cisla (16 xxx, 17 xxx) 0,0830 €
Skratené narodné Cisla (18 xxx) 0,1295 €
Sluzby prevadzkovatel'ov sieti (12 xxx okrem 12 111, 12 313, 12 777) 0,2290 €
Linka Hl'adané deti (116 000) bezplatné
Linka detskej istoty (116 111) bezplatné
Informacna linka o Ucastnickych cislach T-Com (1181) 1,0834 €
Informacna linka o ucastnickych cislach Orange (1185) 0,4813 €
T-Com informacné sluzby o platbach (12 313) 0,9167 €
Sluzba T-Com Info Asistent (12 111) 1,0834 €
Univerzalna odkazova schranka T-Com (0806 xxxxxx a 0809 Xxxxxx) 0,0631 €
Informacna linka Orange Experts (14905) 0,4813 €
Automatické volania na podporu operatorskej sluzby pre sluchovo postihnutych (12777) 0,0199 €

Volania na cisla sluzieb so zvysenou tarifou — audiotexové sluzby .
(mindtova tarifikacia)
Sluzby so zvysSenou tarifou — tarifna trieda 0 (0900 0xx xxx, 097x 0xx xxx , 098x 0xx Xxx) 0,2500 €
Sluzby so zvySenou tarifou — tarifna trieda 1 (0900 1xx xxx, 097x 1xx xxx , 098x 1xx Xxx) 0,4170 €
Sluzby so zvySenou tarifou — tarifna trieda 2 (0900 2xx xxx, 097x 2xx xxx , 098x 2XX XXX) 0,5000 €
Sluzby so zvySenou tarifou — tarifna trieda 3 (0900 3xx xxx, 097x 3xx xxx , 098x 3xx XXX) 0,6670 €
Sluzby so zvySenou tarifou — tarifna trieda 4 (0900 4xx xxx, 097x 4xx xxx , 098X 4xx Xxx) 0,8330 €
Sluzby so zvysSenou tarifou — tarifna trieda 5 (0900 5xx xxx, 097x 5xx xxx , 098X 5xx XXx) 1,0000 €
Sluzby so zvysSenou tarifou — tarifna trieda 6 (0900 6xx xxx, 097x 6xx xxx , 098X 6xX XXX) 1,3330 €
Sluzby so zvySenou tarifou — tarifna trieda 7 (0900 7xx xxx, 097x 7xx xxx , 098X 7xx Xxx) 1,6670 €
Sluzby so zvySenou tarifou — tarifna trieda 8 (0900 8xx xxx, 097x 8xx xxx , 098x 8xx Xxx) 2,5000 €
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Tabul'ka zaradenia krajin do tarifnych pasiem

1. tarifné pasmo
Ceska republika, Mad‘arsko, Nemecko, Pol'sko, Rakusko
2. tarifné pasmo

Belgicko, Cyprus, Cina, Dansko, Esténsko, Finsko, Franclizsko, Grécko, Holandsko, Irsko, Island, Kanada, Lichtenstajnsko,
Litva, LotySsko, Luxembursko, Malta, Monako, Norsko, Panenské ostrovy (USA), Portoriko, Portugalsko vratane Azor a
Madeiry, Rusko, Slovinsko, Spojené Staty americké, Spanielsko, Svajciarsko, Svédsko, Taliansko, Vel'ké Britania a Severné
frsko

3. tarifné pasmo

Albénsko, AlZirsko, Andorra, Argentina, Australia, Bahamy, Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Burundi, Cile,
Dominikénska republika, Gabon, Ghana, Guam, Hongkong, Chorvatsko, India, Indonézia, Izrael, Japonsko, Juhoafricka
republika, Juzna Korea, Kostarika, Kuvajt, Libanon, Malajzia, Mexiko, Moldavsko, Namibia, Niger, Novy Zéland, Peru,
Rumunsko, San Marino, Singapur, Srbsko a Cierna Hora, Taiwan, Thajsko, Turecko, Ukrajina, Uzbekistan, Venezuela

4. tarifné pasmo

Afganistan, Americka Samoa, Angola, Anguilla, Antigua a Barbuda, Arménsko, Aruba, Azerbajdzan, AzerbajdZan, Bahrajn,
Bangladés, Barbados, Belize, Benin, Bermudy, Bolivia, Botswana, Brazilia, Britské Panenské ostrovy, Burkina Faso, Cad,
Dominika, DZibutsko, Egypt, Ekvador, Faerské ostrovy, Filipiny, Franclzska Guyana, Gambia, Gibraltdr, Grenada,
Gruzinsko, Guadeloupe, Guatemala, Guinea, Haiti, Holandské Antily, Iran, Jamajka, Jemen, Jordansko, Kajmanské
ostrovy, Kamerun, Kapverdy, Katar, Kazachstan, Kolumbia, Komorské ostrovy, Libéria, Libya, Macao, Maceddnsko,
Madagaskar, Maldivy, Maroko, Martinik, Mauricius, Mauritania, Mikronézia, Mongolsko, Montserrat, Mozambik, Nigéria,
Nikaragua, Nova Kaleddnia, Oman, Pakistan, Panama, PobreZie Slonoviny, Réunion, Rovnikova Guinea, Rwanda,
Salvador, Saudska Arabia, Senegal, Seychely, Spojené arabské emirdty, Sri Lanka, Stredoafricka republika, Sudan,
Surinam, Sv. Kristof a Nevis, Sv. Lucia, Sv. Peter a Michal, Sv. Vincent a Grenadiny, Syria, Tadzikistan, Tanzania, Togo,
Trinidad a Tobago, Tunisko, Turks a Caicos, Uganda, Uruguaj, Vietham, Zambia, Zimbabwe

5. tarifné pasmo

Antarktida, Ascension, Bhutan, Brunej, Cookove ostrovy, Diego Garcia, Eritrea, Etiopia, Falklandy, FidZi, Franclzska
Polynézia, Gronsko, Guinea-Bissau, Guyana, Honduras, Irak, KambodZa, Kena, Kirgizsko, Kiribati, Kokosové ostrovy,
Kongo, Konzska demokratickd republika, Kérejska 'udovodemokratickd republika, Kuba, Laos, Lesotho, Malawi, Mali,
Marshallove ostrovy, Mjanmarsko, Nauru, Nepdl, Niue, Palau, Papua-Nova Guinea, Paraguaj, Réunion, Severné Mariany,
Sierra Leone, Somalsko, Sv. Helena, Sv. Toma$ a Princov ostrov, Svazijsko, Salaminove ostrovy, Tonga, Turkménsko,
Tuvalu, Vanuatu, Vianocny ostrov, Wallis a Futuna, Zapadna Samoa

Zahrani¢né mobilné siete (krajiny s rozdielnou cenou pre volania do pevnych a mobilnych sieti)

Albansko - mobil, Alzirsko - mobil, Andorra - mobil, Argentina - mobil, Australia - mobil, Belgicko - mobil, Bielorusko -
mobil, Bosna a Hercegovina - mobil, Bulharsko - mobil, Cyprus - mobil, Ceska republika - mobil, Cile - mobil, Cina - mobil,
Dansko - mobil, Estonsko - mobil, Finsko - mobil, Francizsko - mobil, Gabon - mobil, Ghana - mobil, Grécko - mobil,
Holandsko - mobil, Hongkong - mobil, Chorvatsko - mobil, India - mobil, Indonézia - mobil, frsko - mobil, Island - mobil,
Izrael - mobil, Japonsko - mobil, Juhoafricka republika - mobil, Kostarika - mobil, Kuvajt - mobil, Libanon - mobil,
Lichtenstajnsko - mobil, Litva - mobil, LotySsko - mobil, Luxembursko - mobil, Maceddnsko - mobil, Mad'arsko - mobil,
Malajzia - mobil, Malta - mobil, Moldavsko - mobil, Monako - mobil, Namibia - mobil, Nemecko - mobil, Nérsko - mobil,
Novy Zéland - mobil, Peru - mobil, Pol'sko - mobil, Portugalsko vratane Azor a Madeiry - mobil, Raklsko - mobil,
Rumunsko - mobil, Rusko - mobil, Singapur - mobil, Slovinsko - mobil, Srbsko a Cierna Hora - mobil, §panielsko vratane
Balear - mobil, §vaj(":iarsko - mobil, Svédsko - mobil, Taiwan - mobil, Taliansko - mobil, Turecko - mobil, Ukrajina — mobil,
Vel'ka Britania a Severné frsko — mobil, Venezuela - mobil
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Ceny s za jednu minGtu volania v EUR bez DPH. Sekundova tarifikacia sa Uctuje od prvej sekundy a minGtova tarifikacia
sa UcCtuje za kazdu, aj zaCati mindtu.

ZU(ctovacie obdobie je mesacné, zaCina prvym dnom kalendarneho mesiaca a konci poslednym driom kalendarneho
mesiaca, pricom prvé obdobie zaCina prvym difom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po aktivacii Sluzby. Za obdobie
od aktivacie Sluzby do zaciatku prvého zictovacieho obdobia je Ucastnik povinny uhradit’ odplatu pozostavajlcu z
Hovorného a pomernej Casti mesacného poplatku (ak je mesacny poplatok stanoveny v Tarife a Zmluve).

Ucastnik uhradi odplatu za poskytovanie Sluzby jednym z nasledujticich spdsobov:
prevodnym prikazom
alebo inym spdsobom umozZnenym spolo¢nostou BENESTRA s. . o.

Ucastnik si mdze vyZiadat informécie o aktualnych cenéch a zlavach prostrednictvom elektronickej posty na adrese
info@benestra.sk alebo na telefonickej linke zakaznickeho servisu:

Pondelok - Piatok
8:00 - 18:00 hod., tel.: 02/322 322 32
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