BENESTRA

Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb

(dalej aj ako ,Zmluva" alebo ,Zmluva o pripojeni")
Evidencné Cislo zmluvy: 001-2017-BA-PK444 Tato zmluva rusi a nahradza zmluvu ev. ¢. 0029-2014-BA-PK444

Zmluva je uzatvorena v stlade s ustanoveniami zédkona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni
(d'alej ako ,Zakon") medzi zmluvnymi stranami:

Podnik
obchodné meno: | BENESTRA, s. . 0.

Uéastnik

obchodné meno / meno: | Trnavska univerzita so sidlom v Trnave

financny kontakt:
(meno, funkcia, tel., e-mail)
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Postova adresa Ucastnika (pre véetku komunikaciu okrem fakturacie):

X Podtova adresa je rovnaka ako adresa sidla Uéastnika
[] Ind postova adresa - uvedte:

glica:

Cislo domu:
PSC:

Mesto:

Adresa pre zasielanie faktur:

[XI Adresa pre zasielanie faktir je rovnaké ako adresa sidla
Ucastnika
[] Ina adresa pre zasielanie faktdr - uvedte:

Obchodné meno / meno:

Ulica:

Cislo domu:

PSC:

Mesto:

Jazyk pre komunikaciu a fakturaciu: Slovensky jazyk

1. Predmet Zmluvy

Podnik sa zavédzuje poskytovat Ucastnikovi pocas trvania Zmluvy verejnu elektronickd komunika¢n( sluzbu Direct Voice —
Priame hlasové pripojenie a Virtual Fax (dalej ako ,Sluzba"), pricom podmienky poskytovania Sluzby st urCené v Prilohe
¢.1 - Specifikacia Sluzby Priame hlasové pripojenie (dalej aj ako ,Specifikacia™) a v Prilohe .2 — Specifikdcia sluZby Virtual fax,
ktoré tvoria neoddelitelni sucast’ tejto Zmluvy. UCastnik sa zavazuje kazdd Sluzbu uZivat' v stlade stouto Zmluvou
a Zmluvnymi dokumentmi a platit' Podniku odplatu za poskytovanie dohodnutej Sluzby vo vyske, spdsobom a za podmienok
stanovenych touto Zmluvou a Podmienkami v zmysle bodu 2. Zmluvy.

2. Zmluva a zmluvné dokumenty

Zmluvné strany vyhlasuji, Ze su si v celom rozsahu vedomé skutoCnosti, Ze podmienky pre poskytovanie Sluzby, vratane
vSetkych prav a povinnosti zmluvnych stran su stanovené touto Zmluvou a tymito Zmluvnymi dokumentami:

2.1 Specifikacia sluzby, ktora je uvedena v Prilohach ¢.1 a &.2.

2.2 Tarifa Business Plus Flat k sluzbe Direct Voice a tarifa Priame hlasové pripojenie k sluzbe Virtual Fax, ktoré
su cennikmi elektronickych komunikacnych sluzieb a doplnkovych sluzieb Podniku a st uvedené v Prilohach ¢.3 a C.5,

2.3 Vseobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej sluzby — verejnej telefonnej sluzby a hlasovej
sluzby (d'alej aj ako ,Podmienky"), ktoré su uvedené v Prilohe ¢.4.

2.4. V pripade ak su dojednania VSeobecnych podmienok a Zmluvy rozdielne a odchylne , platia a prednost’ maju dojednania
dohodnuté v Zmluve.

3. Doba trvania Zmluvy, vypoved’ Zmluvy, odstipenie od Zmluvy

3.1 Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.

3.2 Tuto Zmluvu je mozné ukonCit’ okrem sposobov jej zaniku podla prislusnych ustanoveni zakona €. 351/2011 Z.z. (§44 ) a
¢l.15 Podmienok aj:

3.2.1 odstipenim od Zmluvy ktoroukol'vek zo zmluvnych stran v pisomnej forme, v pripade podstatného porusenia
Zmluvy druhou zmluvnou stranou, priCom opravnena zmluvna strana ma pravo od Zmluvy odstupit, pokial’ to
oznami pisomne druhej zmluvnej strane, ktora porusuje zmluvni povinnost bez zbytocného odkladu,
najneskor vsak do 10 pracovnych dni po tom, ako sa o poruseni zmluvnej povinnosti druhou zmluvnou
stranou dozvedela, a to za podmienok podla ods. 3.3 a 3.4 tohto bodu Zmluvy;

3.2.2 zanikom pravnickej osoby, teda U¢astnika alebo Podniku bez pravneho nastupcu;

3.2.3 pisomnou vypovedou z akéhokol'vek dévodu, ako i bez uvedenia dovodu v trojmesacnej vypovednej lehote.
Vypovedna lehota zacina plynat’ prvym diiom mesiaca nasledujucom po mesiaci, v ktorom bola vypoved’
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dorucena druhej zmluvnej strane.

3.3 Za podstatné porusenie Zmluvy zo strany Podniku sa povaZzuje porusenie povinnosti Podniku uvedenych v Podmienkach
v ¢l.8 ods. 8.1 bod 8.1.5, 8.1.9 a 8.1.10.

3.4 Za podstatné porusenie zmluvy zo strany Uastnika sa povaZuje porudenie povinnosti uvedenych v Podmienkach v &.9
0ds.9.1 bod 9.1.1, 9.1.4, 9.1.5a 9.1.14.

3.5 Ak opravnena strana pisomne oznami druhej zmluvnej strane, Ze na splneni zmluvnej povinnosti trva, alebo nevyuZzije v
uréenej lehote podla ods. 3.2 bod 3.2.1. tohto ¢lanku 3. prévo od Zmluvy odstupit’ z dovodu podstatného porusenia
Zmluvy, je opravnend od Zmluvy odstupit’ len spdsobom pre nepodstatné porusenie Zmluvy, t.j. ak strana, ktora
Zmluvu porusuje, nesplni svoju povinnost’ ani v dodatocnej primeranej lehote, ktora jej na to bola opravnenou stranou
poskytnuta.

4 Odplata za poskytovanie sluzby

4.1 Ucastnik sa zavazuje platit Podniku Odplatu za poskytované Sluzby vo vyske, Struktire a rozsahu stanovenom
v Zmluve a v Tarife, na zaklade faktar vystavenych Podnikom takto:

Druh platby Obdobie vystavenia faktiry
Zriad'ovacie a aktivacné poplatky za Sluzby Po prevzati Sluzby
Pausalne mesacné poplatky za Sluzby: Vopred, v mesiaci, za ktory bola faktura vystavena

Direct voice-Priame hlasové pripojenie vo vyske

650 EUR bez DPH.

Virtual fax 3 ks vo vyske 14,40 EUR bez DPH.

Pausalne mesacné poplatky spolu vo vyske 664,40 EUR

bez DPH.

Poplatok za hovorné za prislusny mesiac v zmysle Tarify platnej = Po skonceni prislusSného mesiaca

v danom obdobi a iné poplatky stanovené v zavislosti od

meranych hodnot

Tarifa je prilohou tejto Zmluvy.

Jednorazové poplatky za predaj telekomunikacnych zariadeni

Zuctovacim obdobim poskytovania SluzZieb, za ktoré sa opakovane plati odplata za poskytované Sluzby sa rozumie jeden
kalendarny mesiac zaCinajuci prvym dilom a konciaci poslednym dfiom prislusného kalendarneho mesiaca. Kazda faktura
vystavena Podnikom UCastnikovi je splatna do 21 dni odo dfia jej dorucenia dcastnikovi, priom lehota splatnosti zacne
plynat’ diilom nasledujicim po dni, v ktorom bola faktdra riadne dorucena Ucastnikovi.

V cene, resp. Odplate za poskytované Sluzby Podnikom su zahrnuté vSetky naklady Podniku na poskytované Sluzby,
vyplyvajlce z tejto Zmluvy.

4.2 Faktira musi obsahovat tieto nalezitosti podla § 74 zakona ¢&. 222/2004 Z. z. o DPH v platnom zneni:
a) obchodné meno a adresu sidla, Podniku a jeho identifikacné Cislo pre dan,
b) meno a adresu sidla UCastnika, jeho identifikacné Cislo pre dan,
c) poradové Cislo faktury,
d) den vystavenia faktury,
e) predmet fakturacie,
f) zaklad dane, jednotkova cena bez dane a zlavy a rabaty, ak nie sU obsiahnuté v jednotkovej
cene,
g) sadzbu dane alebo Udaj o oslobodeni od dane,
h) vysku dane spolu v EUR.

Dalej sa zmluvné strany dohodli, e predloZend faktira bude obsahovat aj Udaje, ktoré nie st uvedené
v zdkone o DPH, a to:

a) termin splatnosti faktury,

b) oznadenie perazného Ustavu a ¢islo Gétu, na ktory sa ma platba vykonat,

c) telefonické spojenie Podniku.

V pripade, e faktura (dariovy doklad) bude obsahovat nespravne alebo nelplne tdaje, Ucastnik je
opravneny vratit ju najneskdr do skonéenia jej splatnosti na opravu a prepracovanie. Podnik je povinny
fakturu (danovy doklad) podla charakteru nedostatku opravit, alebo vystavit novd. Po dobu opravy, t.j.
prepracovania a doplnenia nespravnej alebo neuplnej faktury alebo vystavenia novej faktury nie je
UCastnik v omeskani s jej Uhradou. Nova lehota splatnosti opravenej resp. doplnenej alebo novej
faktury zaéne plynut odo dfia jej doruéenia Ucastnikovi podla ods. 4.1 tohto bodu Zmluvy.

4.3 Udastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze pokial’ odmietne bez vazneho dovodu podpisat’ Preberaci protokol pre
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konkrétnu Sluzbu, mé sa za to, e Sluzba bola Ucastnikovi riadne a v€as odovzdand a Ze tymto okamihom vznika
Podniku narok na zaplatenie zriad'ovacieho poplatku uvedeného v Specifikacii prislusnej Sluzby, pricom je Ucastnik
dalej povinny zaplatit’ Podniku zmluvnd pokutu vo vySke Sestnasobku suctu vetkych pausalnych mesacnych poplatkov
uvedenych v Specifikacii prislusnej Sluzby.

5 Kontaktné udaje pre oznamovanie Portuch

5.1 Vznik akychkol'vek Portich a iné podnety mdze Ucastnik nahlasit’:
5.1.1 na tel. Cisle 02/32 487 666, resp. Cisle faxu 02/32 487 222;
5.1.2 pripadne na e-mailovej adrese: csc@benestra.sk

5.2 Podnik je opravneny kedykol'vek zmenit' idaje uvedené v bode 5.1 Zmluvy, priCom zmenu Udajov je povinny
pisomne oznamit’ UCastnikovi aspon patnast’ dni vopred.

6 Zaverecné ustanovenia

6.1 Tato Zmluva nadobuda platnost’ diiom podpisu obidvoma zmluvnymi stranami a Gcinnost’ diiom nasledujicim po dni jej
zverejnenia v zmysle §47a ods.1 zakona €. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorSich predpisov, v
spojeni s §5a zakona €. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zékonov v
zneni neskorsich predpisov. Opravneni zastupcovia zmluvnych stran podpisom tejto Zmluvy vyjadruju svoj suhlas s jej
zverejnenim v plnom rozsahu. Uastnik sa zavdzuje zaslat’ podniku v elektronickej forme na jeho na e- mailovd
adresu uveden( v zdhlavi tejto zmluvy ,,Potvrdenie o zverejneni zmluvy"  resp. dodatku k zmluve (dalej len
.,potvrdenie™) bezodkladne , najneskér vSak do 2 dni po tom , Co bude potvrdenie v elektorickej forme vygenerované
a dorucené ucastnikovi zo strany Centralneho registra zmlav, vedeného Uradom viady SR.

6.2 Pravne vztahy zmluvnych stran zalozené Zmluvou a v Zmluve blizSie neupravené sa riadia Zmluvnymi
dokumentmi, Zakonom a ostatnymi suvisiacimi, vSeobecne zavdznymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky.

6.3 Podnik oznamuje Uastnikovi, 7e v stlade s § 8 zakona o ochrane osobnych Udajov &. 122/2013 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov poveril spracivanim osobnych Gdajov v mene Podniku sprostredkovatelov, ktorych zoznam
uvadza na webovom sidle Podniku www.benestra.sk. Sprostredkovatel’ je opravneny spractvat’ osobné Udaje len v
rozsahu a za podmienok dojednanych s Podnikom v pisomnej zmluve alebo v pisomnom povereni.

6.4 Udastnik, ktory je fyzickou osobou je opravneny rozhodndt o tom, & budu jeho osobné Uidaje zverejnené v telefénnom
zozname a informacnych sluzbach o Gcastnickych cislach a ma moznost’ vybrat’ si, ktoré osobné Udaje zverejni podlia §
59 ods. 2 Zakona.

6.5 Obmedzenia na pouzivanie podnikom dodanych koncovych zariadeni:

6.5.1 Koncové zariadenia BENESTRA a Technické zariadenia BENESTRA suU zariadeniami vo vlastnictve spoloCnosti
BENESTRA, ktoré s po cell dobu poskytovania Sluzby spravované Podnikom ako sicast’ Sluzby a ak sa
zmluvné strany vyslovne nedohodli inak, UCastnik nema pravo administrativneho pristupu a konfiguracie tychto
zariadeni, okrem bezného pouzivania v ramci Sluzby. )

6.5.2 Podnik nezavadza Ziadne obmedzenia na pouzivanie podnikom dodanych Koncovych zariadeni Ucastnika, v
pripade koncovych zariadeni, ktoré na zaklade vyslovného zmluvného dojednania zmluvnych stran prechadzajd
do vlastnictva Ucastnika.

6.6 Lehota prvého pripojenia k sieti pre sluzbu Direct voice-Priame hlasové pripojenie je 9.2.2017. Lehota prvého
pripojenia k sieti pre sluzbu Virtual fax je 9.2.2017.

6.7 Akékolvek zmeny a dopinky Zmluvy je mozné vykonat' vylu¢ne pisomnymi Dodatkami Zmluvy podpisanymi oboma
zmluvnymi stranami.

6.8 V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo Zmluvnych dokumentov je neplatné alebo neucinné nema to
vplyv na platnost’ alebo Ucinnost’ ostatnych ustanoveni Zmluvy a Zmluvnych dokumentov. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze neplatné alebo nedcinné ustanovenia sa nahradia dodatkom k zmluve ustanovenim platnym ¢i Gcinnym,
ktoré Co najlepsie zodpoveda povodne zamyslanému Ucelu ustanovenia neplatného ¢i netic¢inného. Do uzavretia takého
dodatku plati zodpovedajlca pravna Uprava vSeobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

6.9. Tato Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, pricom jeden rovnopis Zmluvy dostane po uzavreti Zmluvy
Ucastnik a jeden rovnopis Zmluvy dostane Podnik.



BENESTRA

6.10 Neoddelitel'nou stcastou tejto Zmluvy s nasledovné prilohy:

6.10.1 Priloha ¢.1 - $pecifikécia sluzby Priame hlasové pripojenie

6.10.2 Priloha ¢.2 - Specifikacia sluzby Virtual Fax

6.10.3 Priloha ¢.3 - Tarifa Business Plus Flat k sluzbe Direct Voice

6.10.4 Priloha ¢.4 - VSeobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej sluzby — verejnej
telefonnej sluzby a hlasovej sluzby

6.10.5 Priloha ¢.5 - Tarifa Priame hlasové pripojenie k sluzbe Virtual Fax

6.11 Zmluvné strany si Zmluvu a vSetky Zmluvné dokumenty precitali, vSetky ich ustanovenia st im jasné a
zrozumitel'né, v celom rozsahu im porozumeli a sthlasia s nimi, na dokaz ¢oho opravneni zastupcovia oboch zmluvnych
stran pripajaju svoje vlastnorucné podpisy.

V Bratislave dia V dha
Podpis: Podpis:
Meno a Lukas Koller ~Meno a Prof. doc. JUDr. Marek Smid, PhD.
priezvisko: priezvisko:
) Obchodny riaditel’, na zaklade ] Rektor Trnavskej univerzity so sidlom v
funkcia: plnomocenstva funkcia: Trnave

Meno, priezvisko, peciatka a podpis opravnenéeho zastupcu  Meno, priezvisko, peciatka a podpis opravneného zastupcu
Podniku Ucastnika



