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ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB &. 2603/2021

Uzatvorena podla ustanovenia § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika medzi zmluvnymi stranami:

Poskytovatel’

Obchodné meno: CellQoS, a.s.

Sidlo: Koniarekova 16, 917 21 Trnava

ZastUpena: Ing. Marek Piacek — generalny riaditel, konajlci na zdklade plnej
moci

ICO: 36 817 864

IC DPH: SK2022424173

zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Trnava, odd.: Sa, vloZzka ¢. 10461/T
(dalej len ,,Poskytovatel™)

Objednavatel:

Obchodné meno: Narodny uUstav reumatickych chordb

Sidlo: Nabr. I. Krasku 4, 921 12 Piestany

Zastupeny: Doc. MUDr. Richard IMRICH, DrSc. - generalny riaditel Ustavu
MUDr. JUDr. Daniela KNAZE DOLEZALOVA - medicinsky riaditel
Ing. Veronika Judi¢akova, MBA - ekonomicky riaditel

ICO: 00165271

IC DPH: SK2020530732

Zriadeny: Zriad'ovacou listinou MZ SR ¢islo: MZ SR 19390-2-2007-0OP

(dalej len ,,Objednavatel”)

I
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je poskytovanie servisnej podpory aktivnych prvkov serverovej
a sietovej infrastruktiry (dalej len ,sluzba“) Poskytovatelom za odplatu ana ucet
Objednavatela.

2. Poskytovatel sa zavazuje vykonavat pre Objedndvatela Cinnosti vyplyvajuce zrozsahu
poskytovanej sluzby. Rozsah poskytovanej sluzby je popisany v prilohe ¢. 1, ktord je

neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy.

3. Poskytovatel prehlasuje, Ze spitia vietky kvalifikaéné predpoklady na vykon &innosti podla
ods. 1 tohto ¢lanku tejto zmluvy.

4. Miesto predmetu plnenia zmluvy je Nabr. |. Krasku 4, 921 12 PieStany

5. Kontaktné udaje poverenej osoby Objednavatela: Jozef Dzurech, jozef.dzurech@nurch.sk,
tel. +421 33 7969 200
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1.
Povinnosti Poskytovatela

Poskytovatel je povinny dodrZiavat pracovni dobu Objedndvatela a v plnom rozsahu pocas
jej trvania apodla poziadaviek Objedndvatela zabezpecovat funkénu oblast spravy
serverovej a sietovej infrastruktury (dalej len ,infrastruktura”) podla rozsahu tejto zmluvy.
Poskytovatel je povinny poskytovat sluzbu v rozsahu, na ktory sa zaviazal v ¢lanku I. tejto
zmluvy, a ktory blizSie urcuje priloha €. 1 tejto zmluvy.

Poskytovatel je povinny urcit pre vykon sluzby technického pracovnika alebo skupinu
technickych pracovnikov, ktory priamo spolupracuje s Objednavatelom poverenou
zodpovednou osobou. Objednavatelom poverena osoba je povinna sumarizovat poZiadavky
zamestnancov Objedndvatela na vykon konkrétnych plneni a tieto odovzdat technickému
pracovnikovi Poskytovatela telefonicky, pisomne, mailom alebo prostrednictvom tiketu,
ktory Objednavatel vytvori na helpdesk@helpdesk.cellgos.com. Za vykonanie podanych
doziadani a plneni prostrednictvom spdsobov spomenutych v predchddzajicej vete tohto
odseku prebera zodpovednost Poskytovatel.

Poskytovatel je povinny vykon pinenia podla tejto zmluvy realizovat riadne a vcas, pricom je
povinny dodrziavat terminy dodania sluzby a garantuje realizaciu vykonu ¢innosti ato za
podmienok, ktoré su uvedené v prilohe €. 1 tejto zmluvy.

Povereny technicky pracovnik Poskytovatela je povinny po servisnom zasahu vystavit
servisny doklad, ktory potvrdi opravneny pracovnik Objedndvatela. Servisny doklad je
vyhotoveny v dvoch exemplaroch, pricom 1 potvrdeny exempldr prevezme opravneny
pracovnik Objedndvatela adruhy potvrdeny exempldr povereny technicky pracovnik
Poskytovatela.

Po prevzati poSkodeného zariadenia do drzby Poskytovatela, je Poskytovatel za toto
zariadenie zodpovedny az do prevzatia Objednavatelom.

L.
Povinnosti Objednavatela

Objednavatel je povinny oznamovat Poskytovatelovi vSetky havarijné udalosti
znemoznujuce chod infrastruktury ako celku Standardne dohodnutym sp6sobom a ihned’ po
zisteni vzniknutej udalosti. Ak je Objednavatel schopny nepodstatnt havarijnd udalost
odstranit samostatne, je povinny takto konat neodkladne, avsSak vidy aZ po konzultacii
s opravnenou osobou Poskytovatela. Tymto konanim Objednavatela nie je dotknuta
zodpovednost Poskytovatela opravu nasledne okamiite vyhodnotit, analyzovat
a primeranym Standardnym sp6sobom zdokumentovat.

Objednavatel je povinny sumarizovat poZiadavky svojich zamestnancov na drobné
nastavenia infrastruktary, Upravy nemajuce charakter zavady alebo havarijnej udalosti a je
povinny predkladat ich na priebeiné rieSenie Poskytovatelovi dohodnutym spdsobom
s uvedenim objektivnej lehoty (pracovné dni) dodania pozadovanych Cinnosti.
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Objednavatel je povinny pocas pracovnej doby svojich zamestnancov umoZnit
Poskytovatelovi pristup k celému technologickému vybaveniu spravovanej infrastruktury,
ato na zaklade prislusnej konkrétnej poZiadavky Poskytovatela av sulade s prislusnymi
bezpetnostnymi predpismi asmernicami Objedndvatela avsulade sdohodnutymi
podmienkami tejto zmluvy. Dialkovy pristup k spravovanej infrastruktire sa Objednavatel
zavdzuje zabezpedit pre Poskytovatela technickymi prostriedkami nepretrzite.

Objedndavatel nema opravnenie zasahovat do integrity infrastruktury alebo jeho délezZitych
sucasti bez suhlasu Poskytovatela, pricom je povinny zabezpecit toto nezasahovanie aj
svojimi zamestnancami.

Objednavatel je povinny vytvorit podmienky pre stuc¢inné konanie Poskytovatela a dalSich
tretich oséb, ktori v sicasnosti poskytuju a v budicnosti budi poskytovat pre Objednavatela
obdobny predmet ¢innosti podla tejto zmluvy. Objednavatel ma povinnost oznamovat
Poskytovatelovi terminy dodavok tretich stran suvisiacich s infraStruktdrou, ktort spravuje
Poskytovatel, pricom sa o tychto skuto¢nostiach vidy vystavi Uradny zaznam podpisany
dotknutymi stranami.

V.
Ochrana dévernych informacii

Pre ucely tejto zmluvy sa pod dévernymi informaciami rozumeju bez ohladu na formu ich
zachytenia vsetky informacie, ktoré neboli Objednavatelom oznacené ako verejné, a ktoré
sa tykaju obchodnych vztahov (hlavne informdcie o prévach a povinnostiach zmluvnych
stran, informdcii o cenach plnenia ako aj o priebehu planenia a pod.), alebo ktoré sa tykaju
zmluvnych strdan (hlavne obchodné tajomstvo, informdacie o ¢innosti, Strukture,
hospodarskych vysledkoch, know-how a pod.) alebo informacie, pre nakladanie s ktorymi je
stanoveny pravnymi predpismi zvlastny rezim utajenia, resp. ochrany (hlavne hospodarske
tajomstvo, utajované skutocnosti, bankové tajomstvo, sluZobné tajomstvo, osobné udaje
zamestnancov Objedndvatela, jeho klientov a obchodnych partnerov). Dalej zmluvné strany
povazuju za doverné informacie také informacie, ktoré st ako déverné pisomnou formou
vyslovne oznacené ktoroukolvek zmluvnou stranou.

Za doverné informacie sa nepovazuju informacie, ktoré sa v priebehu trvania tejto zmluvy
stali verejne pristupnymi, pokial’ sa tak nestalo porusenim povinnosti ich ochrany, dalej
informacie ziskané zmluvnou stranou na zaklade postupu nezavislého na zmluve alebo na
druhej zmluvnej strane, pokial je zmluvna strana schopna tato skutoc¢nost dolozit, a konecne
informacie poskytnuté zmluvnej strane tretfou osobou, ktord také informacie neziskala
porusenim povinnosti ich ochrany.

Poskytovatel' je povinny prijat také opatrenia, aby bolo zaistené utajenie ziskanych
dévernych informaécii naleZitym spdsobom tak, aby akakolvek tretia strana nemala moznost
pristupu k dévernym informaciam, ani moznost zoznamenia sa s ich obsahom. Objednavatel
ma pravo poZadovat doloZenie dostato¢nosti takych prijatych opatreni a pre pripad, Ze
opatrenia prijaté opacnou stranou budud posudené ako nedostatoéné, ma pravo poZzadovat
odstranenie zistenych nedostatkov, resp. prijatie zodpovedajucich dopliiujicich opatreni.
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Dotknutd zmluvnd strana je povinna takejto pozZiadavke opacnej strany bez zbytocného
odkladu vyhoviet. Zmluvné strany su povinné v uvedenom rozsahu zaistit utajenie ziskanych
dovernych informdcii aj u svojich zamestnancov, zastupcov, ako aj spolupracujucich tretich
stran, pokial im takéto informacie boli poskytnuté.

Pravo uZivat, poskytovat a spristupnit déverné informéacie ma Poskytovatel'iba v rozsahu a za
podmienok nevyhnutnych pre riadne plnenie prav a povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy,
s vynimkou osobnych ddajov uvedenych v bode 1 tohto ¢lanku, ktoré Poskytovatel nesmie
Ziadnym spdsobom uZivat, poskytovat ani spristupriovat.

Poskytovatel' ma prdvo uvadzat nazov diela a koncového zdkaznika vo svojich referenénych
materidloch, pricom bude dodrZiavat ostatné ¢lanky tykajlce sa ochrany informacii.

V pripade ukoncenia ucinnosti niektorych zmluvnych dohéd nie je dotknuté ustanovenie
tohto ¢lanku, ak sa nedohodnu zmluvné strany v ramci vysporiadania prav a zavazkov z tejto
zmluvy vyslovne a pisomne inak.

V.
Povinnost ml¢anlivosti. Ochrana osobnych tdajov.

Poskytovatel je povinny pri vykone Cinnosti podla ¢l. | tejto zmluvy dodrZiavat a riadit sa
ustanoveniami Zak. ¢. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych Udajov, predovsetkym je povinny
podla § 18 Zak. ¢.428/2002 Z.z. zachovat mléanlivost o osobnych tdajoch, ktoré pri sprave IS
spracovdva a s ktorymi prichddza do styku. Je povinny zabezpecit micanlivost svojich
odbornych pracovnikov, ktori v ramci svojej Cinnosti (napr. udrzba aservis technickych
prostriedkov) pridu do styku s osobnymi uUdajmi Objednavatela. Povinnost mlcanlivosti
Poskytovatela trva aj po zaniku poskytovania sluZieb podla tejto zmluvy alebo po skonéeni
pracovného pomeru kazdého odborného pracovnika Poskytovatela.

VI.
Cena a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena za sluzbu podla¢l. 1. tejto zmluvy je 200,- (slovom: dvesto)
EUR bez DPH mesacne.

Cenu za sluzbu dalej dopifia priloha €. 1 tejto zmluvy, na zaklade ktorej bude Objednavatelovi
spolu so zmluvnou cenou podla bodu 1. tohto ¢lanku vyfakturovany mesacny objem
vykonanych préac podla servisnych dokladov podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

Dohodnutd cena sluzby bude Poskytovatelom fakturovana Objednavatelovi vidy v posledny
pracovny den v prislusnom kalenddrnom mesiaci. Faktura je splatnd do 30 dni od jej
vystavenia. V pripade omeSkania Objedndvatela s uhradou fakturovanej sumy je
Poskytovatel opravneny uctovat Objednavatelovi irok z omeskania vo vyske v zmysle platnej
legislativy.

Za den uskutocnenia platby dohodnutej ceny za poskytnuty balik sluZieb sa pre potreby tejto
zmluvy povaZuje den, kedy bola prislusna platend suma pripisana na tcet Poskytovatela.

"
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5. Ak sa zvySia v dobe plnenia tejto zmluvy naklady Poskytovatela spojené s poskytovanim
sluzby podla tejto zmluvy, zmluvné strany moézu po vzdjomnej dohode upravit vysku
dohodnutej ceny za sluzby, pripadne dodatkom upravit prilohu €. 1 tejto zmluvy.

VII.
Okolnosti vyluéujlce zodpovednost (vy$sia moc)

Zodpovednost zmluvnych stran za Ciastoéné alebo neplnenie zmluvnych povinnosti je vylicen3,
ak sa tak stalo v désledku vysSej moci, a to:

1. Nepredvidatelnych a neodvratnych okolnosti, prekdazok neznamych pri uzatvarani zmluvy.
Pre tento vztah sa za prekazky sposobené vy$Sou mocou urcuji: vojna, mobilizacia, vzbura,
revolucia, Zivelna pohroma ako niciva burka, cykléon, zemetrasenie, povoden, znienie
bleskom, expldzia, poziare, epidémia a karanténa a dalSie udalosti, ktoré uzna sud.

2. 'V dosledku zasahov Uradnych organov statu do Cinnosti Poskytovatela alebo Objednavatela,
ktoré znemoznia dotknutej strane splnenie povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy.

3. Podmienkou vylicenia zo zodpovednosti je, Ze dotknutd strana bez zbyto¢ného odkladu
upozorni druhu stranu na zaciatok a podstatu vyskytnutia sa vy3sej moci. Strana, ktora sa
odvoldva na vy$Siu moc, vyuZije vSetko svoje Usilie na napravu situdcie a na odstranenie
pri¢iny svojej neschopnosti plnit zmluvu v o najvdéSom rozsahu av primeranom case.
Dodacie lehoty a vietky ostatné lehoty sa po dobu trvania vy$Sej moci predlzuji o dobu jej
pbsobenia. Strana, ktora sa odvoldva na vyssiu moc, bez zbytoéného odkladu oznami druhej
strane jej zanik.

4. Ak je trvanie vy$Sej moci dlhSie ako 3 mesiace, je Objedndvatel opravneny od zmluvy
odstupit, zmluvné strany vsak mdzu dohodnut novy termin plnenia alebo inym sp6sobom
usporiadat vzajomné vztahy.

VIII.
Zaverecné ustanovenia

1. Tato zmluva nadobuda platnost a ucinnost dfiom zverejnenia zmluvy objednavatelom na
webovom sidle na to uréenom.

2. Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, ato na dobu 12 mesiacov od nadobudnutia
ucéinnosti tejto zmluvy. Kazda zo zmluvnych stran ju méze pisomne vypovedat s 1 mesacnou
vypovednou lehotou. Vypovedna lehota zacina plynut od 1. diia nasledujuceho mesiaca po
doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.

3. Akékolvek zmeny adoplnky ktejto zmluve urobené po vzdjomnej dohode musia mat
pisomnd formu a budu tvorit ocislovany dodatok k tejto zmluve, inak st neplatné.






