Ny dpd

ZASIELATELSKA ZMLUVA é&. FSR012105

uzatvorena podfa § 601 a nasl. Obchodného zakonnika

medzi:

Zasielatelom: Prikazcom:
Direct Parcel Distribution SK s. r. 0. Stavebna fakulta STU v Bratislave
so sidlom : Technicka 7, 821 04 Bratislava so sidlom: Radlinského 11, 810 05 Bratislava
Registracia: Okresny sud Bratislava I, ICO: 00 397 687

vlozka ¢. 26367/B, oddiel: Sro DIC: 2020845255
ICO: 35834 498 IC DPH: SK 2020845255
DIC: 2021648739 Bankové spojenie: Statna pokladnica
IC DPH: SK 2021648739 IBAN: SK80 8180 0000 0070 0024 0903
Bankové spojenie: VUB a. s. Bratislava Email pre e-faktury: faktury.svf@stuba.sk
IBAN: SK16 0200 0000 0027 4478 9453

|. Predmet plnenia

Predmetom plnenia je expresné dorucovanie kusovych zasielok, odovzdanych prikazcom na prepravu
zasielatelovi do miesta ureného adresou na zasielke. Inkasné ukony pri zasielkach na dobierku su sucéastou

zasielatelskych sluZieb.

Il. Cena dorucovatel'skej sluzby a jej splatnost’

Cena zasielatelskych sluZieb je ur€ena v zavislosti od hmotnosti zasielky, prip. vySky dobierkovej Ciastky a je
dana aktualnym cennikom zasielatefa. V pripade zahrani€nych preprav zasielok sa cena riadi cennikom
zasielatela pre zahraniCie. Zasielatel sa zavazuje poskytnut prikazcovi zlavu na poskytované sluzby podfa
prilohy €.1. Zasielatel si vyhradzuje pravo upravit alebo odobrat zlavu podla prilohy €.1 v pripade neplnenia
zmluvnych podmienok zo strany prikazcu (vyznamne niz$i rozsah vyuzivania sluzieb DPD, omeskanie

v platbach a pod.). Zasielatel je povinny o tomto kroku prikazcu vopred informovat.

DPH bude vypocitana podla platnych danovych predpisov. Splatnost ucétovanej ceny sluzieb je urCena

»VSeobecnymi obchodnymi podmienkami zasielatela.

Zasielatel je opravneny po€as doby platnosti zmluvy upravit cenniky, a to najméa ak déjde k zmene hospodarskej
situgcie alebo nakladov spojenych s poskytovanymi sluzbami. Zasielatel je povinny bezodkladne pisomne
informovat prikazcu o zmene cennika, a to najmenej dvadsat dni pred nadobudnutim jeho platnosti. Prikazca
mdbze do desiatich dni odo dfia, ked sa dozvie o uskuto€neni zmien zo strany zasielatela, od zasielatelskej
zmluvy pisomne odstupit. Pokial tak neurobi, je viazany novym cennikom od prvého dfia jeho platnosti. Ak
prikazca vykona objednavku potom, ¢o zmena vstupi do platnosti, plati, Ze so zmenou vyjadril suhlas. Obe
zmluvné strany sa dohodli na spdsobe Uhrady ceny zasielatel'skych sluzieb takto:

Splatnost faktur za zasielatelské sluzby je 14 dni odo dia vystavenia faktar. Fakturacné obdobie zasielok je 1x

mesacne, vzdy k poslednému driu v mesiaci.
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lll. Ostatné dojednania

Miestom prevzatia zasielok zasielatelom na dorucenie je po dohode oboch stran:

Sidlo prikazcu

IV. Zavereé¢né ustanovenia

Zasielatelska zmluva sa uzatvara na dobu neur€itu. Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisu oboma
zmluvnymi stranami a ucinnost driom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv. Obe
strany sU opravnené zmluvu vypovedat bez uvedenia dévodu, a to pisomnou vypovedou doru€enou druhej
zmluvnej strane. Zmluvny vztah konéi diiom doruenia oznamenia o vypovedi. Uzatvorenim tejto zmluvy

zanikaju vSetky doterajSie dojednania a zmluvy uzatvorené medzi u¢astnikmi.

Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy je aktualne znenie VSeobecnych obchodnych podmienok, Reklamaéného
poriadku a Standardny cennik sluzieb na vnutro$tatnu a medzinarodnd prepravu, ako aj vySka palivového

a mytneho poplatku, ktoré su uvedené na internetovej stranke: www.dpd.com/sk.

Subor praktik a spravania je zadefinovany v dokumente Eticky kodex, ktory je k dispozicii na kazdej pobocke
DPD.

Tato zmluva sa vyhotovuje v Styroch rovnopisoch, z ktorych zasielatel obdrzi jeden rovnopis a prikazca tri

rovnopisy.
ZASIELATEL PRIKAZCA
peciatka peciatka
POdPIS ..veeieieeee POdPIS ..vviiieeei e
= 3 o /=1 g Lo R
Funkcia ....coeeeveeeiiiiiiieeeeeee Funkcia ...coooeeeeieiiiicieeeeee
DAtum ..oeeeeeeeeeeee e, Datum ..o,
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Priloha ¢.1 /strana 1/ k Zasielatel'skej zmluve pre spolo¢nost’ Stavebna fakulta STU
v Bratislave

= Cennik pre produkty:

DPD CLASSIC DPD Home

Vaha balika (kg)

Cena (€) bez DPH Cena (€) bez DPH

0-3 3,00 3,10
3-5 3,20 3,30
5-10 3,30 3,40
10-20 3,70 3,80
20-315 4,10 4,20

=  Vymenny balik:

Vymenny balik

Vaha balika (kg)
Cena (€) bez DPH

0-3 2,20
3-5 2,30
5-10 2,40
10-20 2,65
20-31,5 2,80

= Dobierka:

Dobierka do (€) Cena (€) bez DPH
680 € 0,75
1660 € 1,10
3320€ 18,25

= Doplnkové sluzby:

Doplnkova sluzba Cena (€) bez DPH

ID Check 1,50

= Platba kartou a prostrednictvom platobnych nastrojov poskytovanych DPD:

V pripade, Ze prijemca uhradi dobierkovu €iastku prostrednictvom platobnej karty alebo sluzbou VIAMO, DPD
preuctuje bankovy transakény poplatok z dobierkovej sumy, ktorej sa tato sluZzba tyka. Dany poplatok je
zuctovany v pravidelnej faktire za prepravné sluzby alebo ihned pred pripisanim dobierkovej Ciastky na ucet
prikazcu. Zasielatel zaroven prehlasuje, Ze vyska poplatku je identicka s poplatkom uctovanym bankou za danu
sluzbu.

Minimalny pocet balikov, ktory zveri prikazca na prepravu zasielatelovi je 200 ks mesacéne v priemere. Priemer
sa vypocitava z 3 po sebe iducich mesiacov. V pripade Struktirovaného cennika podfa prepravovaného objemu
si Zasielatel vyhradzuje pravo uc¢tovat ceny podla aktuadlneho mesacéného objemu.
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Pre produkty DPD 10:00, DPD 12:00, DPD 18:00, Sobotfajsie doru€enie a sluzbu Vyziadana preprava, platia
aktualne ceny, ktoré najdete tu: https://www.dpd.com/sk/business_customers/produkty_a_sluzby/ceny.

Uvedené ceny su v € bez DPH a ktymto cenam je uctovany palivovy a mytny poplatok. Tato priloha rusi
predchadzajuce cenové dojednania a je platna od 01.03.2021.

ZASIELATEL PRIKAZCA
peciatka peciatka
PodpIS ...oeeiiiiiii Podpis ....ooviiiiiii
MENO ..., MENO ...t
FUNKCIA ..o FUNKCIA ..o
Datum ..o Datum ...
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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

1. VSEOBECNE USTANOVENIA

1.1 Tieto ,VSeobecné obchodné podmienky” (dalej len ,Podmienky*) su nedelitelnou su€astou kazdej Zasielatelskej
zmluvy, ktoru uzatvara Direct Parcel Distribution SK s.r.o. (dalej len DPD) ako Zasielatel s Prikazcom.

1.2 Prikazca prehlasuje, Ze sa pred uzatvorenim Zasielatel'skej zmluvy zoznamil s obsahom ,Podmienok®, Ze s nimi
suhlasi a bez vyhrad ich prijima.

2. ZAKLADNE POJMY

2.1 Zasielatel je spolo¢nost Direct Parcel Distribution SK s.r.o.

2.2 Prikazca je subjekt, ktory uzavrel so Zasielatefom Zasielatelski zmluvu, pripadne inu zmluvu suvisiacu s
prepravou.

2.3 Odosielatel je subjekt, ktory je na Zasielke oznaceny ako Odosielatel a to celym svojim menom (vratane priezviska
v pripade fyzickej osoby).

2.4 Prijemca je subjekt, ktory je na Zasielke oznaceny ako Prijemca a to celym svojim menom (vratane priezviska
v pripade fyzickej osoby).

2.5 Zasielka je predmet, ktory prevzal Zasielatel k poskytnutiu sluzby podla Zasielatelskej zmluvy, pripadne inej
Zmluvy, slvisiacej s prepravou, uzatvorenou medzi Prikazcom a Zasielatelom.

2.6 Zasielka na dobierku (dalej len ,Dobierka“) je predmet, ktory prevzal Zasielatel k poskytnutiu sluzby podla
Zasielatelskej zmluvy, pripadne inej zmluvy suvisiacej s prepravou, uzatvorenej medzi Prikazcom a Zasielatelom. V
pripade Dobierky je Zasielatel povinny na zaklade inStrukcii Prikazcu vybrat od Prijemcu Zasielky prislusny financny
obnos. Tento finan¢ny obnos je pohladavkou Prikazcu voci Zasielatelovi a Zasielatel ho poukaze na ucet Specifikovany
Prikazcom, alebo je opravneny zapocitat ho na akékolvek pohladavky voci Prikazcovi.

2.7 Zasielatel'ska zmluva, dalej len ,Zmluva®“, je zmluva uzatvorena medzi Zasielatefom a Prikazcom pisomnou alebo
inou formou na zaklade ustanovenia zakona €. 513/1991 Zb. obchodného zakonnika, suvisiaceho s prepravou veci.
Zasielatel si vyhradzuje pravo trvat na zaklade vlastného uvazenia na pisomnej forme ,Zmluvy*.

2.8 Bankou sa rozumie spolupracujuca banka, s ktorou ma Zasielatel uzatvorenu zmluvu o akceptacii platobnych
kariet.

2.9 Odberné miesta Pickup su priestory DPD alebo zmluvného partnera DPD, v ktorych je Prijemcovi umozneny
osobny odber alebo odoslanie zasielky.

2.10 Zmluvny partner DPD je subjekt, s ktorym ma DPD uzavretu platni Zmluvu o vzajomnej spolupraci.

na dodanie, uskladnenie a vydanie zasielok.

2.11 Elektronickeé sluzby st akékolvek informacné technoldgie, ktoré sa spajaju s informaénymi technolégiami Prikazcu
alebo umoznuju prenos dat a elektronickd komunikaciu s Prikazcom.

2.12 Objemova (volumetricka) hmotnost udava, kolko priestoru zaberd zéasielka svojim objemom a je vypocitana
vzorcom: dizka (cm) * vyska (cm) * Sirka (cm)/ 4 000 (cm3/kg).

2.13 myDPD —z&kaznicka aplikéacia

3. UZATVORENIE ZASIELATELSKEJ ZMLUVY

3.1 ,Zmluva“ mdze byt uzatvorena pisomne, Ustne alebo konkludentne.

3.2 V pripade uzatvorenia zmluvy sa pravny vztah riadi ,Zmluvou®, tymito ,Podmienkami“ a aktualnym cennikom
sluzieb Zasielatela, pokial nie je dohodnuté inak.

3.3 Ustne alebo konkludentne uzatvorena ,Zmluva®, sa povazuje za uzatvorenu v momente, ked ddjde zo strany
Prikazcu k odovzdaniu Zasielky s riadne vyplnenym prepravnym Stitkom Zasielatela a jej prevzatiu Zasielatelom.

4. ZASIELATEL'SKE SLUZBY

4.1 Cinnost Zasielatela zahffia:

a) vSetky ukony spojené s obstaravanim prepravy Zasielky z miesta jej prevzatia do miesta dorucenia,

b) pri Zasielkach na dobierku, inkaso dobierkovej €iastky od Prijemcu Zasielky a prevod tejto Ciastky na ucet, ktory ur&i
Prikazca v objednavke prepravy alebo uvedie a potvrdi v Zmluve do 10 pracovnych dni od doru¢enia Zasielky
Prijemcovi,

c¢) podla potreby i druhy pokus o doruéenie Zasielky Prijemcovi,

Direct Parcel Distribution SK s.r.o ICO 35 834 498

Sidlo spolo¢nosti: IC DPH- SK2021648739

Technicka 7 Obchodny register okr. sudu BA1, oddiel SRO, Vklad ¢. 26367/B www.dpd.com
821 04 Bratislava Bankové spojenie: VUB, a.s., gislo Gc¢tu: SK16 0200 0000 0027 4478 9453 dpd@dpd.sk
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d) spatné zaslanie nedorucitelnych zasielok Odosielatelovi vratane zasielok, ktorych prijatie bolo Prijemcom
odmietnuté.

4.2 Z obstarania prepravy su vylu¢ené Zasielky:

a) ktoré nie su chranené alebo zabalené spdsobom, zodpovedajlicim ich hmotnosti, tvaru, charakteru obsahu, hlavne
krehkosti alebo, pri ktorych chybaju potrebné udaje o Odosielatelovi alebo Prijemcovi,

b) ktoré su zjavne poskodené,

c) colné karnetové, podliehajuce niektorému zo zvlastnych colnych rezimov, zvlastnej povahy a zvlast vysokej hodnoty
(Sperky, mince, peniaze, platobné karty, doklady, ceniny, vyherné Zreby a losy, aktivované SIM karty, cenné papiere,
drahé kamene, perly, drahé kovy, umelecké predmety, zbierky a starozZitnosti, rozmerna biela a Cierna technika,
nabytok, utajované skuto€nosti, zdravotna dokumentacia, sudne listiny a pisomnosti ), obsah ktorych méze sposobit
Skodu na majetku a zdravi (1.akékolvek zbrane, 2.strelivo, 3.vybusniny, 4.pyrotechnické vyrobky, u ktorych je podla
prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky ich preprava, zasielanie ¢i doruCovanie
bez pritomnosti osoby disponujucej prisluSnymi opravneniami podla spomenutych predpisov zakazana, 5.omamné a
psychotropné latky, 6.horfaviny, 7. zieraviny, 8.jedy, 9.vysokokapacitné batérie, 10, akékolvek iné veci, predmety, latky
¢i substancie, u ktorych je podla prisluSnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky ich
preprava, zasielanie ¢i doru€ovanie zakazana alebo su uvedené &innosti zakazané spésobom, akym ho u ostatnych
zasielok vykonava DPD) a Zasielky podliehajuce ADR — Eurdpskej dohode o medzinarodnej cestnej preprave
nebezpecnych latok, (vratane podlimitnej prepravy, takzvanych LQ mnozZstiev),

d) obsahujuce tovar v hodnote vy$sej ako 10.000 eur,

e) vys$Sej hmotnosti ako 31,5 kg pri vnutrostatnej preprave a vy$Sej hmotnosti ako 31,5 kg pri medzinarodnej preprave,
dizky presahujlcej 1,75 m a obvodovej dizky vaésej ako 3 m, obvodova dizka = dizka najdlhse] strany + dvojnasobok
suctu kratSich stran,

f) obsahujuce farby, lepidla, Cistiace prostriedky a iné tekuté latky, ktoré mézu byt pri preprave poskodené, alebo mézu
poskodit, & znehodnotit’ ostatné Zasielky, pripadne zariadenie Zasielatela,

g) Zivé zvierata a rastliny, organy alebo pozostatky ludi a zvierat, zdravotnicky odpad, biologicky material (vzorky,
derivaty a odpad) a obdobné predmety,

h) pri preprave do zahranicia na dobierku, okrem krajin uvedenych v bode 5.2 a na colny zaznam,

i) na dobierku, pri ktorych hodnota inkasovanej &iastky presahuje pri vnutrostatnej preprave giastku 3.320 €, Ceska
republika 50.000,-CZK, Madarsko 300.000,-HUF a Pol'sko 10.000,-PLN.

j) obsahujuce lahko sa kaziaci tovar; potraviny, tovar, ktory je mozné fahko poskodit; tovar, ktory je nutné zvlastnym
spésobom chréanit, alebo s ktorym je potrebné manipulovat’ Specialnym spdsobom aj za predpokladu dodrZovania
pokynov pre zvlastnu manipulaciu so Zasielkou (sklo, keramika, keramické a kameninové dresy alebo obdobne krehky
tovar), tovar podliehajaci zmenam teploty, rychlo sa kaziaci tovar,

k) ktorych zasielanie a drzanie je protipravne ¢i zakazané, s ohfadom na bezpecnost, verejny poriadok a prava tretich
0s0b; na ktorych nie je celé meno (v pripade fyzickej osoby aj priezvisko), adresa dodania, alebo na ktorych je uvedena
dodacia adresa P.O. BOX.

) ktoré podliehajd vyhlasenym sankciam, embargam alebo narodnym obmedzeniam uloZzenym zo strany OSN, EU,
USA adalSich krajin, ktoré DPD vramci medzinarodnej zasielatelskej skupiny resSpektuje a presadzuje. Je
povinnostou samotného Zasielatela skontrolovat pred odoslanim Zasielky ¢i neporusuje sankcie, embarga alebo
narodné obmedzenia. Pri poruSeni sankénych obmedzeni, ¢i uz z dévodu zhody samotného odosielatela, adresata
alebo obsahu zasielky (vratane tovaru a technoldgii dvojakého pouzitia), si DPD vyhradzuje pravo so zasielkami nalozit
roznym spdsobom, vratane ich likvidacie bez nahrady akejkolvek tym vzniknutej $kody samotnému Zasielatelovi,
respektive adresatovi.

m) TV s uhloprieckou nad 50°

4.3 Prikazca je informovany a suhlasi s tym, Ze Udaje jeho zamestnancov, reprezentantov, Prijemcov (fyzickych a
pravnickych osdb) mozu byt nahrané do monitorovacieho nastroja zasielatelskej siete za ucelom overenia, Ze nie su
vedeni na sankénych zoznamoch, embargach, narodnych obmedzeniach, ktoré Zasielatel reSpektuje a presadzuje.
Prikazca sa zavazuje informovat dotknuté osoby o tejto kontrole. Prikazca sa zavézuje informovat Zasielatela o
znalosti alebo podozreni, Ze jeho zamestnanci, reprezentanti alebo Prijemcovia sa nachadzaju na vy$Sie uvedenych
zoznamoch. V pripade poru$enia vy$sie uvedenych ustanoveni Prikazcom ma DPD pravo podla viastného uvazenia:
(i) zastavit alebo pozastavit Sluzby, (ii) odovzdat pozadované informacie prislusnym spravnym organom a / alebo (iii)
pouzit postup pozadovany tymito prisluSnymi spravnymi organmi, vratane zni¢enia Zasielky na naklady Prikazcu. DPD
nemo6ze byt za ziadnych okolnosti brané na zodpovednost za prerusenie alebo pozastavenie Sluzieb, predanie
osobnych Udajov zamestnancov, reprezentantov, Prijemcov prisluSnym sprdvnym orgdnom zastreSujucim
identifikované sankcie, embarga, obmedzenia, za zni¢enie Zasielky alebo akékolvek iné vhodné opatrenia prijaté pri
uplatfiovani tohto ¢lanku.

4.4 Prikazca je povinny o tychto ,Podmienkach” a v sulade s tymito ,Podmienkami“ informovat tretie osoby, ktoré budu
odovzdavat Zasielatelovi Zasielky na prepravu. Za dodrZanie tychto ,Podmienok“zodpoveda Prikazca rovnako, akoby
Zasielku podaval sam. V pripade, Ze Prikazca odovzda Zasielatelovi Zasielku definovanu v bode 4.2 bez jeho vedomia
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a vyslovného suhlasu, neddjde k uzavretiu ,Zmluvy“ a Zasielatel nenesie ziadnu zodpovednost za akékolvek Skody,
vzniknuté v savislosti s prijatim Zasielky a naslednou manipulaciou so zasielkou. V takomto pripade je Prikazca povinny
uhradit’ Zasielatelovi vSetky naklady s tymto spojené, ako aj celkovu vzniknuti Skodu, vratane Skody na inych
prepravovanych zéasielkach, zariadeniach a majetku Zasielatela ako aj jeho subdodavatelov. Prijatim Zasielky na
prepravu sa Zasielatel nezbavuje prava odmietnut vykonat prepravu alebo pokracovat v preprave ak zisti rozpor
s Podmienkami kedykolvek pocas prepravy. V pripade, ak Zasielatel zisti akykolvek rozpor zasielky s tymito
Podmienkami je Zasielatel opravneny manipulovat s takouto zasielkou v ramci ochrany prav Zasielatela a ostatnych
Prikazcov, pricom nemusi dbat’ na oznacenie manipulaénych Stitkov ,Krehké“ a ,Neklopit*.

4.5 Zasielatel je opravneny overit totoznost Odosielatela, ako aj Prijemcu Zasielky prostrednictvom platného dokladu
totoZznosti. Zasielatel je opravneny zaznacit poslednych pat (5) ¢isel z predlozeného dokladu totoznosti.

4.6. Ak Zasielatel v rdmci notifikacie alebo zdkaznickej aplikacie vygeneruje a poskytne adresatovi PIN kéd, je kazda
osoba, ktord tymto PIN kédom disponuje a preukaze sa nim povazovana za osobu opravnenu zasielku prevziat.
V pripade preukazania sa PIN kédom nie je Zasielatel povinny overovat azaznamenavat totoznost Prijemcu
prostrednictvom platného dokladu totoznosti. Vyuzitie PIN kodu je mozné pouzit na vnutrostatnu ako aj medzinarodnu
prepravu. PIN kdd je jedine€ny a nie je ho mozné opatovne vygenerovat.

4.7 Zasielatel z dévodu kontroly a bezpec¢nosti doruovania Zasielok zaznamenava GPS suradnice miesta skenu
prepravného Stitku.

4.8 Zasielatel nevykonava prepravu samostatne ale prostrednictvom tretich os6b (kuriérov alebo dopravcov). V zmysle
zasielatelskej zmluvy Zasielatel prepravu iba obstarava ale nevykonava ju priamo.

5. ZASIELKY NA DOBIERKU

5.1 V pripade, ze chce Prikazca vyuzit zasielanie Dobierky, je povinny oznacit' takuto Zasielku prepravnym Stitkom,
uréenym Zasielatelom pre Dobierky.

5.2 Zasielatel umoZfiuje zasielanie Zasielok v ramci vnutro$tatnej prepravy na dobierku. Do krajin: Ceska republika,
Madarsko, Polsko, je mozné vyuzit sluzbu Dobierka len na zaklade vopred dohodnutych podmienok uvedenych v
Zasielatelskej zmluve.

5.3 Na prepravnom S§titku a v dobierkovom zozname je Prikazca povinny vyznadit Ciastku, ktora ma byt pri doruceni
inkasovana od Prijemcu v oficialnej mene danej krajiny. Suma, uvedena na prepravnom $titku a dobierkovom zozname,
musi byt zhodna.

5.4 Prikazca je povinny najneskér do 18:00 SEC v defi vyzdvihnutia Zasielky odoslat’ dobierkovy zoznam Zasielatelovi
emailom na adresu dobierka@sk.dpd.net alebo elektronicky vo formate, Specifikovanom Zasielatefom. Nasledne je
potrebné, aby Prikazca odovzdal dobierkovy zoznam aj kuriérovi DPD, ktory realizuje vyzdvihnutie zasielok. V pripade,
Ze sa jedna o dobierky zasielané do CR je prikazca povinny zaslat dobierkovy zoznam aj na emailovi adresu
dobirky@dpd.cz.

5.5 Pokial je ddvodom nedorucenia Zasielky skutoCnost, ze Prijemca pri prvom pokuse o doru¢enie nemal k dispozicii
hotovost alebo platobnu kartu na uhradu platby, uvedenej na identifikaénom Stitku Zasielky, bude Zasielka ulozena u
Zasielatela maximalne po dobu 14 kalendarnych dni. Na zaklade pisomného oznamenia Zasielatela o nemoznosti
dorucenia Zasielky, ma Prijemca pocas tejto doby moznost dohodnut sa telefonicky alebo e-mailom so Zasielatelom
na termine odovzdania Zasielky a vyplateni dobierkovej Ciastky. Ak aj po uplynuti 14-dnovej lehoty nebude Zasielka z
dbévodu neuhradenej Ciastky dorucena, bude vratena Prikazcovi. Ak je balik doru€ovany alebo presmerovany do
odberného miesta Pickup, bude zasielka vratena Prikazcovi po 7 kalendarnych drioch uskladnenia v odbernom mieste
Pickup.

5.6 Prikazca je povinny dodat DPD dobierkové data, ktoré spocivaju v uvedeni adresy Odosielatela, adresy Prijemcu
a emailového alebo telefonického kontaktu na Prijemcu. Pokial Prikazca nedoda alebo doda chybné alebo neuplne
dobierkové data a na strane Zasielatela je nutné opravit alebo doplnit dobierkové data Prikazcu manualne, je Zasielatel
opravneny uctovat Prikazcovi administrativny poplatok 1,-€ za kazdu takuto Zasielku. Zasielatel zarover nezodpoveda
za Skody sposobené Prikazcovi chybnym zadanim dobierkovych dat, ¢i inou chybou, vzniknutou porusenim ¢lanku 5.3
a 5.4 tychto ,Podmienok” na strane Prikazcu. V pripade ak poskodena Zasielka podlieha skaze, ohrozuje ludi alebo
majetok, ma Zasielatel pravo cell Zasielku alebo jej poSkodenu ¢ast’ bez zbytoéného odkladu zlikvidovat. V pripade
likvidacie Zasielky podla predchadzajiucej vety ma Zasielatel narok voci Prikazcovi na nahradu nakladov vynalozenych
s likvidaciou Zasielky. V pripade, ak nebudu poskytnuté DPD dobierkové data vo vyssie uvedenom rozsahu pred
vyzdvihnutim Zasielky, je DPD opravnené zadrzat tito Zasielku a to az do poskytnutia dobierkovych dat, pri¢om DPD
je opravnené uctovat Prikazcovi administrativny poplatok v zmysle tohto €lanku.

5.7 Pri Zasielkach zasielanych na dobierku bude Zasielka odovzdana Prijemcovi az po uhradeni prisluSného
finanéného obnosu, uvedeného na prepravnom Stitku. Tento finanény obnos Zasielatel (i) poukaze na ucet
Specifikovany Prikazcom v lehote, uvedenej v €l. 4.1 pism. b) ,Podmienok®, pricom pre splnenie tejto lehoty je
rozhodujuci datum odpisania Ciastky z U€tu Zasielatela v prospech Prikazcu, alebo (ii) tento finanény obnos Zasielatel
zapocita na akékolvek pohladavky voci Prikazcovi.

ﬁ dpdgroup



Ny dpd

5.8 V ramci vnutrostatnej prepravy moze byt dobierkova Ciastka uhradena aj prostrednictvom platobnej karty,
akceptovanej Zasielatelom, a to v pripade, Ze si Prikazca tuto sluzbu objednal v rdmci prepravy. V pripade sluzby
,Vymenny balik“ je podmienkou doru€enia Zasielky Prijemcovi prevzatie inej Zasielky urenej zo strany Prijemcu do
rik Zasielatela. Uvedené sluzby su spoplatnené podla platného cennika Zasielatela. V pripade vyhlasenia
akéhokolvek stavu v zmysle zakona €. 227/2002 Z.z. alebo akejkolvek situacie v zmysle zakona €. 42/1994 Z.z.
v dosledku Sirenia ochorenia, ktoré ohrozuje zdravie Prijemcu a/alebo zdravie kuriérov DPD si DPD vyhradzuje pravo
doru€ovat iba Zasielky na dobierku, pri ktorych je inkasny ukon zabezpeceny platobnou kartou, pricom tato sluzba je
spoplatnena podla platného cennika Zasielatela. V pripade, doru¢ovania Zasielok na dobierku, pri ktorych je inkasny
ukon vykonavany hotovostne, ma DPD pravo odmietnut’ doruenie tejto Zasielky alebo vykonat doru€enie po zruseni
vyhlaseného stavu a/alebo situacie v zmysle tohto ¢lanku.

5.9 V pripade, ze na prepravnom Stitku alebo na dobierkovom zozname bude uvedend suma v inej mene, ako je
oficialna mena krajiny dorucenia, bude Zasielka vratena naspat Prikazcovi.

5.10 Bankovy Ucet, na ktory ma byt poukazana inkasovana Ciastka, musi byt vedeny subjektom s bankovou licenciou
so sidlom v krajine dorucenia. Za platny Ucet pre odplacanie Dobierok je povazovany ucet Prikazcu, uvedeny v
Zasielatelskej zmluve alebo definovany podla bodu 5.11 tychto ,Podmienok®. Platby za dobierky inkasované v krajine
dorucenia su poukazané na Ucet prikazcu v oficialnej mene krajiny dorucenia.

5.11 V pripade, Ze Prikazca zmeni u€et na poukazovanie Dobierok, je povinny zaslat Zasielatelovi vyplneny a
podpisany dodatok k Zasielatel'skej zmluve, Formular o zmene ¢isla G¢tu (doda Zasielatel') alebo listové ozndmenie
podpisané Statutarnym zastupcom spolo¢nosti Prikazcu.

5.12 V jednej objednavke je mozné vyzdvihnut maximalny pocet balikov v mnozstve 5 pre zakaznikov platiacich
v hotovosti t.j. nezmluvnych zakaznikov DPD.

5.13 V jednej objednavke je maximdlny limit adries 10 pre platiacich zdkaznikov v hotovosti t.j. nezmluvnych
zakaznikov DPD.

6. OZNACENIE ZASIELOK A ICH DODANIE

6.1 Zasielatel poskytne Prikazcovi online nastroj na tlaé prepravnych Stitkov, alebo poskytne dokumenty so
Specifikaciou tlace prepravnych §titkov z jeho vlastného SW. V pripade tlace z vlastného SW, si Prikazca vyhradzuje
pravo na kontrolu a pisomné schvalenie pouzivania tychto Stitkov.

6.2 Zasielatel si vyhradzuje pravo pozastavit balik v pripade, ak Prikazca neposkytne informécie o prijemcovi v sulade
so Specifikaciou pred odovzdanim Zasielky zasielatelovi.

6.3 V pripade pouzitia SW na tla¢ stitkov je Prikazca povinny na zaklade instrukcii Zasielatela aktualizovat smerovaciu
tabulku tzv. ROUTEN TAB tak, aby pouzival aktualnu verziu. Zarover je Prikazca povinny pouzivat vyhradne Ciselnd
radu pridelenu Zasielatelom a Prikazca je povinny zaistit oznagenie kazdej Zasielky iba jednym unikatnym prepravnym
Stitkom. Prikazca nie je opravneny poskytnut prepravny Stitok tretej osobe. Prikazca je dalej povinny odstranit' z obalov
vSetky predchadzajuce prepravné stitky, nalepky a iné informacie alebo inym spdsobom zaistit, aby neboli zjavné.
6.4 V pripade nedodrzania ustanovenia v bode 6.2, nesie Prikazca vSetky, z toho vyplyvajuce rizika a Zasielatel
zaroven nezodpoveda za akékolvek Skody, vzniknuté Prikazcovi. Zasielatel je opravneny pozadovat od Prikazcu
Uhradu zmluvnej pokuty vo vySke 100 eur, za kazdé poruSenie ustanoveni v bode 6.2. Prikazca je povinny vyplnit na
prepravnom $titku celé meno (v pripade fyzickej osoby aj priezvisko), Gplnd a spravnu adresu Prijemcu, vratane PSC
a Prikazca nalepi na Zasielku nalezity prepravny $titok.

6.5 Ak zasielka vyzaduje Specificki manipulaciu zo strany Zasielatefa, Prikazca je povinny oznacit Zasielku
doplnkovymi Stitkami DPD ,Krehké“ a ,Neklopit“. Ak oznalenie Zasielky nie je jednoznacné, alebo je nezluditelné,
plati, Ze Zasielka nevyZaduje Specifick manipulaciu. Oznacenie Zasielky manipulaénymi Stitkami nezbavuje Prikazcu
zodpovednosti za spravne zabalenie Zasielky v zmysle tychto Podmienok, predovSetkym v zmysle bodu 6.8
0 spravnom zabaleni Zasielky a bodu 4.2 o Zasielkach vylu€enych z prepravy. Iné doplnkové oznacenia ako originalne
doplinkové §titky DPD ,Krehké“ a ,Neklopit” ani iné vystrazné znacky nebudu Zasielatefom zohladnené. Zasielatel je
opravneny spoplatnit pouzitie predtlacenych stitkov sumou 0,1 €, za kazdy jednotlivy pouzity Stitok.

6.6 Zasielku, ur¢enu na doruéenie vyzdvihne Zasielatel podla dohody bud u Prikazcu alebo je Prikazcom odovzdavana
na dorucenie v prislusnom depe Zasielatela. Prikazca a kuriér DPD potvrdia pocet balikov, prevzatych na prepravu
podpisom na prislusnom tlacdive Zasielatela.

6.7 Ak v objednanom termine vyzdvihnutia Zasielky nie je balik pripraveny na vyzdvihnutie, Zasielatel spoplatni
zbyto€ny prichod kuriéra sumou 1,50 € za kazdu adresu.

6.8 Prikazca je povinny Zasielku riadne zabalit a zabezpe it proti nebezpeCenstvu cestnej prepravy tak, aby s fou
bolo mozné bezpecne manipulovat jednou osobou, prepravovat ju na valéekovej drahe a zaobchadzat s nou beznym
spbsobom bez rizika poskodenia. Zasielky odosielané z odbernych miest Pickup, ktoré svojou hmotnostou presahuju
20Kg alebo ich najdihsia strana presahuje 100cm alebo celkové rozmery zasielky sd viac ako 250cm obvodovej dizky
sa povazuju za zasielky, s ktorymi nie je mozné bezpe€ne manipulovat' jednou osobou, prepravovat ich na val€ekovej
drahe a zaobchadzat s nimi beznym sp6sobom bez rizika poSkodenia. Zasielky neodosielané z odbernych miest
Pickup, ktoré svojou hmotnostou presahuju 50Kg pri vnutrostatnej preprave a 31,5 kg pri medzinarodnej preprave
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alebo ich najdihsia strana presahuje 175cm alebo celkové rozmery zasielky su viac ako 300cm obvodovej dizky sa
povazuju za zasielky, s ktorymi nie je mozné bezpecne manipulovat’ jednou osobou, prepravovat ich na valéekovej
drahe a zaobchadzat s nimi beznym spdsobom bez rizika poSkodenia. Obal musi zodpovedat hmotnosti a povahe
Zasielky a volny priestor medzi obalom a obsahom musi byt vyplneny. Tovar v zasielke musi byt zabezpeceny proti
pohybu. Prikazca berie na vedomie, ze preprava si vyzaduje taky obal, ktory ochrani Zasielku pocas cestnej a/alebo
leteckej prepravy pred zatazou spésobenou automatickym triediacim zariadenim a ruénou manipuléciou (pad z vysky
80 cm na hranu, roh alebo stranu), ako aj pred ré6znymi klimatickymi podmienkami a/alebo atmosférickym tlakom; obal
nesmie umoznit pristup k obsahu bez zanechania akejkolvek stopy. Prikazca je povinny pri baleni a zasielani zasielok
postupovat podla informacného dokumentu DPD ,Ako zabalit balik“ uverejneného na internetovej stranke DPD
https://www.dpd.com/sk/business customers/preprava/ako_poslat balik/ako_spravne_zabalit zasielku/ako zabalit
balik

6.9 Prikazca, ktory posiela pneumatiky je povinny ich riadne zabalit maximalne po dvoch kusoch do velkosti 17
vratane. Nad tuto velkost je Prikazca povinny zabalit’ pneumatiky po jednom kuse. Prikazca zasielajuci pneumatiky
vratane diskov je povinny ich riadne zabalit vzdy po jednom kuse bez ohladu na velkost pneumatiky. V pripade
zasielania pneumatik do Svédska je vzhladom na lokalne predpisy, bez ohladu na velkost pneumatiky, Prikazca
povinny vzdy zabalit pneumatiky po jednom kuse. Riadne zabalenie znamena, ze pneumatiky musia byt vzdy zabalené
takym spdsobom, aby do ich vnatra nemohli zapadnut iné, menSie zasielky. Podrobné informéacie a povinnosti Prikazcu
pri preprave pneumatik su upravené na internetovej stranke DPD, https://www.dpd.com/sk/sk/podpora/tipy-na-
prepravu/tipy-na-zabalenie/ Ako spravne zabalit pneumatiky.

6.10 DPD zabezpeci dorucenie Zasielky na adresu Prijemcu, ktorého uviedol Prikazca na prepravnom Stitku obvykle
v nasledujuci pracovny den po dni vyzdvihnutia. Zabezpecenim doru€enia Zasielky na adresu Prijemcu sa rozumie
dorucenie Zasielky pred miesto uvedené na adresnom Stitku. Zasielatel a/alebo osoby vykonavajuce doru€ovanie
Zésielky nie su povinny/é dorugit Zasielku az priamo k dveram bytu, kancelarie alebo iného vnitorného priestoru.
Obvyklou dodacou dobou je doba, kedy Zasielatel alebo osoba vykonavajuca doru€ovanie Zasielky spravidla doruci
Prijemcovi Zasielku, ak v priebehu obstaravania prepravy nenastanu zvlastne alebo neocakavané okolnosti. Pri
zahrani¢nych prepravach uréuje dodaciu lehotu prislusna zahraniéna relacia. Podrobnosti su uvedené v cenniku
Zasielatela pre zahranicie. Do asu prepravy sa nezapocitava den prevzatia Zasielky Zasielatelom, doba potrebné pre
colné uUcely a zdrzanie spbsobené vySSou mocou. V pripade, Zze sa DPD a Prikazca nedohodli inak, je mozné Zasielku
dorucit aj na inu, nahradnu adresu Prijemcu, pokial sa tym urychli dorucenie Zasielky. O dorucenie Zasielky na inu
adresu, ako je na prepravnom Stitku, méze poziadat Prikazca aj Prijemca Zasielky, pisomnou formou, telefonicky alebo
elektronicky na stranke www.presmeruj.mojbalik.sk.

6.11 Dorucenie Zasielky je potvrdené podpisom Prijemcu na sipiske rozvozu v papierovej forme alebo Prijemca
potvrdzuje prevzatie Zasielky na mobilnom datovom zariadeni elektronickym podpisom. Elektronicky podpis je
povazovany za plnohodnotnd nahradu podpisu papierovej formy stpisky rozvozu. V pripade, ak bol vygenerovany PIN
kod je dorucenie Zasielky Prijemcovi potvrdené zadanim PIN koédu, priom podpis Prijemcu sa v tomto pripade
nevyzaduje. Zadanie PIN kodu predstavuje plnohodnotni nahradu podpisu papierovej formy supisky rozvozu. Ak nie
je mozné Zasielku pri prvom pokuse o doruCenie dodat, zanecha o tom Zasielatel alebo osoba vykonavajica
dorucovanie Zasielky Prijemcovi pisomné oznamenie. Osoba vykonavajuca dorucovanie Zasielky sa pokusi o
opatovné dorucenie Zasielky v nasledujuci pracovny den. Pokial je i tento pokus neudspesny, ma Prijemca moznost
dohodnut sa do 7 kalendarnych dni na zaklade zanechaného pisomného oznamenia telefonicky so Zasielatefom o
kone&nom odovzdani Zasielky. Po uplynuti tejto lehoty bude Zasielka vratena spat Prikazcovi. Tym vSak nie je dotknuty
narok Zasielatela na odmenu za poskytnuté sluzby. V pripade vyhlasenia akéhokolvek stavu v zmysle zakona ¢.
227/2002 Z.z. alebo akejkolvek situacie v zmysle zakona &. 42/1994 Z.z. v désledku Sirenia ochorenia, ktoré ohrozuje
zdravie Prijemcu a/alebo zdravie kuriérov DPD sa potvrdenie doru¢enia Zasielky podpisom Prijemcu v zmysle prvej
vety toho ¢lanku nevykonava.

6.12 V pripade, ak sa v zmysle tychto Podmienok nepodari dorucit Zasielku Prijemcovi a ani ju nebude mozné vratit
spat Prikazcovi podla ¢lanku 6.10, je Zasielatel povinny Zasielku uskladnit na dobu 60 dni. Po marnom uplynuti lehoty
uvedenej v predchadzajlcej vete je Zasielatel opravneny Zasielku zlikvidovat. Prikazca je povinny uhradit Zasielatelovi
vSetky naklady spojené s uskladnenim a likvidaciou Zasielky.

6.13 Vramci Nemecka a Déanska su zasielky VyzZiadanej prepravy doru¢ované do postovej schranky prijemcu
v pripade, ak to velkost a povaha zasielky dovoluje. Zasielku je mozné dorugit do postovej schranky iba pévodnému
prijemcovi. Ak je postova schranka pIna, dorucenie do schranky nie je mozné. V pripade dorucenia zasielky do postovej
schranky nie je doru¢enie potvrdené podpisom.

6.14 Zasielky doruCované do Belgicka, Holandska, Luxemburska a FranclUzska su po prvom neuspeSnom pokuse
o dorucenie ulozené v odbernom mieste Pickup, kde si ich mézu Prijemcovia vyzdvihnut.

6.15 Ak Prijemca Zasielku odmietne prevziat, Zasielatel alebo osoba vykonavajuca doru€ovanie Zasielky doruci
Zasielku spat Prikazcovi bez dalSich pokusov o doruéenie. Tym v$ak nie je dotknuty narok Zasielatela na odmenu za
poskytnuté sluzby.
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6.16 V pripade neuspesného doruc¢enia moze Prijemca Zasielky zmenit instrukcie o doru€eni (adresa dorucenia alebo
datum dorucenia) prostrednictvom stranky www.mojbalik.sk. Zasielatel akceptuje tito zmenu v den nelspeSného
dorugenia do 22:00 SEC. V pripade zmeny instrukcii o doruéeni sa do datumu tejto zmeny podita aj 7 diiova lehota na
uskladnenie.

6.17 Pri doruceni, nie je kuriér DPD povinny zu€astnit’ sa kontroly obsahu doru€enej Zasielky.

6.18 V pripade nesplnenia podmienok v bode 5.1, 5.3 a 5.4 tychto ,Podmienok® si Zasielatel vyhradzuje pravo
pozastavit doru¢ovanie Dobierky a zaroverfi nezodpoveda za pripadné Skody spdsobené Prikazcovi.

6.19 DPD si vyhradzuje pravo skontrolovat obsah a spbsob balenia Zasielky pri kazdom hotovostnom zvoze v
pritomnosti Prikazcu. DPD si vyhradzuje pravo kedykolvek po€as prepravy dat Zasielku otvorit zamestnancovi DPD
alebo partnerovi DPD v pritomnosti min. jedného svedka, spisat zapis o kontrole Zasielky a Zasielku opatovne uzavriet
paskou prislusného depa, v ktorom bola kontrola vykonana. Povinnostou Zasielatela je udaj o kontrole Zasielky
zaznamenat. Tato informacia sa nasledne zobrazi na internetovej stranke spolo¢nosti DPD.

6.20 V pripade, ak Prikazca zasiela Zasielku, ktora nespitia podmienky upravené v tychto Podmienkach a to najma ale
nielen ustanovenia bodov 6.8 a 6.9, ma Zasielatel pravo tieto zasielky prijat na prepravu ako aj odmietnut z prepravy.
Ak Zasielatel prijme na prepravu zasielku, ktora nespifia podmienky ustanovené v tychto Podmienkach, berie Prikazca
na vedomie asuhlasi s tym, Ze preprava prebieha na zodpovednost Prikazcu. Pripadni $kodu na zasielkach
spOsobenu prepravou znasa v celom rozsahu Prikazca. Zasielatel za pripadné Skody na zasielke ako aj iné suvisiace
8kody s prepravou zasielky nespifiajlce ustanovenia tychto Podmienkach nezodpovedéa a v celom rozsahu ich znasa
Prikazca.

7. CENA ZASIELATEL'SKYCH SLUZIEB A JEJ SPLATNOST

7.1 Narok na odplatu za zasielatelské sluzby vznika odovzdanim Zasielky Zasielatelovi a jej vySka je uréena aktualnym
cennikom Zasielatela a celkovou hmotnostou Zéasielky vratane obalu a prip. vySkou dobierkovej Ciastky. Pri
zahraniénych Zasielkach nie je v cene zahrnuta spétna preprava zéasielok. V pripade neuhradenia colnych narokov
(dovozné clo, DPH a pod.) v prislusnej destinacii Prijemcom, hradi tuto &iastku Prikazca (v pripade prepravnych
podmienok DDP colny dlh znasa Prikazca ).

7.2 Zasielatel si vyhradzuje pravo upravit Udaj o hmotnosti Zasielky, uvedeny Prikazcom, a to v pripade, ak
automaticka vaha Zasielatela zaznamena rozdiel medzi udajom uvedenym na prepravnom Stitku a skutocnou
hmotnostou Zasielky. V tychto pripadoch je pre vypocet odplaty za zasielatelské sluzby rozhodujuci idaj zaznamenany
Zasielatelom.

7.3 Zasielatel si vyhradzuje pravo nauctovat Prikazcovi pausalny priplatok vo vySke 6,60 € pri vnutroStatnej preprave,
resp. 20,- € pri medzinarodnej preprave, a to v pripade, ak Zasielka nespifia podmienky stanovené v bode 4.2, odsek
e) tychto ,Podmienok” a toto nesplnenie podmienok Zasielatel nezistil pri odovzdavani Zasielky na prepravu, ale az
prostrednictvom automatickej vahy v priestoroch Zasielatela, pripadne fyzickym prekontrolovanim rozmerov Zasielky
v priestoroch Zasielatela. Zasielatel' si vyhradzuje pravo nauctovat priplatok Prikazcovi aj v pripade ak charakter
Zasielky neumozriuje jej bezpecnu manipulaciu prostrednictvom valéekovych drah, automatickych triediacich liniek,
bezpe¢nu manipulaciu jednou osobou alebo neumozriuje Standardné stohovanie zasielok (napriklad bandasky, sudy,
nekonzistentny obal bez rovnych ploch, ostré hrany, na samotnom obale zasielky zvyraznena potreba manipulécie
dvomi osobami, obmedzenie alebo zdkaz stohovania...) O tento priplatok sa Prikazcovi zvySi suma za obstaranie
prepravy danej Zasielky.

7.4 Ak sa po odvazeni automatickou vahou, prip. po fyzickom prekontrolovani rozmerov zisti, Ze hmotnost’ Zasielky
presahuje 60 kg Zasielatel si vyhradzuje pravo Zasielku vratit' Prikazcovi a nauctovat Prikazcovi pausalny priplatok
3,30 €.

7.5V pripade, ak Prikazca pozaduje od Zasielatela vystavenie nahradnych dokladov (dafiovy prijmovy doklad, supiska
rozvozu), bude tato sluzba spoplatnena poplatkom 1,- € za kazdy jeden kus.

7.6 Cena za zasielatel'ské sluzby je splatna Prikazcom v hotovosti pri odovzdani Zasielky Zasielatefovi. Ak je v
Zasielatelskej zmluve dohodnuta Uhrada prostrednictvom faktury, je faktura splatna v lehote urCenej ,Zmluvou®.
Zasielatel vystavi Prikazcovi elektronicki faktiru a zasle ju na e-mailovd adresu uvedent v ,Zmluve®, alebo v ,Suhlase
so zasielanim elektronickej faktury“. V pripade, ak odosielatel vyZzaduje zaslanie faktury v papierovej forme, Zasielatel
tato sluzbu spoplatriuje sumou 10 € za kazdu zaslanu faktdru.

7.7 V pripade omesSkania sa s Uhradou faktury je Zasielatel opravneny pozadovat od Prikazcu uhradu sluzieb v
hotovosti, aj pokial bolo do tej doby dohodnuté inak, Prikazca je povinny odovzdat Zasielatelovi vSetky pridelené
prepravné Stitky. Zasielatel je opravneny zablokovat €iselnu radu pridelenu Prikazcovi na tla¢ prepravnych stitkov.
7.8 V pripade mesSkania uhrady faktury je Prikazca povinny zaplatit Zasielatelovi naklady, spojené s vymahanim diznej
Ciastky ako aj urok z omeskania vo vyske 0,05% z diznej Ciastky za kazdy za€aty defi omeskania.

7.9 Prikazca Zasielky berie na vedomie, Ze Zasielatel méa zadrzné pravo k Zasielke v zmysle § 608 Obch. zakonnika
a v pripade nezaplatenia odplaty za zasielatel'ské sluzby je Zasielatel opravneny postupovat’ podla ust. §§ 151s az
151v z. €. 40/1964 Zb. — ObE. zakonnika. Zasielatel je opravneny zapocitat akékolvek svoje pohladavky voci
Prikazcovi proti akymkolvek pohladavkam Prikazcu voci Zasielatelovi v zmysle ust. §§ 358 a nasl. z. €. 513/1991 Zb.
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— Obch. zakonnika, vratane pohladavok Prikazcu uvedenych v bode 2.6, druha veta, resp. 5.7 prva veta tychto
Podmienok.

7.10 Pocas obdobia od 01.11. do 31.12. prisluSného roka si Zasielatel vyhradzuje pravo uétovat tzv. sezénny priplatok
vo vySke 1€ za kazdy jeden zasielany balik.

8. ZODPOVEDNOST ZASIELATELA ZA SKODU NA ZASIELKE

8.1 Zasielatel zodpoveda Prikazcovi za 8kodu, ktora vznikla na Zasielke pri obstarani prepravy, ibaZe by ju nemohol
odvratit pri vynaloZeni odbornej starostlivosti. Zasielatel zodpoveda za skutoénu Skodu, nie v8ak za usly zisk, sankcie
za omeSkanie, zmluvné pokuty, penale, naroky tretich osdb, zavazky Prikazcu vodi tretim osobam a dalSie nasledné
Skody, napr. aj z dévodu nedodrzania obvyklého ¢asu vyzdvihnutia alebo doru€enia Zasielky, uvedenych v cenniku
prepravnych sluzieb.

8.2 Skutocnou Skodou je to, o ¢o sa zmenSil majetok Prikazcu v désledku Skodovej udalosti na prepravovanej Zasielke.
8.3 Zodpovednost Zasielatela za Skodu vzniknutu pri obstarani prepravy na prepravovanej Zasielke pri vnutrostatnej
preprave, je podla tychto ,Podmienok” na zaklade dohody oboch stran obmedzena maximalnou &iastkou vo vyske
2.500,- €.

8.4 Zodpovednost Zasielatela za Skodu vzniknutd pri obstarani prepravy na prepravovanej Zasielke pri medzinarodnej
preprave, je podla tychto ,Podmienok® na z&klade dohody oboch stran obmedzena maximalnou &iastkou vo vyske
520,- €. Pokial doklady predlozené Prikazcom nepreukazuju skuto€nu hodnotu zasielky a Prikazcom deklarovana
hodnota na 1 kilogram zasielky je vySSia ako limit podfa protokolu k Dohovoru o prepravnej zmluve v medzinarodnej
doprave (Dohovor CMR), vySka nahrady Skody sa uréi podfa ustanoveni protokolu k Dohovoru, t. j. nahrada Skody
neprekroCi 8,33 Ciselnej jednotky zvlastnych prav Cerpania za kilogram chybajucej celkovej hmotnosti. Vyska Ciselnej
jednotky zvlastnych prav Cerpania je stanovena aktualnym kurzom NBS.

8.5 Poistenie zasielok nad hodnotu uvedenu v bode 8.3, prip.8.4, je mozné dohodnut len samostatnou pisomnou
zmluvou, uzatvorenou medzi Zasielatelom a Prikazcom.

8.6 Zasielatel nezodpoveda za $kody, vzniknuté na Zasielke pri obstarani prepravy ak boli spdsobené:

a) Prikazcom, Prijemcom Zasielky alebo vlastnikom Zasielky,

b) Zavadou Zasielky, jej prirodzenou povahou alebo jej Ubytkom,

c) chybnym alebo nedostadujucim obalom Zasielky, nevhodnym sp&sobom balenia, neoznacenim Zasielky
prepravnym Stitkom alebo manipulaénymi znackami a pri spojeni viacerych zasielok do jedného celku s jednym
prepravnym Stitkom,

d) oznacenim viacerymi identifikacnymi Stitkami,

e)nelplnou, nespravnou ¢&i zavadzajicou informaciou Prikazcu o obsahu Zasielky a jej povahe, vratane
nereSpektovania Zasielok vylu€enych z prepravy

f) neoznacenim Zasielky doplnkovymi Stitkami ,Krehké* a ,Neklopit* v pripade, kedy si to povaha Zasielky vyZaduje.
8.7 Prikazca je zodpovedny za Skody sp&sobené Zasielatelovi alebo tretim osobam, ak tieto Skody vznikli v désledku
poruSenia povinnosti, vyplyvajucich Prikazcovi zo zakona, ,Zmluvy* a tychto ,Podmienok” a boli spdsobené Zasielkou,
ktoru Prikazca odovzdal na prepravu alebo jej obsahom.

9. GARANTOVANE DORUCENIE, SOBOTNAJSIE DORUCENIE, CITY SERVICE

9.1 Zéasielka m6ze byt odovzdana a prevzata k obstaraniu prepravy aj ako sluzba s garantovanym ¢asom dorucenia
(dalej len ,GD") alebo SobothajSie doru€enie (dalej len ,SD*). Zasielatel je povinny dorucit ,GD“ a ,SD“ v terminoch,
uvedenych v cennikoch Zasielatela. Uhrada za obstaranie prepravy je stanovena osobitnym cennikom Zasielatela pre
tieto sluzby. Zoznam obsluhovanych miest, do ktorych poskytuje tieto sluzby, je mozné zistit na webovej stranke
Zasielatela www.dpd.com/sk.

9.2 V ramci garantovaného dorucenia ponuka Zasielatel tieto produkty a sluzby:

a) DPD 10:00 je garantované dorucenie Zasielky do vybranych oblasti na uzemi Slovenskej republiky v nasledujuci
pracovny den do 10:00 po vyzdvihnuti Zasielky u Odosielatela,

b) DPD 12:00 je garantované dorucenie Zasielky do vybranych oblasti na tzemi Slovenskej republiky v nasledujuci
pracovny den do 12:00 po vyzdvihnuti Zasielky u Odosielatela,

c) DPD 18:00 je garantované dorucenie Zasielky do vybranych oblasti na uzemi Slovenskej republiky v nasledujici
pracovny den po vyzdvihnuti Zasielky u Odosielatefla,

d) DPD GUARANTEE je garantované dorucenie Zasielky mimo uzemia Slovenskej republiky v €ase, ktory je uvedeny
v cenniku tejto sluzby. Tato sluzba je poskytovana pre vybrané destinacie, uvedené v cenniku Zasielatela,

e) CITY SERVICE je garantované dorucenie Zasielky do 2 hodin od momentu prijatia telefonickej alebo emailovej
objednavky, CITY SERVIS je poskytovany len v rdmci Uzemia mesta Bratislava, a to v ¢ase 9:00 — 18:00

f) SOBOTNAJSIE DORUCENIE je garantované doruéenie Zasielky do vybranych oblasti na Gzemi Slovenskej
republiky v sobotu. V pripade, Ze sobota je dfiom pracovného pokoja, sluzba ,SD* sa neposkytuje.

9.3 Prikazca je povinny Zasielky, prepravované ako ,GD" a ,SD*, oznagit spravne a kompletne vypinenym servisnym
Stitkom. Servisny Stitok zabezpeli Zasielatel. Prava a povinnosti Zasielatefa a Prikazcu vyplyvajiuce z tychto
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,LPodmienok®, pripadne Zasielatelskej zmluvy a vztahujuce sa k obstaraniu prepravy ,GD* a ,SD*, vznikaju v okamihu
podpisania servisného Stitku zastupcom Zasielatela (kuriérom) a Prikazcom (Odosielatefom). V pripade, Ze Zasielka
nespifia podmienky pre ,GD“ a ,SD* $pecifikované v tychto ,Podmienkach®, pripadne v Zasielatel'skej zmluve, je so
Zasielkou zaobchadzané ako so Standardnou Zasielkou.

9.4 Na adresny §titok je Prikazca povinny uviest vedla viastnej adresy Odosielatefa aj vlastné telefonne Cislo alebo
email. V pripade, Ze nie je mozné uskutocnit doru¢enie DPD 18:00 v ¢ase stanovenom v bode 9.2 odsek c), je
Zasielatel o tejto skuto¢nosti a jej ddvodoch povinny informovat Prikazcu bez zbytoc¢ného odkladu. Aj v takomto
pripade Zasielatel prostrednictvom osoby, ktora vykonava prepravu pokracuje v doru€ovani Zasielky a Zasielku doruci
ako Standardnu Zasielku aj po uplynuti terminu stanoveného v bode 9.2 odsek c) tychto ,Podmienok®.

9.5 V pripade, Ze Zasielky doru¢ované prostrednictvom ,GD* a ,SD“ nie su doruéené v prislusnej ¢asovej lehote,
Zasielatel na poziadanie poskytne Prikazcovi refundaciu alebo dobropis celej Ciastky prepravného za Zasielku. V
pripade, Ze k nedodrzaniu stanoveného terminu dorucenia priSlo chybou Prikazcu, neprevzatim alebo odmietnutim
Zasielky Prijemcom alebo v dbsledku dalSich okolnosti vylu€ujucich zodpovednost Zasielatela (podla § 374 z.¢.
513/1991 Obchodného zakonnika), ktoré Zasielatel neméze ovplyvnit, Prikazca nema narok na vratenie sumy za
prepravu. Medzi takéto okolnosti patri aj Strajk, Zivelné pohromy, uzavretie dopravnych spojeni v désledku nevhodnych
poveternostnych podmienok, chybné alebo chybajuce informacie od Prikazcu alebo Odosielatela alebo iné
nere$pektovanie tychto ,Podmienok®.

9.6 Pravne vztahy medzi Zasielatelom a Prikazcom pri obstaravani prepravy prostrednictvom ,GD" a ,SD*, neupravené
v ¢lanku 8 tychto ,Podmienok” (vratane zodpovednosti Zasielatela za Skodu) sa riadia ostatnymi ustanoveniami tychto
,LPodmienok” a Zasielatel'skou zmluvou.

9.7 Zasielatel nenesie ziadnu zodpovednost za Skody, pripadny usly zisk, pendle a dalSie nasledné skody, vzniknuté
v dosledku nedodrzania ¢asu dorucenia, uvedeného v cenniku pre jednotlivé sluzby ,GD" a ,SD*.

9.8 V pripade, ak pri realizacii vyzdvihnutia balikov pri produkte ,CITY SERVICE" Zasielatel zisti rozdiel v pocte balikov
na prepravu, je opravneny odmietnut’ vykonanie prepravy

10. VYZIADANA PREPRAVA

10.1 Zasielka mdze byt odovzdana a prevzata k obstaraniu prepravy na Uzemi Slovenska aj ako tzv. ,Vyziadana
preprava”’. Prikazca je povinny informovat’ Zasielatela prostrednictvom elektronickej objednavky. Zasielatel spravidla
realizuje vyzdvihnutie tejto Zasielky v nasledujuci pracovny den, pokial bola objednavka prepravy odoslana najneskér
do 14:30 v dany pracovny den.

10.2 Zasielatel si vyhradzuje pravo ,VyZiadanu prepravu” odmietnut v pripade, ak Prikazca pri objednavani neposkytne
vSetky potrebné udaje k vyzdvihnutiu balikov, ktoré musi obsahovat’ prepravny doklad Zasielatela, vratane poctu
balikov.

10.3 Ak pocet balikov, odovzdanych Odosielatelom na prepravu Zasielatelovi, pri sluzbe ,VyZiadana preprava”
nezodpoveda udajom na objednavke prepravy, Zasielatel sa zavazuje prepravit aj vSetky dodatocné baliky a Prikazca
sa zavazuje k Uhrade prepravy vSetkych balikov, podla platnej Zasielatel'skej zmluvy.

10.4 V pripade, ak pri realizécii vyzdvihnutia balikov pri produkte Vyziadana preprava Zasielatel zisti rozdiel v pocte
balikov na prepravu, je opravneny odmietnut vykonanie prepravy.

10.5 Sluzbu ,Vyziadana preprava“ méze vyuzit iba zakaznik, ktory ma so Zasielatefom uzavretu platnu Zasielatelsku
zmluvu.

10.6 Cena za sluzby VyzZiadana preprava je stanovena prisluSnym cennikom Zasielatela pre tieto sluzby.

11. DPD CLASSIC EXPORT

11.1 Zasielka méze byt odovzdana a prevzata k obstaraniu prepravy prostrednictvom leteckej medzinarodnej prepravy
DPD CLASSIC Export (plati pre zény 6, 7, 8, 9).

11.2 Letecka preprava Zasielky podlieha VarSavskému dohovoru z driia 12. oktdbra 1929 alebo tomuto Dohovoru v
zneni Haagskeho protokolu z roku 1955, resp. Montrealského protokolu ¢.4 z roku 1975, alebo Montrealského
dohovoru z roku 1999, podla toho, ktory z nich je nutné aplikovat.

11.3 Pokial uvedie Prikazca pri preprave v sprievodnych dokladoch (faktura, proforma faktuara) vy$Siu hodnotu,
zodpovednost Zasielatefa je limitovana ustanoveniami VarSavskej konvencie do vysky 20 USD/kg alebo 9,07
USD/libra. Zodpovednost Zasielatela, pokial je pre prepravu pozadovana, sa riadi deklarovanou hodnotou pre
prepravu, uvedenou v sprievodnych dokladoch. Hodnota pre prepravu nesmie prekrocit hodnotu pre colné ucely.
11.4 Zasielatel zabezpeli na zaklade objednavky Prikazcu vystavenie vyvoznych colnych dokladov. Vystavenie
vyvoznych colnych dokladov pre iné colné rezimy ako trvaly vyvoz alebo volny obeh nie je mozné.

11.5 V pripade, Zze Prikazca pozaduje od Zasielatela vystavenie vyvoznych dokladov, je povinny poskytnut
Zasielatelovi nasledujice dokumenty:

a) plnd moc — splnomocnenie Zasielatela k zastupovaniu Vyvozcu pred colnym tradom,

b) komisionarska zmluva — zmluva na zabezpedcenie sluzby,

c) vypis z obchodného alebo Zivhostenského registra vyvozcu (képia),
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d) osvedgenie o registracii pre DIC vyvozcu (képia),

11.6 Obchodna/Proforma faktura musi obsahovat vSetky zakonné nalezitosti, musi byt vystavena v anglickom jazyku
v pocte 5 ks v originali a Ciastky v nej uvedené musia byt bez DPH.

11.7 V pripade, Ze Prikazca dod4a dokumentaciu k colnym ukonom, ktora je v rozpore s platnymi zakonmi, pravidlami
a predpismi, vratane colnych zakonov, Zasielatel neprebera ziadnu zodpovednost voci Prikazcovi alebo inej osobe za
Ziadnu stratu, naklady, ktoré mu z tohto dévodu vznikli. VSetky colné pokuty, poplatky za skladovanie, vratane
ostatnych nékladov, ktoré Zasielatelovi vznikli na zaklade ukonov colnych uradov alebo inych Statnych uradov, alebo
z dovodu, Ze Prikazca neposkytol Zasielatelovi riadnu a Uplnu dokumentaciu, bude Zasielatel uctovat Prijemcovi. V
pripade, Ze Prijemca uhradu odmietne, bude Zasielatel vyZadovat’ uhradu od Prikazcu spolu s administrativnym
poplatkom ako aj s pripadnymi mimoriadnymi nakladmi.

11.8 Prikazca je povinny dodat DPD data, ktoré spocivaju v uvedeni adresy Odosielatela, adresy Prijemcu
a emailového alebo telefonického kontaktu na Prijemcu. Pokial Prikazca nedoda alebo doda chybné alebo neuplne
data a na strane Zasielatela je nutné opravit alebo doplnit data Prikazcu manualne, je Zasielatel opravneny uctovat
Prikazcovi administrativny poplatok 1,-€ za kazdu takuto Zasielku. Zasielatel zarovernn nezodpoveda za Skody
spbésobené Prikazcovi chybnym zadanim dat, &i inou chybou, vzniknutou porusenim tychto ,Podmienok® na strane
Prikazcu. V pripade ak poSkodena Zasielka podlieha skaze, ohrozuje ludi alebo majetok, jej obsah sa neda reélne
dalej vyuzit, ma Zasielatel pravo cell Zasielku alebo jej poSkodenu ¢ast bez zbytoéného odkladu zlikvidovat. V pripade
likvidacie Zasielky podla predchadzajucej vety ma Zasielatel narok voci Prikazcovi na ndhradu nakladov vynaloZzenych
s likvidaciou Zasielky. V pripade, ak nebudu poskytnuté DPD data vo vySSie uvedenom rozsahu pred vyzdvihnutim
Zasielky, je DPD opravnené zadrzat tuto Zasielku a to az do poskytnutia dat, pricom DPD je opravnené uctovat
Prikazcovi administrativny poplatok v zmysle tohto ¢lanku.

12. DPD Home

12.1 V pripade zésielok, pri ktorych Prikazca identifikoval Prijemcu ako fyzickl osobu - nepodnikatela, zabezpecuje
Zasielatel doru€enie v rezime sluzby DPD Home. Prikazca je povinny oznadit' tieto zasielky prepravnym Stitkom pre
tento produkt. V pripade, Ze tak neurobi, méZe sa obvykla doba dorugenia predizit.

12.2 Pre tuto sluzbu platia nasledujuce ustanovenia:

a) oznamenie o doru€eni Zasielky prostrednictvom SMS spravy, emailovej spravy alebo spravy z mobilnej aplikécie
(Viber, myDPD) v defi prevzatia Zasielky na prepravu (obvykle jeden pracovny den pred doru¢enim Zasielky),

b) oznamenie o predpokladanom €asovom intervale doruenia odoslané Prijemcovi prostrednictvom SMS alebo e-
mailom v deri doru€enia Zasielky,

c) poskytnutie moznosti zmenit adresu alebo termin doru¢enia v pripade, Ze prvy pokus o dorucenie Zasielky na
adresu, uvedenu na prepravnom $titku nebol uspesny, prostrednictvom www.presmeruj.mojbalik.sk,

d) poskytnutie moznosti zmeny terminu doruéenia prostrednictvom odpovede na interaktivnu SMS spravu v pripade
oznamenia o doruceni prostrednictvom SMS spravy.

12.3 V pripade vyuzitia SMS sluzieb Prikazcom, je Prijemca povinny odoslat vSetky udaje o zmene dorucenia Zasielky
najneskér do 22:00 SEC v def, v ktory mu bola dorugena informéacia o planovanom doruéeni Zasielky.

12.4 Pokial pre u¢ely DPD Home neuvedie Prikazca vSetky potrebné informacie, hlavne islo mobilného telefénu alebo
emailovu adresu (pripadne udaje nebudu v pozadovanom formate), Zasielatel' nie je povinny uskuto¢nit sluzby DPD
Home. Narok Zasielatela na Uhradu sluzby DPD Home v$ak tymto nie je dotknuty.

12.5 Cena za sluzby DPD Home je stanovena prislusnym cennikom Zasielatela pre tieto sluzby.

12.6 Prikazca je povinny dodat DPD data, ktoré spocivaju v uvedeni adresy Odosielatela, adresy Prijemcu
a emailového alebo telefonického kontaktu na Prijemcu. Pokial Prikazca nedoda alebo doda chybné alebo netplne
data a na strane Zasielatela je nutné opravit alebo doplnit data Prikazcu manualne, je Zasielatel opravneny uctovat
Prikazcovi administrativny poplatok 1,-€ za kazdu takuto Zasielku. Zasielatel zaroveri nezodpoveda za Skody
spbsobené Prikazcovi chybnym zadanim dat, ¢i inou chybou, vzniknutou porusenim tychto ,Podmienok® na strane
Prikazcu. V pripade ak poSkodena Zasielka podlieha skaze, ohrozuje fudi alebo majetok, ma Zasielatel pravo celu
Zasielku alebo jej poSkodenu c&ast bez zbyto€ného odkladu zlikvidovat. V pripade likvidacie Zasielky podfa
predchadzajucej vety ma Zasielatel narok voci Prikazcovi na nahradu nakladov vynaloZenych s likvidaciou Zasielky.
V pripade, ak nebudu poskytnuté DPD data vo vy3Sie uvedenom rozsahu pred vyzdvihnutim Zasielky, je DPD
opravnené zadrzat tuto Zasielku ato az do poskytnutia dat, pricom DPD je opravnené uctovat Prikazcovi
administrativny poplatok v zmysle tohto ¢lanku.

13 Odberné miesta Pickup

13.1 Dorucenie Zasielok vykonava Zasielatel v rezime sluzby Pickup v pripade, ak si Prikazca pre dorucenie zasielky
zvolil tato sluzbu.

13.2 V ramci sluzby Pickup poskytne Zasielatel Prikazcovi nasledujuce sluzby:

a) Odoslanie automaticky generovanej SMS, emailu alebo spravy z mobilnej aplikacie (Viber, myDPD) v def doru¢enia
zasielky do odberného miesta Pickup.
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b) Pripomenutie ulozenia Zasielky v odbernom mieste Pickup v piaty kalendarny deri po uloZeni zasielky.

c¢) UlozZenie zasielky v odbernom mieste Pickup po dobu 7 kalendarnych dni vratane sviatkov, lehota za¢ina plynut den
po doruceni zasielky do odberného miesta Pickup.

13.3 K sluzbe Pickup si mbéze Prikazca objednat doplnkovi mozZnost Dobierka. Uvedena doplnkova mozZnost je
samostatne spoplatnené podla aktualneho cennika zasielatelskych sluzieb DPD.

13.4 Zasielatel sa zavazuje zaslat' notifikaciu Prijemcovi prostrednictvom SMS alebo e-mailu len v pripade, ak mu
Prikazca poskytne potrebné informacie, ako su telefénne &islo prijemcu alebo e-mailova adresa, na ktoré ma byt
oznamenie odoslané, a to v datovom subore Specifikovanom Zasielatefom. V pripade, ak Prikazca neposkytne
Zasielatelovi potrebné a spravne informacie najneskér do 20:45 v defi odoslania balika, nie je Zasielatel povinny
poskytnut sluzbu, pre ktoru su tieto informacie potrebné. Tym nie je dotknuty narok Zasielatela na Uhradu sluzby Pickup
podla platného cennika.

13.5 Cena Pickup sa riadi prislusnym cennikom.

13.6 Maximalna hmotnost Zasielky odoslanej do odberného miesta Pickup je 20 kg pri vnutro$tatnej preprave a 10kg
pri medzinarodnej preprave. Dizka najdlh&ej strany maximalne 100 cm, celkové rozmery balika maximalne 250 cm.
13.7 Zasielku je mozné z odberného miesta Pickup aj odoslat, a to do dalSieho odberného miesta Pickup pri vyuziti
cennika platného pre odberné miesto Pickup, alebo na akukolvek adresu na Slovensku, pri vyuziti Standardného
cennika Zasielatela.. Vynimkou je odoslanie zasielky z odberného miesta na pobocke zasielatela (depo DPD), kde tuto
sluzbu moézu vyuzit aj firemni zékaznici. Zasielku je mozné z odberného miesta Pickup odoslat’ aj do vybranych krajin,
aktualny zoznam néjdete na strdnke https://www.dpd.com/sk/sk/pickup/najst-odberne-miesto-pickup/. Sluzbu
odoslanie Zéasielky z odberného miesta Pickup je mozné vyuzit len vo vybranych odbernych miestach Pickup ur¢enych
Zasielatelom. Pri odoslani zasielky je potrebné, aby odosielatel mal vytvoreny prepravny §titok v elektronickej alebo
papierovej forme.

13.8 Zo siete odbernych miest Pickup su Uplne vyli¢ené pneumatiky, disky na pneumatiky, televizory ainé
zobrazovacie zariadenia, lyZe, koberce a udice, ktoré sa prostrednictvom tejto siete neodosielaji a ani na odberné
miesta Pickup nedoruéuju.

13.9 Zasielatel si vyhradzuje pravo naucétovat Prikazcovi pausalny priplatok vo vy$ke 6,60 € pri vnutrostatnej preprave,
resp. 20,- € pri medzinarodnej preprave, a to v pripade, ak Zasielka nespifia podmienky stanovené v bode 13.6, tychto
.LPodmienok a toto nesplnenie podmienok Zasielatel nezistil pri odovzdavani Zasielky na prepravu, ale az
prostrednictvom automatickej vahy v priestoroch Zasielatela, pripadne fyzickym prekontrolovanim rozmerov Zasielky
v priestoroch Zasielatela. O tento priplatok sa Prikazcovi zvySi suma za obstaranie prepravy danej Zasielky.

13.10 Zasielatel si vyhradzuje pravo odmietnut’ doru€enie zésielky na odberné miesto Pickup ak tomu brania jeho
kapacitné moznosti. Zasielka bude na dané odberné miesto Pickup doru€ena po uvolneni kapacit, pripadne na iné
najblizSie odberné miesto Pickup Zasielatela, ak s tym bude Prijemca suhlasit'.

14. PLATBA KARTOU

14.1 Zasielatel akceptuje platby za svoje sluzby od Prikazcu alebo platbu za dobierku od prijemcu zasielky, vykonané
platobnymi kartami Maestro, MasterCard, MasterCard Electronic, VISA, VISA Electron a V-Pay.

14.2 V pripade, ze platba za Zasielku na dobierku (dobierkova Ciastka) bola Zasielatelovi zaplatena platobnou kartou,
tento financny obnos Zasielatel (i) poukaze na ucet Specifikovany Prikazcom, alebo (ii) je opravneny zapodcitat na
akékolvek pohladavky voéi Prikazcovi. Provizia za sluzby Banky v zmysle zmluvy o akceptacii platobnych kariet,
uzatvorenej medzi Zasielatelom a Bankou, bude vyuétovana Zasielatefom fakturou vystavenou podla platnej Zmluvy.
14.3 V pripade, Ze Banka zablokuje transakciu, uskuto€nenu platobnou kartou, doba potrebna na prevedenie Ciastky
na ucet Prikazcu sa predlZzuje o dobu blokovania finanénych prostriedkov.

14.4 Prikazca suhlasi, ze Zasielatel ma opravnenie overenia platnosti, pravosti predkladanej platobnej karty kontrolou
totoznosti drzitela platobnej karty.

14.5 V pripade, Ze Banka vykona opravné zuctovanie platieb a financnych rozdielov Zasielatel ma narok na uhradu
tejto sumy od Prikazcu, a to najma ak:

a) transakcia bola uskuto&nena faloSnou alebo pozmenenou platobnou kartou,

b) transakcia bola podvodna.

14.6 Zo sporov medzi Prikazcom a drzitefom platobnej karty, tykajucich sa kvality tovaru alebo sluzieb platenych
prostrednictvom platobnej karty, nevyplyvaju pre Zasielatela Ziadne zavazky ani zodpovednost.

14.7 Ak Banka vykona opravné zuctovanie alebo spatnu uhradu z dévodu reklamacie, Prikazca sa zavazuje uhradit
tuto sumu Zasielatelovi.

14.8 V pripade, ak Prijemca Zasielky vykonava platbu za dobierku, mdze tuto platbu vykonat platobnou kartou a to aj
v pripade, ak Prikazca pozaduje vykonanie uhrady v hotovosti. V tomto pripade je Prikazca povinny akceptovat aj
platbu vykonanu platobnou kartou.
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15. ELEKTRONICKE SLUZBY

15.1 Spolo¢nost DPD ma pravo na udrzbu informacénych systémov DPD (DPD portél, software skenovania zasielok,
reporting, prijem avizaénych dat alebo export dat, akakolvek datova vymena, mailova ¢i notifikatna komunikacia a
podobne). Polas udrzby systémov nebudu dostupné elektronické sluzby DPD, ato nanajvy$ v rozsahu 0,5 % z
aktualneho mesiaca. Do tohto rozsahu nie su zapocitané dni pracovného pokoja a vikendy.

15. 2. Spolo¢nost DPD nenesie zodpovednost za kvalitu dat dodanych Prikazcom.

15. 3 Spolo¢nost DPD si vyhradzuje pravo uzatvorit akukolvek elektronickd cestu doru¢ovania dat od Prikazcu, ak
zdroj dat ohrozuje funkénost systémov DPD zavirenim, elektronickym utokom a podobne.

15.4 Spolo¢nost DPD SK nenesie zodpovednost za pripadnu nedostupnost elektronickych sluzieb DPD vplyvom
vys$ej moci.

16. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

16.1 Spracovanie osobnych udajov spolo¢nostou DPD sa striktne riadi zakonom ¢&. 18/2018 Z.z o ochrane osobnych
Gdajov a Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spracovavani
osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto udajov (GDPR).

16.2 DPD spracovava osobné udaje vyluéne na plnenie zmluvnych zavazkov zo zasielatelskych zmlav alebo zmlav
o preprave tovaru a na naplfianie svojich zakonnych povinnosti a opravneného zaujmu. Osobné Gdaje v nevyhnutnom
rozsahu m6zu byt poskytnuté na spracovanie inym pravnickym osobam za u€elom plnenia zmluvnych vztahov. DPD
vyzaduje od svojich partnerov, aby poskytli rovnaku urover ochrany osobnych tdajov, aku poskytuje spolo€nost DPD.
Udaje moézu byt zo zakonnych dévodov poskytnuté aj inym osobam (napr. organy &inné v trestnom konanf a podobne).
16.3 Lehota pre uchovanie udajov je uréena osobitnym zakonom. V pripade, ak zdkon tato lehotu nestanovuje, Udaje
budu zmazané okamzite po naplneni U€elu, na ktory boli ziskané.

16.4 Prikazca; odosielatel vyhlasuje, Ze vSetky poskytnuté Udaje ziskal zdkonnou cestou a zabezpedil suhlas prijemcu
so spracovanim osobnych Gdajov.

16.5 V pripade prenosu udajov do tretich krajin, ktoré neposkytuju primeranu uroven ochrany sa DPD zavazuje
poskytnut udaje len takym pravnickym osobam a partnerom, ktori maju uzatvorenu Standardnd dolozku Eurdpskej
komisie o ochrane osobnych udajov.

Viac o spracovani osobnych udajov, pravach a povinnostiach najdete na stranke DPD www.dpd.sk v €asti ochrana
osobnych Gdajov.

17. REKLAMACIA
17.1 Reklamaéné konanie sa riadi ,Reklamaénym poriadkom* Zasielatela.

18. ZAVERECNE USTANOVENIA

18.1 Pravne vztahy medzi Zasielatefom a Prikazcom neupravené Zasielatel'skou zmluvou alebo tymito ,Podmienkami®
sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika Slovenskej republiky.

18.2 Vsetky spory, ktoré vzniknu z tejto zmluvy, vratane sporov o jej platnost, vyklad alebo zruSenie, budu rieSené pred
Stalym rozhodcovskym sudom zriadenym spolo¢nostou Slovenska rozhodcovska a.s., so sidlom Karloveské rameno
8, 841 04 Bratislava, ICO: 35 922 761, zapisanou v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa, vlozka
€. 3530/B (dalej len ,rozhodcovsky sud“) podfa vnutornych predpisov rozhodcovského sudu, a to jednym rozhodcom
ustanovenym podla vnutornych predpisov rozhodcovského sudu.

18.3 Rozhodcovsky rozsudok vo veci samej je kone€ny. Pripadnym odstupenim od ,,Zmluvy“ tato rozhodcovska
zmluva nie je dotknuta.

18.4 Zasielatel informuje Prikazcov o zmenach v poskytovanych sluzbach, cenach, procesoch alebo postupoch
prostrednictvom hromadnej koreSpondencie. Zasielatel odosiela informacie relevantné pre spolupracu s Prikazcom e-
mailom vo forme newslettra odoslanym z adresy marketing@dpd.sk na adresu, ktort Prikazca uviedol ako kontaktnu
pri uzatvarani spoluprace so Zasielatefom. Odoslanim mailovej spravy na adresu Prikazcu sa povazuje povinnost
Zasielatela informovat Prikazcu o zmenach za splnend a email za doru¢eny. Je povinnostou Prikazcu, aby zabezpedil
preCitanie zaslanej informéacie a pripadne zabezpedil interné nastavenia prijimanej posty tak, aby mu sprava nebola
systémom zaradena do nevyZziadanej posty.

Tieto ,Podmienky“ nadobudaju u€innost diiom 1.11. 2020.
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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

1. VSEOBECNE USTANOVENIA

1.1 Tieto ,VSeobecné obchodné podmienky” (dalej len ,Podmienky*) su nedelitelnou stcastou kazdej Zasielatelskej
zmluvy, ktoru uzatvara Direct Parcel Distribution SK s.r.o. (dalej len DPD) ako Zasielatel s Prikazcom.

1.2 Prikazca prehlasuje, Ze sa pred uzatvorenim Zasielatel'skej zmluvy zoznamil s obsahom ,Podmienok®, Ze s nimi
suhlasi a bez vyhrad ich prijima.

2. ZAKLADNE POJMY

2.1 Zasielatel je spolo¢nost Direct Parcel Distribution SK s.r.o.

2.2 Prikazca je subjekt, ktory uzavrel so Zasielatefom Zasielatelski zmluvu, pripadne ind zmluvu suvisiacu s
prepravou.

2.3 Odosielatel je subjekt, ktory je na Zasielke oznaceny ako Odosielatel a to celym svojim menom (vratane priezviska
v pripade fyzickej osoby).

2.4 Prijemca je subjekt, ktory je na Zasielke oznaceny ako Prijemca a to celym svojim menom (vratane priezviska
v pripade fyzickej osoby).

2.5 Zasielka je predmet, ktory prevzal Zasielatel k poskytnutiu sluzby podla Zasielatelskej zmluvy, pripadne inej
Zmluvy, suvisiacej s prepravou, uzatvorenou medzi Prikazcom a Zasielatelom.

2.6 Zasielka na dobierku (dalej len ,Dobierka“) je predmet, ktory prevzal Zasielatel k poskytnutiu sluzby podla
Zasielatelskej zmluvy, pripadne inej zmluvy suvisiacej s prepravou, uzatvorenej medzi Prikazcom a Zasielatefom. V
pripade Dobierky je Zasielatel povinny na zaklade inStrukcii Prikazcu vybrat od Prijemcu Zasielky prislusSny finanény
obnos. Tento finanény obnos je pohladavkou Prikazcu vocCi Zasielatelovi a Zasielatel ho poukaze na ucet Specifikovany
Prikazcom, alebo je opravneny zapoditat ho na akékolvek pohladavky voci Prikazcovi.

2.7 Zasielatel'ska zmluva, dalej len ,Zmluva®“, je zmluva uzatvorena medzi Zasielatefom a Prikazcom pisomnou alebo
inou formou na zaklade ustanovenia zakona &. 513/1991 Zb. obchodného zakonnika, suvisiaceho s prepravou veci.
Zasielatel si vyhradzuje pravo trvat na zaklade vlastného uvazenia na pisomnej forme ,Zmluvy*.

2.8 Bankou sa rozumie spolupracujuca banka, s ktorou ma Zasielatel uzatvorenu zmluvu o akceptacii platobnych
kariet.

2.9 Odberné miesta Pickup su priestory DPD alebo zmluvného partnera DPD, v ktorych je Prijemcovi umozneny
osobny odber alebo odoslanie zasielky.

2.10 Zmluvny partner DPD je subjekt, s ktorym ma DPD uzavretu platnd Zmluvu o vzajomnej spolupraci.

na dodanie, uskladnenie a vydanie zasielok.

2.11 Elektronickeé sluzby su akékolvek informacné technoldgie, ktoré sa spajaju s informaénymi technolégiami Prikazcu
alebo umoznuju prenos dat a elektronicki komunikéciu s Prikazcom.

2.12 Volumetricka — Objemova vaha — znamena priestor, ktory potrebuje zasielka pre svoj objem a je vypocitana
vzorcom: dizka (cm) * vyska (cm) * Sirka (cm)/ 4 000 (cm3/kg).

2.13 myDPD - zékaznicka aplikacia

3. UZATVORENIE ZASIELATELSKEJ ZMLUVY

3.1 ,Zmluva“ méze byt uzatvorena pisomne, ustne alebo konkludentne.

3.2 V pripade uzatvorenia zmluvy sa pravny vztah riadi ,Zmluvou®, tymito ,Podmienkami“ a aktualnym cennikom
sluzieb Zasielatela, pokial nie je dohodnuté inak.

3.3 Ustne alebo konkludentne uzatvorena ,Zmluva“, sa povazuje za uzatvorenu v momente, ked déjde zo strany
Prikazcu k odovzdaniu Zasielky s riadne vyplnenym prepravnym Stitkom Zasielatela a jej prevzatiu Zasielatelom.

4. ZASIELATELSKE SLUZBY

4.1 Cinnost Zasielatela zahffia:

a) vSetky ukony spojené s obstaravanim prepravy Zasielky z miesta jej prevzatia do miesta dorucenia,

b) pri Zasielkach na dobierku, inkaso dobierkovej €iastky od Prijemcu Zasielky a prevod tejto Ciastky na ucet, ktory ur&i
Prikazca v objednavke prepravy alebo uvedie a potvrdi v Zmluve do 10 pracovnych dni od doru€enia Zasielky
Prijemcovi,

c¢) podla potreby i druhy pokus o dorucenie Zasielky Prijemcovi,

Direct Parcel Distribution SK s.r.o ICO 35 834 498 www.dpd.sk
Sidlo spolo¢nosti: IC DPH- SK2021648739 dpd@dpd.sk
Technicka 7 Obchodny register okr. sudu BA1, oddiel SRO, Vklad ¢. 26367/B

821 04 Bratislava Bankové spojenie: VUB, a.s., &islo u&tu: SK16 0200 0000 0027 4478 9453
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d) spatné zaslanie nedorucitelnych zasielok Odosielatelovi vratane zasielok, ktorych prijatie bolo Prijemcom
odmietnuté.

4.2 Z obstarania prepravy su vylu¢ené Zasielky:

a) ktoré nie su chranené alebo zabalené spésobom, zodpovedajucim ich hmotnosti, tvaru, charakteru obsahu, hlavne
krehkosti alebo, pri ktorych chybaju potrebné udaje o Odosielatelovi alebo Prijemcovi,

b) ktoré su zjavne poskodené,

c) colné karnetové, podliehajuce niektorému zo zvlastnych colnych rezimov, zvlastnej povahy a zvlast vysokej hodnoty
(Sperky, mince, peniaze, platobné karty, doklady, ceniny, daréekové poukazky, vyherné Zreby a losy, aktivované SIM
karty, cenné papiere, drahé kamene, perly, drahé kovy, umelecké predmety, zbierky a starozitnosti, rozmerna biela a
¢ierna technika, nabytok, utajované skuto€nosti, zdravotna dokumentacia, sudne listiny a pisomnosti ), obsah ktorych
méze spbsobit Skodu na majetku a zdravi (1.akékolvek zbrane, 2.strelivo, 3.vybusniny, 4.pyrotechnické vyrobky, u
ktorych je podla prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky ich preprava, zasielanie
¢i doru€ovanie bez pritomnosti osoby disponujucej prisluSnymi opravneniami podla spomenutych predpisov zakazana,
5.omamné a psychotropné latky, 6.horlaviny, 7.ziaraviny, 8.jedy, 9.vysokokapacitné batérie, 10, akékolvek iné veci,
predmety, latky ¢i substancie, u ktorych je podla prisluSnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej
republiky ich preprava, zasielanie ¢i doru€ovanie zakézana alebo su uvedené Cinnosti zakdzané spésobom, akym ho
u ostatnych zasielok vykonava DPD) a Zasielky podliehajuce ADR — Eurdpskej dohode o medzinarodnej cestnej
preprave nebezpecnych latok, (vratane podlimitnej prepravy, takzvanych LQ mnozstiev),

d) obsahujuce tovar v hodnote vy$sej ako 10.000 eur,

e) vys$Sej hmotnosti ako 31,5 kg pri vnutrostatnej preprave a vySSej hmotnosti ako 31,5 kg pri medzinarodnej preprave,
dizky presahujlcej 1,75 m a obvodovej dizky vaééej ako 3 m, obvodova dizka = dizka najdlhsej strany + dvojnasobok
suctu kratSich stran,

f) obsahujuce farby, lepidla, Cistiace prostriedky a iné tekuté latky, ktoré mozu byt pri preprave poSkodené, alebo mozu
poskodit, & znehodnotit’ ostatné Zasielky, pripadne zariadenie Zasielatela,

g) zivé zvierata a rastliny, organy alebo pozostatky ludi a zvierat, zdravotnicky odpad, biologicky material (vzorky,
derivaty a odpad) a obdobné predmety,

h) pri preprave do zahranicia na dobierku, okrem krajin uvedenych v bode 5.2 a na colny zaznam,

i) na dobierku, pri ktorych hodnota inkasovanej &iastky presahuje pri vnutrostatnej preprave Siastku 3.320 €, Ceska
republika 50.000,-CZK, Madarsko 300.000,-HUF a Pol'sko 10.000,-PLN.

j) obsahujuce lahko sa kaziaci tovar; potraviny, tovar, ktory je mozné lahko poskodit; tovar, ktory je nutné zvlastnym
spésobom chréanit, alebo s ktorym je potrebné manipulovat’ Specialnym spdsobom aj za predpokladu dodrZovania
pokynov pre zvlastnu manipulaciu so Zasielkou (sklo, keramika, keramické a kameninové drezy alebo obdobné krehky
tovar), tovar podliehajici zmenam teploty, rychlo sa kaziaci tovar,

k) ktorych zasielanie a drzanie je protipravne ¢i zakazané, s ohfadom na bezpeénost, verejny poriadok a prava tretich
o0s6b; na ktorych nie je celé meno (v pripade fyzickej osoby aj priezvisko), adresa dodania, alebo na ktorych je uvedena
dodacia adresa P.O. BOX.

) ktoré podliehaju vyhlasenym sankciam, embargam alebo narodnym obmedzeniam ulozenym zo strany OSN, EU,
USA adalSich krajin, ktoré DPD vramci medzinarodnej zasielatelskej skupiny resSpektuje a presadzuje. Je
povinnostou samotného Zasielatela skontrolovat pred odoslanim Zasielky i neporusSuje sankcie, embarga alebo
narodné obmedzenia. Pri poruSeni sankénych obmedzeni, &i uz z dévodu zhody samotného odosielatela, adreséata
alebo obsahu zasielky (vratane tovaru a technolégii dvojakého pouzitia), si DPD vyhradzuje pravo so zasielkami nalozit
réznym spOsobom, vratane ich likvidacie bez nahrady akejkolvek tym vzniknutej Skody samotnému Zasielatelovi,
respektive adresatovi.

m) TV s uhloprieckou nad 50¢

4.3 Prikazca je informovany a suhlasi s tym, Ze Udaje jeho zamestnancov, reprezentantov, Prijemcov (fyzickych a
pravnickych oséb) mozu byt nahrané do monitorovacieho nastroja zasielatelskej siete za u¢elom overenia, Ze nie su
vedeni na sankénych zoznamoch, embargach, narodnych obmedzeniach, ktoré Zasielatel reSpektuje a presadzuje.
Prikazca sa zavazuje informovat’ dotknuté osoby o tejto kontrole. Prikazca sa zavazuje informovat Zasielatela o
znalosti alebo podozreni, Zze jeho zamestnanci, reprezentanti alebo Prijemcovia sa nachadzaju na vy$Sie uvedenych
zoznamoch. V pripade poruSenia vysSie uvedenych ustanoveni Prikazcom ma DPD pravo podla vlastného uvazenia:
(i) zastavit alebo pozastavit’ Sluzby, (ii) odovzdat poZzadované informacie prislusnym spravnym organom a / alebo (iii)
pouzit postup pozadovany tymito prisluSnymi spravnymi organmi, vratane zni¢enia Zasielky na naklady Prikazcu. DPD
nemoze byt za ziadnych okolnosti brané na zodpovednost za prerusenie alebo pozastavenie Sluzieb, predanie
osobnych udajov zamestnancov, reprezentantov, Prijemcov prisluSnym spravnym organom zastreSujucim
identifikované sankcie, embarga, obmedzenia, za znienie Zasielky alebo akékolvek iné vhodné opatrenia prijaté pri
uplatriovani tohto ¢lanku.4.4 Prikazca je povinny o tychto ,Podmienkach® a v sulade s tymito ,Podmienkami“ informovat’
tretie osoby, ktoré budu odovzdavat' Zasielatelovi Zasielky na prepravu. Za dodrzanie tychto ,Podmienok® zodpoveda
Prikazca rovnako, akoby Zasielku podaval sam. V pripade, Zze Prikazca odovzda Zasielatelovi Zasielku definovanu v
bode 4.2 bez jeho vedomia a vyslovného suhlasu, neddjde k uzavretiu ,Zmluvy a Zasielatel nenesie ziadnu
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zodpovednost za akékolvek Skody, vzniknuté v suvislosti s prijatim Zasielky a naslednou manipuléciou so zasielkou.
V takomto pripade je Prikazca povinny uhradit’ Zasielatelovi v8etky naklady s tymto spojené, ako aj celkovu vzniknutu
Skodu, vratane Skody na inych prepravovanych zasielkach, zariadeniach a majetku Zasielatela ako aj jeho
subdodavatelov. Prijatim Zasielky na prepravu sa Zasielatel nezbavuje prava odmietnut’ vykonat’ prepravu alebo
pokracovat v preprave ak zisti rozpor s Podmienkami kedykolvek pocas prepravy. V pripade, ak Zasielatel zisti
akykolvek rozpor zasielky s tymito Podmienkami je Zasielatel opravneny manipulovat so takouto zasielkou v ramci
ochrany prav Zasielatela a ostatnych Prikazcov svojvolne, pricom nemusi dbat na oznagenie manipulaénych Stitkov
.Krehké*“ a ,Neklopit*.

4.5 Zasielatel je opravneny overit totoznost Odosielatela, ako aj Prijemcu Zasielky prostrednictvom platného dokladu
totoznosti. Zasielatel je opravneny zaznacit poslednych pat (5) ¢isel z predlozeného dokladu totoznosti.

4.6. Ak Zasielatel v ramci notifikacie alebo zakaznickej aplikacie vygeneruje a poskytne adresatovi PIN kéd, je kazda
osoba, ktora tymto PIN kddom disponuje a preukaze sa nim povazovana za osobu opravnenu zasielku prevziat.
V pripade preukazania sa PIN kddom nie je Zasielatel povinny overovat a zaznamenavat totoznost Prijemcu
prostrednictvom platného dokladu totoznosti. Vyuzitie PIN kodu je mozné pouzit' na vnutrostatnu ako aj medzinarodnu
prepravu. PIN kdd je jedine€ny a nie je ho mozné opatovne vygenerovat.

4.7 Zasielatel z dovodu kontroly a bezpec¢nosti doruovania Zasielok zaznamenava GPS suradnice miesta skenu
prepravného Stitku.

4.8 Zasielatel nevykonava prepravu samostatne ale prostrednictvom tretich os6b (kuriérov alebo dopravcov). V zmysle
zasielatelskej zmluvy Zasielatel prepravu iba obstarava ale nevykonava ju priamo.

5. ZASIELKY NA DOBIERKU

5.1 V pripade, Ze chce Prikazca vyuZit zasielanie Dobierky, je povinny oznacit' takuto Zasielku prepravnym Stitkom,
uréenym Zasielatelom pre Dobierky.

5.2 Zasielatel umozZiuje zasielanie Zasielok v rdmci vnutro$tatnej prepravy na dobierku. Do krajin: Ceskéa republika,
Madarsko, Polsko, je mozné vyuZit sluzbu Dobierka len na zaklade vopred dohodnutych podmienok uvedenych v
Zasielatelskej zmluve.

5.3 Na prepravnom S§titku a v dobierkovych datach je Prikazca povinny vyznacit' Ciastku, ktora ma byt pri doruceni
inkasovana od Prijemcu v oficialnej mene danej krajiny. Suma, uvedena na prepravnom stitku a dobierkovych datach,
musi byt zhodna.

5.4 Prikazca je povinny odoslat dobierkové data Zasielatelovi elektronicky vo formate, Specifikovanom Zasielatefom,
pred fyzickym vstupom balikov do siete Zasielatela.

5.5 Pokial je ddvodom nedoruéenia Zasielky skutonost, Ze Prijemca pri prvom pokuse o doruenie nemal k dispozicii
hotovost alebo platobnu kartu na Uhradu platby, uvedenej na identifikatnom Stitku Zasielky, bude Zasielka uloZzena u
Zasielatela maximalne po dobu 14 kalendarnych dni. Na zaklade pisomného oznamenia Zasielatela o nemoznosti
dorucenia Zasielky, ma Prijemca pocas tejto doby moznost dohodnut’ sa telefonicky alebo e-mailom so Zasielatelom
na termine odovzdania Zasielky a vyplateni dobierkovej Ciastky. Ak aj po uplynuti 14-dnovej lehoty nebude Zasielka z
doévodu neuhradenej Ciastky dorucend, bude vratena Prikazcovi. Ak je balik doru€ovany alebo presmerovany do
odberného miesta Pickup, bude zasielka vratena Prikazcovi po 7 kalendarnych dnoch uskladnenia v odbernom mieste
Pickup.

5.6 Prikazca je povinny dodat DPD dobierkové data, ktoré spocivaju v uvedeni najma, ale nie len, €isla u&tu, kam ma
byt Ciastka poukazana, vysky tejto Ciastky, pripadne variabilného symbolu, ktory ma byt pri prevode uvedeny, adresy
Odosielatela, adresy Prijemcu a emailového alebo telefonického kontaktu na Prijemcu. Pokial Prikazca nedoda alebo
doda chybné alebo neuplne dobierkové data a na strane Zasielatela je nutné opravit alebo doplinit dobierkové data
Prikazcu manualne, je Zasielatel opravneny uctovat Prikazcovi administrativny poplatok 1,-€ za kazdu takuto Zasielku.
Zasielatel zaroven nezodpoveda za Skody spdsobené Prikazcovi chybnym zadanim dobierkovych dat, ¢i inou chybou,
vzniknutou porusenim ¢lanku 5.3 a 5.4 tychto ,Podmienok” na strane Prikazcu. V pripade ak poSkodena Zasielka
podlieha skaze, ohrozuje fudi alebo majetok, ma Zasielatel pravo celi Zasielku alebo jej poSkodenu Cast bez
zbyto€ného odkladu zlikvidovat. V pripade likvidacie Zasielky podla predchadzajucej vety méa Zasielatel narok vodi
Prikazcovi na nahradu néakladov vynaloZenych s likvidaciou Zasielky. V pripade, ak nebudu poskytnuté DPD
dobierkové data vo vySSie uvedenom rozsahu pred vyzdvihnutim Zasielky, je DPD opravnené zadrzat tuto Zasielku
ato az do poskytnutia dobierkovych dat, pricom DPD je opravnené uctovat Prikazcovi administrativny poplatok
v zmysle tohto ¢lanku.

5.7 Pri Zasielkach zasielanych na dobierku bude Zasielka odovzdana Prijemcovi az po uhradeni prislusného
finanéného obnosu, uvedeného na prepravnom Stitku. Tento finanény obnos Zasielatel (i) poukaze na ucet
Specifikovany Prikazcom v lehote, uvedenej v €l. 4.1 pism. b) ,Podmienok®, pri€¢om pre splnenie tejto lehoty je
rozhodujuci datum odpisania Ciastky z U¢tu Zasielatela v prospech Prikazcu, alebo (ii) tento finanény obnos Zasielatel
zapocita na akékolvek pohladavky voci Prikazcovi.
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5.8 V ramci vnutroStatnej prepravy méze byt dobierkova Ciastka uhradena aj prostrednictvom platobnej karty,
akceptovanej Zasielatelom, a to v pripade, Ze si Prikazca tuto sluzbu objednal v ramci prepravy. V pripade sluzby
,Vymenny balik“ je podmienkou dorucenia Zasielky Prijemcovi prevzatie inej Zasielky urenej zo strany Prijemcu do
ruk Zasielatela. Uvedené sluzby su spoplatnené podla platného cennika Zasielatela. V pripade vyhlasenia
akéhokolvek stavu v zmysle zakona €. 227/2002 Z.z. alebo akejkolvek situacie v zmysle zdkona €. 42/1994 Z.z.
v désledku Sirenia ochorenia, ktoré ohrozuje zdravie Prijemcu a/alebo zdravie kuriérov DPD si DPD vyhradzuje pravo
doru€ovat’ iba Zasielky na dobierku, pri ktorych je inkasny ukon zabezpec€eny platobnou kartou, pricom tato sluzba je
spoplatnena podfa platného cennika Zasielatela. V pripade, doru€ovania Zasielok na dobierku, pri ktorych je inkasny
ukon vykonavany hotovostne, ma DPD pravo odmietnut’ dorucenie tejto Zasielky alebo vykonat dorucenie po zruSeni
vyhlaseného stavu a/alebo situacie v zmysle tohto ¢lanku.

5.9 V pripade, ze na prepravnom Stitku alebo na dobierkovom zozname bude uvedena suma v inej mene, ako je
oficialna mena krajiny dorucenia, bude Zasielka vratena naspat Prikazcovi.

5.10 Bankovy Ucet, na ktory ma byt poukazana inkasovana Ciastka, musi byt vedeny subjektom s bankovou licenciou
so sidlom v krajine doru€enia. Za platny Ucet pre odplacanie Dobierok je povazovany ucet Prikazcu, uvedeny v
Zasielatelskej zmluve alebo definovany podla bodu 5.11 tychto ,Podmienok®. Platby za dobierky inkasované v krajine
dorucenia su poukazané na Ucet prikazcu v oficialnej mene krajiny doruéenia.

5.11 V pripade, Ze Prikazca zmeni u€et na poukazovanie Dobierok, je povinny zaslat Zasielatelovi vyplneny a
podpisany dodatok k Zasielatel'skej zmluve, Formular o zmene ¢isla G¢tu (doda Zasielatel') alebo listové oznamenie
podpisané Statutarnym zastupcom spolo¢nosti Prikazcu.

5.12 V jednej objednavke je mozné vyzdvihnit maximalny pocet balikov v mnozstve 5 pre zakaznikov platiacich
v hotovosti t.j. nezmluvnych zakaznikov DPD.

5.13 V jednej objednavke je maximalny limit adries 10 pre platiacich zakaznikov v hotovosti t.j. nezmluvnych
zékaznikov DPD.

6. OZNACENIE ZASIELOK A ICH DODANIE

6.1 Zasielatel poskytne Prikazcovi online nastroj na tlat prepravnych Stitkov, alebo poskytne dokumenty so
Specifikaciou tlace prepravnych Stitkov z jeho vlastného SW. V pripade tlace z vlastného SW, si Prikazca vyhradzuje
pravo na kontrolu a pisomné schvalenie pouzivania tychto Stitkov.

6.2 Zasielatel si vyhradzuje pravo pozastavit balik v pripade, ak Prikazca neposkytne informacie o prijemcovi v sulade
so Specifikaciou pred odovzdanim Zasielky zasielatelovi.

6.3 V pripade pouzitia SW na tla¢ stitkov je Prikazca povinny na zaklade instrukcii Zasielatela aktualizovat smerovaciu
tabulku tzv. ROUTEN TAB tak, aby pouzival aktualnu verziu. Zaroven je Prikazca povinny pouzivat vyhradne ¢iselnd
radu pridelenu Zasielatelom a Prikazca je povinny zaistit oznacenie kazdej Zasielky iba jednym unikatnym prepravnym
Stitkom. Prikazca nie je opravneny poskytnut prepravny stitok tretej osobe. Prikazca je dalej povinny odstranit’ z obalov
vSetky predchadzajuce prepravné stitky, nalepky a iné informacie alebo inym spdsobom zaistit, aby neboli zjavné.
6.4 V pripade nedodrzania ustanovenia v bode 6.2, nesie Prikazca vSetky, z toho vyplyvajuce rizika a Zasielatel
zaroven nezodpoveda za akékolvek Skody, vzniknuté Prikazcovi. Zasielatel je opravneny pozadovat od Prikazcu
Uhradu zmluvnej pokuty vo vySke 100 eur, za kazdé poruSenie ustanoveni v bode 6.2. Prikazca je povinny vyplinit na
prepravnom $titku celé meno (v pripade fyzickej osoby aj priezvisko), Gplnd a spravnu adresu Prijemcu, vratane PSC
a Prikazca nalepi na Zasielku nalezity prepravny S§titok.

6.5 Ak zasielka vyzaduje Specificki manipulaciu zo strany Zasielatela, Prikazca je povinny oznalit Zasielku
doplnkovymi Stitkami DPD ,Krehké® a ,Neklopit“. Ak oznalenie Zasielky nie je jednoznacné, alebo je nezlucitelné,
plati, Ze Zasielka nevyzaduje Specifick manipulaciu. Oznacenie Zasielky manipulaénymi Stitkami nezbavuje Prikazcu
zodpovednosti za spravne zabalenie Zasielky v zmysle tychto Podmienok, predovSetkym v zmysle bodu 6.8
0 spravnom zabaleni Zasielky a bodu 4.2 o0 Zasielkach vylu€enych z prepravy. Iné dopinkové oznacenia ako originalne
doplinkové §titky DPD ,Krehké“ a ,Neklopit* ani iné vystrazné znacky nebudu Zasielatelom zohladnené. Zasielatel je
opravneny spoplatnit pouzitie predtlacenych stitkov sumou 0,1 €, za kazdy jednotlivy pouzity Stitok.

6.6 Zasielku, uréenu na doru€enie vyzdvihne Zasielatel podla dohody bud u Prikazcu alebo je Prikazcom odovzdavana
na dorucenie v prislusnom depe Zasielatela. Prikazca a kuriér DPD potvrdia pocet balikov, prevzatych na prepravu
podpisom na prislu§nom tlaCive Zasielatela.

6.7 Ak v objednanom termine vyzdvihnutia Zasielky nie je balik pripraveny na vyzdvihnutie, Zasielatel' spoplatni
zbyto¢ny prichod kuriéra sumou 1,50 € za kazdu adresu.

6.8 Prikazca je povinny Zasielku riadne zabalit a zabezpe it proti nebezpectenstvu cestnej prepravy tak, aby s fiou
bolo mozné bezpecne manipulovat jednou osobou, prepravovat ju na val€ekovej drahe a zaobchadzat s fiou beznym
spbsobom bez rizika posSkodenia. Minimalne rozmery kazdej Zasielky odoslanej prostrednictvom DPD su nasledovné:
dizka 20 cm, $irka 15 cm, vyska 1,5 cm. Zasielky odosielané z odbernych miest Pickup, ktoré svojou hmotnostou
presahuju 20 Kg alebo ich najdihSia strana presahuje 100 cm alebo celkové rozmery zasielky su viac ako 250 cm
obvodovej dizky sa povazuju za zasielky, s ktorymi nie je mozné bezpeéne manipulovat jednou osobou, prepravovat
ich na valekovej drahe a zaobchadzat' s nimi beznym spdsobom bez rizika posSkodenia. Zasielky neodosielané

ﬁ dpdgroup



Ny dpd

z odbernych miest Pickup, ktoré svojou hmotnostou presahuju 31,5 Kg pri vnutrotatnej a medzinarodnej preprave
alebo ich najdihsia strana presahuje 175 cm alebo celkové rozmery zasielky st viac ako 300cm obvodovej dizky sa
povazuju za zasielky, s ktorymi nie je mozné bezpecne manipulovat jednou osobou, prepravovat ich na valCekovej
drahe a zaobchadzat' s nimi beznym spésobom bez rizika poSkodenia. Obal musi zodpovedat hmotnosti a povahe
Zasielky a volny priestor medzi obalom a obsahom musi byt vyplneny. Tovar v zasielke musi byt zabezpeceny proti
pohybu. Prikazca berie na vedomie, ze preprava si vyzaduje taky obal, ktory ochrani Zasielku po€as cestnej a/alebo
leteckej prepravy pred zatazou spésobenou automatickym triediacim zariadenim a ruénou manipulaciou (pad z vysky
80 cm na hranu, roh alebo stranu), ako aj pred réznymi klimatickymi podmienkami a/alebo atmosférickym tlakom; obal
nesmie umoznit pristup k obsahu bez zanechania akejkolvek stopy. Prikazca je povinny pri baleni a zasielani zasielok
postupovat podla informacného dokumentu DPD ,Ako zabalit balik“ uverejneného na internetovej stranke
DPDhttps://www.dpd.com/sk/business_customers/preprava/ako poslat balik/ako spravne zabalit zasielku/ako zab
alit_balik

6.9 Prikazca, ktory posiela pneumatiky je povinny ich riadne zabalit maximalne po dvoch kusoch do velkosti 17
vratane. Nad tuto velkost je Prikazca povinny zabalit’ pneumatiky po jednom kuse. Prikazca zasielajuci pneumatiky
vratane diskov je povinny ich riadne zabalit vzdy po jednom kuse bez ohladu na velkost pneumatiky. V pripade
zasielania pneumatik do Svédska je vzhladom na lokalne predpisy, bez ohladu na velkost pneumatiky, Prikazca
povinny vzdy zabalit pneumatiky po jednom kuse. Riadne zabalenie znamena, Ze pneumatiky musia byt vzdy zabalené
takym sp&sobom, aby do ich vnutra nemohli zapadnut iné, mensie zasielky. Podrobné informacie a povinnosti Prikazcu
pri preprave pneumatik su upravené na internetovej stranke DPD, https://www.dpd.com/sk/sk/podpora/tipy-na-
prepravu/tipy-na-zabalenie/ Ako spravne zabalit pneumatiky.

6.10 DPD zabezpeci dorucenie Zasielky na adresu Prijemcu, ktorého uviedol Prikazca na prepravnom Stitku obvykle
v nasledujuci pracovny den po dni vyzdvihnutia. Zabezpecenim dorucenia Zasielky na adresu Prijemcu sa rozumie
dorucenie Zasielky pred miesto uvedené na adresnom Stitku. Zasielatel' a/alebo osoby vykonavajice dorucovanie
Zasielky nie su povinny/é dorugit Zasielku az priamo k dveram bytu, kancelarie alebo iného vnutorného priestoru.
Obvyklou dodacou dobou je doba, kedy Zasielatel alebo osoba vykonavajuca doru€ovanie Zasielky spravidla doruci
Prijemcovi Zasielku, ak v priebehu obstaravania prepravy nenastanu zvlastne alebo neoakavané okolnosti. Pri
zahrani¢nych prepravach ur€uje dodaciu lehotu prisluSna zahrani¢na relacia. Podrobnosti su uvedené v cenniku
Zasielatela pre zahranicie. Do asu prepravy sa nezapocitava der prevzatia Zasielky Zasielatefom, doba potrebna pre
colné uUcely a zdrzanie spbsobené vy$Sou mocou. V pripade, ze sa DPD a Prikazca nedohodli inak, je mozné Zasielku
dorucit aj na ina, nahradnu adresu Prijemcu, pokial sa tym urychli doru€enie Zasielky. O doru¢enie Zasielky na inu
adresu, ako je na prepravnom §titku, méze poziadat Prikazca aj Prijemca Zasielky, pisomnou formou, telefonicky alebo
elektronicky prostrednictvom zaslaného hypertextovej linky - odkazu alebo prostrednictvom aplikacie myDPD.

6.11 Dorucenie Zasielky je potvrdené podpisom Prijemcu na sUpiske rozvozu v papierovej forme alebo Prijemca
potvrdzuje prevzatie Zasielky na mobilnom datovom zariadeni elektronickym podpisom. Elektronicky podpis je
povazovany za plnohodnotnu nahradu podpisu papierovej formy supisky rozvozu. V pripade, ak bol vygenerovany PIN
kod je dorucenie Zasielky Prijemcovi potvrdené zadanim PIN kodu, pri€om podpis Prijemcu sa v tomto pripade
nevyzaduje. Zadanie PIN kodu predstavuje plnohodnotnu nahradu podpisu papierovej formy supisky rozvozu. Ak nie
je mozné Zasielku pri prvom pokuse o doruCenie dodat, zanecha o tom Zasielatel alebo osoba vykonavajuca
dorucovanie Zasielky Prijemcovi pisomné alebo elektronické oznamenie. Osoba vykonavajuca doru€ovanie Zasielky
sa pokusi o opatovné dorucenie Zasielky v nasledujuci pracovny defi. Pokial je i tento pokus neuspedny, ma Prijemca
moznost dohodnut sa do 7 kalendarnych dni na zaklade zanechaného pisomného oznamenia telefonicky so
Zasielatelom o kone¢nom odovzdani Zasielky. Po uplynuti tejto lehoty bude Zasielka vratena spéat Prikazcovi. Tym
vSak nie je dotknuty nérok Zasielatela na odmenu za poskytnuté sluzby. V pripade vyhlasenia akéhokolvek stavu
v zmysle zakona &. 227/2002 Z.z. alebo akejkolvek situacie v zmysle zakona €. 42/1994 Z.z. v dosledku Sirenia
ochorenia, ktoré ohrozuje zdravie Prijemcu a/alebo zdravie kuriérov DPD sa potvrdenie dorucenia Zasielky podpisom
Prijemcu v zmysle prvej vety toho ¢lanku nevykonava.

6.12 V pripade, ak sa v zmysle tychto Podmienok nepodari dorucit Zasielku Prijemcovi a ani ju nebude mozné vratit
spat’ Prikazcovi podla €lanku 6.10, je Zasielatel povinny Zasielku uskladnit na dobu 60 dni. Po marnom uplynuti lehoty
uvedenej v predchadzajlcej vete je Zasielatel opravneny Zasielku zlikvidovat. Prikazca je povinny uhradit Zasielatelovi
vSetky naklady spojené s uskladnenim a likvidaciou Zasielky.

6.13 Vramci Nemecka a Dénska su zasielky Vyziadanej prepravy doru€ované do postovej schranky prijemcu
v pripade, ak to velkost a povaha zasielky dovoluje. Zasielku je mozné dorugit do postovej schranky iba pdvodnému
prijemcovi. Ak je poStova schranka pIna, dorucenie do schranky nie je mozné. V pripade dorucenia zasielky do postovej
schranky nie je doru¢enie potvrdené podpisom.

6.14 Zasielky doruCované do Belgicka, Holandska, Luxemburska a Franclizska su po prvom neuspesSnom pokuse
o doru€enie ulozené v odbernom mieste Pickup, kde si ich mézu Prijemcovia vyzdvihnut.

6.15 Ak Prijemca Zasielku odmietne prevziat, Zasielatel alebo osoba vykonavajuca doru€ovanie Zasielky doruci
Zasielku spat’ Prikazcovi bez dalSich pokusov o doru€enie. Tym vS8ak nie je dotknuty narok Zasielatela na odmenu za
poskytnuté sluzby.
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6.16 V pripade neuspesného doru¢enia moze Prijemca Zasielky zmenit instrukcie o doru€eni (adresa dorucenia alebo
datum dorucenia) prostrednictvom elektronicky zaslanej hypertextovej linky - odkazu alebo prostrednictvom myDPD.
Zasielatel akceptuje tito zmenu v defi netispesného doruéenia do 22:00 SEC. V pripade zmeny instrukcii o dorugeni
sa do datumu tejto zmeny pocita aj 7 dfiova lehota na uskladnenie.

6.17 Pri doruceni, nie je kuriér DPD povinny zu¢&astnit’ sa kontroly obsahu doru€enej Zasielky.

6.18 V pripade nesplnenia podmienok v bode 5.1, 5.3 a 5.4 tychto ,Podmienok® si Zasielatel vyhradzuje pravo
pozastavit doru¢ovanie Dobierky a zaroveri nezodpoveda za pripadné Skody spdsobené Prikazcovi.

6.19 DPD si vyhradzuje pravo skontrolovat obsah a spbsob balenia Zasielky pri kazdom hotovostnom zvoze v
pritomnosti Prikazcu. DPD si vyhradzuje pravo kedykolvek po&as prepravy dat' Zasielku otvorit zamestnancovi DPD
alebo partnerovi DPD v pritomnosti min. jedného svedka, spisat zapis o kontrole Zasielky a Zasielku opatovne uzavriet
paskou prisluSsného depa, v ktorom bola kontrola vykonana. Povinnostou Zasielatela je udaj o kontrole Zasielky
zaznamenat. Tato informacia sa nasledne zobrazi na internetovej stranke spolo¢nosti DPD.

6.20 Prikazca je povinny dodat data o kazdej zasielke, ktoré spocivaju v uvedeni najma, ale nie len adresy
Odosielatela, adresy Prijemcu a emailového alebo telefonického kontaktu na Prijemcu. Pokial Prikazca nedoda alebo
doda chybné alebo neulplne data a na strane Zasielatefla je nutné opravit’ alebo doplnit data Prikazcu manualne, je
Zasielatel opravneny uctovat Prikazcovi administrativny poplatok 1,-€ za kazdu takuto Zasielku.

6.21 V pripade, ak Prikazca zasiela Zasielku, ktora nespifia podmienky upravené v tychto Podmienkach a to najmé ale
nielen ustanovenia bodov 6.8 a 6.9, ma Zasielatel pravo tieto zasielky prijat na prepravu ako aj odmietnut z prepravy.
Ak Zasielate! prijme na prepravu zésielku, ktora nespifia podmienky ustanovené v tychto Podmienkach, berie Prikazca
na vedomie asuhlasi s tym, Ze preprava prebieha na zodpovednost Prikazcu. Pripadnu Skodu na zasielkach
spbsobenu prepravou znasa v celom rozsahu Prikazca. Zasielatel za pripadné Skody na zasielke ako aj iné suvisiace
$kody s prepravou zésielky nespifiajlce ustanovenia tychto Podmienkach nezodpovedéa a v celom rozsahu ich znasa
Prikazca.

7. CENA ZASIELATEL'SKYCH SLUZIEB A JEJ SPLATNOST

7.1 Narok na odplatu za zasielatel'ské sluzby vznika odovzdanim Zasielky Zasielatelovi a jej vyska je uréena aktualnym
cennikom Zasielatela a celkovou hmotnostou Zasielky vratane obalu a prip. vySkou dobierkovej Ciastky. Pri
zahrani¢nych Zasielkach nie je v cene zahrnuta spatna preprava zasielok. V pripade neuhradenia colnych narokov
(dovozné clo, DPH a pod.) v prislusnej destinacii Prijemcom, hradi tuto Ciastku Prikazca (v pripade prepravnych
podmienok DDP colny dlh znasa Prikazca ).

7.2 Zasielatel' si vyhradzuje pravo upravit udaj o hmotnosti Zasielky, uvedeny Prikazcom, a to v pripade, ak
automaticka vaha Zasielatela zaznamena rozdiel medzi udajom uvedenym na prepravnom S§titku a skutocnou
hmotnostou Zasielky. V tychto pripadoch je pre vypoc&et odplaty za zasielatelské sluzby rozhodujuci udaj zaznamenany
Zasielatelom.

7.3 Zasielatel si vyhradzuje pravo nauctovat Prikazcovi pausalny priplatok vo vySke 6,60 € pri vnutrostatnej preprave,
resp. 20,- € pri medzinarodnej preprave, a to v pripade, ak Zasielka nespifia podmienky stanovené v bode 4.2, odsek
e) tychto ,Podmienok” a toto nesplnenie podmienok Zasielatel nezistil pri odovzdavani Zasielky na prepravu, ale az
prostrednictvom automatickej vahy v priestoroch Zasielatela, pripadne fyzickym prekontrolovanim rozmerov Zasielky
v priestoroch Zasielatefa. Priplatok si vyhradzuje Zasielatel nauctovat Prikazcovi aj v pripade ak charakter Zasielky
neumozriuje jej bezpe€nu manipulaciu prostrednictvom val€ekovych drah, automatickych triediacich liniek, bezpecnu
manipulaciu jednou osobou alebo neumozfiuje Standardné stohovanie zasielok (napriklad bandasky, sudy,
nekonzistentny obal bez rovnych pléch, ostré hrany, na samotnom obale zasielky zvyraznena potreba manipulacie
dvomi osobami, obmedzenie alebo zakaz stohovania...) O tento priplatok sa Prikazcovi zvySi suma za obstaranie
prepravy danej Zasielky.

7.4 Ak sa po odvazeni automatickou vahou, prip. po fyzickom prekontrolovani rozmerov zisti, Zze hmotnost Zasielky
presahuje 60 kg Zasielatel si vyhradzuje pravo Zasielku vratit Prikazcovi a nauctovat Prikazcovi pausalny priplatok
3,30 €.

7.5V pripade, ak Prikazca pozaduje od Zasielatela vystavenie ndhradnych dokladov (dafiovy prijmovy doklad, supiska
rozvozu), bude tato sluzba spoplatnena poplatkom 1,- € za kazdy jeden kus.

7.6 Cena za zasielatelské sluzby je splatna Prikazcom v hotovosti pri odovzdani Zasielky Zasielatefovi. Ak je v
Zasielatelskej zmluve dohodnuta Uhrada prostrednictvom faktury, je faktura splatna v lehote urCenej ,Zmluvou*.
Zasielatel vystavi Prikazcovi elektronicku faktdru a zasle ju na e-mailovu adresu uvedenu v ,Zmluve®, alebo v ,Suhlase
so zasielanim elektronickej faktury®. V pripade, ak odosielatel vyzaduje zaslanie faktury v papierovej forme, Zasielatel
tuto sluzbu spoplatiuje sumou 10 € za kazdu zaslanu faktaru.

7.7 V pripade omeSkania sa s Uhradou faktury je Zasielatel opravneny pozadovat od Prikazcu uhradu sluzieb v
hotovosti, aj pokial bolo do tej doby dohodnuté inak, Prikazca je povinny odovzdat Zasielatefovi vSetky pridelené
prepravné Stitky. Zasielatel je opravneny zablokovat' €iselnu radu pridelenu Prikazcovi na tlag prepravnych Stitkov.
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7.8 V pripade meskania uhrady faktury je Prikazca povinny zaplatit' Zasielatelovi naklady, spojené s vymahanim diznej
Ciastky ako aj urok z omeskania vo vySke 0,05% z diznej Ciastky za kazdy zaCaty deri omesSkania.

7.9 Prikazca Zasielky berie na vedomie, Ze Zasielatel ma z&drzné pravo k Zasielke v zmysle § 608 Obch. zakonnika
a v pripade nezaplatenia odplaty za zasielatel'ské sluzby je Zasielatel opravneny postupovat podla ust. §§ 151s az
151v z. €. 40/1964 Zb. — ObE. zakonnika. Zasielatel je opravneny zapocitat akékolvek svoje pohladavky vodi
Prikazcovi proti akymkolvek pohladavkam Prikazcu voci Zasielatelovi v zmysle ust. §§ 358 a nasl. z. €. 513/1991 Zb.
— Obch. zakonnika, vratane pohladavok Prikazcu uvedenych v bode 2.6, druha veta, resp. 5.7 prva veta tychto
Podmienok.

7.10 Pocas obdobia od 01.11. do 31.12. prisluSného roka si Zasielatel vyhradzuje pravo Gc¢tovat tzv. sezénny priplatok
vo vySke 1€ za kazdy jeden zasielany balik.

8. ZODPOVEDNOST ZASIELATEL'A ZA SKODU NA ZASIELKE

8.1 Zasielatel zodpoveda Prikazcovi za $kodu, ktora vznikla na Zasielke pri obstarani prepravy, ibaze by ju nemohol
odvratit pri vynalozeni odbornej starostlivosti. Zasielatel zodpoveda za skuto¢nu Skodu, nie vSak za usly zisk, sankcie
za omeskanie, zmluvné pokuty, penale, naroky tretich osdb, zavazky Prikazcu vodi tretim osobam a dalSie nasledné
$kody, napr. aj z dévodu nedodrzania obvyklého ¢asu vyzdvihnutia alebo doru€enia Zasielky, uvedenych v cenniku
prepravnych sluZieb.

8.2 Skuto¢nou Skodou je to, o ¢o sa zmensil majetok Prikazcu v désledku Skodovej udalosti na prepravovanej Zasielke.
8.3 Zodpovednost Zasielatela za Skodu vzniknutu pri obstarani prepravy na prepravovanej Zasielke pri vnutrostatnej
preprave, je podla tychto ,Podmienok” na zaklade dohody oboch stran obmedzena maximalnou Ciastkou vo vySke
2.500,- €.

8.4 Zodpovednost Zasielatela za Skodu vzniknutu pri obstarani prepravy na prepravovanej Zasielke pri medzinarodne;j
preprave, je podla tychto ,Podmienok” na zaklade dohody oboch stran obmedzena maximalnou &iastkou vo vyske
520,- €. Pokial doklady predloZzené Prikazcom nepreukazuju skutoénu hodnotu zasielky a Prikazcom deklarovana
hodnota na 1 kilogram zasielky je vy$Sia ako limit podfla protokolu k Dohovoru o prepravnej zmluve v medzinarodnej
doprave (Dohovor CMR), vySka nahrady Skody sa urci podla ustanoveni protokolu k Dohovoru, t. j. nahrada Skody
neprekroCi 8,33 Ciselnej jednotky zvlastnych prav Cerpania za kilogram chybajucej celkovej hmotnosti. Vyska Ciselnej
jednotky zvlastnych prav Cerpania je stanovena aktualnym kurzom NBS.

8.5 Poistenie zasielok nad hodnotu uvedenu v bode 8.3, prip.8.4, je mozné dohodnut len samostatnou pisomnou
zmluvou, uzatvorenou medzi Zasielatelom a Prikazcom.

8.6 Zasielatel nezodpoveda za $kody, vzniknuté na Zasielke pri obstarani prepravy ak boli spésobené:

a) Prikazcom, Prijemcom Zasielky alebo viastnikom Zasielky,

b) Zavadou Zasielky, jej prirodzenou povahou alebo jej ubytkom,

c) chybnym alebo nedostadujucim obalom Zasielky, nevhodnym spdsobom balenia, neoznacenim Zasielky
prepravnym Stitkom alebo manipulaénymi znackami a pri spojeni viacerych zasielok do jedného celku s jednym
prepravnym Stitkom,

d) oznacenim viacerymi identifikaCnymi Stitkami,

e)neuplnou, nespravnou C&i zavadzajucou informaciou Prikazcu o obsahu Zasielky a jej povahe, vratane
neresSpektovania Zasielok vyli¢enych z prepravy

f) neoznacenim Zasielky doplnkovymi Stitkami ,Krehké” a ,Neklopit v pripade, kedy si to povaha Zasielky vyZzaduje.
8.7 Prikazca je zodpovedny za Skody spdsobené Zasielatelovi alebo tretim osobam, ak tieto Skody vznikli v désledku
porudenia povinnosti, vyplyvajucich Prikazcovi zo zdkona, ,Zmluvy* a tychto ,Podmienok® a boli spésobené Zasielkou,
ktoru Prikazca odovzdal na prepravu alebo jej obsahom.

9. GARANTOVANE DORUCENIE, SOBOTNAJSIE DORUCENIE, CITY SERVICE

9.1 Zasielka m6ze byt odovzdana a prevzata k obstaraniu prepravy aj ako sluzba s garantovanym ¢asom dorucenia
(dalej len ,GD*) alebo SobothajSie doru¢enie (dalej len ,SD). Zasielatel je povinny dorucit ,GD“ a ,SD“ v terminoch,
uvedenych v cennikoch Zasielatela. Uhrada za obstaranie prepravy je stanovena osobitnym cennikom Zasielatela pre
tieto sluzby. Zoznam obsluhovanych miest, do ktorych poskytuje tieto sluzby, je mozné zistit na webovej stranke
Zasielatela www.dpd.sk.

9.2 V ramci garantovaného doru€enia ponuka Zasielatel tieto produkty a sluzby:

a) DPD 10:00 je garantované dorucenie Zasielky do vybranych oblasti na uzemi Slovenskej republiky v nasledujuci
pracovny den do 10:00 po vyzdvihnuti Zasielky u Odosielatela,

b) DPD 12:00 je garantované dorucenie Zasielky do vybranych oblasti na Uzemi Slovenskej republiky v nasledujuci
pracovny den do 12:00 po vyzdvihnuti Zasielky u Odosielatela,

c) DPD 18:00 je garantované dorucenie Zasielky do vybranych oblasti na uzemi Slovenskej republiky v nasledujici
pracovny den po vyzdvihnuti Zasielky u Odosielatela,

d) DPD GUARANTEE je garantované dorucenie Zasielky mimo Uzemia Slovenskej republiky v ¢ase, ktory je uvedeny
v cenniku tejto sluzby. Tato sluzba je poskytovana pre vybrané destinacie, uvedené v cenniku Zasielatela,
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e) CITY SERVICE je garantované dorucenie Zasielky do 2 hodin od momentu prijatia telefonickej alebo emailovej
objednavky, CITY SERVIS je poskytovany len v ramci Uzemia mesta Bratislava, a to v ¢ase 9:00 — 18:00

f) SOBOTNAJSIE DORUCENIE je garantované dorugenie Zasielky do vybranych oblasti na tzemi Slovenskej
republiky v sobotu. V pripade, Ze sobota je diiom pracovného pokoja, sluzba ,SD" sa neposkytuje.

9.3 Prikazca je povinny Zasielky, prepravované ako ,GD" a ,SD“, oznadit spravne a kompletne vyplnenym servisnym
Stitkom. Servisny Stitok zabezpeli Zasielatel. Prava a povinnosti Zasielatefa a Prikazcu vyplyvajuce z tychto
,Podmienok®, pripadne Zasielatelskej zmluvy a vztahujuce sa k obstaraniu prepravy ,GD* a ,,SD*, vznikaju v okamihu
podpisania servisného Stitku zastupcom Zasielatela (kuriérom) a Prikazcom (Odosielatefom). V pripade, Ze Zasielka
nespifia podmienky pre ,GD* a ,SD* $pecifikované v tychto ,Podmienkach®, pripadne v Zasielatelskej zmluve, je so
Zasielkou zaobchadzané ako so Standardnou Zasielkou.

9.4 Na adresny §titok je Prikazca povinny uviest’ vedla vlastnej adresy Odosielatela aj vlastné telefonne Cislo alebo
email. V pripade, zZe nie je mozné uskutocnit doru¢enie DPD 18:00 v ¢ase stanovenom v bode 9.2 odsek c), je
Zasielatel o tejto skutoCnosti a jej dévodoch povinny informovat Prikazcu bez zbytoéného odkladu. Aj v takomto
pripade Zasielatel prostrednictvom osoby, ktora vykonava prepravu pokracuje v doru€ovani Zasielky a Zasielku doruci
ako Standardnu Zasielku aj po uplynuti terminu stanoveného v bode 9.2 odsek c) tychto ,Podmienok®.

9.5V pripade, Ze Zasielky doru¢ované prostrednictvom sluzieb DPD18, DPD GUARANTEE a ,.SD* nie su doru¢ené v
prislusnej ¢asovej lehote, Zasielatel na poziadanie poskytne Prikazcovi refundaciu alebo dobropis celej Ciastky
prepravného za Zasielku. V pripade, Ze k nedodrZaniu stanoveného terminu dorucenia prislo chybou Prikazcu,
neprevzatim alebo odmietnutim Zasielky Prijemcom alebo v désledku dalSich okolnosti vylu€ujucich zodpovednost
Zasielatela (podla § 374 z.¢. 513/1991 Obchodného zakonnika), ktoré Zasielatel nemdze ovplyvnit, Prikazca nema
narok na vratenie sumy za prepravu. Medzi takéto okolnosti patri aj Strajk, Zivelné pohromy, uzavretie dopravnych
spojeni v dosledku nevhodnych poveternostnych podmienok, chybné alebo chybajuce informacie od Prikazcu alebo
Odosielatela alebo iné nereSpektovanie tychto ,Podmienok®.

9.6 Pravne vztahy medzi Zasielatelom a Prikazcom pri obstaravani prepravy prostrednictvom ,GD" a ,SD*, neupravené
v ¢lanku 8 tychto ,Podmienok” (vratane zodpovednosti Zasielatela za $kodu) sa riadia ostatnymi ustanoveniami tychto
,Podmienok” a Zasielatelskou zmluvou.

9.7 Zasielatel nenesie ziadnu zodpovednost' za Skody, pripadny usly zisk, pendle a dalSie nasledné skody, vzniknuté
v dosledku nedodrzania ¢asu dorucenia, uvedeného v cenniku pre jednotlivé sluzby ,GD* a ,SD*.

9.8 V pripade, ak pri realizacii vyzdvihnutia balikov pri produkte ,CITY SERVICE" Zasielatel zisti rozdiel v pocte balikov
na prepravu, je opravneny odmietnut’ vykonanie prepravy

10. VYZIADANA PREPRAVA

10.1 Zasielka mbze byt odovzdana a prevzata k obstaraniu prepravy na uzemi Slovenska aj ako tzv. ,Vyziadana
preprava’. Prikazca je povinny informovat Zasielatela prostrednictvom elektronickej objednavky. Zasielatel spravidla
realizuje vyzdvihnutie tejto Zasielky v nasledujuci pracovny den, pokial bola objednavka prepravy odoslana najneskér
do 14:30 v dany pracovny deni.

10.2 Zasielatel si vyhradzuje pravo ,Vyziadanu prepravu” odmietnut v pripade, ak Prikazca pri objednavani neposkytne
vSetky potrebné udaje k vyzdvihnutiu balikov, ktoré musi obsahovat prepravny doklad Zasielatefa, vratane poctu
balikov.

10.3 Ak pocet balikov, odovzdanych Odosielatelom na prepravu Zasielatelovi, pri sluzbe ,VyZiadana preprava”
nezodpoveda udajom na objednavke prepravy, Zasielatel sa zavazuje prepravit aj vSetky dodatocné baliky a Prikazca
sa zavazuje k uhrade prepravy vsetkych balikov, podla platnej Zasielatelskej zmluvy.

10.4 V pripade, ak pri realizacii vyzdvihnutia balikov pri produkte VyZiadana preprava Zasielatel zisti rozdiel v pocte
balikov na prepravu, je opravneny odmietnut vykonanie prepravy.

10.5 Sluzbu ,Vyziadana preprava®“ méze vyuzit iba zakaznik, ktory ma so Zasielatefom uzavretu platnu Zasielatelsku
zmluvu.

10.6 Cena za sluzby Vyziadana preprava je stanovena prislusnym cennikom Zasielatela pre tieto sluzby.

11. DPD CLASSIC EXPORT

11.1 Zasielka méze byt odovzdana a prevzaté k obstaraniu prepravy prostrednictvom leteckej medzinarodnej prepravy
DPD CLASSIC Export (plati pre zény 6, 7, 8, 9).

11.2 Letecka preprava Zasielky podlieha VarSavskému dohovoru z diia 12. oktdbra 1929 alebo tomuto Dohovoru v
zneni Haagskeho protokolu z roku 1955, resp. Montrealského protokolu ¢.4 z roku 1975, alebo Montrealského
dohovoru z roku 1999, podfa toho, ktory z nich je nutné aplikovat.

11.3 Pokial uvedie Prikazca pri preprave v sprievodnych dokladoch (faktura, proforma faktura) vysSiu hodnotu,
zodpovednost Zasielatefa je limitovana ustanoveniami VarSavskej konvencie do vysSky 20 USD/kg alebo 9,07
USD/libra. Zodpovednost Zasielatela, pokial je pre prepravu pozadovana, sa riadi deklarovanou hodnotou pre
prepravu, uvedenou v sprievodnych dokladoch. Hodnota pre prepravu nesmie prekrocit hodnotu pre colné ucely.
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11.4 Zasielatel zabezpeli na zaklade objednavky Prikazcu vystavenie vyvoznych colnych dokladov. Vystavenie
vyvoznych colnych dokladov pre iné colné rezimy ako trvaly vyvoz alebo volny obeh nie je mozné.

11.5 V pripade, Ze Prikazca pozaduje od Zasielatela vystavenie vyvoznych dokladov, je povinny poskytnut
Zasielatelovi nasledujuce dokumenty:

a) plna moc — splnomocnenie Zasielatela k zastupovaniu Vyvozcu pred colnym tradom,

b) komisionarska zmluva — zmluva na zabezpecenie sluzby,

c) vypis z obchodného alebo Zivnostenského registra vyvozcu (kopia),

d) osvedgenie o registracii pre DIC vyvozcu (képia),

11.6 Obchodna/Proforma faktura musi obsahovat vSetky zakonné nalezitosti, musi byt vystavena v anglickom jazyku
v pocte 5 ks v originali a Ciastky v nej uvedené musia byt bez DPH.

11.7 V pripade, ze Prikazca doda dokumentaciu k colnym ukonom, ktora je v rozpore s platnymi zakonmi, pravidlami
a predpismi, vratane colnych zakonov, Zasielatel neprebera Ziadnu zodpovednost voci Prikazcovi alebo inej osobe za
ziadnu stratu, naklady, ktoré mu z tohto dévodu vznikli. VSetky colné pokuty, poplatky za skladovanie, vratane
ostatnych nakladov, ktoré Zasielatelovi vznikli na zaklade ukonov colnych Uradov alebo inych Statnych dradov, alebo
z dovodu, Ze Prikazca neposkytol Zasielatelovi riadnu a Uplnu dokumentéciu, bude Zasielatel' uctovat' Prijemcovi. V
pripade, Ze Prijemca uhradu odmietne, bude Zasielatel vyZadovat Uhradu od Prikazcu spolu s administrativnym
poplatkom ako aj s pripadnymi mimoriadnymi nakladmi.

11.8 Prikazca je povinny dodat DPD data, ktoré spocivaju v uvedeni adresy Odosielatela, adresy Prijemcu
a emailového alebo telefonického kontaktu na Prijemcu. Pokial Prikazca nedoda alebo doda chybné alebo neuplne
data a na strane Zasielatela je nutné opravit alebo doplnit data Prikazcu manualne, je Zasielatel opravneny uctovat
Prikazcovi administrativny poplatok 1,-€ za kazdu takuto Zasielku. Zasielatel zarovernn nezodpoveda za Skody
spbsobené Prikazcovi chybnym zadanim dat, ¢i inou chybou, vzniknutou porusenim tychto ,Podmienok® na strane
Prikazcu. V pripade ak poSkodena Zasielka podlieha skaze, ohrozuje ludi alebo majetok, jej obsah sa neda realne
dalej vyuZit, ma Zasielatel pravo celu Zasielku alebo jej poSkodenu East bez zbyto€ného odkladu zlikvidovat. V pripade
likvidacie Zasielky podla predchadzajiucej vety ma Zasielatel narok voci Prikazcovi na ndhradu nakladov vynaloZzenych
s likvidaciou Zasielky. V pripade, ak nebudu poskytnuté DPD data vo vySSie uvedenom rozsahu pred vyzdvihnutim
Zasielky, je DPD opravnené zadrzat' tuto Zasielku a to az do poskytnutia dat, pricom DPD je opravnené uctovat
Prikazcovi administrativny poplatok v zmysle tohto €lanku.

12. DPD Home

12.1 V pripade zasielok, pri ktorych Prikazca identifikoval Prijemcu ako fyzicki osobu - nepodnikatela, zabezpecuje
Zasielatel doru€enie v rezime sluzby DPD Home. Prikazca je povinny oznadit' tieto zasielky prepravnym Stitkom pre
tento produkt. V pripade, Ze tak neurobi, méZe sa obvykla doba dorugenia predizit.

12.2 Pre tuto sluzbu platia nasledujuce ustanovenia:

a) oznamenie o doru€eni Zasielky prostrednictvom SMS spravy, emailovej spravy alebo spravy z mobilnej aplikacie
(Viber, myDPD) v defi prevzatia Zasielky na prepravu (obvykle jeden pracovny deri pred doru¢enim Zasielky),

b) oznamenie o predpokladanom €asovom intervale doru€enia odoslané Prijemcovi prostrednictvom SMS, e-mailom
alebo spravy z mobilnej aplikacie (Viber, myDPD) v den doru¢enia Zasielky,

c) poskytnutie moznosti zmenit adresu alebo termin doru€enia v pripade, Ze prvy pokus o dorucenie Zasielky na
adresu, uvedenu na prepravnom S$titku nebol uspesny, prostrednictvom hypertextovej linky - odkazu alebo aplikacie
myDPD

d) poskytnutie moznosti zmeny terminu doruéenia prostrednictvom odpovede na interaktivnu SMS spravu v pripade
oznamenia o doruceni prostrednictvom SMS spravy.

12.3 V pripade vyuzitia SMS sluzieb Prikazcom, je Prijemca povinny odoslat vSetky Udaje o zmene dorucenia Zasielky
najneskér do 22:00 SEC v de, v ktory mu bola doru¢ena informécia o planovanom doruéeni Zasielky.

12.4 Pokial pre u¢ely DPD Home neuvedie Prikazca vSetky potrebné informacie, hlavne €islo mobilného teleféonu alebo
emailovu adresu (pripadne udaje nebudu v pozadovanom formate), Zasielatel nie je povinny uskutoénit sluzby DPD
Home. Narok Zasielatela na uhradu sluzby DPD Home vSak tymto nie je dotknuty.

12.5 Cena za sluzby DPD Home je stanovena prislusnym cennikom Zasielatela pre tieto sluzby.

12.6 Prikazca je povinny dodat DPD data, ktoré spocCivaju v uvedeni adresy Odosielatela, adresy Prijemcu
a emailového alebo telefonického kontaktu na Prijemcu. Pokial Prikazca nedoda alebo doda chybné alebo neupline
data a na strane Zasielatela je nutné opravit alebo doplnit data Prikazcu manualne, je Zasielatel opravneny uctovat
Prikazcovi administrativny poplatok 1,-€ za kazdu takuto Zasielku. Zasielatel zaroveri nezodpoveda za Skody
spbsobené Prikazcovi chybnym zadanim dat, ¢i inou chybou, vzniknutou porusenim tychto ,Podmienok® na strane
Prikazcu. V pripade ak poSkodena Zasielka podlieha skaze, ohrozuje fudi alebo majetok, ma Zasielatel pravo celu
Zasielku alebo jej poSkodenu c&ast bez zbyto€ného odkladu zlikvidovat. V pripade likvidacie Zasielky podfa
predchadzajucej vety ma Zasielatel narok vodi Prikazcovi na ndhradu nakladov vynalozenych s likvidaciou Zasielky.
V pripade, ak nebudu poskytnuté DPD data vo vySSie uvedenom rozsahu pred vyzdvihnutim Zasielky, je DPD
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opravnené zadrzat tuto Zasielku ato az do poskytnutia dat, pricom DPD je opravnené uctovat Prikazcovi
administrativny poplatok v zmysle tohto ¢lanku.

13 Odberné miesta Pickup

13.1 Dorucenie Zasielok vykonava Zasielatel v reZime sluzby Pickup v pripade, ak si Prikazca pre dorucenie zasielky
zvolil tato sluzbu.

13.2 V ramci sluzby Pickup poskytne Zasielatel Prikazcovi nasledujuce sluzby:

a) Odoslanie automaticky generovanej SMS, emailu alebo spravy z mobilnej aplikacie (Viber, myDPD) v den dorucenia
zéasielky do odberného miesta Pickup.

b) Pripomenutie uloZenia Zasielky v odbernom mieste Pickup v piaty kalendarny deri po uloZeni zasielky.

c¢) Ulozenie zasielky v odbernom mieste Pickup po dobu 7 kalendarnych dni vratane sviatkov, lehota zac¢ina plynut den
po doruceni zasielky do odberného miesta Pickup.

13.3 K sluzbe Pickup si mbze Prikazca objednat doplnkovu moznost Dobierka. Uvedena doplnkova moznost je
samostatne spoplatnené podla aktualneho cennika zasielatelskych sluzieb DPD.

13.4 Zasielatel sa zavazuje zaslat notifikaciu Prijemcovi prostrednictvom SMS alebo e-mailu len v pripade, ak mu
Prikazca poskytne potrebné informacie, ako su telefénne &islo prijemcu alebo e-mailova adresa, na ktoré ma byt
oznamenie odoslané, a to v datovom subore Specifikovanom Zasielatelom. V pripade, ak Prikazca neposkytne
Zasielatelovi potrebné a spravne informacie najneskér do 20:45 v defi odoslania balika, nie je Zasielatel povinny
poskytnut sluzbu, pre ktoru su tieto informacie potrebné. Tym nie je dotknuty narok Zasielatela na thradu sluzby Pickup
podla platného cennika.

13.5 Cena Pickup sa riadi prislusnym cennikom.

13.6 Maximalna hmotnost Zasielky odoslanej do odberného miesta Pickup je 20 kg pri vnutro$tatnej preprave a 10kg
pri medzinarodnej preprave. Dizka najdlh§ej strany maximalne 100 cm, celkové rozmery balika maximalne 250 cm.
13.7 Zasielku je mozné z odberného miesta Pickup aj odoslat, a to do dalSieho odberného miesta Pickup pri vyuziti
cennika platného pre odberné miesto Pickup, alebo na akukolvek adresu na Slovensku, pri vyuziti Standardného
cennika Zasielatela.. Vynimkou je odoslanie zasielky z odberného miesta na pobocke zasielatela (depo DPD), kde tuto
sluzbu mézu vyuzit’ aj firemni zakaznici. Zasielku je mozné z odberného miesta Pickup odoslat’ aj do vybranych krajin,
aktualny zoznam najdete na stranke www.dpdpickup.sk. Sluzbu odoslanie Zasielky z odberného miesta Pickup je
mozné vyuzit len vo vybranych odbernych miestach Pickup uréenych Zasielatefom. Pri odoslani zasielky je potrebné,
aby odosielatel mal vytvoreny prepravny stitok v elektronickej alebo papierovej forme.

13.8 Zo siete odbernych miest Pickup su uUplne vylu€ené pneumatiky, disky na pneumatiky, televizory ainé
zobrazovacie zariadenia, lyZe, koberce a udice, ktoré sa prostrednictvom tejto siete neodosielaju a ani na odberné
miesta Pickup nedoruéuju.

13.9 Zasielatel si vyhradzuje pravo nauctovat Prikazcovi pausalny priplatok vo vySke 6,60 € pri vnutrostatnej preprave,
resp. 20,- € pri medzinarodnej preprave, a to v pripade, ak Zasielka nespifia podmienky stanovené v bode 13.6, tychto
.Podmienok a toto nesplnenie podmienok Zasielatel nezistil pri odovzdavani Zasielky na prepravu, ale az
prostrednictvom automatickej vahy v priestoroch Zasielatela, pripadne fyzickym prekontrolovanim rozmerov Zasielky
v priestoroch Zasielatela. O tento priplatok sa Prikazcovi zvySi suma za obstaranie prepravy danej Zasielky.

13.10 Zasielatel si vyhradzuje pravo odmietnut’ doru€enie zasielky na odberné miesto Pickup ak tomu brania jeho
kapacitné moznosti. Zasielka bude na dané odberné miesto Pickup doru€ena po uvolneni kapacit, pripadne na iné
najblizSie odberné miesto Pickup Zasielatela, ak s tym bude Prijemca suhlasit.

14. PLATBA KARTOU

14.1 Zasielatel akceptuje platby za svoje sluzby od Prikazcu alebo platbu za dobierku od prijemcu zasielky, vykonané
platobnymi kartami Maestro, MasterCard, MasterCard Electronic, VISA, VISA Electron a V-Pay.

14.2 V pripade, Ze platba za Zasielku na dobierku (dobierkova Ciastka) bola Zasielatelovi zaplatena platobnou kartou,
tento finanény obnos Zasielatel (i) poukaze na ucet Specifikovany Prikazcom, alebo (ii) je opravneny zapoditat na
akékolvek pohladavky voc€i Prikazcovi. Provizia za sluzby Banky v zmysle zmluvy o akceptéacii platobnych kariet,
uzatvorenej medzi Zasielatelom a Bankou, bude vyuétovana Zasielatefom fakturou vystavenou podla platnej Zmluvy.
14.3 V pripade, ze Banka zablokuje transakciu, uskuto¢nenu platobnou kartou, doba potrebna na prevedenie Ciastky
na ucet Prikazcu sa prediZuje o dobu blokovania finanénych prostriedkov.

14.4 Prikazca suhlasi, ze Zasielatel ma opravnenie overenia platnosti, pravosti predkladanej platobnej karty kontrolou
totoznosti drzitela platobnej karty.

14.5 V pripade, Ze Banka vykona opravné zuctovanie platieb a financnych rozdielov Zasielatel ma narok na uhradu
tejto sumy od Prikazcu, a to najma ak:

a) transakcia bola uskuto&nena faloSnou alebo pozmenenou platobnou kartou,

b) transakcia bola podvodna.
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14.6 Zo sporov medzi Prikazcom a drzitefom platobnej karty, tykajucich sa kvality tovaru alebo sluZieb platenych
prostrednictvom platobnej karty, nevyplyvaju pre Zasielatela Ziadne zavazky ani zodpovednost.

14.7 Ak Banka vykona opravné zuctovanie alebo spatnu uhradu z dévodu reklamacie, Prikazca sa zavazuje uhradit
tuto sumu Zasielatelovi.

14.8 V pripade, ak Prijemca Zasielky vykonava platbu za dobierku, méze tuto platbu vykonat’ platobnou kartou a to aj
v pripade, ak Prikazca pozaduje vykonanie uhrady v hotovosti. V tomto pripade je Prikazca povinny akceptovat aj
platbu vykonanu platobnou kartou.

15. ELEKTRONICKE SLUZBY

15.1 Spolo¢nost DPD ma pravo na udrzbu informacnych systémov DPD (DPD portal, software skenovania zasielok,
reporting, prijem avizaénych dat alebo export dat, akakolvek datova vymena, mailova ¢i notifikatna komunikacia a
podobne). PoCas udrzby systémov nebudu dostupné elektronické sluzby DPD, ato nanajvy$ v rozsahu 0,5 % z
aktualneho mesiaca. Do tohto rozsahu nie su zapocitané dni pracovného pokoja a vikendy.

15. 2. Spolo¢nost DPD nenesie zodpovednost za kvalitu dat dodanych Prikazcom.

15. 3 Spolo¢nost DPD si vyhradzuje pravo uzatvorit akukolvek elektronickd cestu doru¢ovania dat od Prikazcu, ak
zdroj dat ohrozuje funkénost' systémov DPD zavirenim, elektronickym utokom a podobne.

15.4 Spolo¢nost DPD SK nenesie zodpovednost za pripadnu nedostupnost elektronickych sluzieb DPD vplyvom
vySSej moci.

16. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

16.1 Spracovanie osobnych udajov spolo¢nostou DPD sa striktne riadi zakonom €. 18/2018 Z.z o ochrane osobnych
Gdajov a Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spracovavani
osobnych udajov a o volnom pohybe takychto tdajov (GDPR).

16.2 DPD spracovava osobné udaje vyluéne na plnenie zmluvnych zavazkov zo zasielatelskych zmluv alebo zmlav
o preprave tovaru a na naplfianie svojich zakonnych povinnosti a opravneného zaujmu. Osobné tdaje v nevyhnutnom
rozsahu m6zu byt poskytnuté na spracovanie inym pravnickym osobam za u€elom plnenia zmluvnych vztahov. DPD
vyzaduje od svojich partnerov, aby poskytli rovnaku uroveri ochrany osobnych tdajov, aku poskytuje spoloénost DPD.
Udaje moézu byt zo zakonnych dévodov poskytnuté aj inym osobam (napr. organy &inné v trestnom konani a podobne).
16.3 Lehota pre uchovanie udajov je uréena osobitnym zakonom. V pripade, ak zakon tuto lehotu nestanovuje, udaje
budu zmazané okamzite po naplneni Gcelu, na ktory boli ziskané.

16.4 Prikazca; odosielatel vyhlasuje, Ze vSetky poskytnuté udaje ziskal zakonnou cestou a zabezpedil suhlas prijemcu
SO spracovanim osobnych udajov.

16.5 V pripade prenosu udajov do tretich krajin, ktoré neposkytuju primeranu uroven ochrany sa DPD zavazuje
poskytnut udaje len takym pravnickym osobam a partnerom, ktori maju uzatvorenu Standardnu doloZzku Eurdpske;j
komisie 0 ochrane osobnych udajov.

Viac o spracovani osobnych udajov, pravach a povinnostiach najdete na stranke DPD www.dpd.sk v €asti ochrana
osobnych udajov.

17. REKLAMACIA
17.1 Reklamaéné konanie sa riadi ,Reklama&nym poriadkom“ a ,Amortizacnou tabulkou“ Zasielatela, ktoré su
uverejnené aj na internetovej stranke DPD https://www.dpd.com/sk/sk/vop/#reklamacny_poriadok .

18. ZAVERECNE USTANOVENIA

18.1 Pravne vztahy medzi Zasielateflom a Prikazcom neupravené Zasielatelskou zmluvou alebo tymito ,Podmienkami*
sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika Slovenskej republiky.

18.2 Vsetky spory, ktoré vzniknu z tejto zmluvy, vratane sporov o jej platnost, vyklad alebo zrusenie, budu rieSené pred
Stalym rozhodcovskym sudom zriadenym spolo€nostou Slovenskéa rozhodcovska a.s., so sidlom Karloveské rameno
8, 841 04 Bratislava, ICO: 35 922 761, zapisanou v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa, vlozka
€. 3530/B (dalej len ,rozhodcovsky sud“) podla vnutornych predpisov rozhodcovského sudu, a to jednym rozhodcom
ustanovenym podla vnutornych predpisov rozhodcovského sudu.

18.3 Rozhodcovsky rozsudok vo veci samej je kone€ny. Pripadnym odstupenim od ,,Zmluvy* tato rozhodcovska
zmluva nie je dotknuta.

18.4 Zasielatel informuje Prikazcov o zmenach v poskytovanych sluzbach, cenach, procesoch alebo postupoch
prostrednictvom hromadnej koreSpondencie. Zasielatel odosiela informacie relevantné pre spolupracu s Prikazcom e-
mailom vo forme newslettra odoslanym z adresy marketing@dpd.sk na adresu, ktoru Prikazca uviedol ako kontaktnu
pri uzatvarani spoluprace so Zasielatefom. Odoslanim mailovej spravy na adresu Prikazcu sa povazuje povinnost
Zasielatela informovat’ Prikazcu o zmenach za splnenu a email za doru€eny. Je povinnostou Prikazcu, aby zabezpedil
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precitanie zaslanej informacie a pripadne zabezpecil interné nastavenia prijimanej posty tak, aby mu sprava nebola
systémom zaradena do nevyZziadanej posty.

Tieto ,Podmienky“ nadobudaju G€innost diiom 1.4.2021.
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