SERVISNA ZMLUVA
uzavretd podla § 269 ods.2 Obchodného zdkonnika v zneni neskorsich predpisoy (dalej len ,, Obchodny
zdkonnik*} a v silade so zdkonom & 343/2015 Z.z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni
niektoryeh zdkonov (dalef len ,, ZoV0*)

(dalej len ,, zmluva")

Ohjednavatel’ :
Obchodné meno:

Sidlo:

V zastipeni:

1CO:

IC DPH:
Bankové spojenie:
IBAN:

SWIFT:

Zriadend:

(d'alej len ,,objednavatel™)

Poskytovatel’:

QObchodné meno:
Sidlo:
Y zastipent:

1I¢0o:

1C DPH:
Bankové spojenie:

IBAN:
Zapisany v:

(dalej len ,,poskytovatel™)

(dFalej len ,,zmluvné strany)

Zmluvné strany

Fakultnd nemocnica s polildinikou F.D. Roosevelta Banska
Bystrica

Nam. L.Svobodu 1, 975 17 Bansk4 Bystrica

Ing. Miriam Lapunikova, MBA —riaditel’ka

00165549

SK2021095670

Zriad'ovacou listinou MZ SR &. 1842/90-A/11-1 2 18,12.1990 v
znen{ neskoriich zmien

Siemens Healthcare s.r.0.

Lamadska cesta 3/A, 841 04 Bratislava
Ing. Viadimir Solik, konatel

Ing. Martin Petruf, konatel

48 146 676

SK2120074869

1

M.

v Obchodnom registri Okresného sadu Bratislava I, oddiel Sro,
vloZka &, 103968/B

Clanok L
Uvodné ustanovenia

Tito zmluva sa uzatvira ako vysledok verejného obstarivania v zmysle ZoVO. Objednavatel
na obstaranie predmetu tejto zmluvy pouil postup vergjného obstardvania — zdkazku s nadlimitnou
hodnotou.

Clanok IL.
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je zavizok poskytovatela v prospech objednévatel’a vykonavat’ pozaruény
servis a pravidelnti udizbu zdravotnickej technilky znatky Siemens (dalej len ,servis“) na zéklade
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podmienok tejto zmluvy a zdviizok objedndvatela zaplatit' za tieto sluzby cenu podla &lanku V. tejto
Zmluvy.

2, Predmetom servisu bud(i nasledovné zariadenia; Angiograficky digitalny pristroj s C ramenom, typ:
ARTIS Q Ceilig (rok vyroby 2015) (dPalej len HARTIS®), Ultrazvukovy pristroj, typ: Acuson
Freestale (rok vyroby 2015) (d’alej len ,,Acuson®) (dalej spolu len ,,zariadenie®).

3. Servisom sa na Gi8ely tejto Zmluvy rozumie:

a)

b)
¢}
d)
€)
f)
g)

)
i)
J)
k)
)

vykonavanie pravidelnych preventivnych prehliadok predpisanych vyrobcom zariadenia —
ARTIS ~ min. 6x roéne, Acuson - min. 2x rodne a vietkych prac a tkonov s tyn spojenych;
kontrola bezpetnosti zariadenia;

vietky préce spojené s opravami poriich na zariadeni;

sluzba telefonickej podpory s nepretiZitou 24 hodinovou podporou;

pravideln4 kontrola kvality a parametrov obrazu;

prevedenie zdlohovania SW nastavenia a fidrba lokélnej DB;

préaca servisného technika za vykonany servisny zdsah a preventivne prehliadky;

vykon pozdruéného servisu apravidelngj tdizby realizovany  prostrednicivom
autorizovaného servisného technika;

elektrické revizie zariadenia vykondvané opravnenou osobou —min. 1x rodne;

opakovand ski$ka elektrickych pristrojov (DER): ARTIS — min. 4x rodne, Acuson — min,
1% roéne;

poskytovanie elektronickej dialkovej diagnostiky (pomocou SRS pripojenia);

pravidelnd aktualizicia software zariadenia predpisand vyrobcom zatiadenia vritane
udelenia licencie ak je potrebna

m) aktualizécia zariadenia — update, ktory bude kompatibilny s DICOM §tandardom
m) ARTIS - doddvka nihradného dielu — RTG ¥iarita v pripade zlyhania (lks v priebelu

n)

trvania fejto zmluvy), doddvka nahradného dielu — plodného detektora v pripade zlyhania
(1ks v priebehu trvania tejto zmhivy), dodivka néhradnych dielov {okrem spotrebného
tovaru a LD - large display);

Acuson — dodévka ndhradnych dielov vratane dodavky a indtalacie USG sond v pripade
poruchy {max. 1ks/rok).

Clanok HI.
Povinnosti zmluvnych stran

1. Poskytovatel’sa zaviizuje:

a)
b)
<)
d)

e)
f}
g)

h)

i),

vykondvat' preventfvne prehliadky, servis a tGlohy priebenej podpory riadne a véas za
podmienok dohodnutych touto zmluvou;

preventivne prehliadky a servis vykondvat' na zéklade pisomnej objednavky (poZiadavky)
vystavengj objednavatelom,

pisomne upozornit’ objednévatela na potrebu vykonania pravidelnej preventivnej prehiliadky
predpisanej vyrobcom;

odovzdat objedndvatelovi pisomny ziznam o servise zariadeni, ktory bude obsahovat’ popis
vykonanych servisnych préc, zoznam nahradnych dielov, ak boli pouZité;

postupovat’ s odbaornou starostlivostou;

na poZiadanie umoZnit’ uréenym zamestnancom objedndvatela vykon kontroly plnenia
zmluvy;

véas informovat' objedndvatela o vietkych déleitych skuto¥nostiach, svisiacich
s predmetom zmluvy, ktoré mod%u ohrozit alebo obmedzit’ plnenie zmluvy zo stramy
poskytovatel'a, pripadne spdsobit’ nedodrZanie stanovenych terminov plnenia Zmluvy;

v pripade potreby vykonat® 8kolenie zodpovednych pracovnikov tak, aby spifialo kritéria na
obsluhu zariadenti, stanovenych vyrobcom,

mat’ k dispozicii vietky origindlne ndhradné diely, ktoré budii potrebné k pripadnej oprave,
tdrzbe zariadenia;

ARTIS- servis anéhradné diely pre UPS, injektor, stanicu Workplace nie st predmetom
servisnej zmluvy;
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2,

fa—y

k) zabezpedit dostupnost’ prevadzky zariadeni - Uptime zariadent min, 95%.

Objedndavatel’ sa zaviizuje:

a) zabezpelit pristup zamestnancov poskytovatela do miesta plnenia za u&elom ploenia
predmetu zmluvy, za podmienky, ¥e zamestnanci poskytovatela budd sprevadzant
zodpovednou osobou objednavatel’a,

b) zabezpelit, ¥e v dase medzi pravidelnymi preventivnymi prehliadkami budé dodrZané
vietky odporiania aindtrukeie dané servisngm pracovnikom poskytovatela pre
zabezpedenie funkénosti a bezpednosti zariadenia,

¢) zabezpedit prevadzkové podmienky v priestoroch kde st naindtalované zariadenia na
zéklade opodstatnenych poZiadaviek poskytovatel'a;

d) urdit kvalifikovaného zamestnanca, ktory bude zodpovedny za hldsenia porich
poskytovatefovi.

Zmluyné strany sa dohodli, Ze poZiadavky na vykonanie pozaruného servisu a pravidelnej Gdrzby
(Clanok IV. Zmluvy) budd zhotovitelovi oznimené elektronicky formou e-mailu na adresu
q alebo telefonicky na zelenom (bezplatnom) telefénnom &isle

Zodpovednymi osobami sl
- na strane poskytovatela:

kontakt: :
e-mail:
mabil:

kontakt:
e-mail: ~ 7 1
mobil: -

Zmluvné strany sa dohodli, ¥e za riadne dorudenil poZiadavku sa povaZuje jedine td, ktord je
preukézatel'nd prostrednfctvom potvrdenia o dorudeni e-mailu. Za tCelom vyhnutia sa akymkolvek
omylom a problémom, koré mbzu vzniknif' pri dorudovani, je objednévatel’ opravneny overit' si
telefonicky na vyssie uvedenych &islach dorudenie kaZdej poZiadavky.

Clanok IV,
Termin a spdsob plnenia zmluvy

Servis bude vykondvany v sidle objednévatela s vynimkou sluzby na dialku.

Pravideln (idrba sa bude vykonévat’ poéas platnosti tejto Zmluvy na zaklade pisomnej objednévky
alebo pisomného upozornenia poskytovatela na potrebu vykonania pravidelnej preventivne
prehliadky predpisanej vyrobeom.

Sluzba na dialku (elektronické diaPkova diagnostika (SRS) — pripojenie k zariadeniu na dialku sa
bude vykonévat’ do 4 hod. od pisomného nahlésenia poruchy poskytovatelovi emailom, pripadne od
nahlésenia telefonicky prostrednictvom HelpDesku. Poskytovatel’ je povinny poskytovat’ sluzbu na
dial’ku v pracovnych diioch v Sase od 8.00 hod. do 16.00 hod.

Servis sa bude vykonavat pricbesne podas platnosti tejto zmluvy na zéklade pisomnej (e-mail)
objednavky zo strany objednévatel'a. Doba odozvy poskytovatel'a od pisomného nahlésenia poruchy
objednavatel'om je do 6 hodin. Objednévatel je povinny riadne uviest dovod pre potrebu servisného
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E-.J’\

10.

I1.

12.

13.

14,

15.

6.

zasahu tak, aby poskytovatel'ovi bolo zrejmé predovsetkym miesto plnenia, drub poruchy a potreba
uréitého ndhradného dielu.

Poskytovatel’ sa zaviizije v rdinci servisu zadaf s odstrafiovanim portich najneskér do 24 hodin po
dorudenf objednavky e-mailom. Do plynutia uvedenej lehoty sa nezapoitavaji dni pracovngho
pokoja, pracovného volna a Statom uznané sviatky.

Poskytovatel’ sa zaviizuje odstrénit’ poruchu bez pouZitia néhradnych dielov do 24 hod. od néstupu
servisného technika na opravu.

V pripade, Ze na odstrédnenie poruchy je potrebné pouZit nahradné diely, sa poskytovatel zaviizuje
odstranit’ poruchu do troch pracovnych dnf od néastupu servisného technika na opravi.. Ak sa pri
odstrinen{ poruchy vymenia diely zariadenia, poskytovatel’ je povinny pévodné diely zariadenia
zlikvidovat’ na svoje vlastné nalklady. Poskytovatel sa zaviizuje, Ze v pripade vymeny nihradného
dielu, ktory moé¥e byt vnimany ako nebezpedny odpad, zabespeéi ekologickt likvid4ciu
vymeneného nahradného dielu do 30 dni odo diia vymeny, pri¢om o tejto skutotnosti je povinny
predloZit’ kupujticemu képiu potvrdenia o ekologickej likvidécii nahradnych dielov, najneskor viak
do 15 dnf odo diia likvid4cie,

Poskytovatel' sa zaviizuje aktualizovat’ software zariadenia predpisany vyrobcom zariadenia —
update, ktory bude kompatibilny s DICOM $tandardom.

ZabezpeCenie pristupu na miesto plnenia ajeho pripravy pre vykonanie servisu v zmysle
predloZenych podmienck poskytovatela sa povazuje za nevyhmutnd sttinnost objednévatela
v zmysle tejto Zmluvy.

Ostatné termfny plnenia predmetu zmluvy v pripade potreby pisomne upravia zéstupcovia
oboch zmluvnyeh stran.

Do doby odozvy sa nezapotita Sas od 16.00 hod. do 08.00 hod. podas pracovnych dni a dni
pracovného volna a pracovného pokaja, kedy sa plynutie doby odozvy prerusuje a pokraduje
nasledujici pracovny deti od 08.00 hod,

Poskytovate!l' je vzhladom na rozsah plnenia oprévneny plnif svoje zévizky ztejto zmluvy aj
prostrednictvom subdodévatelov.

Poskytovatel' v plnom rozsahu =zodpovedd za vyber svojich subdoddvatelov a/alebo
spolupracujicich tretich oséb.

Pokial poskytovatel’ pouZije na plnenie svojich zdvizkov podPa tejto zmluvy tretiu osobu,
subdodévatel’a, zodpoveda tak, akoby z4viizok z tejto zmluvy plnil s4m.

Poskytovatel' je povinny oznamit' objednavatePovi bezodkladne aktkolvek zmenu tdajov
o subdoddvatel'ovi a rovnako tak pripadnt zmenu subdodavatela a jeho Gdaje.

Poskytovatef je povinny plsomne predloZit objednivatelovi na odsiihlasenie ka¥dého
subdodavatela.

Ak sa na poskytovatel'a a/alebo jeho subdodévatelov vztahuje povinnost zapisovat sa do registra
partnerov verejného sekiora podla zékona & 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora
a o zimene a doplneni niektorych zékonov, poskytovatel’ je povinny dodrzaf’ titto povinnost potas celej
doby platnosti a i8innosti tejto zmluvy, pri¥om sa zavézuje rovnako zabezpeCit’ pinenie tejto povinnosti
vietkymi jeho subdoddvatemi. V pripade, ak potas plnenia tejto zmluvy dojde k pravoplatnému
vymazu niektorého subdodévatela zregistra parinerov verejného sektora, je poskytovatel povinny
okamZite ukonéit’ plnenie tejto zmluvy prostrednictvom takéhoto subdodévatela.

Clanok V.
Cena

Cena Diela v rozsahu stanovenom v tejto zmluve je stanovend dohodou zmluvnych stran v silade

so Zakonom NR SR &, 18/1996 Z. z. o cenéch v zneni neskotdich predpisov ako cena maximélna
a konetna.
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Cena za cely predmet zmluvy jo 274468,68 ew bez DPH  (slovom:
dvestosedemdesiatityritisicityristrodestdesiatosem eur a Sest'desiatosem centov)

DPH 20% 54 893,73 eur (slovom: pitdesiatétyritisicosemstodevii'desiattri eur a sedemdesiattri
centov)

Cena za cely predmet zmluvy je 329 362,415 DPH (slovom:
tristodvadsatdevititisictristo¥est'desiatdva eur a §tyridsat’jeden centov)

Vcene sii zahrnuté vietky servisné price uvedené v &L III. bode 3, ale aj pripadné cestovné
néklady od vyjazdu servisného technika a spit, vietky néklady, ktoré budli savisiet' s précami na
zariaden{: opravy, fidrzba a vymena nahradnych dielov, pripadné udelenie licencie .

Cena za vykonanie servisu je splatna na zéklade faktiry vystavenej poslytovatefom, prilohou
ktorej musf byt vyplneny a oboma zmluvnymi stranami podpisany protokol o odovzdani a prevzat
pric. resp. sevisny zdznam

K fakturovanym ceném bude uplatnens DPH v zmysle platnych praviych predpisov SR.

Poskytovatel’ je oprivneny pozadovat len také zmeny dohodnutej zmluvnej ceny, kioré vyplyvaji
zo zmien dafiovych predpisov (zmena vysky zdkonnej sadzby DPH).

Poskytovatel nie je oprivneny realizovat’ naviac prace, ktoré nie s predmetom tejto zmluvy, bez
predchédzajliceho pisomného sthlasu objednévatel’a, Na odsihlasenie je poskytovatel' povinny
predloZit’ rozsah potrebnych naviac préc, ktoré je potrebné vykonat' a ich nacenenie.

Clénok VI.
Platobné a faktura¢né podmienky

Uhrada ceny za plnenie predmetu zmluvy podla &l V. bude vykonan4 bankovym prevodom na
zéklade mesadnych faktir vystavenych poskytovatelom na objednévatela po splneni prisludného
plnenia predmetu zmluvy podla &l 1L tejio zmluvy.

Zmluyné strany sa dohodli, ¥¢ poskytovatel’ vytavi faktiru objedndvatefovi najneskér do 4. diia
nasledujiiceho mesiaca, za ktory bol servis poskytnuty.

Dohodnuta lehota splatnosti faktir a pripadnych opravnych fakttir je 60 dni odo difa ich dorucenia
druhej zmluvnej strane. Diiom splnenia pefiaZného zévizku je defl pripisania finanénych
prostriedkov na tidet poskytovatel'a. Preddavky z ceny servisu objednavatel neposkytuje.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel vystavi objednivatelovi elektronickl faktiru, Za
elekironicka faktirn sa pre Glely tejto zmluvy povazuji fakttry, opravné doklady k faktiram
(dobropisy, tarchopisy, stornd).

Zmluvné strany sa dohodli, ¥e interngmi kontrolnymi mechanizmami zabezpetia vierohodnost’
a neporusenost’ Gidajov uvedenych v elektronickych faktirach vystavenych a dorutenych na zaklade
tejto zmluvy, Ziadna zmiuvna strana nie je opravnend anebude do uZ vystavene] a dorudenej
elektronickej faktiry zasahovat', ani menit’ jej obsah.

Obe zmluvné strany si povinné zabezpeéit riadne uchovavanie aarchivaciu faktir v zmysle § 76
zikona oDPH, zarudujice vierchodnost pévodu, neporufitelnost obsahu a gitatelnost
elektronickych faktir po cell dobu Gschovy.

Objednévatel uhradi dohodnutdi cenu poskytovatefovi na zaklade faktiry vystavenej
poskytovatelom,  zaslangj  z e-mailove]  adresy: - - adorudenej
objednévatel'ovi na e-mailov(i adresu: a na emailovi adresu, z ktorej bola
objednéavka zaslani, Zmluvné strany tiez vyhlasuju, ze maj prstup k tymto e-mailovym adresam,
ich pouzitie nie je blokované u Z%iadnej zo zmluvnych strdn aZe pristup mnajl iba opravnen{
Zamestnanci.

Faktra musi byt vystaveni v stlade splatnymi pravnymi predpismi, musi obsahovat' vietky
nélesitosti Gtovného a dafiového. Faktara musi obsahovat’ aj odvolavku na &slo tejto zmiuvy.

5/10




9. Elektronick faktira sa bude povaZovat’ za dorugenti druhej zinluvnej strane v okamihu zaslania e-
mailove] sprivy.

10, Zmluvné strany vyhlasuj, %e postup podFa tejto zmluvy povazujl za dostato&ny na to, aby nebolo

moZné zmenit’ obsah Ziadnej vystavenej elektronickej faktary.

11. Faktira musf obsahovat’ vietlky néleXitosti uvedené v § 74 ods. 1 zakona &. 222/2004 Z.z. o DPH
v platnom zneni a &islo zmluvy objednévatela. Ak faktira nebude obsahovat vietky poZadované
néleZitosti, alebo bude v nej uvedeny nespravny Gdaj, je to dbvod na vrétenie faktiry. Objednavatel’
je povinny pri vrateni faktiry uviest dévod vratenia. Poskytovatel’ je povinny zaslat
objednévatel'ovi opraveny doklad. Lehota splatnosti faktiiry, ktora je 60 dni, zadfna v tomto pripade
plynit’ a% okamihom doruenia opravenej faktry, resp. faktiry, ktord spifia nalezitosti daiového
dokladu.

12. 'V pripade neuhradenia dohodnutej ceny v lehote jej splatnosti, poskytovatel je oprivneny
vylGétovat’ objednévatelovi Grok z omeskania vo vygke podlfa ustanoveni § 369 ods. 2 zakona &.
513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskor$ich predpisov, v spojeni s § 1 ods. 1 nariadenia
vlady & 21/2013 Z. z., ktorym sa vykonévaji niektoré ustanovenia Obchodného zékonnika.

13. Objednévatel’ je oprdvneny uplatnit’ si zmluyni pokutu vo vytke 0,3% =z ceny neposkytnutého
servisu za kaZdy, aj zalaty deif omeSkania v pripade, %e poskytovatel nedodr# zmluvne dohodnuti
iehotu, najmenej véak vo vyike 30,- eur. Dand zmluvna pokuta sa bude aplikovat’ aj na nedodrzanie
lehdt uvedenych v &L IV bod 5., 6. a 7. tejto zmluvy. T¥ym nie je dotknuté pravo objednavatela na
néhradu Skody, ktord mu vznikla nedodrzanim dohodnutého terminu plnenia,

14. Objedndvatel’ je opravneny uplatnit’ si zmhived pokutn vo vydke 500,- eur za kazdé Jednotlivé
poruSenie v pripade, e poskytovatel' nezabezpedi ekologickt likvidéciu néhradnych dielov, ktoré
mozu byt ynfmané ako nebezpetny odpad, pripadne nedorudi képiu potvrdenia o ekologicke;
likvideii vyymenenych néhradnych dielov objednavatelovi. Uplatnenim zmluvnej pokuty viak nie
je dotknuta povinnost’ poskytovatela sphnit’ povinnost’ ekologickej likvidécie,

15. Poskytovatel’ sa zaviizuje, %e si nebude vodi objednavatelovi nirokovat iné, nez vysgie uvedend
sankcie,

Clanok VIL
Odovzdanie a prevzatie servisnych prac

1. Objednavatel’ je povinny zabezpetit’ prevzatie servisnych préc vykonanych na ziklade tejto zmluyy
a poZiadavky objedndvatel’a na to urdenou opréavnenou osobou.

2. Osobami oprévnenymi podpisat’ Protckol o odovzdanf a prevzati servisnych prac alebo vykonani
preventivnej prehliadky a diZby st za poskytovatel'a servisny pracovnik, ktory price vykonal a za
objednavatel'a zodpovednd osoba uréend objednévatefom.

3. Pokazdom plneni predmetu zmluvy bude vypracovany pisomny zéznam, ktory bude obsahovat’
najmé:
- obchodné mena oboch zmluvnych stran
- mena zastupcov oboch zmluvnych strén, ktorf sa zG¢astiiujii preberacicho konania;
-~ miesto a as preberaciehe konania;
- shpis ¢innosti, ktoré poskytovatel' vykonal v rdmei servisného zasahu alebo preventivnej
prehliadky;

Clanok VIIL
Zaruén4 doba a zodpovednost' za vady

1. Poskytovatel’ zodpoved4 za vady plnenia vykonané na zéklade tejto zmluvy v zmysle ustanovenia §
560 a nasl. Obchodného zakonnika.
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2. Poskytovatel poskytne objednivatelovi zéruku na nové ndhradné diely zariadenia, dodané
v shvislosti s vykonom setvisnej &innosti, v trvan{ 6 mesiacov, s vynimkou, ak je kratdia zarudnd
lehota stanovend vyrobcom néhradného dielu vzhladom na povahu ndhradného dielu aak je to
u tohto typu diela obvyklé.

3. Na &innosti, ktoré budi vykonané vramci pravidelnej adizby ana précu servisného zésahu
poskytovatel’ poskytuje zérukn v trvani 3 mesiacov. Zarudni doba zatina plyndt’ podpisanim
protokolu o odovzdanf a prevzati prac prislu§ného plnenia v zmysle tejto zmluvy.

4, Zaruka sa vyluduje v tychto pripadoch:

a) znitenie alebo poskodenie zariadenia nespravnym zaobchadzanfm objednévatela,

b) znifenie alebo poskodenie zariadenia Zivelnou udalost’ou,

¢) znifenie alebo pokodenie nespravnou obsluhou objednédvatel’a,

d) poskodenie alebo znidenie zariadenia neodbornym zdsahom objednévatela alebo tretg]
oschy

e) poskodenia alebo znidenia vplyvom poruchy iného zariadenia, ktoré je k zariadeniu
pripojené, bez odstihlasenia zhotovitel'a

f) ak objednévatel’ neumozni pristup k zariadeniam v pripade ich poruchy,

g) skrat alebo iné objedndvatelom zavinené pésobenie elekirického priidu (napr.: prepétie,
mechanické namahanie spdsobené elektrickym pridom, vadou izolécie — pokial’ nebola
spbsobend vadnou montdZou alebo doddvkou zhotovitela, indukeiou, vypadkom
elektrického pridu a pod.),

h) poskodenie vodou z vodovodnych zariadeni,

i) po¥kodenie padom alebo vniknutim cudzieho predmetu, ktory nie je sti¢astou zariadenia.

5. Poskytovatel garantuje uptime zariadeni: minimalne D= 95% pri¢om pre vypodet percentudlne;
funké&nosti sa ako zaklad berie pocet kalenddrnych dnf v roku.

Vypodet parametra D — dostupnosti prevadzky zariadeni je nasledovna:

(T-V)
|5 P x 100
T

D — dostupnost’ prevadzky zariadeni v percentach

T — potet prevadzkovych hodin za sledované obdobie jedného kalendarneho roka prevadzky,
poditané ako polet kalendarnych dni v roku * 24 hodin

V — vypadok prevadzky zariadeni v hodinach podas sledovaného obdobia jedného kalenddrneho
roka prevadzky, priSom vypadkom prevadzky zariadeni sa rozumie taky prevadzkovy stav
zariadeni, kedy v désledku vyskytu vady na tychto zariadeniach je nedostupné alebo chybni
funkdnost’ jednej alebo viacerych funkcionalit zariadeni nevyhnutnych na jeho pouZivanie
dohodnutym spdsobom popisanym v dodanej prevadzkovej dokumentécii, pridom chybné alebo
nedostupnd funkcionalita ma negativne dopady na Cinnost zariadeni a nie je moné pouZit
zariadenia vébec alebo v poZadovauej kvalite, alebo v poZadovanom rozsahu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade nedodrzania minimélnej dostupnosti prevadzky zariadeni
uvedene] v tejto zmluve, ma objednavatel’ pravo uplatnit’ narok na néhradu $kody a udlého zisku v
tomto rozsahu:

Ak D je v danom kalendarnom roku menej ako 95 % vznikd objednédvatefovi nérok na ndhradu
gkody a uglého zisku vypotitaného dosadenim hodndt do nasledovného vzorca:

N=(DD-DV)x PV x PP, v ktorom

N je vyska ndroku na nahradu Skody a nahradu uslého zisku v eurédch;

DD je 5 % podtu dni, podas ktorych méZe mat’ zariadenie vypadok v kalendérnom roku (t.j. rozdiel
medzi 100% dostupnostou zariadenia v roku a povolenym minimalnym parametrom dostupnosti
zariadeni stanovenym na 95%). Pofet dnf sa urdl vzorcom (3% zT)/24, pricom T je polet
prevadzkovych hodin za sledované obdobie jedného kalendérneho roka prevadzky zariadent;
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DV je potet dni vypadku zariadeni, priom tento 0idaj sa vypo&ita vzorcom (V/24), pri¢om V je
vypadok prevadzky zariadeni v hodindch pogas sledovaného obdobia jedného kalendarneho roka
prevédzky zariadent,

PV je priemerny denny polet vykonov, ktory sa uréf ako potet vykonov, ktoré boli na zariadeni
urobené a vytdtované za &as trvania prevadzky zariadenia poéas prislugného kalendarneho roka,

PP je priemernd platba za 1 vykon urobeny na zariadenf v eurdch prijata objednévatel'om, ktord sa
uréi ako podiel poétu vykonov urobenych na zariadeni v prislu¥nom kalendérnom roku a stdtu
sumy prijatych platieb za vietky vykony urobené na zariadeni v prislugnom kalendérnom roku.
Uplatnenie néroku na néhradu $kody a uSlého zisku sa uplatiiuje na zéklade vyhodnotenia
dostupnosti prevadzky zariadeni vidy za predchddzajici kalendarny rok trvania servisnej zmluvy.
Prvym obdobim, za ktoré sa vyhodnocuje dostupnost’ prevadzky zariadenia je obdobie zadinajiice
kalendarnym difom nasledujiicim po dni G8innosti servisnej zmluvy a kongiace 31. decembrom
kalendérneho roka v ktorom zadal poskytovatel' vykondval pozaruény servis a pravidelnt Gdrbu
zariadeni. Nasledujice obdobia vZdy za&inaju 1. januarom daného kalenddrneho roka platnosti
servisnej zmluvy a kondia 31. decembrom daného kalendérneho roka alebo diiom ukondenia
platnosti servisnej wmluvy ak zmluva skon&{ platnost’ pred 31. decembrom daného kalendérneho
roka.

Clénok IX.
Zodpovednost’ za kodu

Ak porudf jedna zmluvna strana svoje povinnosti alebo akykolvek zivdzok vyplyvajici- z tejto
zmluvy, je povinnd nahradit’ Skodu tym spdsobenii druhej zmluvnej strane. Za $kodu sa povaZuje
skutogna Skoda, usly zisk a ndklady vzniknuté potkodensj zmluvnej strane v stvislosti so 8kodovou
udalostou. Za $kodu sa nepovaZuje nepriama alebo nasledna ¥koda.

Zmluvnd strana, ktord poruila svoju povinnost’ alebo akykolvek zaviizok vyplyvajici ztejto
zmluvy, sa moZe zbavit’ zodpovednosti na ndhradu 3kody, ak preukéZe, %e k porufenin povinnosti
alebo akéhokolvek zdvizku, vyplyvajiceho z tejto zmluvy, doslo v désledku okolnosti vyludujticich
zodpovednost’,

Ak Itordkol'vek zmluvng strana vznesie nérok vodi druhej zmluvnej strane, ktory sa nasledne ukéze
ako neopodstatneny, je zmluvna strana, ktord vzniesla ne(ispe$ny nérok, povinni nahradit’ druhej
zmluvnej strane vietky naklady, ktoré vynaloZila na obranu vogi takémuto néroku.

Ak poruenie povinnostf alebo akéhokolvek zdvizku vyplyvajiceho z tejto zmluvy spdsobila tretia
strana (subdodévatel’), ktorej povinna zmluvné strana zverila plnenie svojej zmluvnej povinnosti
alebo zéviizku, je u povinnej zmluvnej strany vyliena zodpovednost’ za kodu len v pripade, ak by
k vzniku Skody doglo v ddsledku okolnosti vyludujlicich zodpovednost’.

Clanok X.
Postiipenie a zapotitanie pohPaddvok

Zmluvné strany sa dohodli, Ze akékolvek pohFadavky, kioré eviduje poskytovatel voti
objednévatel'ovi, nie je moZné vzmysle § 525 ods. 2 zdkona & 40/1964 Zb. Obgianskeho
zédkonnika, postipit' na tretiu osobu bez predchidzajiiceho sihlasu objednéavatela.

Na predchadzajtici pisomny sihlas objednévatela s postiipenim pohladavky na tretiu osobu sa
v zmysle Prikazu ministra zdravotnictva SR &, 7/2017 zo dila 25. Septembra 2017, vyZaduje
predchadzajici pisomny siihlas Ministerstva zdravotnictva SR.

V pripade ak poskytovatel’ postipi pohladévky na tretiu osobu v rozpore stymto ustanovenim
zmluvy, je takéto postiipenie podPa ustanovenia § 39 zdkona &. 40/1964 Zb, Obtianskeho zikonnika
neplatné.
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Poskytovatel berie na vedomie, Ze zapotitanie pohladévok 3tétu je moZné len na zéklade pisomnej
dohody o zapotitani pohladévok tatu, ato v zmysle § 8 zdkona &. 374/2014 Z.z. o pohladivkach
gtatn v zneni neskordich zmien a doplneni.

Clanok XTI,
Trvanie a skontenie zmluvy

Tato zmluva sa uzatvéra na dobu uréitis a to na 36 mesiacov odo diia nadobudnutia jej G&innosti.
Této zmluva skon&i uplynutim &asu, na ktory bola dojednana.

Tato zmluvu je mo¥né ukondif® aj na zdklade vzajomnej dohody oboch zmluvnych strdn k datumu,
ktoty si dohodnil.

Tato zmluva mdZe byf vypovedand ktoroukolvek zo zmluvnych strdn bez udania dovodu alebo
z ddvodov vyslovne uvedenych v tejto zmluve, Vypovednd lehota je 6 mesiacov a zagfna plynit
prvym ditom mesiaca nasledujiceho po dorndeni pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane ak nie
je v tejto zmluve uvedené inak.

Objednévatel je opravneny vypovedal tito zmluvu z dévodu vyradenia zariadenia, na ktoré sa
poskyluje servis, zevidencie ato s1 mesadnou vypovednou lehotou, ktora zaCina plynat
nasledujicim diiom po dorugeni pisomnej vypovede druhej zmluvnej sirane.

Zmluvné strany sa dohodli, % zésahy tradnych miest a zdsahy vis maior, ktorych ddsledkom je
nemoznost’ plnenia tejto zmiuvy niektorou zo zmluvngch strén, sii ddvodom pre ukonenie zmluvy.
Ak vtomto pripade nedsjde k dohode zmluynych strin oukondeni zmluvy, ktordkolvek zo
zmluvnych stran je opravnena od zmluvy odstipit.

Ak zmluvné strana porudi podstatnym sposobom povinnost’ vyplyvajicu ztejto zmluvy, druhd
strana méze od zmluvy odstipit bez zbytotného odkladu po tom, o sa o tomto poruleni dozvedela.
Za podstatné poruSenie povinnosti sa povaZuje najmi: opakované omeskanie servisného technika
s neposkytnutim sluzby a omegkanie objednévatel’a s thradou faktiiry o viac ako dva po sebe idlce
mesiace.

Pre vylidenie akychkoPvek pochybnosti zmluvné strany beri na vedomie, Ze skondenie tejto
zmluvy nema vplyv na plnenie objednévok, ktoré boli vystavené a potvrdené pred jej skonCenim.

V pripade ak bude tato zmiuva ukondena v priebehu kalenddrneho mesiaca, poskytovatel’ ma narok
len na ahradu alikvotnej &iastky za servis podl'a pottu kalendirnych dnf trvania zmluvy v danom
mesiaci.

Clanok XI1.
Zaverelné ustanovenia

Tato zmiuva nadobida platnost dilom jej podpisu oboma zmluvngmi stranami a Géinnost’ diia diiom
nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centrlnom registri zmlav SR.

Podmienky tejto zmluvy boli dohodnuté v stilade s legislativou platnou na (izemi SR. Vietky spoty
vyplyvajlice ztejto zmluvy alebo vzniknuié v stvislosti sfiou, budid zmluvné strany rieit’
predovietkym vzajomnou dohodou. Ak k dohode neddjde, predloZia spory na vyluéné a konecné
rozhodnutie stidu prislu¥nému v zmysle zdkona &. 160/2015 Z.z. Civiiného sporového poriadku
v znenf neskor§ich predpisov.

Menif alebo dopliiovat’ text tejto zmluvy je moZné len formou pisomnych dodatkov k zmluve, pri
dodrzan{ ustanoveni § 18 ZoVO, ktory bude podpisany oboma zmluvnymi stranami. Tieto dodatky
st neoddelitel'nou stiast’'ou tejto zmluvy.
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- Zmluvné vztahy neupravend touto zmluvou sa v plnom rozsahu riadia ustanoveniami Obchodného
zakonnika ainymi vieobecne zdvdznymi prévnymi predpismi platnymi na Uzem[ Slovenskej
republiky,

Zmluva je vyhotovend v troch vyhotoveniach, z ktorych poskytovatel’ si poneché jedno vyhotovenie
zmluvy a objednévatel si ponecha dve vyhotovenia zmluvy.

Zmluvné strany vyhlasujd, ¥e si tito zmluvu preditali, jei obsahu, ktory povaZuji za urdity
a zrozumitelny, porozumeli atento vyjadruje ich slobodnii a vé¥nu v6lu zbavend alychkol'vek
omylov, na dékaz &oho pripajaji svoje podpisy.

Neoddelitel'nou sidastou tejto servisnej zmluvy si:
Priloha €.1 — Podrobny opis predmetu zékazky
Priloha &.2 — Cenové ponuka
Priloha €.3 — Vyhl4senie uchddzata o subdodavkach

Objednavatel’: Poskytovatel;
V Banskej Bystrici, dfia ..c.oocoveirevnnn. V Bratislave, diia 03.02.2021
...................................................................... A e
Ing. Miriam Lapunikovi, MBA Ing. Viadjmir Solik / Ing. Martin Pe;lé
riaditelka vykongyy riaditel’ / finan&ny riaditel
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Priloha &.1 k servisnej zmluve ¢ast’ &.3: ARTIS Q Ceilig; Acuson Freestale

Opis predmetu servisu

Predmet servisu: Pozdruény servis a pravidelna tidrzba zdravotnickej techniky znatky Siemens v potte 2ks
Diika pozaruéného servisu: 36 mesiacov

PozAruény servis a pravidelns idrzba zdravetnickej techniky znatky Siemens v potte 2ks

Predmetom servisnej Sinnosti budf nasledovné
zariadenia:

Angiograficky digitdlny pristroj s C ramenom, typ:
ARTIS Q Ceilig (rok vyroby 2015)

Ultrazvukovy pristroj, typ: Acuson Freestale (rok

vyroby 2015)

PoZiadavka na pozdrugny servis a pravidelni

PoZadujeme uviest, &i
splita poZadovant

P.& |GdrZbu Angiografického digitalneho pristrojas C PoZadované hodnota hodnotu dno/nie resp.
ramenom, typ: ARTIS Q Ceilig (rok vyroby 2015) uviest’ konkrétny
Giselny ldaj

1 | Rozsah servisnych dkonov poZadovanych v ramei pozirutného servisu a pravidelnej adriby:

11 Vyko'névame prav1de;n3’/ch,preventivny‘ch ‘ min. 6 rodne 4no
prehliadok predpisanych vyrobcom zariadenia

1.2 | Kontrola bezpe&nosti zariadenia min. dno ano

13 Sluilba telefonickej podpory s nepretrZitou 24 i, 416 Ano
hodirovou podporou

1.4 1 Pravidelna kontrola kvality a parametrov obrazu min. dne ano

1.5 | Prevedenie zdlohovania SW nastavenia a (idrzba min, dno dno




Priloha &.1 k servisnej zmluve &ast’ &.3: ARTIS Q Ceilig; Acuson Freestale

lokalnej DB

1.6 | Opakovana skiiska elektrickych pristrojov (DER) min. 4x rotne ano

Elektronickd diaFkové diagnostika (pomocou SRS

.o min. ano 4no
pripojenia)

1.7

. e izdcia zariadenia — update
Softwarové aktualizdcie predpisané vyrobcom akializécia zariadenia - update,

1.8 p . ktory bude kompatibilny éno
zaciadeni s DICOM ¥tandardom
1.9 Slu'zby re’:aktlvne_] podpory - opravy poroch na min. &no 4no
zariadeni
Dodavka nahradného dielu - RTG Ziarita v [min. &no 4no
1.10 | pripade zlyhania (1ks v priebehu trvania zmluvy) )
Dodavka nahradnéhe dielu - plo¥ného detektora v min. dno P
1.11 | pripade zlyhania (1ks v priebehu trvania zmluvy) ’
Dodévka nahradnych dielov (okrem spotrebného .
1.12 | tovara a LD - large display) min. dno no
V cene budi zehrnuté vetky naklady a préce
servisného technika spojend s opravami zariadenia ano Ao

1.13 | vratane servisnych zésahov a preventivnych
prehliadok

Vykon pozirutného servisu a pravidelnej idrzby
zariadenia bude realizovany prostrednfctvom ano éno

114 autorizovaného servisného technika

WV cene budi zahrnuté cellové cestovné naklady
od vyjazdu servisného technika na miesto uréenia ang éno

1.15 Y e .
a spit’ a nebudn dodatotne nétované




Priloha 8.1 k servisnej zmluve 8ast’ 8.3: ARTIS Q Ceilig; Acuson Freestale

Elektriclé revizie zariadenia vykondvané

min. 1x ro¢ne

ano

1,16 | opravnenou osobou
Zavizok mat k dispozicii vietky originalne
néhradué diely v potrebnom mnoZstve, ktoré budi 1min. 4no éno
1.17 : vy . ;
potrebné k pripadnej oprave, tdrZbe zariadenia
Servis a ndliradné diely pre UPS, injektor, stanicn : .
nie nie
1.18 | Workplace
2 | Podmienky vykonavania opriv a GdrZby:
2.1 | Doba odozvy od nahlasenia poruchy do 6 hodin 9d pisomného ano
nahlédsenia poruchy
. . . i . do 24 hodin od pisomného &no
2,2 | Nastup servigsného technika na opravu na mieste nahlasenia poruchy (v pracovnych ditoch)
23 Doba na odstranenie poruchy bez pouZitia do 24 hodin od néstupu servisného ano
" | ndhradnych dielov technika na opravu (v pracovnych ditoch)
da troch pracoviych dni od ato
Doba na odstranenie poruchy s poufitim p aooviy . {od dorugenia
24 e néstupu servisného technika na ;
nahradnych dielov R objednavky na
P nahradny diel)
05 Doba odozvy servisného technika cez do 4 hodin od pisomného 400
| elektronickt dialkovi diagnostiku (SRS) nahldsenia poruchy
2.6 | Dizka pozarugného servisu a pravidelnej adrzby 36 mesiacov éno
27 Dostupnost’ prevadzky zariadenia - Uptime min. 95% 410

zariadenia

PoZiadavka na pozarudny servis a pravidelnG

PoZadovan4 hodnota

PoZadujeme uviest, &i

/




Priloha &.1 k servisnej zmluve ast’ &.3: ARTIS Q Ceilig; Acuson Freestale

tidrzbu Uktrazvukového pristroja k poloZke €.3,
typ: Acuson Freestale (rok vyroby 2015)

spliia poZadovani
hodnotu 4no/nie resp.
uviest konkrétny
giselny Uidaj

Tks/rok)

1 {Rozsah servisnych iikonov po¥adovanych v rdmei pozdru¥ného servisu a pravidelnej Gdrzby:

11 Vykopavame pr&wde!n)?chlpreveutwny_ch _ min. 2x rodne 4no
prehliadok predpisanych vyrobcom zariadenda

1.2 { Kontrola bezpednosti zariadenia min. 4no ano

13 Squ‘ba telefonickej podpory s nepretrZitou 24 i, 1o Ano
hodinovou podporau

| 1.4 | Pravideln4 konirola kvality a parametrov obrazu min, &no ano

Prevedenie zdlohovania SW nastavenia a tidi¥ba . .

1.5 iokélngj DB min. ano 4no

1.6 | Opakovana skagka elekirickych pristrojov (DER) min. 1x rotne 4no
Softwarové aktualizicie nredpisand vyrabcom aktualizécia zariadenia — update,

(N Bt precp yrabeor ktory bude kompatibilny 4no
“atiaden s DICOM §tandardom

18 S[u.iby reaktivnej podpory - opravy porich na imin. 4o PR
zariadeni
Dodévka nahradnych dielov vratane dodévky a

1.9 | indtaldcie USG sond v pripade poruchy (max. min, dno ano




Priloha 8.1 k servisnej zmluve &ast’ 8.3: ARTIS Q Ceilig; Acuson Freestale

V cene budi zahrnuté vietky néklady a prace
servisného technika spojené s opravami zariadenia

1.10 | vratane servisnych zisahov a preventivnych ano fno
prehliadel
Vykon pozarudného servisu a pravidelnej adrzby
111 zariadenia bude realizovany prostrednictvomn ano éno
7 | autorizovaného servisného technika
V cetle budi zahrnuig celkové cestovné néllady
od vyjazdu servisného technika na miesto uréenia fino éno
1.12 - . o X
a spil’ a nebudd dodatoéne ti¢tované
Elektrické revizie zariadenia vykonévané . .
P min. 1x rone ano
1.13 | opravoenou osobou
Zaviizok maf k dispozicii vietky origindlne
114 nahradné diely v poirebnom mnoZstve, ktoré budi min. 400 ano
"7 | potrebné k pripadnej oprave, tidrZbe zariadenia
2 | Podmienky vykonévania opriv a Gdrzby:
. do 6 hodin od pisomného
2.1 | Doba odozvy od nahlisenia poruchy nahlésenia poruchy éno
. -, . i . do 12 hodin od pisomnéha dno
2.2 | Nastup servisného technika na opravu na mieste nahlésenia poruchy (v pracovmgch diioch)
23 Doba na odstranenie poruchy bez pouZitia do 24 hodin od néstupu servisného ano
™ [nahradnych dielov technika na opravu (v pracoviych ditoch)
Doba na odstrénenie poruchy s pouZitim d o troch |.)1'_a covtjch dn.l od ,
24 . . . néstupu servisného technika na ano
néahradnych dielov .
opravu
2.5 | Dizka pozéruéného servisu a pravidelnej udrzby 36 mesiacov 4no




Priloha &.1 k servisnej zmluve Sast &.3: ARTIS Q Ceilig; Acuson Freestale

26 Dostupnost’ prevadzky zariadenia - Uptime

\ . min. 95% ano
zariadenia ‘

Obchodné meno; Siemens Healthcare s.r.0.
Sidio: Lamatska cesta 3/A, 841 04 Bratislava
ICQO: 48 146 676

V Bratislave, diia 03.02.2021

Ing. Viethir Solfk, Ing, Martin Petruf.”
padpis a petiatka '
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Priloha ¢.3 k servisnej zmluve

Zoznam subdodavatelov

Obchodné meno: Siemens Healtheare s.ro.

Sidlo: Lamadéska cesta 3/A, 841 04 Bratislava

1CO: 48 146 676

Predmet zikazky: Servis zdravotnickej techmiky — pozaruény servis a pravidelna tdriba
zdravotnickej techniky znaciek GE, Philips, Siemens.

gast’ ¢.3 uverejnenou vo Vestniku verejného obstarivania ¢.244/2020 zo dila 18.11.2020 pod Cislom

43130 — MSS.

V Bratislave, diia 03.02.2021

v N
Ing, Vladﬁwir Solik, Ing.’ Martin Pefruf

podpis a pediatka



