Zmluva é&islo: ZM1007076

Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb

(dalej aj ako ,Zmluva" alebo ,Zmluva o pripojeni")

Evidencné Cislo zmluvy: 001BA2021JK
Zmluva je uzatvorend v sulade s ustanoveniami zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni
(d'alej ako ,Zakon") medzi zmluvnymi stranami:

Podnik
obchodné meno: | SWAN, a.s.

XXXXXX, €. 0.: XXXXXX
bankové spojenie: | IBAN: XXXXXX
BIC: XXXXXX

Ucastnik
obchodné meno / meno: | Rozhlas a Televizia Slovenska

obchodny kontakt: | Roman Skfivanek, XXXXXXXX, roman.skrivanek@rtvs.sk
(meno, funkcia, tel., e-mail)

technicky kontakt:
(meno, funkcia, tel., e-mail)

Strana 1



Zmluva é&islo: ZM1007076

Postova adresa Ucastnika (pre vSetku komunikaciu okrem fakturacie):
[X] Postova adresa je rovnaka ako adresa sidla U&astnika

[] Ina postova adresa - uvedte:

Ulica:

Cislo domu:

PSC:

Mesto:

Adresa pre zasielanie faktur:

X Adresa pre zasielanie faktir je rovnaka ako adresa sidla U¢astnika
[] Ina adresa pre zasielanie faktdr - uvedte:

Obchodné meno / meno:

Ulica:

Cislo domu:

pSC:

Mesto:

Jazyk pre komunikaciu a fakturaciu: Slovensky jazyk
Preambula

Tato zmluva je uzavretd na zaklade vysledku verejného obstaravania podla § 117 zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len "zdkon o verejnom
obstaravani"), v ramci ktorého podnik ako uchadzac uspel vo vyzve na predloZenie ponuky vyhlasenej Ucastnikom ako
verejnym obstaravatel'om na predmet zakazky: ,Pripojenie a poskytovanie hlasovej sluzby v pevnej verejnej telefénnej
sieti®

1. Predmet Zmluvy

Podnik sa zavdzuje poskytovat Ucastnikovi pocas trvania Zmluvy jednu alebo viac verejnych elektronickych
komunikacnych sluZieb (dalej aj ako ,, Sluzba" resp. , Sluzby"), pricom podmienky poskytovania kazdej Sluzby su blizsie
uréené v Specifikacii Sluzby (d‘alej aj ako ,,Specifikacia®™), ktora tvori neoddelitelnt stcast’ tejto Zmluvy. Ucastnik sa
zavazuje kazdu Sluzbu uzivat' v stlade s touto Zmluvou a platit’ Podniku odplatu za poskytovanie dohodnutej Sluzby, a
to vo vyske, spdsobom a za podmienok stanovenych touto Zmluvou.

2. Zmluva a zmluvné dokumenty
Zmluvné strany vyhlasuju, Ze su si v celom rozsahu vedomé skutocnosti, Ze podmienky pre poskytovanie Sluzby, vratane
vSetkych prav a povinnosti zmluvnych stran st stanovené touto Zmluvou a tymito Zmluvnymi dokumentmi:
- Tarifa, ktord je cennikom elektronickych komunikacnych sluzieb a doplnkovych sluzieb Podniku (ak sa
Specifikacia Sluzby odvolava na konkrétnu Tarifu),
- VSeobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej sluzby (blizsie uréené v Specifikacii
sluzby),
- Preberaci protokol.

3. Doba poskytovania Sluzby
Zmluva sa uzatvara na dobu urcitt, uvedent v Specifikacii Sluzby, osobitne pre kazdd Sluzbu.

4. Odplata za poskytovanie sluzby
4.1, Ucastnik sa zavazuje platit’ Podniku Odplatu za poskytované Sluzby vo vyske, Struktire a rozsahu stanovenom
v Zmluve a v Tarife, na zaklade faktur vystavenych Podnikom takto:

Druh platby Obdobie vystavenia faktury
Zriad'ovacie a aktivacné poplatky za Sluzby Po prevzati Sluzby a podpisani Preberacieho
protokolu

Pausalne mesacné poplatky za Sluzby a mesacné poplatky za = Vopred, v mesiaci, za ktory bola faktura vystavena

prenajom telekomunikacnych zariadeni

Poplatok za hovorné za prislusny mesiac v zmysle Tarify Po skonceni prislusného mesiaca

platnej v danom obdobi a iné poplatky stanovené v zavislosti

od meranych hodnét

Jednorazové poplatky za predaj telekomunikacnych zariadeni  Po prevzati a podpisani Preberacieho protokolu
pricom zGctovacim obdobim poskytovania SluZieb, za ktoré sa opakovane plati odplata za poskytované Sluzby sa rozumie
jeden kalendarny mesiac zacinajlci prvym dinom a konciaci poslednym drfiom prislusného kalendarneho mesiaca. Kazda
faktdra vystavend Podnikom Ucastnikovi je splatnd do 30 dni odo dfia jej vystavenia Podnikom.

Strana 2



Zmluva é&islo: ZM1007076

4.2, Ak je Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikacie uzatvorena na dobu urcitd, zmluvné strany st povinné zotrvat’
v zmluvnom vztahu minimalne pocas dohodnutej doby urcitej. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak Zmluva v rozsahu tejto
Specifikacie nebude trvat minimalne dobu urditd uvedent v Specifikacii prislusnej Sluzby z dévodov na strane
Ucastnika (pre Ucely tejto Zmluvy ,z dovodov na strane Ucastnika" znamend, ze Utastnik porusi povinnost, v ddsledku
ktorej Podnik odstlpi od Zmluvy z dovodov v zmysle VSeobecnych podmienok) Ucastnik nie je povinny zaplatit’
Podniku sumu vo vydke rovnajlcej sa sUctu véetkych paudalnych mesaénych poplatkov uvedenych v Specifikacii
prisluénej Sluzby, vynasobenému poctom mesiacov zostavajlcich do uplynutia doby uvedenej v Specifikacii prislusnej
Sluzby. Pre vylicenie pochybnosti sa uvadza, Ze Podnik nie je opravneny pozadovat’ zaplatenie akychkol'vek sankcii, ak
dojde k pred¢asnému ukonceniu Zmluvy odstipenim od Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie zo strany Uastnika
z dévodov uvedenych vo VSeobecnych podmienkach. Ucastnik je opravneny pocas doby urcitej Zmluvu v rozsahu
konkrétnej Specifikacie vypovedat’ z akéhokol'vek dovodu alebo bez uvedenia ddvodu, s vypovednou lehotou 2 mesiace,
pricom na zaciatok plynutia a plynutie vypovednej lehoty sa pouZiju ustanovenia bodu 4.5 tohto Clanku Zmluvy. Pre
vylicenie akychkol'vek pochybnosti zmluvné strany uvéadzajl, Ze v pripade vypovedania zmluvy Ucastnikom podla
predchadzajlicej vety si Podnik nebude voci U¢astnikovi uplatriovat’ akékol'vek sankcie.

4.3. Ucastnik berie na vedomie a stihlasi s tym, Ze pokial’ odmietne bez vazneho dovodu podpisat’ Preberaci protokol
pre konkrétnu Sluzbu, mé sa za to, e Sluzba bola Ucastnikovi riadne a véas odovzdand a Ze tymto okamihom vznika
Podniku narok na zaplatenie zriad'ovacieho poplatku uvedeného v Specifikacii prislusnej Sluzby, pricom je Ucastnik dalej
povinny zaplatit' Podniku zmluvnd pokutu vo vyske Sestnhdsobku suctu vsSetkych pausalinych mesacnych poplatkov
uvedenych v Specifikacii prislusnej Sluzby.

4.4, V pripade, Ze je Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikacie uzavretd na dobu uritli a nejedna sa o povinne
zverejiiovanu zmluvu, ak Ziadna zo zmluvnych stran pisomne neoznami druhej zmluvnej strane najneskér 35 dni pred
uplynutim doby, na ktord bola Zmluva v rozsahu tejto Specifikacie uzavretd, e trva na ukonceni platnosti Zmluvy
v rozsahu tejto Specifikacie, Zmluva v rozsahu tejto Specifikacie zostava nad’alej v platnosti a meni sa doba, na ktort
bolo uzavretd, z doby urcitej na dobu neurcitd. Ak zmluvna strana doruci druhej zmluvnej strane oznamenie, Ze trva na
ukondeni platnosti Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie neskdr, ako 35 dni pred uplynutim doby, na ktord bola
Zmluva v rozsahu tejto Specifikacie uzavretd, takéto ozndmenie sa povazuje za vypoved Zmluvy v rozsahu tejto
Specifikacie na dobu neurditd.

4.5, Ak bola Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikacie uzatvorena na dobu neurcitl, vypovedna lehota pre Zmluvu
v rozsahu tejto Specifikacie je jeden mesiac a je rovnaka pre obe zmluvné strany; ak bola pisomna vypoved' riadne
dorucena druhej zmluvnej strane do 25. dna (vratane) kalendarneho mesiaca, vypovedna lehota zacina plynut’ prvy den
kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved' riadne doruc¢ena druhej zmluvnej strane
a uplynie posledny den kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved Zmluvy alebo
jej Casti v rozsahu konkrétnej Specifikacie dorucend druhej zmluvnej strane s tym, Ze platnost Zmluvy alebo Casti
Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie na zaklade jej vypovede niektorou zo zmluvnych stran zanikne uplynutim
posledného dna kalendarneho mesiaca, v ktorom uplynie vypovedna lehota. V pripade, ak bola pisomna vypoved' riadne
dorucena druhej zmluvnej strane v 26. aZz posledny den kalendarneho mesiaca, vypovedna lehota zacne plynat’ prvym
driom druhého kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved' dorucena druhej zmluvnej strane
a platnost’ vypovedanej Zmluvy alebo ¢asti Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie zanikne v posledny deri druhého
kalendarneho mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ dorucend druhej zmluvnej strane.

5. Kontaktné udaje pre oznamovanie Portch
5.1. Vznik akychkol'vek Portich a iné podnety mbze Uastnik nahlasit’:
5.1.1. na tel. Cisle 02/32 802 666, resp. Cisle faxu 02/32 802 222
5.1.2. pripadne na e-mailovej adrese: helpdesk@swan.sk
5.2. Podnik je opravneny kedykol'vek zmenit' Udaje uvedené v bode 5.1 Zmluvy, priCom zmenu udajov je povinny
oznamit’ Utastnikovi aspof patnast’ dni vopred.

6. Ochrana osobnych udajov

6.1. Podnik spractiva osobné Udaje poskytnuté Ucastnikom v Zmluve a v rdmci zmluvného vztahu na Gcel plnenia
Zmluvy a slvisiace tcely. Podnik spractiva najma zakladné Udaje Ucastnika na zaklade zakonnej poziadavky v rozsahu
danom §56 Zakona, ako aj Udaje kontaktnych, resp. opravnenych osdb ustanovenych Ucastnikom na zéklade ochrany
opravnenych zaujmov Podniku — pre identifikaciu kontaktnej, resp. opravnenej osoby Ucastnika pre potreby komunikacie,
autorizacie pokynov, poskytovania informacii a dalSich aktivit za Gcelom vybavovania obchodnych, technickych a
financnych zalezitosti sUvisiacich so Zmluvou a poskytovanymi Sluzbami, vratane moznych zmien, pocas doby trvania
platného zmluvného vztahu Ucastnika s Podnikom, aj po jeho skonceni, ak je to potrebné na vyuctovanie, Ghradu,
evidenciu a vymahanie pohladavok, alebo na splnenie inych povinnosti uloZzenych zakonom.

6.2. Podpisom Zmluvy Ucastnik prehlasuje, Ze je opravneny poskytovat osobné Udaje alebo zverejnit’ osobné tdaje
dotknutych o0sdb, ktoré nie si zamestnancami Ulastnika a si v Zmluvnych dokumentoch uvedené ako
kontaktné/opravnené osoby, v rozsahu uvedenom v Zmluvnych dokumentoch pre potreby plnenia Zmluvy v zmysle §13
ods. 1. pism. b) a ochrany opravnenych zaujmov Podniku v zmysle §13 ods. 1. pism. f) zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov najméa za Ucelom identifikacie kontaktnej/opravnenej osoby
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Ucastnika pre potreby komunikacie, autorizacie pokynov, poskytovania informacif a d‘alsich aktivit stvisiacich so zmluvnym
vztahom, a Podnik je opravneny spractvat’ tieto (idaje, ako aj Udaje dotknutych osdb, ktoré sii zamestnancami U¢astnika
a si v Zmluvnych dokumentoch uvedené ako kontaktné/opravnené osoby. Ulastnik prehlasuje, 7e uvedené
kontaktné/opravnené osoby plne informoval o poskytnuti ich osobnych Udajov podniku a poskytol im vSetky informacie
v zmysle §20 zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Kazdi zmenu
osobnych tdajov zamestnancov a inych dotknutych osdb podla prvej vety v rozsahu a na Ucely plnenia Zmluvy je Uéastnik
povinny bez zbyto¢ného odkladu oznamit’ Podniku pisomnou formou alebo prostrednictvom linky zakaznickej podpory
Podniku, pricom Ucastnik je povinny kazdi ozndmend novi kontaktni/opravnent osobu informovat’ o poskytnuti jej
osobnych Udajov podniku a poskytnat’ jej vSetky informacie v zmysle §20 zakona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

6.3. Podnik je v zmysle §62 Zakona opravneny vykonavat' priamy marketing vlastnych podobnych tovarov a sluzieb
Ucastnikovi prostrednictvom elektronickej posty, pricom dotknuté osoba Uéastnika je opravnena takéto pouzivanie svojich
kontaktnych informacii kedykol'vek odmietnut’.

6.4. Dalsie informécie o rozsahu, spdsobe a Uceloch spractivania osobnych Udajov, dobe ich uchovavania, pravach
dotknutych osOb a iné zasady ochrany osobnych Udajov zverejiiuje Podnik vo VSeobecnych Podmienkach a na svojom
webovom sidle na podstranke Ochrana osobnych Udajov, kde tiez zverejnuje informacie o uréeni zodpovednej osoby na
ochranu osobnych Udajov a jej dalSie kontaktné Udaje.

7. Zaverecné ustanovenia

7.1. Tato Zmluva nadobuda platnost’ diilom podpisu obidvoma zmluvnymi stranami a Ucinnost’ diiom nasledujicim po
dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlv Uradu viady SR v rozsahu v zmysle platnej legislativy.

7.2. Pravne vztahy zmluvnych stran zalozené Zmluvou a v Zmluve blizSie neupravené sa riadia Zmluvnymi
dokumentmi, Zakonom a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

7.3. Ucastnik, ktory je fyzickou osobou je opravneny rozhodnit o tom, & budl jeho osobné Udaje zverejnené
v telefénnom zozname a informacnych sluzbach o Ucastnickych cCislach a ma moznost’ vybrat’ si, ktoré osobné Udaje
zverejni podla § 59 ods. 2 Zakona.

7.4. Obmedzenia na pouzivanie podnikom dodanych koncovych zariadeni:

7.4.1. Koncové zariadenia SWAN a Technické zariadenia SWAN sU zariadeniami vo vlastnictve Podniku, ktoré su
po cel dobu poskytovania Sluzby spravované Podnikom ako sucast’ Sluzby a ak sa zmluvné strany vyslovne
nedohodli inak, U¢astnik nema pravo administrativneho pristupu a konfiguracie tychto zariadeni, okrem
bezného pouzivania v rdmci Sluzby.

7.4.2, Podnik nezavadza Ziadne obmedzenia na pouzivanie podnikom dodanych Koncovych zariadeni Uéastnika,
v pripade koncovych zariadeni, ktoré na zadklade vyslovného zmluvného dojednania zmluvnych stran
prechadzajl do vlastnictva Ucastnika.

7.5. V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo Zmluvnych dokumentov je neplatné, nema to vplyv na
platnost’ ostatnych ustanoveni Zmluvy a Zmluvnych dokumentov. Zmluvné strany sa dohodli, Ze neplatné ustanovenia
sa nahradia prislusnymi ustanoveniami Zakona a ustanoveniami prislusnych platnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky, ktoré su svojim obsahom a Ucelom najblizSie obsahu Zmluvy. V pripade ak su dojednania VSeobecnych
podmienok a Zmluvy rozdielne, platia dojednania dohodnuté v Zmluve.
7.6. Tato Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, pricom jeden rovnopis Zmluvy dostane po uzavreti Zmluvy
Ucastnik a jeden rovnopis Zmluvy dostane Podnik.
7.7. Neoddelitel'nou stcastou tejto zmluvy su jej prilohy

Priloha ¢. 1: Specifikcia konfigurécie zariadeni a sluZieb

Priloha €. 2: Cenova ponuka zo diia 12.03.2021

Zmluvné strany si Zmluvu a vSetky Zmluvné dokumenty precitali, vSetky ich ustanovenia st im jasné a zrozumitel'né,
v celom rozsahu im porozumeli a suhlasia s nimi, na dékaz ¢oho opravneni zastupcovia oboch zmluvnych stran pripajaju
svoje vlastnorucné podpisy.

Za Podnik Za Ucastnika
V Bratislave dna ................ V Bratislave diha ..........cc.......
podpis: podpis:
Lukas Koller, Riaditel' divizie
meno, funkcia:  korporatneho predaja, na zaklade meno, funkcia:  PhDr. Jaroslav Reznik, generalny riaditel

plnomocenstva
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v swz@
Specifikacia Sluzby Priame hlasové pripojenie -

Téato Specifikacia Sluzby tvori dodatok Zmluvy o poskytovani
verejnych sluZieb

Cislo Zmluvy: 001BA20213K

Cislo Specifikacie: PHPO1

ktory dopifia predmet Zmluvy o novi Sluzbu

Zmluvné strany

SWAN, a.s. Rozhlas a televizia Slovenska
Landererova 12, 811 09 Bratislava Mlynska dolina, 845 45 Bratislava
1CO: 47258314 47 232 480

Podnik (Hotline): Udastnik (technicky kontakt)

Helpdesk SWAN
+421 2 322 322 32
hotline@swan.sk

Parametre Sluzby a Odplata za poskytovanie Sluzby

Iny typ pripojenia vlastnej Ustredne alebo koncového Cena za | Jednorazova | Mesacna
telekomunikacného zariadenia (poplatok za sluzbu) jednotku cena

ISDN PRA 1 e - € €
sprava ustredne podla Priloha ¢.1 zmluvy 001BA2021JK 1 120 OOé - € 1 120’02

Hlasova tarifa platna pre Sluzbu
Business Direct \

--- zvyhodnena odplata pre destinaciu --- -

Slovensko - miestne hovory 0,0192
Slovensko - medzimesto 0,0192
Slovensko - mobil 0,0212
Zahranicie - mobilné siete 0,1252
Zahraniie - 1. pasmo 0,0352
Zahraniie - 2. padsmo 0,0372
ZahraniCie - 3. pasmo 0,1952
Zahranicie - 4. pasmo 0,448é

Zriad'ovaci

/aktivacny Pausalny mesacny
poplatok za poplatok za Sluzbu
Sluzbu
Vsetky ceny s bez DPH - € 1120,00 €
Zmluva sa uzatvara na dobu: urcita
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mesiaco
po dobu: 12 \'
Predpokladana lehota zriadenia Sluzby: 7 dni  od podpisu Specifikacie

Specifikacia Sluzby Priame hlasové pripojenie
ktory dopifia predmet Zmluvy o novt Sluzbu

Miesto poskytovania sluzby pre spravne smerovanie tiesnovych volani
zadajte Cisla v medzinarodnom formate
Telefénne Cisla: oddelené Ciarkou (priklad: 421232487xxx,
421232489111)

Priezvisko (Meno firmy):
Meno:

Mesto:

PSC:

Ulica:

Cislo domu:

Okres:

Podmienky tejto Specifikacie sa vztahujl len na Sluzbu definovant touto Specifikaciou.
Zavazkovy vztah pri poskytovani Sluzby definovanej touto Specifikaciou upravuju aj d'alSie zmluvné dokumenty:

Vseobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej sluzby - verejnej telefénnej
sluzby a hlasovej sluzby SWAN BUSINESS vydané spoloc¢nost'ou SWAN, a.s.

Ucastnik verejnej telefénnej sluzby s pridelenym geografickym Cislom ma pravo na zverejnenie alebo nezverejnenie
osobnych Udajov a udajov UCastnika v telefénnom zozname a informacnych sluZbach o Gcastnickych Cislach, pricom
Ucastnik, ktory je fyzickou osobou je opravneny rozhodnuit’ o tom, ¢i budid jeho osobné Udaje zverejnené v
telefonnom zozname a informacnych sluzbach o ucastnickych cislach a ma moznost’ vybrat’ si, ktoré osobné Udaje
zverejni podla § 59 ods. 2 Zakona.

Ucastnik je opravneny poziadat’ o zverejnenie doruenim vyplnenej Ziadosti o zverejnenie tdajov v telefénnom
zozname a informacnych sluzbach v pisomnej forme spolo¢nosti SWAN.

Obmedzenia na pouzivanie podnikom dodanych koncovych zariadeni: Koncové zariadenia SWAN a Technické
zariadenia SWAN su zariadeniami vo vlastnictve spoloCnosti SWAN, ktoré st po celt dobu poskytovania Sluzby
spravované Podnikom ako sucast’ Sluzby a ak sa zmluvné strany vyslovne nedohodli inak, Ucastnik nema pravo
administrativneho pristupu a konfiguracie tychto zariadeni, okrem beZného pouZivania v ramci Sluzby. Podnik
nezavadza Ziadne obmedzenia na pouzivanie podnikom dodanych Koncovych zariadeni Ucastnika, v pripade
koncovych zariadeni, ktoré na zaklade vyslovného zmluvného dojednania zmluvnych stran prechadzaju do viastnictva
Ucastnika.

FUP (Fair Usage Policy — pravidla férového vyuzivania sluzby) platna pre hlasové sluzby s balikom Flat

Ucastnik se zavazuje vyuzivat’ Sluzbu vyhradne pre vlastn( potrebu. Sluzba nemdze byt’ pouZivana pre telemarketing,
call centrum ani pre velkoobchodné ukoncovanie volani, tranzit telekomunikacnej prevadzky alebo iny prepredaj.
Generovanie umelej prevadzky pouzitim generatorov prevadzky, automatického vytacania alebo podobnych zariadeni,
ako aj iné nadmerné zvySovanie prevadzky je zakazané. PouZivanie Sluzby v rozpore s predchadzajlcim ustanovenim
je povazované za zneuzitie Sluzby. V pripade zneuZitia Sluzby ma Podnik pravo, okamzite bez predchadzajliceho
upozornenia, obmedzit’ alebo prerusit’ aktivhe pouzivanie Sluzby, ukondit’ G¢tovanie Sluzby pausalnym mesacnym
poplatkom a zacat’ ictovanie Sluzby podla skutocného objemu prevadzky v minltach podla platnej Tarify, a to s
okamZitou Ucinnostou od oznamenia Podnikom.

Zmluvu je mozné vypovedat’ kedykol'vek pocas trvania zmluvy s 2 mesacnou vypovednou lehotou bez udania dévodu.

Meno, priezvisko, peciatka a podpis opravneného zastupcu

Podniku: Ucastnika:
V Bratislave, dna: V Bratislave , dia:
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Podpis

Lukas Koller,

Obchodny riaditel’,

na zaklade splnomocnenia

Meno a priezvisko, funkcia

Zmluva é&islo: ZM1007076

Podpis

PhDr. Jaroslav Reznik, generdlny riaditel

Meno a priezvisko, funkcia

Priloha ¢.1 zmluvy 001BA2021JK: Specifikacia konfiguracie
zariadeni a sluzieb

Specifikécia hardvérovych komponentov PBX:

Bratislava Mlynska
dolina

Bratislava Mytna 1

Banska Bystrica
Moyzesova 7

Kosice Profesora
Saru 1

Kosice Rastislavova

Alcatel OXE ACT14

Alcatel OXE ACT28

Common HW kabinet L
(Shelf c. 7 z BA Mytna)

Common HW kabinet L
(Shelf c. 6 z BA Mytna)

Common HW kabinet L
(Shelf c. 5 z BA Mytna)

R11.1

R11.1

R11.1

R11.1

R11.1

4 ks digital line card

6 ks digital line card

2 ks digital line card

3 ks digital line card

2 ks digital line card

5 ks analog line card

21 ks analog line card

2 ks analog line card

1 ks analog line card

2 ks analog line card

2 ks NPRA trunk

1 ks NDDI analog line

1 ks BRA trunk

1 ks BPRA trunk

1 ks BRA trunk

1 ka GPA voice guide

3 ks PRA trunk

1 ks GD3

1 ks GD3

1ks GD3

1 ks INTIP VoIP gw 1 ks NPRA trunk

1 ks CPU 7 STEP 2 2 ks BRA trunk

1 ks BPRA trunk

1 ks VPUS5 voice mail

2 ks GPA voice guide

1ks CPU 7 STEP 2

1 ks INTIP VoIP gw

Specifikacia aplikatného vybavenia:

NICE SMB recording x 13 IP channels

OmniVista 8770 Accounting, Configuration, Alarms

Genesys CIM platform /BA-SRo — zelena vina, BA-OVU, BA RTVS-dispecing/ x 15
Alcasys WebGAD /BA-SRo — zelena vina, BA-OVU, BA RTVS-dispecing/ x 15

Miesto poskytovania sluzby Zariadenie Casové pokrytie sluzbou
RTVS —SRo Bratislava A-Lu OXE >x9 (8:00 ~ 17:00)
RTVS —STV Bratislava A-Lu OXE >x9 (8:00 ~ 17:00)

RTVS —SRo Banska Bystrica A-Lu OXE 5x9 (8:00 — 17:00)
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RTVS —SRo Kosice

A-Lu OXE

5x9 (8:00 — 17:00)

RTVS — STV Kosice

A-Lu OXE

5x9 (8:00 — 17:00)

RTVS — Bratislava

GENESYS CIM Platform
NICE Recording

7x24 pre kritické poruchy

5x9 (8:00 — 17:00)

Popis sluzieb

SUPPORYT services

o Helpdesk dostupny v dni Pondelok-Nedel'a v ¢ase 00:00 — 24:00 hod
=  E-mail : sd@alcasys.eu (E-mail preferovana forma)
= Tell1:+4212 32327777
= Tel2:+4212601027 77

=  Fax:

O O O O ©

+421 2 601027 99

Technicky expert on-line (Tel 1 : +421 2 323277 77)
On-line podpora pre administratora (Tel 1 : +421 2 323277 77)
Garancia dostupnosti systému min. 99,9%
Diagnostikovanie a rieSenie problémov
HW onsite maintenance- oprava a vymena vadnych dielov systémov PBX / cena opravy nahradnych

dielov, telefénnych pristrojov a ostatnych komponentov ako napr. modemy, napajace, batérie,
ventildtory, nie je zahrnuta v cene sluzby a buda faktirovana v zmysle platného cennika oprav

zhotovitela.

o konfiguracné zmeny na poziadanie v existujicom rieSeni

o profylaktickd prehliadka ( 1 x roc¢ne) v lokalite BA- Mytna, Mlynska dolina

o zalohovanie konfiguracii a ukladanie (v Alcasyse) kl'i¢ovych komponentov Alcatel-Lucent / NICE /
Genesys (perioda zalohovania 6 mesiacov )

o riadenie (pravidelnd obmena) pristupovych hesiel (periéda zmeny — 6 mesiacov)

o Poskytnutie nahradného riesenia v pripade totalneho zlyhania jestvujiceho systému v
lokalite Bratislava Mlynska dolina do 24 hodin

Definicia reakcnej doby a doby vyriesenia problému:

Reakény Cas Zasah na dial'ku Zasah na mieste
Bratislava B.vastrica Bratislava B.vastrica Bratislava B.Bv\_(strica
Kosice Kosice Kosice
Typ poruchy
Kriticka 1 hod 1 hod 2 hod 2 hod 4 hod** 12 hod
Zavazna* 2 hod 2 hod 4 hod 4 hod 8 hod 24 hod
Bezna* 4 hod 4 hod 8 hod 8 hod 12 hod 24 hod

* Zavazné a bezné poruchy su rieSené v dni Pondelok-Piatok v ¢ase 8:00 — 17:00 hod
**V pripade kritickej poruchy (Uplny vypadok) garancia obnovenia zakladnej telefénie do 8 hodin od nahlasenia poruchy

Definicia Typu problému / kritickosti :

Definicia poruchy

Alcatel Omni PCX / Meridian 1 / Genesys

Kriticka

vypadok riadiacej Casti PABX
vypadok pripojenia do VTS

viac ako 50% pobockovych liniek mimo prevadzku

nedostupna sluzba call centra

Zavazna

viac ako 25% pobockovych liniek mimo prevadzku
zavazné obmedzenie prevadzky call centra s dopadom na poskytovanie

sluzby klientom

Bezna

ostatné poruchy

Iné konfiguracné poziadavky, konzultacie :
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On-line support On-site support On-site support
(Remote connection) Bratislava B.Bystrica/Kosice
Type of service
Konfiguratné zmeny a konzultacie |Do 4 H do 24 H do 24 H

Servisom nie su pokryté :

e  Rozsirenia a nové instalacie
e Nepokryté sluzby budl vykonavané na zaklade poZiadavky a Ucastnikom odsuhlasenej objednavky

PoZiadavky na poskytovanie sluzby a dodrZanie SLA :

o Ucastnik uréi poverené a zodpovedné osoby zodpovedné za on-line a on-site kontakt (pre nahlasovanie,
potvrdzovanie poZziadaviek)

« Ucastnik umozni vzdialeny on-line (secure) pristup na zariadenie

e Ucastnik umozni poverenym osobéam Podniku pristup do priestorov inétalacie servisovanych zariadeni.

Za Podnik Za Ucastnika
V Bratislave diia ................ V Bratislave dfia ....................
podpis: podpis:
Lukas Koller, Riaditel' divizie
meno, funkcia:  korporatneho predaja, na zaklade meno, funkcia:  PhDr. Jaroslav Reznik, generalny riaditel

plnomocenstva
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Priloha €. 2: Cenova ponuka zo dha 12.03.2021

Vyhodnocovana
Jednorazovy poplatok Total Pravidelny poplatok (1 mesiac)® 1 mesi 12 mesiacov | ponuka
e 1 y r
— el | ECCEL eurbez |20% eurs eurs
DPH DPH DPH DPH eurbezDPH [20%DPH |eursDPH |eursDPH eursDPH eur s DPH

Zriadovaci (jednorazovy) poplatok pre vietky
lokality uvedenév bode 1 opisu predmetu
zakazky sluiba 1 0,0000 0,00 0,00 0,00 0,0000 0,00 0,00 0,00 0,00| 0,00 EUR]
Fixny mesacny poplatok za pripojenie
telefonnej siete do VTS v zmysle topolégie

uvedenej vbode 1 sluiba 1]} 0,0000 0,00 0,00 0,00 1120,0000 224,00| 1344,00 1344,00 16 128,00 16 128,00 EUR]
Mesaéna platba za poskytovanie predvolieb sluzba 1 0,0000 0,00 0,00 0,00 0,0000 0,00 0,00 0,00 0,00} 0,00 EURI
Presun sucasnych telefonnych ¢isiel do siete
poskytovatela Cislo 1393 0,0000 0,00 0,00 0,00 0,0000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 EUR|
4 edpokladany Vyhodnocovana
SWAN a.s. poplatok za mintitu hovoru pr 3 12 mesiacov
rozsah na mesiac ponuka
eurbezDPH [20%DPH [eursDPH JeursDPH eur s DPH eur s DPH
— -
Slovensko —osobitésiete minuta / mesiac 30 0,0432 0,0086 0,0518 1,56 18,66} 18,66 EUR}
Slovensko —medzimesto mindta / mesiac 600 0,0190 0,0038 0,0228 13,68 164,16' 164,16 EURI
Slovensko —miestne hovory minita/mesiac | 2450 0,0190| 0,0038] 0,0228 55,86 670,32] 670,32 EUR|
Slovensko —mobilni operatori mindta / mesiac 12440 0,0210( 0,0042 0,0252 313,49 3 761,86' 3761,86 EURI
Zahranicie—mobilni operatori mindta / mesiac 1180 0,1250 0,0250 0,1500 177,00 2 124,00' 2124,00 EURI
Zahrani¢ie—1.pasmo minuta / mesiac 70 0,0350 0,0070 0,0420 2,94 35,28' 35,28 EURI
Zahrani¢ie—2.pasmo minuta / mesiac 85 0,0376 0,0075 0,0451 3,84 46,02' 46,02 EURI
Zahraniie—3.pasmo miniita / mesiac 40 0,1958] 0,0392] 0,2350 9,40 112,78] 112,78 EUR|
Zahranicie—4.pasmo minuta / mesiac 40 0,4481 0,0896 0,5377 2151 258,11 258,11 EUR]
Specialne €isla (mix réznych volanych Eisiel pre
zjednoduZenie faktuky, ich tarifa je v prilozenom cenniku, 20
a rozpis je vidno vo vypise hovorov, nie je mozné urcit .
e mindta / mesiac 0,0000| 0,0000  0,0000 0,00 0,00 0,00 EUR]
Volanie na 0800 ( bezplatné ¢islo, nulova tarifa ]
|\ /0850 tarits miniita / mesiac 70 0,0385| 0,0077] 0,0462 3,23 38,81 38,81 EUR|

1)Uvedené Cisla vychadzaju z aktudlneho stagvu, sluZia na vypocet vysky ramca a nie su pre uchadzaca nijako zavazne.

2)POZOR, je potrebné rozl norazovym poplatkom a pravideinym poplatkom! Spolu celkova cenav EUR s DPH 23 358,00

Navrhovan3 celkova zmluvna cena za predpokladany rozsah plnenia poskytovanych sluZieb vyjadrend v
EUR bez DPH: 19 465,00 EUR

podpis:

meno, funkcia Lukas Koller, Riaditel divizie korporatneho predaja, na zaklade plnomocenstva
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