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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY LINDE PRE PREDAJ PLYNOV A NAJOM DISTRIBUEGNYCH PROSTRIEDKOV
(dalej len "VOP") 3

1. Zakladné ustanovenia
Tieto VOP s stcastou kazdej zmluvy, na zéklade ktorej sa Linde zavazuje dodavat zakaznikovi technické, medicinalne & $pecialne plyny v akomkolvek skupenstve v Distribuénom prostriedku alebo
do Zasobovacieho zariadenia (dalej len "Plyn/y") a/alebo mu prenajat Distribugny prostriedok Linde.

Jednotlivé zmluvy vznikaja akceptovanim ponuky Linde (zastupca Linde) zakaznikom, a to prostrednictvom zmiuv, objednavok zakaznika potvrdenych zo strany Linde, a/alebo jednoduchym prevzatim
Distribu¢ného prostriedku zakaznikom (dalej len "Zmiuva"). Pravne tkony smerujice k zmene alebo ukonéeniu zmluvy vyZaduju pisomnd formu, za ktort sa viak nepovazuje elektronicka forma
komunikécie, elektronicka forma pisomnosti vsak postacuje na zmeny cien zo strany Linde. Zakaznik suhlasi s tym, Ze Linde méze plnit svoje zmluvné zavazky prostrednictvom tretich os6b, najméa
"Partnerov Linde", t.j. 0os6b ktoré Linde splnomocnila na predaj tovaru, sluZieb a Distribuénych prostriedkov s Plynom a ich prevozu k/od zakaznikov a/alebo "Predajnych miest Linde ", ktorymi sa
predajne prevadzkované zo strany Linde alebo partnerov Linde. Zmiuvné strany sii povinné uvadzat svoje identifikaéné a kontaktné tdaje pri uzavreti zmluvy spravne a pravdivo a bez zbytoéného
odkladu informovat’ druht zmluvni stranu o zmene tychto tudajov.

2. Dodavky Plynov v Distribuénych prostriedkoch

.Distribuénym prostriedkom" je prenosna tlakové nadoba na zasobovanie Plynom v podobe fliag, paliet, pevnych zvazkov flia$, kontajnerov a trajlerov. "Ffasa" je kovova tlakova nadoba na prepravu
Plynov do 90 | vodného objemu. "Paleta” je prepravné zariadenie, prispésobené pre prepravu jednotlivych flias. "Pevny zvazok flias" je niekolko vzajomne prepojenych flia na spoloénom prepravnom
zaklade. "Kontajner" je mobilna nadoba na prepravu Plynov s objemom vacsim ako 90 | vodného objemu. "Trajler" je cestné vozidlo prepravujice pevné zvazky flias, ktoré st navzajom prepojené.
Objednavka zakaznika musi obsahovat aspoii druh Plynu, jeho mnoZstvo a pozadovany termin a miesto dodania a musi byt doruéena v dostatoénom predstihu pred pozadovanym terminom dodania.
Ak miesto dodania nebolo v zmluve dohodnuté potom plati, Ze miestom dodania Plynov je predajné miesto Linde. Ak nebol dohodnuty termin dodania, bude dopravu Distribuéného prostriedku k
zakaznikovi vykonavat' partner Linde, pricom doruci Plyny vo flasiach, paletach, pevnych zvézkoch flias & kontajneroch do dvoch pracovnych dni a Plyny v trajleri do troch pracovnych dni. Ak
neprevezme zakaznik Distribuény prostriedok s Plynom v dohodnutom termine, spini Linde svoju povinnost' tym, Ze zakaznikovi umozni prevziat si Distribuény prostriedok s Plynom na predajnom
mieste Linde. Ak si zékaznik ¢i nim uréeny dopravca vyzdvihuje Distribuény prostriedok na predajnom mieste Linde, potom zakaznik zodpoveda za bezpecnu nakladku, prevoz a vykladku Distribu¢ného
prostriedku a je povinny dodrziavat predpisy tykajice sa prepravy Plynu, obzvlast pravidla bezpecnosti prace a prevadzkové predpisy vratane STN 078304. Pri prevzati distribuéného prostriedku (&i
iného produktu Linde) je zastupca zakaznika povinny sa preukazat zakaznickou kartou Linde, na ktorej je uvedené &islo zakaznika. Pri Plyne, ktory podlieha spotrebnej dani (napr. LPG) je zakaznik
povinny oznamit' Linde (c¢el jeho pouZitia.

3. Dodavky Plynov do Zasobovacich zariadeni

.Zasobovacie zariadenie" je velkoobjemovy zasobnik, do ktorého Linde dodava zvyéajne kvapalné Plyny. "Zasobovacie zariadenie Linde”, ktoré Linde na zaklade samostatnej zmluvy prenajalo
zékaznikovi, sa nestéva sa stcastou nehnutelnosti, na ktorej je postaveng, aj ked je s fiou pevne spojené. Ak je Zasobovacie zariadenie vybavene zariadenim na dialkové sledovanie stavu Plynov,
Linde dodava Plyn do Zasobovacieho zariadenia priebezne tak, aby mal zakaznik v Zasobovacom zariadeni dostatoéni zasobu Plynu, s prihliadnutim na jeho obvyklt spotrebu. Pokial Zasobovacie
zariadenie nie je vybavené sledovacim zariadenim stavu Plynov, dodava Linde Plyn do Zasobovacieho zariadenia na zaklade dieléich objednavok zakaznika, obsahujticich minimaine druh Plynu,
jeho mnoZstvo, poZzadovany termin a miesto dodania. Objednavky dodania Plynov do Zasobovacieho zariadenia je potrebné dorucit na Predajné miesto Linde najmenej tri pracovné dni pred
pozadovanym driom dodania.

Zakaznik zabezpe¢i bezplatny vhodny a bezpeény pristup Linde k Zasobovaciemu zariadeniu 24 hod. denne a umozni Linde uzivat prijazdovii cestu k Zasobovaciemu zariadenie pre vozidla do 48
1. Zakaznik sa zavazuje umoznit' Linde riadne a véasné plnenie Zasobovacieho zariadenia Plynom, najma udrziavat Zasobovacie zariadenie v riadnom a prevadzkyschopnom stave, bez vnatornych
necistot, a bezodkladne hiasit Linde skutocnosti, ktoré m6zu mat vplyv na pinenie zmluvnych zévazkov Linde. Ak Linde neméze vykonat dodavku Plynu do Zasobovacieho zariadenia kvali nesaéinnosti
zakaznika, moze vyudtoval' zakaznikovi neispe$nu jazdu a naklady na uskladnenie Plynu az do okamihu jeho dodania. Zakaznik je povinny v pripade planovaného preru$enia odberov Plynu zo
Zasobovacieho zariadenia z dévodu kratkodobej odstavky zariadenia zakaznika pouzivajiceho Plyn alebo v pripade planovaného zvy$enia spotreby o viac ako 30% oproti predchadzajlicej priemernej
dennej spotrebe, takuto skutognost' Linde oznamit' pisomne, najneskér 24 hodin vopred s uvedenim dévodu a doby trvania takychto pripadov.

4. Prenajom Distribuénych prostriedkov

Najomny vztah medzi Linde a zakaznikom vzniké podpisom zmluvy, dodacieho & prepravného listu k Distribuénému prostriedku zakaznikom & jeho zéastupcom.

Za uzivanie Distribuénych prostriedkov Linde je zakaznik povinny platit denné najomné, ktoré bude uétované zo strany Linde pri prevzati Distribu¢ného prostriedku a/alebo najmenej raz mesacne.
Pri dihodobom najme Distribuéného prostriedku je najomné za celti dobu najmu vytétované ihned po uzavreti zmluvy. Pri Distribuénych prostriedkoch Linde, ktoré ma zéakaznik v drzani dihsie ako tri
mesiace bez “obratky" (tzn. vymeny prazdnych za piné), je Linde opravnena Gétovat zakaznikovi dodatkové najomné. Vyska denného najomného a dodatkového najomného sa riadi cennikom Linde,
ktory je zverejneny na predajnych miestach Linde. Linde je opravnena sadzby najomného upravovat aj v priebehu najomného vztahu, a to doruéenim oznamenia o zvyseni najomného zakaznikovi,
a to aspori 15 dni vopred pred jeho Gcinnostou. Linde je opravnena pozadovat od zékaznika bezdroént kauciu az do vysky obstaravacej ceny daného Distribuéného prostriedku. Linde vrati kauciu
zakaznikovi po odovzdani Distribuéného prostriedku a kauéného listka predajnému miestu Linde, pricom je oprévnena zapocital' si proti kaucii svoje pohladavky voéi zakaznikovi, najmé naklady na
odstrafiovanie §kéd na Distribuénom prostriedku vratane vnitorného znedistenia.

Distribu¢né prostriedky zakaznik vracia na svoje naklady na predajnom mieste Linde v jeho predajnej dobe; pri vrateni nevznika zéakaznikovi narok na nahradu za Plyny obsiahnuté vo vratenom
Distribu¢nom prostriedku ani na vratenie nevycerpaného najomného. Zadrzné pravo na prenajaté Distribuéné prostriedky sa po dobu trvania zmluvy vylucéuje. Zakaznik zodpoveda Linde za
odcudzenie, scudzenie, stratu, poskodenie, znicenie alebo véasné nevratenie Distribuéného prostriedku, jeho prisiusenstva &i éiarového kodu a inych oznageni na fiom umiestnenych. Prenechanie
Distribuénych prostriedkov tretej osobe nie je dovolené. Distribucné prostriedky Linde sa mézu pouzivat len na Plyn dodany Linde. Zakaznik sa zavazuje poucit svojich pracovnikov o spravnej
manipulacii s Distribuénymi prostriedkami. Spravnost vypisu z konta prenajatych Distribuénych prostriedkov, ktory je stcastou vytctovania najomného, musi byt zakaznikom bez omeskania
preskamana. Namietky si mozné do 30 dni od obdrzania vyugtovania najomného, inak sa ma za to, 7e vyudtovanie vratane vypisu z konta zakaznik uznal za spravne a v fiom uvedeny pocet
Distribuénych prostriedkov je podkladom pre vyuétovanie najomného v nasledujlicom ziétovacom obdobi.

5. Distribucné prostriedky zakaznikov
V pripade vzéjomnej dohody bude Linde plnit Plynom aj distribuéné prostriedky zakaznikov, ktoré st svojim oznacenim odlisitelné od Distribunych prostriedkov Linde. Zakaznik suhlasi s tym, ze
st¢astou pinenia Linde bude aj preskusanie distribuéného prostriedku podia platnych predpisov pred jeho naplnenim, a zavazuje sa uhradit Linde cenu takéhoto preskusania.

6. Ceny a platobné podmienky

Ak nie je cena Plynov ¢i ostatnych naplni uvedena v Zmluve, riadi sa aktudlnym cennikom Linde, ktory je k dispozicii na predajnych miestach Linde. Pokial bude zavedena nova dan alebo poplatok,
¢i ina obdobna povinnost (napr. daf na sklenikové plyny a in¢) alebo ddjde k priamej alebo nepriamej zmene existujicej dani alebo poplatku (ako napriklad myto, recyklacny poplatok, alebo iné
enviromentalne a infrastrukturaine poplatky a iné), v désledku klorych déjde k zvy3eniu cien Plynov alebo néakladov Linde na vyrobu a distriblciu Plynov je Linde opravnena premietnut’ toto zvys$enie
do cien dodavanych Plynov ako i dal$ich plneni.

Pri nedostatku Plynu spdsobeného najmé poruchami ¢i odstavkami vyrobnych zdrojov, je Linde opravnena aplikovat mesaény limit dodavok Plynu odvodeny z dohodnutého mnoZstva dodéavok Plynu
s tym, Ze ak zakaznik odoberie plyn nad uréeny mesacny limit, je Linde opravnena mu vyuaétovat poplatok pre tito situaciu, ktory uréi Linde. Spoloéne s cenou dodaného Plynu je Linde opravnena
zakaznikovi uctovat poplatky vo vyske podla platného cennika Linde, zverejneného na predajnych miestach Linde, najmé poplatok ADR, cestny a palivovy poplatok za kazdy Distribuény prostriedok
a dodavku kvapalnych Plynov do Zasobovacieho zariadenia, sezénny poplatok za kvapalny oxid uhlicity a poplatok za prislusny atest, recyklaény poplatok, poplatok za vystavenie upomienky.

Ak je tak ustanovené v zmluve alebo v pravnych predpisoch, bude Linde vystavovat zékaznikovi po dodani produkiu (Plyn, tovar, sluzba) vyuctovanie s nalezitostami darového dokladu, ktoré
obsahuje cenu produktov, poplatky a iné sumy, na ktoré ma Linde narok (napr. najomné za Distribuéné prostriedky ¢ zmluvné pokuty). Splatnost dafovych dokladov je Strnast dni od datumu
vystavenia, ak nie je na dafiovom doklade uvedena dihsia lehota splatnosti. Ma sa za to, Ze dafiovy doklad je doruéeny do dvoch dni od odoslania. Pripadné namietky voci cene vytctovanej zo strany
Linde je zakaznik opravneny vzniest iba do 30 dni od dorucenia vyuétovania. Oznamenim svojej e-mailovej adresy zakaznik udeluje Linde pravo zasielat zakaznikovi faktary za dodané produkty e-
mailom. V pripade omeskania zakaznika so zaplatenim splatnej faktury vyuctovanej mu zo strany Linde, je Linde opravnena pozadovat trok z omegkania vo vySke 0,03% z diznej sumy za kazdy den
omeskania a dalej nahradu spésobenej skody. Od zakaznikov, ktorf Linde spofahlivo nepreukazu svoju platobnu schopnost alebo platobni moralku, méZe Linde pozadovat zalohovu platbu s tym, Ze
tuto zalohov platbu je Linde opravnena vyuctovat voéi svojim pohladavkam, ktoré ma voéi zakaznikom,

Az do UpIného uhradenia platieb za Plyn &i iny produkt dodany zo strany Linde zakaznikovi, zostava dodany produkt vo vlastnictve Linde.

Pisomnost zaslana na adresu zakaznika, uvedenu v zmluve alebo znamu z aktualneho vypisu z OR alebo ZR sa povazuje za doruéenu i v pripade jej uloZenia na poste, pri odmietnuti jej prevzatia
alebo vratenim pisomnosti ako nedorugitelnej. Za def dorucenia sa povazuje druhy def odo diia jej odoslania.

7. Zodpovednost' za vady a Skody

Linde dodava zakaznikovi Plyny v mnoZstve a kvalite uréenej v zmluve, inak v kvalite a mnozstve zodpovedajicom podobnym dodavkam. Ak je v zmluve na dodavky Plynu v Distribuénych prostriedkoch
dohodnuté mnoZstvo Plynu uréené v "m3", potom sa vztahuje na stav Plynu pri 15 ° C a tlaku 0,1 MPa.

Ak Plyn dodany zakaznikovi je chybny alebo nezodpoveda mnozstvo dodaného Plynu, ma zakaznik pravo uplatnit reklaméciu, ktora sa riadi reklamacnym poriadkom Linde, ktory je k dispozicii na
webovych strankach Linde. Na reklamaciu kvality Plynov nesmie byt spotrebovanych viac ako 50% naplne, a to z dévodu moznosti vykonania riadnych kontrolnych analyz. Distribuéné prostriedky s
chybnym Plynom nesm byt pouZité a po napadnom oznaceni musia byt vratené na predajné miesto Linde.

V pripade oneskorenych dodavok alebo vypadku dodavok Plynu méZe zakaznik, pokial Linde nesplni dodavku v dodatocnej, primeranej lehote po vyzve zakaznika, odstapit od zmluvy.

Pri odcudzeni, scudzeni, poskodeni, strate alebo nevrateni Distribuéného prostriedku je zakaznik povinny uhradit Linde zmluvna pokutu za kazdu flasu 150 €, za kazda paletu 190 € , za kazdy pevny
zvazok 3,000 € a za kazd(i nadobu alebo trajler 3.700 €, a popri tom je Linde opravnené pozadovat od zakaznika nahradu za spdsobent Skodu.

Ak je zakaznik v omeskani s hradou akejkolvek faktury vyuétovanej mu zo strany Linde, je Linde opravnena zastavit dodavky Plynu, dali najom Distribu¢nych prostriedkov ¢i predaj inych produktov
(tovaru, sluzieb) zakaznikovi, a to aZ do Gplného zaplatenia diZnej Ciastky, a/alebo odstupit od zmluvy a pozadovat okamzité vratenie Distribuénych prostriedkov.

Ak v suvislosti s plnenim zmluvy vznikne jednej zmluvnej strane povinnost' nahradit $kodu druhej zmluvnej strane, ktora nebude spésobena umyselne, z hrubej nedbanlivosti ¢i na prirodzenych
pravach ¢loveka, potom si zmluvné strany navzajom zodpovedaju za $kodu iba v podobe priamej $kody s tym, Ze nepriame, nasledné Skody Ci udly zisk su vylu¢ené. Celkova ujma vzniknuta zo
vsetkych Ciastkovych Skodovych udalosti v priebehu trvania zmluvy je obmedzena na 750.000 € a celkova ujma, ktora vznikne z jednej Skodovej udalosti je obmedzena na vysku 375.000 €.VSetky
pripady zasahu vy$sej moci, ako aj prevadzkové, dopravné a energetické poruchy, trajky, vyluky, oslobodzujd toho, kto je nimi postihnuty, od zmluvnych povinnosti po dobu a v rozsahu Géinnosti
tychto udalosti. To plati aj viedy, ked uvedené okolnosti nastant u subdodavatelov zmluvnych stran.

8. Spracovanie osobnych tdajov

Kazda zo zmluvnych stran sa zavazuje informovat vetkych svojich zastupcov a iné fyzické osoby, ktorych osobné tidaje spristupiiuje druhej zmluvnej strane (dfalej len "Dotknuté osoby"), o spracovani
ich osobnych udajov zo strany druhej zmluvnej strany, a to v rozsahu vyzadovanom ¢l. 13 v§eobecného nariadenia o ochrane osobnych tidajov EU / 2016/679

("GDPR").

9. Zmeny podmienok

Tieto VOP su ucinné od 01.01.2020. Linde je opravnena zmenit ¢i doplnit tieto VOP, je vSak povinna oboznamit' zakaznika s novym znenim VOP asponi 15 dni vopred, napriklad vyvesenim na
webovych strankach Linde ¢i zaslanim nového znenia VOP e-mailom, na dodacom liste &i na faktire. Ak zakaznik nové znenie VOP do 30 dni pisomne odmietne, nové znenie sa u neho neuplatni.
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