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Ramcova Dohoda

na poskytovanie ubytovacich sluzieb v tuzemsku a suvisiacich sluzieb, uzatvorena
la § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. v zneni neskorSich predpisov (Obchodny zakonnik)

ako aj podla § 117 a Prilohy €. 1 zdkona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene

a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

Preambula

Tato Ramcova Dohoda je uzatvorena na zaklade
vysledkov prieskumu trhu v zakazke s nizkou hodnotou

Clanok I.

Zmluvné strany — u€astnici Ramcovej Dohody
Objednavatel
Nazov: Slovenské narodné divadlo
Sidlo: Pribinova 17, 819 01 Bratislava
Zastupeny: Mgr. art. Marian Chudovsky, generalny riaditel SND
ICO: 00 164 763
DIC: 2020829954
IC DPH: SK2020829954
Pravna forma: Statna prispevkova organizacia

(dalej len “Objednavatel™)

a
Poskytovatel
Obchodné meno: SATUR TRAVEL, a.s.
Sidlo: MiletiGova 1, 824 72 Bratislava
Zastupeny: JUDr. Ludmila Masarikova, podpredseda predstavenstva
ICO: 35 787 201
QIC: 2020256513
IC DPH: SK2020256513
Pravna forma: akciova spolo¢nost
Zapisany v: Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |.,

2.1

odd. Sa, Vlozka €. 2427/B

(dalej len "Poskytovatel”)

Clanok Il.
Predmet Ramcovej Dohody

Predmetom tejto Ramcovej Dohody je poskytovanie ubytovacich sluzieb  vratane
suvisiacich sluzieb v hotelovych zariadeniach a v apartmanovych zariadeniach na uzemi
Slovenskej republiky, hlavne v Bratislave, ato najma& pre pracovnikov Slovenského
narodného divadla, pre jeho externych spolupracovnikov a pre hostujucich domacich
i zahraniénych umelcov, a to tak pre jednotlivcov, ako aj pre zajazdy, s lahkou pristupnostou
pre motorove vozidla, s moznostou parkovania, Vv jednopostefovych izbach
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2.2

2.3

2.4

3.1

3.2

4.1

4.2

v trojhviezdiCkovych a StvorhviezdiCkovych hoteloch ataktiez v jednoizbovych
a dvojizbovych apartmanoch poc¢as doby platnosti Ramcovej Dohody, riadne a vcas,
na vlastné naklady a zodpovednost Poskytovatela. Uvedené sluzby su blizSie Specifikované
v prilohe €. 1 a 2 tejto Dohody a zavazok Objednavatela zaplatit Poskytovatelovi za riadne
a vCas poskytnuté sluzby, podla skutoéného plnenia, zmluvne Dohodnutd cenu,
za podmienok stanovenych touto Dohodou a jej Priloh, ktoré tvoria neoddelitelni sucast
tejto Dohody a su zavazné rovnako ako tato Dohoda.

Predpokladany poc€et osobonoci ubytovania vtuzemsku je priblizne 1500 osobonoci
za jeden rok (12 mesiacov). Objednavatel nie je viazany tymto pocCtom osobonoci
v Ciastkovych zmluvach — objednavkach, vystavenych na zaklade Ramcovej Dohody.

Na zaklade tejto Ramcovej Dohody mozno zadavat’ zakazku len osobe, ktora je u€astnikom
tejto Ramcovej Dohody.

Objednavatel ako verejny obstaravatel, v zmysle ustanovenia § 7 ods. 1 pism. d) zakona
€. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani v zneni neskorsich predpisov (dalej aj ako ,zakon
o VOY) realizoval verejné obstaravanie na zakazku na poskytnutie sluzby uvedenej v Prilohe
€. 1 zakona o VO s nazvom predmetu zakazky ,Ubytovacie sluzby v tuzemsku®.

Clanok lIL.
Doba platnosti Ramcovej Dohody

Ramcova Dohoda sa uzatvara na obdobie do vyCerpania sumy 180 000,- EUR bez DPH,
max. vSak do 31.12.2018.

Ramcova Dohoda nadobuda platnost diiom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran a u€innost’ diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri
zmlav.

Clanok IV.
Ukonéenie ramcovej dohody

Zmluvné strany sa dohodli, ze tato Dohoda, okrem uplynutia doby alebo vy&erpania sumy

podfa ¢l. Ill bod 3.1 tejto Dohody, zanika:

a) na zaklade pisomnej Dohody zmluvnych stran, a to ddom uréenym v predmetnej
Dohode,

b) na zaklade vypovede ktorejkolvek zo zmluvnych stran podla bodu 4.3 tejto Dohody,

c) zanikom Poskytovatela,

d) odstupenim od Dohody ktoroukolvek zo zmluvnych stran.

Odstupenie od Dohody

a) Odstupenie od Dohody je ucinné driom, ked bolo druhej zmluvnej strane dorucené.

b) Zmluvné strany sa dohodli, Ze za podstatné poruSenie tejto Dohody sa bude
povazovat také porudenie povinnosti, vyplyvajuce ztejto Dohody, ktoré spifa
podmienky ustanovenia § 345 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorSich predpisov.

Cc) Zmluvné strany sa dohodli, Ze opravnena strana v pripade, Z2e zamySla odstupit
od Dohody z dévodov podstatného porusenia zmluvnych povinnosti na strane druhej
zmluvnej strany, je povinna vyzvat druhu stranu doporu¢enym listom na dodatoéné
splnenie povinnosti a poskytnut k tomu primerand lehotu na splnenie zmluvnych
povinnosti, minimalne 3 pracovné dni. V pripade, Ze poskytnutie lehoty podla
predchadzajucej vety tohto odseku Dohody vzhfadom na druh splnenia si povinnosti
nie je mozné, poskytne opravnena strana aj kratSiu primeranu lehotu na spinenie si
zmluvnych povinnosti. V pripade nesplnenia povinnosti ani v tejto dodatoénej lehote
mo&ze opravnena strana odstupit od tejto Dohody alebo jej Casti.



4.3

5.1

5.2

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Vypovedanie Ramcovej Dohody

a) Zmluvné strany mdézu Ramcovu Dohodu vypovedat z akychkolvek dévodov, pripadne
bez uvedenia dévodu, pisomnou vypovedou, a to vo vypovednej lehote tri (3) mesiace.
Vypovedna lehota zacina plynut prvym diom mesiaca nasledujuceho po doruceni
vypovede druhej zmluvnej strane.

b) Za ¢innost riadne uskutoénend do ucinnosti vypovede ma Poskytovatel narok
na uhradu nakladov nevyhnutne alebo ucelne vynalozenych pri plneni svojho zavazku.

c) V pripade vypovede zo strany Objednavatela je Poskytovatel od ucinnosti vypovede
povinny nepokraCovat v Cinnosti, na ktori sa vypoved vztahuje. Je vSak povinny
Objednavatefa upozornit na opatrenia potrebné na to, aby sa zabranilo vzniku Skody
bezprostredne hroziacej Objednavatelovi nedokonCenim  Cinnosti  suvisiacej
so zariadovanim zalezitosti.

Clanok V.
Termin a miesto poskytnutia sluzby

Na konkrétnu poZiadavku posle Objednavatel Poskytovatelovi pisomnu objednavku, ktora
pini funkciu Ciastkovej Dohody. Termin poskytnutia sluzby Dohodnu zmluvné strany
v objednavke.

Termin poskytnutia sluzby bude dohodnuty medzi zmluvnymi stranami osobitne pri kazdej
jednotlivej akcii. Miestom poskytnutia sluzby pre doruenie pisomného potvrdenia
o rezervacii ubytovania je sidlo Objednavatela. Potvrdenie o rezervacii je pozadované
najneskdér do 24 hodin na e-mailovu adresu Objednavatela. Miestom poskytnutia sluzby
bude podla pokynov Objednavatela aj zmluvne dohodnuté hotelové alebo apartmanové
zariadenie.

Clanok VI.
Cena a platobné podmienky

v

Zmluvné ceny su stanovené podla § 3 zakona NR SR ¢&. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorsich predpisov.

Ceny ubytovania v jednotlivych kategoriach hotelovych zariadeni a v apartmanoch su
uvedené v prilohe & 1 tejto Ramcovej Dohody. V cenach su zahrnuté vsetky s tym
spojené naklady a poplatky, v pripade hotelového ubytovania ide o ceny vratane
rafiajok.

Ceny ubytovania, uvedené v prilohe €. 1 k tejto Ramcovej Dohode, su uvedené v zlozZeni :

— cena bez DPH,

- sadzba DPH a vyska DPH,

- cena vratane DPH.

Uprava cien ubytovania, uvedenych v prilohe & 1 Ramcovej Dohody, je mozna
len formou pisomného dodatku k tejto Ramcovej Dohode podfa ¢l. Xll. bod 12.3 tejto
Dohody a v sulade s ustanoveniami zak. €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov ( dalej len zakon
o VO), ato len v pripadoch zmeny administrativhych opatreni $tatu (zmena sadzby DPH
a ostatnych poplatkov, suvisiacich s Upravou ceny ubytovania....).

Ceny ubytovania v inych hotelovych zariadeniach, v apartmanoch a vinych miestach
v ramci Slovenskej republiky, nez aké su uvedené v Prilohe €. 1 tejto Ramcovej Dohody,
si zmluvné strany v sulade s bodom 6.1 dojednaju na zaklade vzajomnej Dohody postupom
podfa ¢lanku VII. tejto Ramcovej Dohody.

Podkladom pre uhradu ceny za skutoCne, riadne a v€as poskytnuté sluzby je faktura
vystavena Poskytovatelom a doru€ena Objednavatelovi v listinnej podobe na adresu jeho
sidla (dalej aj ako ,faktura®). Poskytovatel je opravneny faktiru podla tohto bodu Dohody
vystavit najskdr po riadnom poskytnuti sluzby podla jednotlivej Ciastkovej objednavky.
Za spravne vycislenie sadzby DPH podfa zdkona €&.222/2004 Z. z. o dani z pridane;j
hodnoty v zneni neskorSich predpisov zodpoveda Poskytovatel v plnom rozsahu.
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6.7

7.1

7.2

7.3

8.1

9.1

Faktura za poskytnuté sluzby bude obsahovat aj menny zoznam ubytovanych hosti.
AZ po odsuhlaseni tohto zoznamu Objednavatelom bude faktura uhradena do 30 dni od jej
prevzatia Objednavatelom. V pripade, zZe faktura nebude obsahovat vsetky nalezitosti,
bude vratena Poskytovatelovi a lehota jej splatnosti zacne plynut az po jej naslednom
opatovnom doru€eni Objednavatelovi so vSetkymi nalezitostami.

Faktdra musi obsahovat vsetky nalezitosti danového dokladu podla platnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky. V pripade, ak faktira nebude obsahovat vSetky nalezitosti
danového dokladu, je Objednavatel opravneny vratit fakturu Poskytovatelovi za ucelom
opravy alebo vystavenia novej faktury. V takomto pripade zacina plynut nova 30-dhova
lehota splatnosti a to odo dna doruéenia opravenej faktury Objednavatelovi.

Clanok VII.
Uzatvaranie ¢iastkovych zmlav na zaklade Ramcovej Dohody

Ciastkové Dohody, uzatvorené na zaklade tejto Ramcovej Dohody, sa budu uzatvarat
nasledovne:
7.1.1 Objednavatel zasle pisomnu poziadavku Poskytovatelovi sluzieb, v ktorej uvedie

konkrétnu poziadavku, tykajucu sa najma :

- pozadovanej kategdrie hotela, resp. apartmanu, ur€i nazov hotela, resp.

Apartmanu,

- spresnenia poziadavky na izbu,

- pozadovaného terminu ubytovania (vratane poctu noci).
V pripade poziadavky na iné ubytovanie, nez je uvedené v Prilohe €. 1 alebo v Prilohe €. 2
k tejto Ramcovej Dohode, zasle Poskytovatel ponuku a uvedie konkretizaciu poziadavky
Objednavatela, vratane cenovej kalkulacie.
Poskytovatel nasledne po obdrzani poziadavky podla bodu 7.1 tohto ¢&lanku Dohody,
potvrdi prijatie poziadavky, najneskér do 24 hodin od jej prijatia a zaroven zaSle ponuku
Objednavatefovi, vrovnakej lehote, to znamena najneskér do 24 hodin od prijatia
pozZiadavky  prostrednictvom  e-mailu, na  emailovi adresu  Objednavatela.
AZ po odsuhlaseni ponuky, resp. jej uprave na zaklade rokovania medzi Objednavatelom
a Poskytovatelom, doru¢i Objednavatel Poskytovatelovi kone&né znenie objednavky.
Zmluvné strany pri uzatvoreni Ciastkovych zmliv vychadzaju z ustanoveni tejto Ramcovej
Dohody a jej priloh.

Clanok VIII.
Storno poplatky

Objednavatel si vyhradzuje pravo na zmenu, respektive zniZzenie po&tu noci alebo zrudenie
rezervacie
a) pri,hotelovom ubytovani“ bez uplatnenia storno poplatkov zo strany Poskytovatela,

b) pri ,apartmanovom ubytovani“ v pripade zmeny (znizenia po¢tu noci) alebo zruSenia
rezervacie viac ako 14 dni pred zagiatkom terminu ubytovania je zmena alebo zrusenie
bezplatné, t.j. bez uplatnenia storno poplatku. V pripade zmeny (znizenia po¢tu noci)
alebo zruSenia rezervacie 14 dni a menej ako 14 dni pred zaCiatkom terminu
ubytovania alebo poc€as pobytu je zmena alebo zruSenie za storno poplatok, uréeny
sumou za pocet dotknutych noci, maximalne v8ak v rozsahu 7 noci, najviac vSak do
vysky 250,-€.

Clanok IX.
Zmluvné pokuty

V pripade, ze Objednavatel neuhradi faktiru v Dohodnutom termine a Poskytovatel spini
vSetky povinnosti stanovené touto Dohodou, Poskytovatel mu bude fakturovat droky
zomeskania vo vyske 0,05 % zceny ubytovania za kazdy deri omes$kania. Uroky
z omes8kania Objednavatel uhradi na zaklade samostatnej faktury.
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9.2

9.3

10.1

10.2

10.3

104

10.5

10.6
10.7

V pripade, Ze Poskytovatel nedoda pozadovanu sluzbu v Dohodnutom termine alebo
riadne alebo na zaklade podmienok stanovenych touto Dohodou a jej Prilohami, je povinny
uhradit Objednavatefovi zmluvnu pokutu v minimalnej vyske 50 % a v maximalnej vySke
100 % z ceny oneskorenej sluzby. Tymto ustanovenim nie je dotknuty narok na nahradu
Skody zo strany Objednavatela, v pripade porudenia povinnosti Poskytovatelom,
prevySujucim tato Zmluvnu pokutu.

V pripade, ze Poskytovatel nedoda vbbec pozadovanu sluzbu, je povinny uhradit
Objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vySke 100 % z nedodanej sluzby. Sucasne je povinny
uhradit Objednavatelovi okrem zmluvnej pokuty aj nahradu spdsobenej Skody prevysujucej
tuto zmluvnu pokutu.

Clanok X.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Objednavatel sa zavazuje :

a) objednavat u Poskytovatela sluzby spojené so zabezpelovanim ubytovania v sulade
s touto Ramcovou Dohodou a jej Prilohami ,

b) poskytnut Poskytovatelovi v€asné a kompletné informacie a podklady
na zabezpecenie dodania predmetu Ramcovej Dohody,

c) bezodkladne informovat Poskytovatela o pripadnych zmenach pri objednavani
predmetu Dohody.

Poskytovatel sa zavazuje najma :

a) vykonat okamzitu rezervaciu ubytovania, ktora je predmetom Ciastkovej Dohody,

b) v pripade hotelového ubytovacieho =zariadenia poskytnut moznost parkovania
pre motorové vozidla,

c) pri zariadovani pozadovanej sluzby konat s potrebnou odbornou starostlivostou
podla pokynov Objednavatela, ako aj v sulade s touto Dohodou a jej Prilohami,

d) chranit zaujmy Objednavatela, suvisiace s poskytovanim sluzieb, podla tejto
Dohody a oznamit mu vSetky okolnosti, ktoré mézu mat vplyv na zmenu jeho
prikazov, resp. Poziadaviek,

e) postupovat a dodrziavat ustanovenia tejto Dohody a Priloh k tejto Dohode.

Poskytovatel zodpoveda za kvalitu a uplnost nim poskytnutych sluzieb, ktoré

je Objednavatel opravneny kontrolovat. Ak Objednavatel zisti poCas trvania tejto Dohody

vady na sluzbach poskytnutych Poskytovatelom, je Poskytovatel povinny tieto vady
bezodplatne odstranit, a to v pripade, ak je vada odstranitefna, tak najneskér do jednej
hodiny od oznamenia vady, od kontaktnej osoby Objednavatela, Poskytovatelovi. Vada sa
povazuje za oznamenu telefonicky alebo odoslanim pisomného oznamenia Objednavatela
prostrednictvom elektronickej posty na e-mailovu adresu kontaktnej osoby Poskytovatela
uvedenu v bode 10.2 pism. f) tejto Dohody. V pripade, Ze je vada neodstranitelna, ma

Objednavatel narok na primeranu zlfavu z ceny poskytnutej sluzby, a/alebo na odstupenie

od Dohody.

Objednavatel je opravneny kontrolovat urovenl a kvalitu sluZieb poskytovanych

Poskytovatefom a v pripade, ak zisti poruSenie podmienok podla tejto Dohody zo strany

Poskytovatefa, je opravneny pozadovat od Poskytovatela znizenie ceny vo vySke rozdielu

medzi poZzadovanym a skuto€ne poskytnutym plnenim.

Poskytovatel za zavazuje u svojich pracovnikov zabezpecit povinnost zachovavat

mli€anlivost o v8etkych informaciach (listinnych alebo elektronickych) a udajoch, ktoré ziska

v suvislosti s poskytovanim sluzieb podla tejto Dohody; tie nesmie vyuzit ani pre vlastnu

potrebu, ani poskytnat' &i spristupnit’ tretej strane.

Povinnost mi€anlivosti pracovnikov Poskytovatefa trva aj po zaniku tejto Dohody.

Poskytovatel sa zavazuje bez zbytoéného odkladu, potom ako sa o tom dozvedel, pisomne

informovat’ Objednavatela o akychkolvek okolnostiach ddlezitych pre riadne poskytovanie

sluzieb a o akychkolvek okolnostiach, ktoré mézu mat vplyv na zmenu alebo doplnenie
pokynov Objednavatefla voCi Poskytovatelovi.
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12.9

Clanok XI.
Nahrada skody

Zmluvné strany sa dohodli, ze zodpovednost za Skodu spdsobenu porusenim povinnosti
jednej zo zmluvnych stran sa spravuje ustanoveniami zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorsich predpisov o zodpovednosti za Skodu.

Poskytovatel je povinny uhradit Skody, ktoré vznikli Objednavatelovi v pripade
Poskytovatelom nevykonanej a Objednavatelom objednanej sluzby.

Clanok XII.
Zaverecné ustanovenia

Pripadné nejasnosti a spory sa budu riesit predovSetkym Dohodou zmluvnych stran.
Ak k Dohode neddjde, tak podla prisludnych ustanoveni Obchodného zakonnika a inych
prisludnych pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike.

Vztahy vyslovne neupravené touto Ramcovou Dohodou sa spravuju prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika, pripadne zakonov vztahujucich sa na dany pravny
vztah.

Menit alebo dopifiat obsah tejto Ramcovej Dohody je mozné len formou pisomnych
dodatkov a za splnenia podmienok stanovenych § 18 zakona o verejnom obstaravani
v platnom zneni.

Tato Dohoda nadobuda platnost’ dfiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a ucinnost
diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmldv vedenym Uradom
vlady Slovenskej republiky. Tato Dohoda je povinne zverejfiovanou podla § 5a zakona
€. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorSich predpisov.

Zmluvné strany sa v sulade s § 525 ods. 2 zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik
v zneni neskorSich predpisov dohodli, Ze v pripade vzniku pohlfadavky Poskytovatela voci
Objednavatelovi je Poskytovatel opravneny postipit pohladavku na tretiu osobu len
s predchadzajucim pisomnym suhlasom Objednavatela.

Pokial niektoré z ustanoveni tejto Dohody strati pravnu ucinnost, zostavaju ostatné jej
ustanovenia pravne zavazné, len pokial tym nestratili vyznam.

Ramcova Dohoda je vyhotovena v piatich rovnopisoch - tri rovnopisy pre Objednavatela
a dva rovnopisy pre Poskytovatela.

Neoddelitefnou sucastou tejto Dohody su nasledovné Prilohy :

Priloha &. 1 Nazvy, adresy a ceny ubytovacich zariadeni

Priloha &. 2 Opis predmetu zmluvy

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si Dohodu riadne precitali, jej obsahu porozumeli, Ze Dohodu
uzatvaraju na zaklade svojej skutoCnej vaznej, urcitej a slobodnej vole, ze Dohoda nebola
uzatvorena v tiesni, pod natlakom, ani za zvlast nevyhodnych podmienok a na znak
suhlasu s jej obsahom ju podpisuju.

V Bratislave, dna .................... V Bratislave, dna ...........co.c.......

za Objednavatefa : za Poskytovatela :

Mgr. art. Marian Chudovsky JUDr. Ludmila Masarikova

generalny riaditel SND podpredseda predstavenstva
SATUR TRAVEL, a.s.



Priloha ¢. 1 - Nazvy, adresy a ceny ubytovacich zariadeni

Priloha €. 2 — Opis predmetu zmluvy



