Zmluva o poskytovani sluZieb rez

Zmluva o poskytovani sluzieb

uzatvorend podla § 269 a nasledujucich zdkona €. 513/1991 Zb. (Obchodny zakonnik) v zneni
neskorsSich predpisov

I.
Zmluvné strany

Objednéavatel: Fakultna nemocnica s poliklinikou J.A.Reimana PreSov

ICO: 00610577

Sidlo: Hollého 14,081 81 PreSov, Slovenska republika

DIC: 2021281559

IC DPH : SK2021281559

Zastupeny: MUDr. Radoslav Cuha, MBA, MPH, riaditel

Bankové spojenie :

IBAN:

BIC (SWIFT)

Zriadena: Statna prispevkova organizacia zriadena zriad'ovacou listinou MZ SR

pod €. 1970/1991 -A/XI-1

(dalej len ,,Objednéavatel™)

a

Poskytovatel™: ICZ Slovakia a.s.

Zastupeny: Ing. Martinom TerkoviCom, predsedom predstavenstva

Sidlo : Soblahovskéa 2050, 911 01 Trencin

ICO : 36 328 057

DIC pre DPH : SK7120000162

Bankové spojenie:

Cislo G¢tu :

SWIF:

Zapisany: v obchodnom registri Okresného sudu Trencin, oddiel: Sa, vliozka
C.10561/R

Kontaktna osoba: Ing. Alena Tké&Cikov4, obchodnd riaditel’ka, 032/6563 711

(dalej len ,,Poskytovatel™)

1.
Zéakladné ustanovenia

1 Poskytovatel' sa zavédzuje, za dojednanl cenu, zabezpeCit pre Objednavatela pristup na
intemetovej adrese https://drgasistent.sk. (alebo inej Poskytovatelom zadefinovanej
zabezpecCenej adrese) k softvérovému systému DRG asistent Specifikovanému v tejto Zmluve
a za podmienok uvedenych v tejto Zmluve. Alebo v pripade poziadavky Objednavatela
zabezpecCit' inStalaciu rieSenia DRG asistent priamo do siete Objednavatela, na HW urCeny
Objednéavatel'om, ktory bude spliiat’ miniméalne poZiadavky na HW vybavenie, s ktorymi bol
Objednéavatel’ obozndmeny pred podpisom tejto zmluvy.
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2. Objednavatel’ sa zavdzuje za spristupneny sofitvérovy systém DRG asistent zaplatit
Poskytovatel'ovi dojednani odmenu.

3. Zmluvné strany prehlasujd, Ze Udaje uvedené v ¢lanku. I. tejto zmluvy si ku dfiu uzavretia
zmluvy pravdivé. Zmluvné strany sa zavazuju, Ze akékolvek zmeny udajov uvedenych
v Clanku |. tejto zmluvy oznamia bez zbytocného odkladu druhej zmluvnej strane. Zmluvné
strany prehlasuju, Ze osoby podpisujuce tuto zmluvu, st oprdvnené osoby na tento Ukon.

4. Poskytovatel prehlasuje, Ze je odborne spdsobily k poskytnutiu predmetu tejto zmluvy.

HL
Predmet zmluvy a plnenie

1 Predmetom zmluvy je poskytovanie sluzieb v rozsahu definovanom v bodoch 2 aZz 7 tohto
¢lanku Zmluvy prostrednictvom softvérového systému DRG asistent (https://druasistent.sk).

2. Poskytovatel sa touto zmluvou zavézuje, Ze bude pre Objednéavatela poskytovat’ prevadzku
a vSetky Cinnosti potrebné pre zabezpecenie funkénosti softvérového systému DRG asistent,
ktorého je vylucnym majitelom a na ktory vlastni v3etky autorské préava.

3. Predmetom plnenia Zmluvy je pristup k softvérovému systemu DRG asistent, ktory sa sklada
z nasledujacich modulov:

a) Modul pre prehladné vyhl'adavanie v aktualnom Ciselniku medzinarodnej klasifikacie
choréb

b) Modul pre prehl'adné vyhl'adavanie v aktudlnom zozname zdravotnych vykonov

c) Modul DRG grouper pre zaradenie jedného hospitalizacného pripadu do DRG
skupiny a davkové zaradenie hospitalizacnych pripadov do DRG skupin.

d) modul pre kalkulaciu nakladov na HP (po dodani vstupov z uctovnych podkladov
nédkladovych stredisk a nakladovych druhov nemocnice vratane kvantitativnych
vykonnostnych parametrov oddeleni) - modul bude spristupneny pre Objednavatela
najneskor do 90 dni od nadobudnutia G€innosti tejto zmluvy.

4. Poskytovatel sa zavézuje pre Objednévatela zabezpecit nasledovné sluzby:

a) aktivovat' a prevadzkovat' pristup k softvérovému systému DRG asistent po dobu
platnosti tejto zmluvy ako multilicenciu pre celd nemocnicu

b) poskytovat produktovu podporu (maintenance) a uZivatel'sku prirucku

c) v ramci produktovej podpory Poskytovatel zabezpeCi legislativnu aktualnost
a nasledny legislativny upgrade softvérového systému DRG asistent v sulade s verejne
dostupnymi podkladmi, ktoré s nevyhnutné pre zabezpeCenie legislativnej
aktualnosti systému.

d) Poskytovatel' sa zavdzuje zabezpecit' integraciu s nemocniénym 1S prostrednictvom
tzv. ,,web Services“, pricom préce a ndklady na strane dodavatel'a nemocni¢ného 1S
nie su zahrnuté v cene za poskytovanie sluzby.

e) V pripade potreby poskytnit 3kolenie zamestnancom Objednavatela v rozsahu 4
hodin v Case, ktoré si zmluvné strany dohodn( bez zbyto¢ného odkladu po uzatvoreni

tejto zmluvy.

5. Vpripade poskytovania pristupu krieSeniu DRG asistent na intemetovej adrese
https://druasistent.sk, (alebo inej Poskytovatelom zadefinovanej zabezpeCenej adrese),
Poskytovatel’ zabezpeci garanciu 95 % dostupnosti softvérového systému DRG asistent 7 dni
v tyZdni, 365 dni v roku.

6. Poskytovatel’ sa zavazuje pocas platnosti Zmluvy rieSit pripadné problémy dodavanych

sluzieb (vypadky systému, vady ainé problémy znemoZiujluce, alebo obmedzujlce
pouZivanie systému zo strany Objednéavatela), promptne tak, aby bola zabezpecena garancia
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poskytovania sluzieb v zmysle €l. 11l bod 5. Osobitné poZiadavky nad rdmec sluZieb, ktoré su
predmetom tejto Zmluvy budl rieSené formou dodatku k Zmluve, alebo samostatnou
objednavkou.
V.
Postup vyZiadania a prevzatia

1 Zmluvné strany sa dohodli na ur€eni opravnenych pracovnikov na strane Objednévatela, ktori
budld hlésit’ vady a identifikované problémy v prostredi HelpDesk, pri€om Poskytovatel
spristupni pre opravnené osoby Objedndvatela pristup do prostredia HelpDesk. Zoznam
opravnenych pracovnikov Objednavatela je uvedeny v prilohe €. 1, ktora je neoddelitel'nou
sucastou tejto Zmluvy. Opravneni pracovnici s povinni vysledok servisného zésahu

validovat a prevziat'.

2. HelpDesk predstavuje zakaznicky pristup pre definovanie poZiadaviek Objednéavatela, ako aj
sledovanie rieSenia a vyrieSenie poziadaviek Poskytovatel'om.

V.
Cena a platobné podmienky

1 Cena za poskytnuté sluzby podla ¢lanku lll. tejto zmluvy predstavuje 705 € bez DPH (slovom
sedemstopét’ eur bez DPH) na obdobie 1 mesiaca. Cena sluzieb sa fakturuje mesacne, vzdy
k poslednému driu prislusného kalendarneho mesiaca.

2. Plnenie nad ramec predmetu Zmluvy, definovaného v ¢&l. 11l Zmluvy sa spoplatiiuje hodinovou
sadzbou 60,00 € bez DPH (slovom Sestdesiat eur bez DPH) a uskuto€ni sa iba na zéklade
pisomnej dohody oboch zmluvnych stran.

3. Kdohodnutej cene bez DPH sa pripocita sadzba DPH v stlade so zékonom o dani z pridanej
hodnoty, platnym v def vzniku dafiovej povinnosti.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel' uhradi cenu za plnenie predmetu Zmluvy
v lehotdch a spdsobom uvedenym vtomto Clanku Zmluvy na zéklade fakt(r vystavenych
Poskytovatel'om na bankovy Gcet Poskytovatela.

5. Objedndvatel’ sa zavézuje spravne vystavené faktlry Poskytovatela, ktoré maji vsetky
zakonom stanovené naleZitosti, uhradit’ najneskdér do 30 dni odo difa vystavenia. V pripade
nespravnej alebo nedplnej vystavenej faktiry, mbdze Objedndvatel’ faktdru vratit
Poskytovatel'ovi na prepracovanie do 5 kalendarnych dni od obdrZania s uvedenim dévodu
vratenia. V takomto pripade plynie nova lehota splatnosti faktury, dfiom dorucenia opravenej
faktlry Objednavatelovi.

VI.
Sankcie

1 Poskytovatel’ m& pravo uplatnit’ si Groky z omeSkania voci Objednévatelovi, ak Objednévatel’
neuhradi faktdru za poskytnuté sluzby v stanovenej lehote, a to vo vyske 0,025 % z dlznej
sumy za kazdy defi omeSkania.

2. Akje Objednavatel v omeSkani s Ghradou faktiry o viac ako 30 dni' a Objednavatel’ neuhradi
fakturu ani v dodatoCnej 10 dfiovej lehote po upozorneni Poskytovatelom, ma Poskytovatel
pravo pozastavit pristup Objednavatela k softvérovému systému DRG asistent aZz do
zaplatenia neuhradenej faktiry.

3. Objednavatel’ ma pravo uplatnit' si zmluvnl pokutu vogi Poskytovatelovi, ak Poskytovatel
neposkytne sluzby podla tejto zmluvy v lehote stanovenej touto zmluvou, a to vo vyske
0,025 % za kazdy den omeSkania, zo sumy mesacnej platby. Uvedené ustanovenie neplati, ak
nebolo omeSkanie spOsobené z dévodov na strane Poskytovatela alebo ak Objednavatel
neposkytol Poskytovatelovi potrebni stcinnost’ definovani v ¢lanku VII. tejto Zmluvy.
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VIL.
Nevyhnutnd sacinnost’

1 Objednavatel' sa zavézuje poskytnat’ Poskytovatel'ovi nasledujicu sucinnost, ktord je
nevyhnutna na Uspesné splnenie predmetu Zmluvy zo strany Poskytovatela:

a) Objednavatel ur¢i opravnenych pracovnikov, ktori budd opravneni poZadovat

vykonanie servisu abudd povinni plnenie Poskytovatela validovat a prevziat.

Zoznam opravnenych pracovnikov Objednévatela je uvedeny v prilohe €. 1, ktord je

neoddelitelnou sucast'ou tejto Zmluvy.
b) Objednavatel’ sa zavazuje poskytnat’ Poskytovatel'ovi vietky informéacie potrebné pre

spravne a v€asné odstranenie problému.

2. Poskytovatel' sa zavdzuje, Ze pracovnici vykonavajlci servis budu pri plneni tejto Zmluvy
dodrzZiavat' vSeobecne platné predpisy o bezpeCnosti préace, interné predpisy Objednavatela
abudu sa riadit’" organizatnymi pokynmi zodpovednych pracovnikov Objednavatela, na
zéklade poucenia Objednavatela.

3. Vpripade, Ze Objednavatel’ neposkytne potrebnd sucinnost’ stanovenu touto Zmluvou pri
realizacii ktorejkol'vek Gasti plnenia Zmluvy, moZe Poskytovatel prediZit' termin plnenia
o0 dobu, pocas ktorej nemohol z uvedeného dbvodu pokracovat’ v poskytovani sluzby. Ak
preukézatelne vznikne v tejto suvislosti Poskytovatel'ovi Skoda, moZe si uplatnit’ narok na jej
nahradu v plnom rozsahu.

VIII.
Osobitné ustanovenia

1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze zodpovednymi pracovnikmi vo veciach organizacnych, vo
veciach validacie a preberaniajednotlivych plneni podla tejto Zmluvy su:
a) za Objednavatela: Ing.Milan Haliena
b) za Poskytovatela: Bc. Radovan Kosik

2. Zmeny v osobach opravnenych pracovnikov musia byt zaslané druhej zmluvnej strane formou
doporuceného listu podpisaného Statutarnym orgdnom zmluvnej strany.

3. Zmluvné strany sa dohodli na elektronickej komunikécii (poZiadavka na servis, dopliiujice
informécie, navrh rieSenia, schvalenie navrhu, oznamenie o odovzdani plnenia alebo ojeho
testovani) prostrednictvom systému HelpDesk Poskytovatela.

4. Zmluvné strany su povinné zachovat' mlcanlivost’ o vSetkych skutoCnostiach, Udajoch
a informaciach tykajlcich sa druhej strany, ktoré maji povahu obchodného tajomstva, a ktoré
s predmetom Zakona o ochrane osobnych Udajov. Zmluvné strany sa zavazuju, Ze tieto
informécie neposkytnu tretej strane bez pisomného suhlasu zmluvnej strany, ktorej sa
predmetné informacie tykaju.

5. Zavazky uvedené v odseku 4 tohto ¢lanku platia aj po zaniku tejto Zmluvy aZ do doby, kym
tieto informécie m6Zu mat’ povahu obchodného tajomstva alebo dévernych informécii.

6. Poskytovatel' poskytuje Objednavatelovi zaruku na vSetky sluzby dodané vradmci tejto
zmluvy poc€as celého zmluvného vztahu.

7. RieSenie prevadzkovych problémov
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a) Poskytovatel’ sa zavazuje rieSit' prevadzkové problémy za Ucelom zabezpelenia

dostupnosti sluzby.
b) O sluzbu rieSenia prevadzkovych problémov Objednavatela poZiada Objednavatel

prostrednictvom aplikécie HelpDesk.
c) Odstranenie problému je definované ako odstranenie nahlaseného prevadzkového

problému - zavady alebo poskytnutie prijatelného rieSenia

1X.
Zaveretné ustanovenia

1 Téato Zmluva sa uzatvara na dobu ur€iti do 31.7.2017. Zmluva je platnd odo dfia podpisu
zmluvnymi stranami a G¢inna defi po dni zverejnenia v centralnom registri zmllv.

2. Zmluvu je mozné ukonCit’ vylu¢ne nasledovnym spdsobom:
a) Uplynutim doby urcitej
b) Vzajomnou dohodou zmluvnych stran

3. Tato Zmluva mbéze byt doplnend alebo zmenend len na zaklade pisomnych dodatkov,
podpisanych Statutarnymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

4. Vztahy zmluvnych stran, ktoré nie st touto zmluvou vyslovne upravené sa riadia vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi platnymi v SR.

5. Té&o zmluva je vyhotovend v 2 exemplaroch, ztoho 1 pre Objednavatela al pre
Poskytovatela.

Za Objednéavatela: Za Poskytovatela:

V PreSove dna V Trenéine, dia......

za objednavatela za poskytovatel'a

MUDr. Radoslav Cuha, MB  MPH, riaditel Ing. Martin Terkovi€, generélny riaditel
ICZ Slovakia a.s. Soblahovska 2050, 911 01 Treng&in ICO: 36 328 057

5/6



