
Dodatok c. 2
 
k ZMLUVE 0 POSKYTOVANI SLUZIEB
 

Servis a udrzba Identifikacneho svsternu WIS
 

uzavreta podl 'a § 269 ods. 2 Obchodneho zakonnika c. 513/1991 Zb. (Obchodnv zakonn ik) v zneni 
neskorsich predpisov (d'alej len .dodatok") 

Cislo zmluvy objednavatel'a:
 
Cislo zmluvy poskytovatel'a: SZ20100901
 

CI. I 
ZMLUVNE STRANY 

Objednavatel':	 Katolicka univerzita v Ruzornberku 
Verejna vysoka skola 

Zastupena: 

Adresa : 

Telefon: 

Fax : 

teo. 
DIe 
Ie pre DPH: 

Bankove spojenie: 

Cislo uctu, !BAN: 

d'alej ako "Objednavatel" 

a 

Poskytovatel': 

Doc. lng . Jaroslav Demko, CSc. - rektor KU 

Hrabovska cesta lA, 034 01 Ruzomberok 

37801279 

2021512427 

SK2021512427 

Statna pokladnica 

SK87 8180 0000 00700024 1068 

WEGA LH, s.r.o., Liptovskv Hradok 

Zastupena: 

Sidlo : 

Teleton: 

reo. 
DIe 
Ie pre DPH: 

Registracia: 

Bankove spojenie: 

Cislo uctu, !BAN: 

d'alej iba "Poskytovatel'''. 

lng . Miroslav TREPAe, konatel' spolocnosti 

ul. SNP 750 , 033 01 Liptovskv Hradok 

+ +421 44 5223263 

36389561 

2020126955 

SK2020126955 

Zaplsana v Obchodnom registri Okresneho sudu v Zil ine, oddiel Sro, 
vlozka Cislo 11976/L 

Prima banka Siovensko, a.s., pobocka Liptovskv Hradok 

SK34 560000000016 17700001 

Objednavatel' a Poskytovatel' budu spolocne oznacovani tiez len ako "Strany" alebo "Zmluvne strany". 
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(:1. II
 
PREDMET DODATKU
 

Zmluvne strany sa v zmysle clanku XII. ods. 2 zmluvy dohodli na nasledovnvch zrnenach: 

11.1 V (:1. II. - DEFINICIE sa upravuje nasledovnv text 

Servisny zasah su sluzbv urcene na vvriesenie prevadzkoveho problemu, odstranenie poruchy vyrobkov 
alebo instalacia a konflquracia vvrobkov v mieste instalacie. 

Servisne prace su sluzbv spojene 5 odstranovanlrn poruch a opravami svsternu v prevadzkarnt 
poskytovatel'a, vzdialena sprava dcdaneho diela - fixovanie/riesenie problernov, vzdialena instalacia a 
konflquracla. 

Konzuttacla - podpora pre vyrobkv poskytovana zaskolenym Aptikacnvrn alebo Technickvrn 
spravcorn Objednavatefa prostrednictvom telefonickej podpory alebo WWW aplikacie : 

• operativne poskytnutie inforrnacie, navodu alebo postupu, ktorv sluzi k zabezpeceniu prevadzkv, 
spravv a udrzbv vvrobkov, 

•	 konzultacie ohl 'adom prevadzky a obsluhy vyrobkov, riesente nejasnosti v obsluhe, 
•	 nahlasenie problernov a poziadaviek, 
•	 riesenle drobnvch technickvch problernov so strojmi, drobne zavadv, 
•	 riesenie drobnvch prevadzkovvch problernov, 
•	 podpora pri drobnvch konfiquracnvch zmenach, prestavenie parametrov, ktore vvkona 

Objednavatel. 

a doplria sa novy pojem 

Konfiquracia - je stuzba urcena na zabezpecenie pozadovanej funkcionality vvrobkov definovanej 
Objednavatelorn, ktoru je rnozne zabezpecif konflquraciou, prestavenfm parametrov alebo importom 
udajov 5 vvuzitlm Vzdialenej spravv. Sucasfou sluzbv je analvza poziadavkv a navrh rleserua. 
Poskytovatel' vvkona konfiquraciu. otestuje funkcionalitu, zabezpeci zaskolenie Aplikacneho spravcu a 
podporu testu, ktorv vvkona Aplikacnv spravca. 

11.2 Povodne znenie (:1. III. - PREDMET ZMLUVY sa vypust'a a nahradza sa novym znenim 

(:1. III. 

PREDMET ZMLUVY 

1.	 Predmetom zmluvy je poskytovanie sluzieb suvisiacich so zarucnvrn aj mimo zarucnvm servisom IDS 
WIS v nasledovnom rozsahu: 

1.1 zakladne sluzbv servisu 

•	 Konzultacla, 
•	 Update, 
•	 VYPozicka, 
•	 Archivacia - archivacia konfiquracnvcu udajov na rnediach u poskytovatel'a, 
•	 Oprava konstrukcne] alebo svsternove] chyby vYrobku v zarucne] dobe Typ 1. 

1.2 dopinkove sluzbv servisu 

•	 Servisne prace, 
•	 Servisny zasah, 
•	 Vzdialena sprava, 
•	 Konfiguracia, 
•	 Dopravne naklady suvtsiace s Opravou konstrukcne] alebo svstemove] chyby vYrobku 

v zarucnej dobe Typ 2, 
•	 Prehliadka alebo kontrola - rninirnalne 1 x rocne navsteva v miestach instalacie, 
•	 Rozvoj/Zmenove konania, 
•	 Vypozicka (mtmozarucnv, pozarucny servis) 
•	 Dovoz alebo odvoz vyrobkov, 
•	 Dopravne naklady, 

2/ 7 

laco
Textový rámeček



•	 ZvYhodneny prlstup k Upgrade - so zl'avou 75%, 
•	 ZvYhodneny prlstup k novovvtvorenvrn alebo doplnenvrn modulom proqrarnoveho 

vybavenia - so zravo u 20% . 

2.	 Poskytovatel'sa zavazuje poskvtnuf sluzbv podl 'a bodu 1. tohto clanku kvalitne a podl 'a pr islusnvch 
noriem vo vlastnom mene a na vlastnu zodpovednost. 

3.	 Objednavatelsa zavazuje poskvtnute sluzbv prevziaf a zaplatif cenu za ich poskytnutie. 

11.3 Povodne znenie CI. VI. - CENA sa vypusfa a nahradza sa novvrn znenim 

CI. VI. CENA 

I.	 Cena za poskytovanie sluzieb je dohodnuta v sulade so zakonorn c. 18/1996 Z. z. 0 cenach v zneni 
neskorsich predpisov vo vvske ako : 

1.1.	 Cena za zakladnu udrzbu vvrobkov vo vvske (rocna pausalna cena): 101,50,- EUR bez 
DPH. 

1.2.	 Zakladne sluzbv serv isu uvedene v (:1. III bode 1.1 su v cene zakladnej udrzby vvrobkov, 
1.3.	 Cena prac a sluzieb uvedenvch v (:1. III bode 1.2 (doplnkove sluzbv servisu), ktore su nad 

rozsah rocneho pausalu bude uctovana nasledovne: 
•	 vedenie projektu , konzultant, vvvojar 50,00- EUR/hod resp. 400,00 - Eur/cd 
•	 technik 30,00- EUR/hod resp. 240,00- Eur/cd. 

Poznarnka: 1 clovekoden (cd alebo MD) pozostava z 8 hod in . 
1.4.	 Cena dopravnvch nakladov bude fakturovana podl'a preukazanej skutocnej spotreby a 

v nasledovnej vyske : 
•	 dopravne nakladv 0,50 EUR/km, 
•	 doba stravena na ceste 10,00- EUR/hod (spolujazdec techn ik 5 

vvn irnkou vodica) . 
•	 doba stravena na ceste 12,00- EUR/hod (spolujazdec 

konzultant/programator 5 vvnimkou vodica) . 
2.	 Hodinova sadzba za prace vykonane na poziadame objednavatera mimo pracovneho casu v pracovne 

dni od 08:00 do 16:00 a v drioch pracovneho vol'na, bude uctovana 5 pr irazkou vo vyske 50 % . V 
drioch pracovneho pokoja a cez statne sviatky bude uctovana 5 prirazkou vo vvske 100 % . 

3.	 K cene bude fakturovana DPH podl 'a platnvch pravnvch predpisov. 
4.	 Doba poskytnutia sluz ieb bude zaokruhlovana na cele hodiny smerom nahor. 
5.	 Cenu za zakladnu udrzbu vvrobkov uhradi Objednavatel' raz za rok na zaklade fakturv, ktoru 

Poskytovatel'vystavi po vykonan i zakladnej udrzbv vvrobkov, Obvykle to bude v mesiaci januar, Na 
vykonanie tejto sluzbv a nasledne vystavenie faktury nie je potrebna zvlastna objednavka zo strany 
Objednavatela . 

6.	 Cenu za poskytovanie sluzieb deflnovanvch v cl. III ods. 1.2 - doplnkove sluzby servisu nezahrnutvch 
v pausatnvch poplatkoch (napr. konftquracia, rozvoj/zrnenove konania, vzdialena sprava, ... ) uhradi 
Objednavatel' na zaklade faktur, ktore Poskytovatel' vystavi vzdv rninimalne za obdobie jedneho 
kalendarneho mesiaca pr islusneho roku. Sucasfou faktur za tieto prace budu Vvkazv prac 
Poskytovatel'a pisornne odsuhlasene Objednavatelorn . 

7.	 Postupnosf krokov realizacie rozvoja/zrnenoveho konania je nasledovna : 
1.	 Zodpovednv pracovnik definovanv zo strany Objednevatela v pisomnej forme vypracuje 

poziadavku na upravu riesenia (toto zadanie moze byf zaslane formou elektronickej posty od 
zodpovednej osoby). 

2. Poskytovatel' na zaklade poz iadavkv do 5 pracovnvch dni definuje navrh, v ktorom sa bude 
nachadzat odhad hodin potrebnych na realizaciu prac. V odhade hod in budu obsiahnute 
nasledovne prace: 
a. analvza a v pripade potreby navrh rlesenla, 
b. samotna realizacia prac, 
c. testovanie riesenia, 
d. nasadenie riesenia, 
e. riesen ie problernov testovacej prevadzky, 
f. zaskolen ie zodpovedneho pracovnfka Objednavatela na novu funkcionalitu . 

3. Poskytovatel' definuje aj pocet dni potrebnvch na celkovu realizaciu pozradavkv Objednavateta . 
Pocet dn i bude pocitanv od dohodnuteho daturnu medzi Objednavatelorn a Poskytovatel'om . 

4.	 Zcdpovednv pracovnik Objednavatela v pisomnej forme schvali pocet navrhovanvch hod in 
potrebnvch na realizaciu pozadovanvch prac (schval'ovad protokol mOle bvt zaslanv formou 
elektronickej postv). Pokial 'tieto prace nie su schvalene, Poskytovatel' nemOle zacat' pracovat na 
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poziadavke. 
5. Poskytovatel' zrealizuje pracu na uprave aplikacie a po dohode s Objednavatelom Poskytovatel' 

alebo Objednavatel' nasadi zmenu riesenia . Nasaden ie uprav je potvrdene podpisom 
preberacieho protokolu, ktorv je podpisanv obidvomi stranami. 

6. V pripade, ze realizovane zmeny je rnozne overit jednoduchvrn preskusanlrn funkcionality, 
zodpovednv pracovnik Objednevatela po preskusani uprav svsternu schvali upravu podpisom 
akceptacneho protokolu . 

7.	 V pripade, ze reallzovane upravv vyzaduju dlhodobejsie testovanie, je rnozne upravu testovaf v 
pilotnej prevadzke na ostrom svsterne po dobu maxi maine 4 tyzdnov. Pocas pilotnej prevadzkv 
vsetkv nedostatky riesenia vzn iknute vinou Poskytovatel'a odstranuje Poskytovatel' na vlastne 
nakladv, Pokial' je pocas pilotnej prevadzkv zo strany Objednavatela pozadovana zmena nad 
rarnec povodnej poziadavkv na zmenu, jedna sa 0 zmenu funkcionality, pre ktoru je potrebne 
realizovat celv proces realizacle samostatne, a nerna dosah na termin pilotnej prevadzkv 
povodneho zadania a tiez na pod pis akceptacneho protokolu povodneho zadania. Pokial'sa pocas 
pilotnej prevadzkv nevyskytli nedostatky realizacie zadania, zodpovedny pracovn ik 
Objednavatele svojim podpisom akceptacneho protokolu potvrdi spravnost realizacie prac, 

8 . Strany sa vzajornne dohodli, ze v rarnci vvziadanvch zasahov zo strany Objednavatela, ktore maju 
za nasledok rozsirenle resp. upravu aplikacie, je cena za poskvtnute sluzby podl 'a bodov 1.3 . a 
1.4. 

10.	 Pokial' j e ldentifikovana pozladavka, ktora je nad rarnec tejto zmluvy, alebo pokial' je
 
nahlasenvch sucasne niekol1<o poziadaviek rovnakej urovne, potom sa Objednavatel' a
 
Poskytovatel'dohodnu na poradi a terminoch vvriesenia jednotlivych poziadaviek .
 

11.	 Dohoda 0 poradi a terminoch vvriesen!a vyssie uvedenvch poziadaviek nesmie byt ziadnou zo 
zrnluvnvch stran bezdovodne odkladana alebo zdrzana . 

8.	 Cena materlalu, nahradnvch dielov pri servisnych pracach a servisnych zasahoch bude fakturovana 
podl'a skutocnej a vzajomne odsuhlasenej spotreby. 

9.	 V pripade doplnenia svsternu 0 nove vvrobkv alebo v pripade, ze niektorv vvrobok nebude u 
objednavatera nad'alej vyuz lvany, sa zrnluvne strany zavazuju upravit dohodnutu cenu zakladnej 
udrzbv vyrobkov zodpovedajucirn sposoborn v kaiendarnorn ro ku nasledujucorn po uvedeni/vyradeni 
vvrobku do/z prevadzkv, 

10.	 V pripade ak Statistickym uradorn SR vvhlasena miera tnflacie za uplvnulv kalendarnv rok alebo 
sucet mier inflacie od poslednej upravy dohodnutych cien presiahne 5%, sa zrnluvne strany 
zavazuju, ze po vzajornnej dohode v zodpovedajucej miere upravia zrnluvne ceny formou pisornneho 
dodatku k tejto zmluve. Nove ceny sa budu uplatnovat pocnuc prvyrn dnorn nasledujuceho 
kalendarneho roka . 

[1.	 Na vysku dohodnutej ceny za zakladrn; udrzbu vyrobkov podl'a bodu 1.1 tohto clanku nerna vplyv 
fakt, ak tato zmluva nadobudla platnosf alebo bola ukoncena v priebehu kalendarneho roka, nakol1<o 
sa jedna 0 jednorazovu sluzbu , 

11.4 Priloha C. 1 - Suhrn vYrobkov sa rus! a nahradza sa novou Prilohou c.l 

II.S Priloha c. 2 - Kontakty servisneho strediska poskytovatel'a sa rusi a nahradza sa novou 
Prilohou c. 2. 

CI. III. 
ZAVERECNE USTANOVENIA 

1.	 Vsetky ostatne ustanovenia zmluvy tvrnto dodatkom nedotknute zostavaju v platnosti v povodnorn 
zneni. 

2.	 Tento dodatok tvori nedelitelnu sucast zmluvy. 
3.	 Tento dodatok nadobuda platnost dnorn jeho podpisania obidvoma zrnluvnvrni stranami a ucinnost od 

1.1.2021. 
4.	 Tento dodatok je vvhotoveny v stvroch vyhotoveniach s platnostou oriqinalu, z ktorvch kazda 

zrnluvna strana obdrzl po dvoch vvtlackoch. 
5.	 Neoddelitel'nou sucastou tohto dodatku je nasledovna priloha: 

Priloha c. 1 - Suhrn vvrobkov 
Priloha c. 2 - Kontakty servisneho strediska poskytovatel'a 
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~ .V: V Liptovskom Hradku : ) O.- ..J"' _-'" 

Poskytovatel': Objednavater: 

lng. Miros lav Trepac 

konatel' spolocnosti 

WEGA LH, s.r.o . 
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Priloha C. 1
 
SUHRN VYROBKOV
 

HW 
Produkt Mn. Gena I MJ Gena 
Citaeia jednotka WBox 12K MIFARE 1 440,00 € 440,00 € 
Citaeia jednotka OBOX KL Legie 1 210,00 € 210,00 € 
Kornunikacna jednotka (prevod RS485 - TCP/IP ) 1 100,00 € 100,00 € 
!Impulzny napaiaci zdroj zalohovany (13,lV 15 A, 7AH, IP55) 1 100,00 € 100,00 € 

HW spolu: 
4%z HW: 

850,00 € 
34,00 € 

SW 
Produkt Mn. Gena I MJ Gena 
iDoehadzk0vY system Krivan, ver. 2.X, do 50 zamestnaneov 1 150,00 € 150,00 € 
leKrivan 2.X - aplikacla na kompletne spraeovanie DL eez WNW rozhranie 1 100,00 € 100,00 € 
.Sprava kariet WIS/K, ver. 4.X (ev dencia kariet, konfiquracia cltacfch jednotiek) 1 200,00 € 200,00 € 

SW spolu: 450,00 € 
15%zo SW: 67,50 € 

Gena celkom: 101,50 € 
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PriJoha c. 2
 
KONTAKTY SERVISNEHO STREDISKA POSKYTOVATECA
 

Telef6nne cisla: 
++421 (0)44 5223 605 
++421 (0)44 5223 606 
++421 (0)44 5223 607 

Zakaznlcka podpora: support.wegalh.sk 

Osoby : 

Programove vybavenie, konzultacie, podpora: 
lng. Viola DRENKOvA, vdrenkova@wegalh .sk 
lng. Emil CHOI"10, echomo@wegalh .sk 
lng . Miroslav TREPAc, mobil ++421 903 810 195, mtrepac@wegalh .sk 
lng . Zoltan LENGYEL, mobil ++421 903 504 906, zlengyel@wegalh.sk, 

Technicke vybavenie. servis, podpora: 
lng. Viktor HUSTAVA, vhustava @wegalh.sk 

Kontaktne osoby poskytovate/'a a telef6nne cisla su aktual izovane na www stranke 
http://www.wegalh .sk v casti Firma\Kontakt. 
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