Servisna zmluva

o poskytovani vyvojovej podpory aplika&ného programového vybavenia a servisnych

sluzieb

uzatvorena pdh 8 269 ods. 2 zakorga513/1991 Zb. Obchodny zakonnik

C: 292/2017/SEP/OMTZ-017

Objednavatd’:

Nazov:

Sidlo:

ICO:

DIC:

Bankové spojenie:
IBAN:

Statutarny organ:

d’alej len ,objednavat&
a
Dodavatd’:

Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

IC DPH:

DIC:

Bankové spojenie:
IBAN:

Zapisana v:

Statutarny organ:

v zneni neskorSich predpisov

¢. 2017/01/27

Narodny bezp&nostny urad
Budatinska 30, 851 06 Bratislava
36061701
2021594245
Statna pokladnica
SK62 8180 0000 0070 0019 9517
Ing. Jozef Magala, riadite

TatraSoft Group s.r.o.
Hroznova 10, 831 01 Bratislava
35752831
SK2020230828
2020230828
Tatrabanka a.s.
SK1611000000002629100729
Obchodnom registri Okresného sudtisBrea |,
Oddiel: Sro, vlozka. 17880/B
Ing. FrantiSek Kalivoda, kohate

d’alej len ,dodavat& alebo spolu ,zmluvné strany*.
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1.2

2.1

2.2

2.3

3.1

3.2

Clanok 1
Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je zavéazok dodavate

1.1.1 poskytovéa vyvojovu podporu pre aplikaciedélej len ,maintenance” alebo
.podpora“) k dodanym modulom aplikaého programového vybavenia GARIS
(dalej len ,APV GARIS*) uvedenym v prilohé. 2 a v rozsahu sluzieb pid
vSeobecnych podmienok poskytovania sluzieb k aptigmu programovému
vybaveniu uvedenych v priloke 1 bod 2.1,

1.1.2 zabezp#t Specifikované servisné sluzby k dodanym modulomv ABARIS
v rozsahu sluzieb pdd prilohy¢. 1 bod 2.2 pism. a) az h) v oblasti prevadzky
dodavatéom dodaného APV GARIS uvedeného v priléha,

1.1.3 poskytovéa programatorské, analytické a servisné sluzbylaogdoziadaviek
objednavatia za welom zabezp#nia Upravy existujiceho modulu alebo jeho
vyvoja a zlepSenia.

Objednavatksa zavazuje zaplétcenu potiaclanku 3 zmluvy.

Clanok 2
Miesto, ¢as a spésob poskytovania sluzieb a podpory

Dodavaté sa zavazuje poskytowasluzby a podporu pdd c¢lanku 1 zmluvy
v priestoroch objednavdie, Budatinska 30, Bratislava gadpodmienok uvedenych
v tejto zmluve.

Pri plneni predmetu zmluvy sa dodavamavazuje dodrziavaprislusné vSeobecne
zavazné pravne predpisy a platné slovenské teahnigkmy.

Objednavatk je opravneny kontrolo¥aplnenie predmetu zmluvy dodavéden. Ak
objednavatk zisti, Ze dodavateposkytuje servisné sluzby, prace a podporu v nazpo
so zmluvou, je opravneny pozadéyvaby dodavate odstranil vady. Ak dodavdte
neodstrani vady ani v lehote stanovenej objednfioatena to poskytnutej a postup
dodavatéa by viedol nepochybne k podstatnému poruSeniu \gmie objednavate
opravneny odstugiod zmluvy.

Clanok 3
Cena

Cena za predmet zmluvy je stanovena v sulade smpék¢. 18/1996 Z. z. o cenach

v zneni neskorSich predpisov a vyhlaSkou Ministarsinancii Slovenskej republiky

¢.87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zak®én 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorsich predpisov a cenovou ponukou dodéaate

Mesany pausal za podporu a sluzby padianku 1 bod 1.1.1 a 1.1.2 tejto zmluvy je
v celkovej sume:

3.2.1 Cenabez DPH 1 185,00 eur (slovom tisasemdesiatpaeur),
3.2.2 DPH 20%, 237,00 eur (slovom dvestottidedem eur),
3.2.3 Cenaspolus DPH 1422,00 eur (slovom tisicStyisadséadva eur).



3.3

3.4

3.5

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

Mesany pausal za systémové programove vybavenie uvedpriiohec. 2 v tabilike
¢. 2 je v celkovej sume:

3.3.1 Cena bez DPH 91,00 eur (slovom d&lesiatjeden eur),
3.3.2 DPH 20% 18,20 eur (slovom osemtésr a dvadsacentov),
3.3.3 Cenaspolus DPH 109,20 eur (slovom stotlewi a dvadgsacentov).

Celkovd suma za sluzby p@d¢lanku 1 bod 1.1.3 nepresiahnecps platnosti
a &innosti zmluvy finagny limit:

3.4.1 Cenabez DPH 19 583,33 eur (slovom devéisagpd’'stoosemdesiattri
eur a tridsétri centov),
3.4.2 DPH 20 % 3 916,67 eur (slovom tritisicifstoSestnds eur

a Segdesiatsedem centov),
3.4.3 Cenaspolus DPH 23 500,00 eur (slovom d¢aitssicp&’sto eur).

V cene mesaého pausalu pdd bodu 3.2 tohtdlanku je zahrnuté uzatvorenie APV
GARIS prislusného diovného obdobia, prevod dat medzi uzatvorenym gmov
actovnym obdobim, spristupnenie novéhiboirného obdobia a archivacia predosiého
uctovného obdobia.

Clanok 4
Platobné podmienky

Cenu potla ¢lanku 3 bodov 3.2 a 3.3 bude objednavatdradzé vopred na tri
mesiace na zaklade faktur vystavenych dod#ieate

Cena za poskytnuté sluzby padlanku 3 bodu 3.4 bude uhradena na zaklade faktary
vystavenej dodavatem poda Eviderného listu realizovanych prac a sluzietalgj

len ,evidergny list) uvedeného v prilohet. 5 alebo preberacieho protokolu
uvedeného v priloh& 6.

Cenu za skutme poskytnuté sluzby ptaclanku 1 bodu 1.1 (na zéklade evideych
listov alebo preberacieno protokolu) bude objedteivauhradzd na zaklade
doruwenych faktar dodavatem v zmysleslanku 1 bod 1.2.

Darova povinnosg dodavatéa pre vy@dtovanie skuténe vykonanych sluzieb pta
predchadzajuceho bodu jendeykonania poslednej sluzby (na zéklade ewidgoh
listov).

Dodavaté musi svoje prace vgtova® overitd/nym sp6sobom prostrednictvom
evidertného listu alebo preberacieho protokolu.

Podkladom pre vystavenie faktiry je preberaci paltoalebo evidetny list
podpisany opravnenymi pracovnikmi zmluvnych stran.

Lehota splatnosti faktary je 21 dni odaadjej riadneho dopoteného doréenia
objednavatkovi. Faktira bude uhradena bankovym prevodom¢eadodavatia.



4.8

4.9
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5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

Faktira musi obsahowavSetky nalezZitosti dsvého dokladu pd@é zakona
¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneaskorSich predpisov, vratane
najméa nasledovnych Udajov:

4.8.1 presny nazov a adresa sidla zmluvnych stran,

4.8.2 identifikacnéc¢islo oboch zmluvnych stran,

4.8.3 identifikacnécislo pre DPH dodavaita,

4.8.4 bankové spojenie &slo &tu dodavatea,

4.8.5 fakturovana cena s DPH a bez DPH,

4.8.6 sadzba DPH a suma DPH,

4.8.7 ozna&enie plnenia,

4.8.8 cislo zmluvy,

4.8.9 ¢islo faktury a datum vyhotovenia faktury,

4.8.10 odtlatok petiatky dodavatka a podpis opravneného zastupcu dodéimate

Ak faktlira nebude obsahavpozadované nalezitosti pi@bodu 4.8, objednavditee
opravneny faktaru vrati dodavatéovi v lehote desa pracovnych dni od jej
doporweného dordéenia uvedenim konkrétnych dbévodov jej odmietnupacom
nova lehota splatnosti @ae plyn® diom dopordeného doréenia opravenej faktlry
spinajucej vSetky nélezitosti. Ak objednaviaterrati faktdru neopravnene, po
stanovenej lehote alebo bez uvedenia dévodov nadtgnie, lehota splatnosti faktary
sa neprerusuje.

Ak objednavaté prevezme prace s drobnymi vadami a nedorobkamdeansgmi
v evidertnom liste alebo v preberacom protokole, je doddvatevinny tieto vady
a nedorobky odstraniv novej dohodnutej lehote. Ak dodavateady a nedorobky
neodstrani v tejto novej dohodnutej lehote, objedis ma narok na zmluvnu pokutu
v sume 5% z ceny jednotlivej poziadavky objednéiaate

Clanok 5
Povinnosti dodavat®a

Dodavaté sa zavazuje poskytowapodporu a sluzby pdd clanku 1 zmluvy
prostrednictvom opravnenych oséb uvedenych v mitol3, prcom paas platnosti a
acinnosti zmluvy garantuje odborrnbesoby pre dany modul APV GARIS.

Pracovnici dodavafta su povinni v priestoroch objednavatelodrziava organiz&né
opatrenia upravujuce vstupny rezim.

Dodavaté poskytne bezodplatne objednavate pozadovany piet Specialnych
licencii APV GARIS, ktorého funkcionalita je prigttd a obmedzend nastaveniami
len na Udrové prezerania, bez moZznosti zapisovania UdajovcePdakychto
pozadovanych licencii APV GARIS je vSak zard\Venitovany pa&tom vyuZziténych
licencii existujuceho systémového programového vgha SPV Magic a Oracle.

InStalacia a spristupnenie pozadovanych Specialnjoéncii APV GARIS na
prezeranie bude spoplatnené frogrilohy¢. 7 len podia skut@éne vykonanych préac.

Ak zanikol zavazok dodavdia na vykonanie sluzieb z dévodu, za ktory zodpoveda
objednavatk je dodavatk opravneny pozadovalhradu ceny za objednanu sluzbu za
dovtedy poskytnuté sluzby.



5.6

6.1

6.2

6.3

6.4

7.1

7.2

7.3

8.1

8.2

8.3

8.4

Dodavaté je povinny upozorni objednavatéa bez zbyténého odkladu na nevhodné
pokyny na vykonanie objednanych sluzieb. Ak nevigopokyny prekazaju v riadnom
vykonani sluzby, je dodavdteovinny prerudi vykonavanie do zmeny pokynov alebo
do pisomného oznamenia objednaiat&e trva na svojich pokynoch.

Clanok 6
Povinnosti objednavat&a

Objednavatk umozni pracovnikom dodavéitevstup do svojich priestorov tak, aby
mohli poskytovéd sluzby a podporu v sulade so zmluvou. Po vzajondwjode
umozni objednavatgoskytovd sluzby a podporu aj v mimopracovnej dobe.

Objednavatk zabezp& G¢ag’ opravnenych pracovnikov pri odovzdani a prevzati
sluzieb a prac, ktoré potvrdia v preberacom prdmkéebo evidetnom liste.

Objednavate je povinny poskytntl dodavatéovi vSetku potrebnud sinnos a
potrebnt dokumentaciu, ktora je nevyhnutna na posikig sluzieb tak, aby dodavéte
mohol dodrzé terminy podla zmluvy a poziadaviek objednavide

Objednavatk objednava poziadavky na sluzby a podporu formgedsiavky, zaslanej
e-mailom, faxom alebo pisomne v§he prostrednictvom opravnenej osoby l@od
prilohy¢. 4 — administrator systému.

Clanok 7
Zodpovednog’ za vady

Dodavaté zodpoveda za to, Ze sluzby a podpora budu poskytopodla podmienok
tejto zmluvy a vSeobecne zavaznych pravnych predpis

Reklamécie vad plnenia predmetu zmluvy uplatni drijeaté u dodavatéa bez
zbytatného odkladu po zisteni vady.

Zmluvné strany sa zavazuju bezodkladne upoZ@isiomne druhd zmluvnu stranu na
vzniknuté okolnosti vyléujuce zodpovednds braniace riadnemu plneniu tejto
zmluvy.

Clanok 8
Zmluvné pokuty

V pripade omeskania plnenia predmetu tejto zmluwdpkodnutom termine zaplati
dodavaté objednavatiovi zmluvnu pokutu 0,05 % za kazdyrdemesSkania tefasti
predmetu plnenia, s dodanim ktorej je doddvatemeskani.

V pripade omeSkania objednavate s uhradou faktiry zaplati objednavate
dodavatéovi urok z omeskania 0,05% za kazdy @eneSkania z fakturovanej sumy.

Den zaplatenia sa rozumie ideripisania platby nacét dodavatka, t.j. najneskér
posledny d& uvedeny na daovom doklade ako ,desplatnosti“.

Zmluvné pokuty hradi povinna strana nezavisle ma, to akej sume vznikne druhej
strane v tejto suvislosti Skoda, ktori mozno vyntasamostatne.
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Clanok 9
Ostatné ustanovenia

Dodavatk sa zavazuje, Ze informacie a materialy tykajucepssdmetu zmluvy
nebude poskytovatretej strane, ato ani po skemi platnosti zmluvy. Zaroviesa
zavazuje zachovavanl¢anlivog’ o osobnych tdajoch ptal § 22 zakond. 122/2013
Z. z. 0 ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a dopimektorych zadkonov, o ktorych
sa dozvedel.

Zmluvné strany dra kontakiné osoby, ktoré budlu zodpovedné za kowmnple
realizaciu sluzieb pda poziadaviek objednavdite Zmeny oséb v priloh&. 3 a4

bezodkladne pisomne oznamia druhej zmluvnej stidodavaté garantuje odbornd@s
poverenych oséb pre dany modul APV GARIS.

Clanok 10
Zavereéné ustanovenia

Zmluva sa uzatvara na dobtita do 31. januéara 2018.

Zmluvu moZno metti a dopiat’ len po vzajomnej dohode oboch zmluvnych stran
formou pisomnych dodatkov.

Zmluvu je mozné vypovedgpisomnou formou ktoroukeek zmluvnou stranou bez
uvedenia dévodu. Vypovednd lehota je dva mesiaza&ina plynd® prvym diom
mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom je c@ord vypovd druhej zmluvnej
strane.

Pravne vgahy, ktoré nie su v zmluve vyslovne upravené, savsgu prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika a ostatnymibese® zavaznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky. R6zne vyklady prgan otdzok akéhokwek druhu
budd zmluvné strany rigSv prvom rade vzajomnou dohodou. Ak dohoda zmlutanyc
strdn nie je moznd, pre pripadné rieSenie sporoznzlovy su prislusné vSeobecné
sudy Slovenskej republiky.

Tato zmluva nadobuda platnosiiom jej podpisu opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych strdn adinnog’ diiom nasledujacim po dni jej zverejnenia v Centralnom
registri zmlav.

Neoddeliténou s@¢ag’ou zmluvy su prilohy:

10.6.1 Priloha¢. 1 — VSeobecné podmienky poskytovania sluziebplikanému
programovému vybaveniu,

10.6.2 Priloha¢. 2 — Zoznam programového vybavenia, ktoré sa dgwa do
pausalneho poplatku,

10.6.3 Priloha¢. 3 - Kontakty dodavafe pre objednavanie servisnych sluzieb,

10.6.4 Prilohac. 4 - Zoznam opravnenych pracovnikov objednédieate

10.6.5 Priloha¢. 5 - Evidegny list realizovanych prac a sluzieb,

10.6.6 Prilohac. 6 — Preberaci protokol,

10.6.7 Priloha¢. 7 — Cennik sluzieb.

Zmluva je vyhotovena vtroch originalnych rovnomkp dva rovnopisy pre
dodavatéa a jeden rovnopis pre objednavate



10.8 Zmluvné strany prehlasuju, Ze si zmluvu dtai, jej obsahu porozumeli a s nim
suhlasili,co potvrdzuju svojimi podpismi.

V Bratislave d@a ....................... V Bratislave da ................
Objednavate Dodavaté
Narodny bezp&nostny urad TatraSoft Group s.r.o.
Ing. Jozef Magala Ing. FrantiSek Kalivoda

riaditel konaté
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Priloha ¢.1k zmluve

VSeobecné podmienky
poskytovania sluzieb k aplika&nému programovému vybaveniu

1. Definicie pojmov a skratiek

»Vyvojova podpora pre aplikacie@alej ,, maintenance”, je zaruka dodavaeze bude nbalej rozvija
produkt.

"Licencia na produkt" obsahuje samotnu licenciuager na pouzivanie) na produkt a podmienky
prevadzkovania, tak ako su dohodnuté medzi dodéwata objednavatem.

"Produkt " ozn&uje samotny vykonakay program s dokumentaciou dodavanou k programu.
.,Zapracovanie legislativnych zmien“ znamena aktéeiu produktu pokth zmeny platnych zakonov, tak
aby objednavatemal produkt upraveny péd platnej legislativy.

.Oprava chyb“ znamena zmenu produktu tak, aby d® jelastnosti zhodovali s dokumentaciou
dodavanou s produktomease dodavky, resp. po update a upgrade.

.Malé vylepSenia“,dalej ,update, znamenaji zmeny alebo pridania ldpkbu, ktoré nie su opravou
chyb. Nepatria k nim zmeny na rozSirenie funkcidduktu robené na objednavku objednafatea
zaklade Specifikacie objednavide

.verké vylepSenia a zmena verzigalej ,upgrade”, znamenaju zmeny a vylepSenia pradukoré mu
prindSaju podstatne nové vlastnosti. Nepatria k mimeny na rozSirenie funkcii produktu robené na
objednavku objednavdt na zaklade Specifikacie objednavate

APV — Aplikatné programové vybavenie

2. Rozsah poskytovanych sluzieb

Vyvojova podpora APV - maintenance

Na zaklade zmluvy sa dodavhteavazuje zabezpeva' a poskytové maintenance na dodané
moduly APV.
Pod touto sluzbou sa rozumie:

Poskytovanie verzie modulov objednavatd, v ktorych budi( ¥as zapracované vSetky legislativne
zmeny formou update resp. upgrade.

Poskytovanie verzie modulov objednavaté, v ktorych budi opravované priebezne’ai@né chyby

v programe formou update.

Poskytovanie novych verzii jednotlivych modulov dodho APV objednavdtevi (nad ramec
zapracovania legislativnych zmien), ktoré su vywdr na zadklade vlastného prieskumu a analyzy
vSeobecnych potrieb, gom sa rozSiruju funkciginnosti a komfort programu formou upgrade.
Pripravenosg na Upravu existujucich a/alebo vyvoj novych moduiéV.

V cene tejto sluzby nie je zahrnutd Uprava exisigju a/alebo vyvoj novych modulov APV, g
poziadaviek a na zaklade objednavky objedndaate

Poziadavky na vyvoj resp. Upravu modulov fPmdoziadaviek objednavdte sa rieSia samostatnou
objednavkou po vypracovani ponuky dodabame (cena a termin dodania) a jej akceptovani (dehi)a
objednavatéom.

V cene nie je zahrnuté poskytovanie potrebnychivproduktov ,tretich oséb“. Tie si objednavhigesi
samostatne.

Servisné sluzby

Na zéklade zmluvy sa dodavhtezavézuje zabezpeva' a poskytové na dodané APV nasledovné
servisné sluzby:

HOT-LINE telefonicka podpora, zamerana na poskytianformacii k prevadzke Specifikovanych
modulov APV wtase 08:30 — 16:30 hod. q&s pracovnych dni na telefénnatfsle uvedenom

v priloheé. 3.

HOT-LINE je informa&nd sluzba zamerand vyhe na zasadné prevadzkové otazky, t.j. neposkytuje
metodické konzultacie resp. Skoleni&iknosti konkrétnych programov predmetnych moduld@VA

a nie je servisom po teleféne.



3.1

3.2.

3.3.

h)

b)

<)

Odstraiovanie zistenych skrytych zavad v predmetnych mmxtulAPV. Pod pojmom ,skryté zavady*
sa rozumeju zistené chybyéinnosti predmetnych modulov APV, ktoré je moZzné ngzh&ne
nasimulova.

Nastup na rieSenie problému najneskor nasledujacigyny dé.

Osobné odborné a metodické konzultacie za Uhradiiapglatného cennika k predmetnym modulom
APV pod’a poziadaviek objednavdtev termine a na mieste dopredu dohodnutom s dtefava
Dodat@né inStalacie alebo reinStalacie predmetnych maddRV za Ghradu.

Dodat@né inStalacie resp. reinstalacie systémového pnogvého vybavenia (opefiay systém,
MAGIC, databaza, a pod.) za Ghradu.

Servisné zasahy za Uhradu nahlasovari@gpgpracovnej doby dodavéige(pracovné dni od 08:30 do
16:30 hod.) poth poziadaviek objednavditev mieste objednavdie prcom dobu nastupu na servisny
zasah uti dodavaté v zmysle bodu 2.2 pism. c) tejto prilohy.

Havarijné servisné zasahy za Uhradu nahlasovas@sparacovnej doby (pracovné dni od 08:30 do
16:30 hod.) poth poziadaviek objednavédgev mieste objednava®e priom hranénd dobu nastupu na
servisny zasah od okamihu nahlaseni& objednavate Pri tomto type sluzby uhradi objednéavate
okrem realizovaného servisu aj poplatok za ,hamgtijnastup na servisny zasah padaktualneho
cennika sluzieb v zavislosti od pozadovanej fraeji doby nastupu. Do pozadovanej héarj doby
nastupu sa zapfiava len¢as v ramci pracovnej doby (pracovné dni od 08:301880 hod.), ku
ktorému sa v pripade pracoviska objednéizmtezdialeného viac ako 5 km od sidla dodé&taate
pripoita ¢as potrebny na presun servisného pracovnika. Briotdype sluzby ma dodavéteravo
odmietnu jej poskytnutie mimo svojej pracovnej doby.

3. Cena za jednotlivé sluzby

Suma mesmého poplatku za poskytovanie maintenance v rozgatlle bodu 2.1 a za zabezpeaie
poskytovania servisnych sluzieb gadoodu 2.2 odseku a) az odseku c) a za poskyitoydatenych
sluzieb za zvyhodnenu cenu fiacdodu 2.2 odseku d) az h) je uvedena v prislusiémku zmluvy.

Pri poskytnuti novej verzie APV objednavaténradi len ndklady s tym slvisiace. (cena médstqvné,
doprava, pomoc pri inStalacii alebo plna inStalasRV dodavatéom, pripadna konverzia Gdajov, ak ju
nie je mozné vykortaautomatizovane a ak je nutna pri prechode z verzigerziu, iné naklady, ptal
skuta:nych nékladov alebo platného cennika doddeateposkytovanych sluzieb).

Ceny sluzieb sudfované vzdy pokh aktualneho cennika.

4. Podmienky poskytovania podpory APV a servisnych skieb

Dodavaté poskytne objednavdievi podporu APV a zmluvne Specifikované sluzbyresledovnych
podmienok:

a. Podmienky poskytovania Maintenance k APV

Objednavatk je povinny vytvon’ podmienky na zabezpenie prevadzky novych verzii jednotlivych

modulov APV:

e vySSia verzia/podverzia opé€rg&ho systému, ak aktualna neposkytuje pozadovaribyslalebo
obsahuje chyby, ktoré sa prena3ajitmosti APV;

» vySSia verzia/podverzia databazy, ak aktudlna repoje pozadované sluzby alebo obsahuje
chyby, ktoré sa prenaSaju dionosti APV;

» vySSia verzia prostredia Magic, ak to nasadeniejesrzie APV vyZaduje.

Objednavatk je povinny dodrziavé pokyny pri vlastnych inStalaciach jednotlivych apr v zmysle

podmienok vypracovanych dodaviden pri odovzdani APV do prevadzky, ktoré prevzaitpkolarne.

Dodavaté je povinny objednavafevi s minimalne polrénym predstihom oznamitermin ukoiienia

vyvoja a podpory APV v aktudlnom prostredi (ogesasystém resp. jeho verzia, databaza resp. jej

verzia averzia Magicu) stym, Zze od danéhta chokr&uje vyvoj APV vratane zapracovania

legislativnych zmien v oznamenom novom prostredgfpediach.

b. Podmienky poskytovania servisnych sluzieb

Minimalny objednatény rozsah kazdej jednotlivej platenej sluzby nacpvisku dodavaia je 15
minat. Do z@tovania poskytnutej sluzby bude zé&fianych kazdych zagatych 15 minat skutmej
doby trvania poskytnutej sluzby.



b) Minimalny objednatény rozsah kazdej jednotlivej platenej sluzby mimmagoviska dodavafa su dve
hodiny. Do ziétovania poskytnutej sluzby budu z&ftané dve hodiny plus kazdych z#&ptych 15
minUt v pripade, ak skutod doba trvania poskytnutej sluzby presahuje ddinyo

c) V pripade poskytnutia sluzieb mimo pracoviska dedda uhradi objednavdtedodavatéovi vSetky
néklady s tym spojené (stratasu na ceste, doprava, a pod.)

d) Dodavat& zodpoveda za vyslednu kvalitu poskytnutych sesh sluzieb len v pripade, ak vyrieSenie
problémov suvisiacich s pozadovanym zasahom jéw @mpetencii resp. moznostiach.

e) Chyby spdsobené produktmi tretich stran” (hardwaper&ny systém a jeho rozSirenia, databaza) nie
su predmetom bezplatného servisu. Odstranenie di@sle spdsobenych takymito chybami, méze (je
schopny) dodavafer ramci plateného servisu vykahign do ,hranic* svojich moznosti.

f) Pri poziadavke na vykonanie servisu s ,iéym vysledkom® (napr. poziadavka na zachranu resp.
obnovenie poSkodenych udajov) uhradi objednd&vajepripadné nelspesSné prace dod&eateri
takomto zasahu. (Naprikladasovo narétna ,zachrana“ 90% poskodenych Udajov s tym, Ze rejct$
10% je nevratne poSkodenych je v kémem désledku z pozicie objednavaeelspesnym zasahom —
nie vSak vinou dodavdta — a obvykle vedie k nutnosti pouzitia posledrédpznej kopie vSetkych
Udajov.)

g) Objednavatkje pri poskytovani servisnych sluzieb povinny:

» poskytnd pracovnikom dodavate vSetky potrebné, resp. dopjice informéacie suvisiace
s pozadovanym zasahom (opis resp. demonStraci&pmola pod.).

e vytvorit' pracovnikom dodavata podmienky potrebné pre vykonanie pozadovanéhassého
zasahu (pracovné miesto —¢ftaé, nevyhnutné pristupy k opéraym systémom, aplikaciam,
Udajom, inym staniciam, serverom a pod.)

« ak je to nevyhnutné, zabezjpe vylucny pristup pre pracovnikov dodavidek servisovanym
objektom, t.j. v pripade potreby zabet&ige aby p@&as doby nevyhnutnej na vykonanie takéhoto
zasahu (konverzia Udajov, zmena v inStalacii vygadurestart systémovych servisov, fyzického
servera a pod.) s tymito objektmi nikto z pracoenikbjednavafi@ nepracoval.

e podpisom opravneného pracovnika potvrdiracovnikom dodavate protokol o nastupe
a vykonani servisnych sluzieb. Z uvedeného vyplypavinnos$ objednavatta zabezp@t
pritomnos opravneného pracovnika na mieste poskytovaniaiesluZcase ukoienia tychto
sluzieb. Opravneny pracovnik je povinny vykonanélsy prevzid a podpiséa Evidertny list
realizovanych prac a sluzieb, ma vSak pravo (wonartenejéasti) uvies svoje vyhrady ku kvalite
resp. obsahu poskytnutych sluzieb. Podpisané Endefisty realizovanych prac a sluzieb su
v pripade platenych sluzieb podkladom na ictt@éanie.

5. Spbsob objednavania servisnych sluzieb

5.1 Objednavé a tym aj pozadovaservisné sluzby mozu vyhradne len opravneni zaraest objednavata
menovite uvedeni v prilohe zmluvy o poskytovaniojgvej podpory a servisnych sluzieb. Ak sa zmenia
opravnené osoby, tak bude vyhotoveny zapis o znktos), podpiSu zastupcovia oboch zmluvnych stran.

5.2 VSetky objednavky - poziadavky na servisné sluzbgdéabatéa (s vynimkou poziadavky na havarijny
zasah) nahlasované qas pracovnej doby (pracovné dni od 08:30 do 16mf))nahlasuje objednavite
prostrednictvom telefénu, faxu alebo e-mailu naisegé oddelenie dodavdite(telefonne, faxovéislo a e-
mailova adresa sU uvedené v prilah@ servisnej zmluvy). V pripade vyzvania zo stralpgdavatéa je
objednavatk povinny potvrdi’ svoju poziadavku faxom. V pripade inej ako teléfkej komunikacie sa
objednéavatbovi odpor&a overt’ si prijatie poziadavky dodavdiam.

5.3 Objednavky — poziadavky na havarijny zasah v rapnacovnej doby (pracovné dni od 08:30 do 16:30
hod.) s pozadovanym nastupom do 4 resp. 8 hodinaniug objednavatétom nahlasované povinne
telefonicky i faxom, pdom v oboch pripadoch musi tbyato poziadavka (nastup do 4 resp. 8 hodin)
jednoznéne a nespochybnitee uvedena.

Poznamka: Poskytnutie tejto sluzby je spojené afijaym poplatkom (uvedenym v ramci platného ceanik

sluzieb) a preto je nutna jednoznda formulacia poZiadavky zo strany objednakat®oziadavky typu: ziadame

okamzita opravu, okamzity zasah, okamzity nastgvaha a pod. su bez uvedenia pozadovaného naétupu
resp. 8 hodin) nepripustné — v dpam pripade bude poziadavka spracovana a realiacaka bezna a nie

.havarijna“.



Priloha €. 2k zmluve

Zoznam programového vybavenia, ktoré sa zaggftava do pausalneho poplatku

Tabulka ¢.1

Pracovisko

Nazov modulu GARIS

pocet
licencii

Bratislava

Uétovnictvo

5

Pokladnica

Majetok

Mzdy

Personalistika

MTZ

MIS

Socidl. zabezpecenie

W Ik W Jw W NN

Tabulka ¢€.2

Pracovisko Nazov Do cet licencii
Bratislava MAGIC O/C 12
ORACLE SEO k APV GARIS 12




Priloha €. 3k zmluve

Kontakty dodavatel’a pre objednavanie servisnych sluzieb

HOT-LINE sluzba a servis:

Ostatné sluzby:

Taburka ¢€.1: Odborni Garanti k APV

V pracovnej dobe dodavat&a (pracovné dni od 08:30 do 16:30 hod.):

tel: +421 2 6446 3006

tel: +421 2 6446 3006

fax: +421 2 6446 1084

e-mail: servis@tatrasoft.sk

Nazov Modulu APV

U¢tovnictvo XXXXXXXXXKXXXKXXK
Pokladnica XXXXXXXXXKXXXKXXK
Majetok XXXHXXXXXXXXXKXXX
Mzdy XXXXXXXXXKXXXKXXK
Personalistika XXXXXXKXXXKXXXKXXK
Social. zabezpenie XXXXXXXXXKXXXKXXK
MTZ XXXXXXXXXXXXXXXX
MIS XXXXXXXXXXXXXXXX




Priloha €. 4k zmluve

Zoznam opravnenych pracovnikov objednavatia

Zodpovednosza
/povereny komunikowa Hot-line Konzultacie | Iné sluzby Havarie
pri poziadavkach

Odoslanie schvalenej

o 3 | OOOKXXXXXXKKXXX
poZiadavky dodavatevi

Administrator systému XXXXXXKXXXKXXXKXX

Modul MZDY XXXXXXXXXXXXXXXK

Modul UCTOVNICTVO,
ROZPQCET, XXXXXXXXXXXXXXX
POKLADNA

Modul MAJETOK XOXXXXXXXXXXXXXXK

Legenda:

V jednotlivych spcoch pre daného pracovnika pismefdgano) aleboN (nie) ukuje, &i tento pracovnik
méa/nema opravnenie pozadéva objednava prislusnd sluzbu. Je povinnmasi objednavat@a pouit’ svojich
opravnenych pracovnikov o zmluvnych podmienkactkypmsania prislusnych sluzieb.

Hot Line - pravo na HOT-LINE sluzby
Konzultacie - prévo objednavakonzult&né sluzby
Iné sluzby - pravo objednavaostatné sluzby okrem havarijného rezimu

Havarie - pravo pozadovahavarijny nastup na servisné zasahy



Priloha &.5 k zmluve

Evidenény list realizovanych prac a sluzieb

Praca sa vykona na zéklade:

servisna zmluva

objednavky (prijal da)

Objednavaté&ska organizacia — nazov:

Adresa miesta zasahu:

Osoba zastupujica objednavate

Strwna Specifikacia objednavky:

Termin vykonania prace (poZiadavka):

Praca sa vykona v oblasti:

Pracu vykona (meno vysielaného pracovnika):

HW, SW, siete

Aplika¢né programové vybavenie

Konzultacie

2 . a : . mimo
Prace realizované pfas pracovnej doby (Po - Pia, 8.30 - 16.30) prac.doby
Realizovan&innosti (popis prace) trvanie kod fakturacia Stava % druh priplatk
(hod.) | ¢innosti A/N %

Celkovy pdet hodin:

Prace vykonal:

Tymto potvrdzujem, Ze horeuvedené prace boli singwvykonané v zmysle objednavky a riadne prebrasdskisané

objednavatéom.

Vyhrady ku kvalite sluzby a pod.

Datum:

Podpis objednavai&:

Pediatka:




Objednavate’

Meno:
Telefén:
Fax:
E-mail

Dodavatd’

Meno:
Telefén:
Fax:
E-mail

Datum:

Priloha €. 6 k zmluve

Preberaci protokol

Narodny bezp@ostny Grad,
Budatinska 30, 851 06 Bratislava

TatraSoft Group s.r.o., Hroznova 10, 83101 Blates

1. Podpisanim tohto protokolu potvrdzujem prevzatie:

Cena je uvedenda bez zakonom schvéalenej DPH

Narodny bezpostny Urad TatraSoft Group s.r.o.

Tento protokol potu'te do 5 pracovnych dni Bubez vyhrad, alebo poslite vyhrady k vykonanym arac
V pripade, Ze nepotvrdite protokol a neposlet&mtine vyhrady do 5 pracovnych dni od jeho denia,
povaZuje sa tento protokol za potvrdeny bez vylardddavatiéje opravneny vykonané prace fakturtva

a odberatije povinny ich uhradi



Priloha &.7 k zmluve

Cennik sluzieb rok 2017

Sluzby realizované osobne u zakaznika

Cena bez DPH

Servisné pracelgtované minimalne 2 hodiny 59,00€/hod
Servisné prace systémového inZiniera na senégfioyané minimalne 2 69,00€/hod
hodiny)

Konzultacie a poradenstvo k systémovym prostriedKgdiftované 69,00 €/hod
minimalne 2 hodiny

Konzultacie a poradenstvo k aplikeému vybaveniu (¢tované minimalne 59,00 €/hod

2 hodiny)

InStal4cia Opermych systémov na server

330,00€/ser

InStalacia Databazového servera

499,00€/server

InStalacia Databazového klienta

35,00€/klient

InStalacia Mail serverov

199,00€/server|

InStalacia MAGIC na server

120,00€/server

InStalacia alebo reinstalacia MAGIC na pracovnaistaklient

35,00€/klient

Konverzie udajov {¢tované minimalne 2 hodiny 59,00€/hod

Dopravné naklady 0,43€/km
Cena

Sluzby vykonané vzdialenym pristupom

InStalacia update programu 42,00€

Servis vzdialenym pristupom — pausalny pripojoyeglatok 30,00€

Servis vzdialenym pristupom (kazda €ata i ¥2 hodina)

13,00€/15min

InStalacia Databazového klienta

35,00€/klient

InStalacia MAGIC na server

120,00€/server

InStalacia alebo reinstalacia MAGIC na pracovnaistaklient

35,00€/klient

Konverzie Gdajov 49,00€/hod
Cena

Ostatné sluzby

Programatorské prace 59,00€/hod

Analytické prace 69,00€/hod

Nastup na opravu havérie do 8 hod.

75,00€/vyjazd

Nastup na opravu havérie do 4 hod.

150,00€/vyjazd

Vstupna servisna prehliadkadiaca

45,00€/ps

ZapoZztanie pg@itaca

1,5% ceny/di¢

Sluzby realizované mimo riadnej pracovnej doby

Cena

Pracovné dni mimo 8.30 — 16.30 h

Priplatok 50 %/hod

Dni pracovného pokoja alebofrm

priplatok 100%/hod

er






