Pozic¢iavatel’:

a

Vypoziciavatel’:

Zmluva o vypozicke

Beckman Coulter Slovenska republika s.r.o.

sidlo: Digital Park II, Einsteinova 23, 851 01 Bratislava

zapis: Obchodny register Okresny sud Bratislava I, oddiel: Sro,
vlozka ¢.: 10367/B

ICO: 35 683 546, IC DPH: SK2020339255

bankové spojenie: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.,
pobocka zahrani¢nej banky

IBAN:

konajuca: RNDr. Jozef Smolka, konatel

(d’alej len ,,poziciavatel™)

Fakultna nemocnica s poliklinikou F.D. Roosevelta Banska Bystrica
sidlo: Nam. L. Svobodu ¢. 1, 975 17 Banska Bystrica

Zriadena: Zriad’ovacou listinou Ministerstva zdravotnictva SR ¢.1842/90-
A/ll-1 z 18.12.1990 Vv zneni neskor$ich zmien

ICO: 00 165 549, IC DPH: SK2021095670, DIC: 2021095670Bankové
spojenie: Statna pokladnica BratislavaIBAN: SK35 8180 000 0070 0027 8282
Stat. Org. : Ing. Miriam Lapunikova, MBA, riaditel’ka

(d’alej len ,,vypoziciavatel™)

(poziciavatel’ a vypozi€iavatel’ d’alej len ,,zmluvné strany* alebo samostatne
»Zmluvna strana®)

Zmluvné strany uzatvaraji podla § 659 a nasl. zadkona ¢. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zdkonnik v zneni
neskorSich predpisov (d’alej len ,,ob¢iansky zakonnik*) a prislusnych ustanoveni zdkona ¢. 513/1991
Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,obchodny zakonnik*)§ 269 ods. 2
zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zédkonnik v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,obchodny
zakonnik*) nasledovntl Zmluvu o vypozicke (dalej len ,,zmluva‘):

I. Predmet zmluvy

1) Na zaklade tejto zmluvy vznikne vypozZi¢iavatel'ovi pravo po dobu trvania zmluvy bezplatne
uzivat’ cytometer Navios, system 3L/8C v po¢éte 1 (jeden) ks, vyrobca: Beckman Coulter, Inc.,
USA, sériové cislo: SN:AN44188 (d’alej len ,,pristroj) za ucelom vykonu zdravontnickej
¢innosti vypoZziciavatela.

2) Pozi¢iavatel vyhlasuje, Ze je vylu¢nym vlastnikom pristroja.

I1. Trvanie a skon¢enie zmluvy

1) Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitu, a to jeden rok odo dna uc¢innosti tejto zmluvy.

2) Tato zmluva moze byt ukoncena:



3)

4)

5)

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran, priCom den ukonéenia tejto zmluvy bude den
podpisania dohody o jej ukonéeni, pripadne neskorsi deit uvedeny v dohode, na ktorom sa
Zmluvné strany dohodn;

b) pisomnym odstipenim od zmluvy z dévodov stanovenych v ¢l. II. ods. 4) tejto zmluvy;
alebo

€) pisomnou vypovedou bez uvedenia dovodu s vypovednou dobou 3 (tri) mesiace, ktora
zaCina plynit’ diiom nasledujucim po dni dorucenia pisomnej vypovede druhej zmluvnej
strane.

PoziCiavatel' je opravneny odstupit’ od tejto zmluvy s okamzitou ucinnostou v pripade, ak
vypoziciavatel ani po predchadzajicom pisomnom upozorneni poziCiavatela preukazatelne
neuziva pristroj riadne alebo ho uziva v rozpore s ucelom, na ktory bol pristroj vypoziany
a poziciavatel'ovi hrozi z takéhoto konania vypozi¢iavatel'a poskodenie pristroja.

Vypozi¢iavatel’ je opravneny odstipit’ od tejto zmluvy s okamzitou G¢innostou v pripade, ak je
pristroj nesposobily na dohodnuté pouzivanie, alebo ak poziciavatel’ neodstrani vady pristroja do
30 (tridsiatich) dni odo dia ich oznamenia vypozi¢iavatel'om.

Pisomnosti podl'a tejto zmluvy sa povazuju za doru¢ené ditom ich prevzatia druhou zmluvnou
stranou (prijemcom). V pripade, ze druhda zmluvna strana pisomnost’ podla tejto zmluvy
neprevezme, ¢i dorucenie pisomnosti inak zmari, pisomnost’ sa povazuje za doruc¢ent aj diiom
odmietnutia prevzatia pisomnosti alebo diom vratenia zasielky odosielatelovi z dévodu
neprevzatia prijemcom v stanovenej odbernej lehote.

I11. Servis pristroja

PoziCiavatel' sa zavdzuje poCas doby trvania tejto zmluvy zabezpecit bezplatny servis pristroja
v stilade so VSeobecnymi servisnymi podmienkami, ktoré su Prilohou €. 1 a tvoria neoddelitelnu
sucast’ tejto zmluvy. Preventivne udrzby st v ramci vypozi¢nej zmluvy zdarma.

1)

2)

IV. Prava a povinnosti zmluvnych stran

Poziciavatel sa zavizuje:

a) dodat’ a udrziavat' pristroj v stave sposobilom k dohodnutému uzivaniu, pricom naklady
S tymto spojené znasa poZziciavatel’,

b) vykonavat vyrobcom predpisané pravidelné a preventivne udrzby a pravidelné prehliadky
arevizie tak, aby pristroj vyhovoval podmienkam pre bezpe¢ni pracu obsluhujiuceho
persondalu vypoziiavatel'a;

C) poistit’ pristroj pre pripad poskodenia, zni¢enia, straty, odcudzenia alebo inych $§kod pocas
celej doby trvania tejto zmluvy a to najneskor ku ditu dodania pristroja vypozi¢iavatel'ovi,

d) riadne prevziat pristroj od vypozi¢iavatela po zaniku tejto zmluvy.

Vypoziciavatel sa zavizuje:

a) pouzivat pristroj v stilade s navodom na jeho pouzivanie;

b) umoznit’ na poziadanie zamestnancom poziiavatel'a pristup k pristroju za ucelom udrzby
a vykonania servisu;

€) V pripade poruchy bezodkladne vyrozumiet’ poziciavatel'a;



3)

1)

2)

3)
4)

5)

6)

7)

d) pouzivat pristroj vyhradne na G¢ely humannej mediciny;
e) vratit' pristroj poziCiavatel'ovi po zaniku tejto zmluvy, ato v stave, v akom ho prevzal,
s prihliadnutim na bezné opotrebenie, Vv sidle vypoziciavatela.

Zmluvné strany sa zavdzuja, ze si budu poskytovat’ potrebnu sucinnost’ pri plneni zavézkov z
tejto zmluvy a navzajom sa buda v¢as informovat o vSetkych skuto¢nostiach potrebnych pre ich
spolupracu podla tejto zmluvy.

V. Ochrana osobnych udajov

Vypozi¢iavatel’ na pristroji v rdmci svojej ¢innosti okrem iného uchovava a spractiva aj osobné
udaje svojich pacientov (d’alej len ,,dotknuté osoby*). Zmluvné strany zhodne vyhlasuju, ze
V ramci servisu pristroja pozi¢iavatel moze spractivat’ osobné tdaje dotknutych osob (d’alej len
,0sobné udaje®).

Zmluvné strany sa zavdzujl, ze spracivanie osobnych udajov bude uskutocniované v sulade s
Nariadenim EP a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spractvani
osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto tidajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
a zékonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov aozmene adoplneni niektorych
zékonov (dalej len ,,pravne predpisy na ochranu OU“) a za tymto u¢elom vypoZidiavatel
poveruje pozi¢iavatel'a ako sprostredkovatel’a, odo dia ucinnosti tejto zmluvy az do skoncenia

jej platnosti, spracuvanim osobnych tdajov dotknutych osob.
Ugelom spracovania je vykonavanie Servisu pristroja pozi¢iavatel'om.

Pozi¢iavatel je povinny zachovavat ml€anlivost’ o vSetkych skuto€nostiach, o ktorych sa
dozvedel pri spractivani osobnych tidajov; tato povinnost’ trva aj po skonceni zmluvy.

Povolenymi tkonmi poZiciavatel'a s osobnymi udajmi dotknutych os6b sa rozumie nahliadanie,
usporaduvanie, vyhl'adavanie, prehl'adavanie, zalohovania a uchovéavanie osobnych udajov.

Vypoziciavatel' vyhlasuje, Ze pri vybere poZi€iavatela ako sprostredkovatela dbal na jeho
odborntl, technicku, organizaéni a personalnu spdsobilost a jeho schopnost zabezpecit
bezpecné nakladanie so spractivanymi osobnymi udajmi.

Poziciavatel’ ako sprostredkovatel’ je povinny v sulade so zdkonnymi poZiadavkami na ochranu

osobnych udajov:

a) spracuvat’ Osobné udaje len na zaklade pisomnych pokynov vypoziCiavatela, pricom
podpisanie tejto zmluvy zmluvnymi stranami sa povazuje za poziadavku na takyto pokyn
ako aj za jeho udelenie vypoziciavatel'om pozicCiavatel'ovi;

b) dodrziavat’ podmienky zapojenia d’al$ieho sprostredkovatela podl'a pravnych predpisov na
ochranu OU;

C) prijat a vykonat primerané technické a organizacné opatrenia na zaistenie urovne
bezpe€nosti primeranej tomuto riziku so zretelom na najnovSie poznatky, naklady na
vykonanie opatreni, povahu, rozsah, kontext a el spraciivania 0osobnych udajov a rizika s
roznou pravdepodobnostou a zavaznostou pre prava fyzickych osob, ato v sulade s
legislativnymi poziadavkami pre ochranu osobnych tidajov;

d) poskytnut’ sucinnost’ vypoziciavatel'ovi pri plneni jeho povinnosti (i) na Gseku bezpecnosti
osobnych udajov a (ii) prijimat’ opatrenia na zaklade ziadosti dotknutej osoby, ato po
zohl'adneni povahy spractivania 0sobnych udajov;

e) po ukonCeni trvania tejto zmluvy pripadne vymazat alebo vratit o0sobné udaje



8)

9)

vypoziCiavatel'ovi a vymazat’ existujuce kopie, ktoré obsahuju 0sobné udaje, v stlade s
legislativnymi poziadavkami pre ochranu osobnych tidajov;

f) poskytnat vypoziCiavatelovi informacie potrebné na preukazanie splnenia povinnosti
a poskytnut’ su¢innost’ v ramci auditu ochrany oOsobnych tudajov a kontroly zo strany
vypoziciavatel'a alebo auditora povereného vypoziciavatel'om.

Vypozi€iavatel’ je povinny v stlade so zakonnymi poziadavkami na ochranu osobnych udajov
poskytnut’ poziciavatelovi informdcie a stcinnost’ potrebné v rdmei auditu ochrany 0sobnych
udajov a kontroly zo strany poziCiavatel'a a/alebo auditora povereného pozic¢iavatel'om alebo
Vv ramci poziadavky zo strany Statnych organov.

PoziCiavatel' je opravneny zapojit' d’alSieho sprostredkovatela vyluéne po predchadzajuicom
osobitnom suhlase vypoziCiavatel'a. AK poziCiavatel' zapoji do spracuvania Osobnych udajov
d’al$ich sprostredkovatel'ov v sulade s tymto ¢lankom, plati nasledovné:

a) poziciavatel’ je povinny ulozit'” d’al$im sprostredkovatelom prostrednictvom zmluvy alebo
in¢ho pravneho ukonu rovnaké povinnosti tykajice sa ochrany oOsobnych udajov ako st
ustanovené v tejto zmluvy, a to predovsetkym poskytnutie dostatoénych zaruk na vykonanie
primeranych technickych a organizaénych opatreni, aby spractvanie spiialo poziadavky
pravnych predpisov na ochranu OU;

b) zapojenie dalSich sprostredkovatelov nezbavuje poziCiavatela v ziadnom rozsahu jeho
povinnosti podl'a tohto ¢lanku a pravnych predpisov na ochranu OU; a

c) ak dalsi sprostredkovatelia nesplnia svoje povinnosti tykajuce sa ochrany osobnych udajov,
pozZiCiavatel' zostava vocCi vypoziCiavatelovi zodpovedny za plnenie povinnosti d’alSich
sprostredkovatel'ov.

10) PoziCiavatel' aj vypoziCiavatel sa navzajom povinne informuju a o vSetkych poruSeniach

1)

bezpecnosti, veducich k ndhodnému alebo nezdkonnému poskodeniu, zniCeniu, strate, zmene,
nedovolenému pristupu a spristupneniu alebo k akejkol'vek inej nepripustnej forme spractivania
dotknutych osobnych tudajov (d’alej len ,,poruSenie ochrany osobnych tudajov”), ato
bezodkladne ako sa o0 porusSeni ochrany osobnych udajov dozvedel. PoziCiavatel aj
vypozi€iavatel' je povinny oznamit vSetky skutocnosti nasvedCujice poruSeniu ochrany
osobnych udajov, najmi pocet dotknutych osob, rozsah, trvanie porusenia a zoznam opatreni
na zastavenie, resp. odstranenie nasledkov. PoziCiavatel aj vypoziCiavatel su povinni si
navzajom poskytnut’ sacinnost’ potrebnu pri predchadzani, rieSeni, naprave porusenia ochrany
osobnych udajov.

Clanok VI.
Ziasada oddelovania

Zmluvné strany uznavaju a stuhlasia s tym, ze cielom vypozicky nie je:

a) pohnutka ziskat alebo si udrzat’ obchod, alebo dat' vzniknut' akémukol'vek zavizku ¢i
vytvorit' akékol'vek ocakdvanie, ze vypoziCiavatel sa podujme zakupit’ si, prenajat’ si,
odporucit’ alebo pouzivat’ alebo zariadit' zakupenie, prendjom, odporicanie alebo pouzitie
akékol'vek produkty alebo sluzby alebo sa inak zucastnit’ alebo ponuknut obchodni
transakciu (teraz ¢i v buducnosti) pozic¢iavatelovi alebo s fiou suvisiacich subjektov; alebo
akymkol'vek sposobom ovplyviiovat’ procesy alebo rozhodnutia vypozi¢iavatel'a v suvislosti
s akymkol'vek potencionalnym zakupenim, prendjmom,



2)

1)

2)

3)

4)
5)

6)
7)

8)

9)

b) odportcéanie alebo vyuzitie produktov ¢i sluzieb poziciavatela vratane zmluvy o postupe
obstaravania alebo cenove;j Strukture.

Zmluvné strany stuihlasia s tym, ze st nezavislé a ze tato zmluva nema za ciel’ vytvorit’ akykol'vek

druh partnerstva alebo vztahu na zaklade zastupenia alebo ziskanie akejkol'vek obchodnej alebo

inej vyhody poziciavatel'a alebo osobnej vyhody.

VI1Il. Zavere¢né ustanovenia

Tato zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a G¢innost’ diiom
nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav SR.

Zmluvu mozno menit pod sankciou neplatnosti len po vzdjomnej dohode zmluvnych stran
formou priebezne ¢islovaného pisomného dodatku podpisaného oboma zmluvnymi stranami,
ktory bude vyhotoveny v rovnakom pocte rovnopisov ako tato zmluva.

Vsetky prava a povinnosti vyplyvajuce z tejto zmluvy ako aj vztahy v tejto zmluve blizsie
neupravené sa riadia prislusSnymi ustanoveniami obcianskeho zékonnika, obchodného
zakonnika a d’al§$imi v§eobecne zaviznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Osoby podpisujuce tuto zmluvu vyhlasujt, ze st plne opravnené tuto zmluvu uzavriet’.

Pokial’ dojde v dobe platnosti zmluvy k podstatnej zmene v plneni , vyhradzuju si obidve
zmluvné strany pravo zah4jit’ jednanie o zmene zmluvy. Zmena zmluvy moze byt vykonana iba
pisomne po odsthlaseni obidvoma zmluvnymi stranami

Tato zmluva je zavdzna 1 pre pripadnych pravnych nastupcov zmluvnych stran.

Ak sa preukdze, Ze niektoré z ustanoveni tejto zmluvy je neplatné, neucinné alebo
nevymahatel'né, nema to za ndsledok neplatnost’, neu¢innost’ alebo nevymahatelnost’ d’alSich
ustanoveni zmluvy alebo samotnej zmluvy ako celku, ak je mozné takéto neplatné, neti¢inné
alebo nevymahatel'né ustanovenie oddelit od zvySku zmluvy. V takomto pripade sa obe
zmluvné strany zavdzuji bezodkladne formou dodatku alebo novej zmluvy nahradit’ takéto
neplatné, netcinné alebo nevymahatelné ustanovenie novym tak, aby bol zachovany ucel
sledovany prislusnym neplatnym, neuc¢innym ¢i nevymahateInym ustanovenim v case jeho
prijatia, resp. uzavretia tejto zmluvy. Do €asu uzatvorenia dodatku platia prisluSné zakonné
ustanovenia svojim ucelom a zmyslom ¢o najblizsie neplatnému ¢i netcinnému ustanoveniu.

Tato zmluva je vyhotovena v 2 (dvoch) vyhotoveniach s platnost'ou origindlu a kazdd zmluvna
strana obdrZi 1 (jedno) vyhotovenie.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze si zmluvu pozorne precitali, jej obsahu porozumeli a ten
predstavuje ich skutoénu a slobodnu vol'u zbaveni akéhokol'vek omylu. Svoje prejavy vole
obsiahnuté v zmluve zmluvné strany povazuju za ur€ité a zrozumitel'né, vyjadrené nie V tiesni a
za nédpadne nevyhodnych podmienok. Zmluvné strany na znak svojho sthlasu s obsahom
zmluvy tito zmluvu podpisali.

Priloha ¢ .1: VSeobecné podmienky pre servis pristrojov

V Bratislave, dna ....................... V Banskej Bystrici, dfia ........c.cccceveenee.



Poziciavatel’ Vypoziciavatel’:

RNDr. Jozef Smolka, konatel’ Ing. Miriam Lapunikova, MBA, riaditel’ka



10.

11.

12.

Servisné podmienky

Spolo¢nost Beckman Coulter Slovenska republika s.r.o., so sidlom Digital Park Il, Einsteinova 23, 851 01 Bratislava
(dalej iba spolo¢nost) je jedinou organizaciou na Uzemi Slovenskej republiky, ktorej su vyrobcom in vitro
diagnostickych prostriedkov, koncernom Beckman Coulter, poskytované origindlne ndhradné diely a
platné verifikané servisné postupy. V zmysle zakona ¢. 362/2011 Z.z. o liekoch a zdravotnickych poméckach je
jedinou organizaciou spbsobilou na vykonavanie servisu pristrojov vyrobcu Beckman Coulter.

Spolo¢nost dalej zaistuje servis vietkych pristrojov inych vyrobcov, ktoré dodava na trh.

Tento dokument (dalej iba SP) stanovuje podmienky, za ktorych spolo¢nost poskytuje servisné sluzby. Ustanovenia
SP m6zZu byt zmenené iba pisomne vyhotovenym zmluvnym vztahom, napr. kipnou zmluvou, vypoZi¢nou zmluvou
alebo servisnou zmluvou. V takom pripade maju ustanovenia zmluvy prednost pred ustanoveniami SP. Spolo¢nost si
vyhradzuje prdvo na aktualizaciu ustanoveni SP.

Servis je zaistovany zo sidla spolo¢nosti na zaklade servisnej zmluvy uzatvorenej podla obc¢ianskeho zakonnika (dalej
iba OZ) alebo jednorazovej objednavky od zakaznika v sulade s OZ.

Oprava pristroja sa objednava telefonicky na Hotline +421 220903 988, Po — Ne, 0°°-24°°, Navsteva servisného
technika sa uskutocni najneskér do 72 hodin od nahlasenia poruchy, ak to nie je dohodnuté inak.

Objednanim opravy zakaznik prejavuje sthlas so vietkymi ustanoveniami SP. Zavazuje sa odovzdat na opravu
dezinfikovany pristroj, poskytnat nevyhnutnu sidinnost pri oprave, prevziat opraveny a otestovany pristroj, potvrdit
ukoncenie opravy (aj ¢iastocnej) podpisom a nasledne, na zaklade faktdry, uhradit naklady na opravu. Ma sa za to, Ze
osoby, ktoré sa zo strany zdkaznika podielaju na servisnom zdsahu, su osoby k vyssie uvedenym ukonom opravnené.
Zarucna doba na pristroje dodavané spolo¢nostou je 12 mesiacov a zaruka na nahradné diely, ktoré hradi zakaznik je
6 mesiacov, pokial nie je zmluvne dohodnuté inak. Zaruka na vykonanu pracu pri servisnom zdsahu je 30 dni.
Podmienkou pre poskytnutie zaruénych oprav a bezodplatnych oprav z titulu inych zmliv je spravne vykonavanie
predpisanej udrzby vratane vedenia zdznamov o ich vykonavani. Zaruka ani iny kontrakt nenahradzuje povinnost
zakaznika vykonavat denné, tyZzdenné, mesacné ainé pouzivatelské Gdriby, ktoré vyrobca uvadza v navode na
pouZitie pristroja.

Pod servisom sa mysli ¢innost, ktora v zaruénej aj pozaruénej dobe vedie k odstraneniu poruchy alebo chyby, ak nie
je dohodnuté inak. Servis nepokryva vycvik dalSieho operatora (po instalacii zariadenia), PBTK (pravidelnu
bezpecnostnu technicku kontrolu), verifikaciu, pripojenie do laboratérneho informacného systému, spotrebny
materidl (napr. akumulatory), diely opotrebované beznou prevadzkou (napr. elektrédy) a diely poskodené chybnou
manipuldciou obsluhy a to vratane ndkladov na vymenu tychto dielov a spotrebného materidlu. Servisom dalej nie je
balenie a stahovanie, reinstalacia, odstranenie nasledkov po poskodeni Zivelnou pohromou, po vypadku elektrickej
siete a po kontamindcii znecistenou vodou. Servisné zdsahy vyvolané tymito pri¢inami budu uctované podla dalej
Specifikovanych podmienok a cennika nahradnych dielov.

Oprava sa vykondva vymenou za nové origindlne nahradné diely.

O kazdom pristroji je v sidle spoloénosti vedena dokumentdcia so zaznamom o instalacii pristroja, Udajmi o vSetkych
zasahoch, chybach, preventivnych prehliadkach, modifikacidch apod., ktoré boli na pristroji vykonané.
Identifikdtorom pristroja v evidencii je jeho referencné Cislo (pripadne typ pristroja a vyrobné Cislo).

Celkova servisna ¢innost je vedena v sulade s poZiadavkami normy ISO 9001 a platnych zdkonov. Servisné zasahy tak,
ako to vyZaduje zakon 362/2011 Z.z. o liekoch a zdravotnickych pomdckach, robia servisni technici so zodpovedajlcou
kvalifikaciou a zaskolenim poverenou organizéciou vyrobcu, ktoré mézu dolozit platnym osvedcenim.

Zakladna hodinova sadzba (dalej iba ZHS) za pracu a dopravu technika je 58 € bez DPH. Minimalna Gctovand doba su
dve hodiny vratane doby stravenej dopravou. Nad dve hodiny je dalej U¢tovana kazda zacata polhodina.

Pri zadati prace v dobe Po-Pia, 7°°-17°° je G¢tovana ZHS. Sadzba v pracovnych diioch mimo vyssie uvedent dobu je
150% ZHS. Sadzba v So, Ne a sviatky je 200% ZHS a minimdalna U¢tovana doba su tri hodiny.

Pre urcenie uctovanej sadzby je rozhodujuci ¢as zahajenia opravy pristroja dohodnuty so zakaznikom.

Planované servisné vykony (preventivne prehliadky, verifikacie, PBTK - pravidelné bezpecnostné technické kontroly,
atd’.) sa planuju tak, aby mohli prebehnut v dobe Po-Pia, 7°°-17°°. V pripade, Ze zdkaznik poZaduje iny termin, berie
na vedomie, Ze mu bude fakturovana zvysena hodinova sadzba a to aj v pripade, Ze ma planovany servisny vykon
pokryty zmluvou (v tomto pripade rozdiel medzi zvySenou a ZHS).

V pripade potreby vykonat cestu z dévodu odstraneniu chyby viackrat, nie je pri dalSich cestach uz Uc¢tovana doba
strdvena dopravou.

Zakaznikom z vychodného Slovenska je zapocitand doba strdvenad dopravou technika zo servisného strediska
v KoSiciach. Zakaznikom zo zapadného Slovenska je zapocitand doba stravena dopravou technika zo servisného
strediska v Bratislave. Zdkaznikom zo stredného Slovenska je zapocitand doba strdvena dopravou technika
z najblizSieho servisného strediska.

Cena opravy mbze byt dalej navysend o naklady na postovné za poslanie pozadovaného dielu a za parkovanie.
Problémy alebo staznosti je mozné riesit s veducim servisného Utvaru spolocnosti alebo jeho zastupcom.




