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Zmluva o poskytovani sluzieb

uzavreta s sulade s ust. § 269 ods.2 z. €. 513/1991 Z. z. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich
predpisov ¢. ZM00001190 (d‘alej ako ,,Zmluva“)

Zmluvné strany

Podnik

Obchodné meno: Slovanet, a.s.

Sidlo: Zéahradnicka 151, 821 08 Bratislava

ICo: 35 954 612

DIC: 2022059094

IC DPH: SK2022059094

Bankové spojenie: IBAN: XXXXXX SWIFT: XXXXXX

Zapisany: Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, odd. Sa, vlozka €. 3692/B

ZastUpeny: Ing. Peter Macaj, predseda predstavenstva; Ing. Peter Tomasek, ¢len predstavenstva

(dalej len ,Slovanet®)

a
Ugastnik

Obchodné meno: Rozhlas a televizia Slovenska

Sidlo/ Miesto podnikania: Mlynska dolina, 845 45 Bratislava

ICO: 47232480

DIC: 2023169973

IC DPH: SK2023169973

Bankové spojenie: XXXXXX

IBAN: XXXXXX

Zapisany: Obchodny register OS Bratislava |, Oddiel Po, Viozka 1922/B
Zastlpeny: PhDr. Jaroslav Reznik, generalny riaditel

(dalej len ,Ugastnik®)

(Slovanet a Ugastnik dalej spolu len ,Zmluvné strany*)
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I. Predmet Zmluvy

1.1 Predmetom zmluvy o poskytovani servisnych sluzieb (dalej aj ako ,Zmluva®) je Uprava prav a povinnosti Zmluvnych stran, v sivislosti
s plnenim obsahu Zmluvy. Obsahom zmluvy je Gprava podmienok, za ktorych bude Slovanet poskytovat Ugastnikovi Servisné sluzby (dalej
aj ako ,Sluzby), ktorych charakteristika, technicka $pecifikacia a ceny st uvedené v Prilohe &.1 tejto zmluvy. Dalej je predmetom zmluvy
zavazok Ugastnika uhradit Slovanetu cenu dohodnuti v Prilohe &.1.

1.2 Slovanet prehlasuje, Ze je opravneny poskytovat’ Sluzby podla tejto zmluvy a disponuje takymi opravneniami, personalnymi a technickymi
kapacitami, ktoré su potrebné na poskytovanie plnenia podla tejto zmluvy.

Il. Cena Sluzby a platobné podmienky

2.1 Cena Sluzby bola uréend dohodou Zmluvnych strdn vo vyske uvedenej v Prilohe €.1 tejto zmluvy. Cena Sluzby pozostava zo
Jednorazového poplatku, Pravidelnych poplatkov za Sluzbu a moznych dalSich poplatkov podla dohody Zmluvnych stran (dalej len ,Cena
Sluzby").

2.2 Pripadné nevyuZivanie Sluzby poskytovanej Ugastnikovi na zaklade tejto Zmluvy neméa vplyv na povinnost Ugastnika uhradzat Cenu
Sluzby podfa tejto Zmluvy.

2.3 Ucastnik je povinny uhradzat Cenu Sluzby na zaklade faktury vystavenej Slovanetom vopred. Diiom uhradenia Ceny Sluzby je deri odpisu
prostriedkov z G¢tu Ucastnika.

2.4 Zuctovacim obdobim je rok (dalejlen ,Zuctovacie obdobie®)

2.5 Zmluvné strany sa dohodli na vystavovani pisomnej aj elektronickej faktary za Sluzbu.

lll. Doba poskytovania Sluzby

3.1 SluZba je poskytovana v obdobi od 1.1.2021 do 31.12.2021.

IV. Garancia kvality poskytovanych sluzieb (Service Level Agreement alebo SLA)

4.1 Garantovana kvalita poskytovanych sluzieb je definovana skupinou meratefnych hodnét, ktoré maju podstatny vplyv kvalitu poskytovanych

sluZieb. Su to hlavne:

4.1.1 Maximalna doba nastupu na odstranenie poruchy alebo vybavenie poZiadavky Ugastnika je garantovana doba nastupu na odstranenie
poruchy alebo vybavenia poZiadavky v pracovnom bloku (PB = pracovné dni pondelok az piatok od 8:00 do 16:00 hod.), ktora sa pocita od
nahlasenia poruchy alebo poZiadavky autorizovanym zastupcom Ugastnika do okamihu nastupu pracovnikov Slovanetu na vykon &innosti
veducich k odstraneniu poruchy alebo vybavenia poziadavky. Maximalna doba nastupu na odstranenie poruchy alebo vybavenie
poziadavky neplynie v ¢ase mimo pracovného bloku (t. j. pracovné dni pondelok az piatok od 0:00 do 8:00 a 0d16:00 do 24:00 a doba
pocas dni pracovného volna a sviatkov).

4.1.2 Pre potreby prevadzky a udrzby Slovanet prevadzkuje dohladové centrum, ktoré za Gcelom vEasnej a korektnej identifikacie Poruchy
prenosovych tras, telekomunikaénych zariadeni a prislu§enstiev umiestnenych na miestach uvedenych v Protokole zabezpecuje nepretrzité
monitorovanie a dohladovanie prenosovych tras.

4.1.3 Zéakaznicka podpora je dostupnost telefonickej podpory pri rieSeni problémov spojenych s poskytovanim Sluzby.

4.2 Garantované parametre SLA:

Maximélna doba nastupu na odstranenie poruchy 4 hodiny v ramci PB
Prevadzka dohladového centra 24hodin / 365 dni
Zéakaznicka podpora Pocas PB

4.3 Slovanet sa zavazuije, Ze v pripade zavineného porusenia fubovolného parametra SLA z jeho strany, poskytne Ugastnikovi na zéklade jeho
pisomnej ziadosti s pripojenym reportom o poruche doru¢enej najneskor v lehote 7 dni od kedy doslo k zavinenému poruseniu, zlavu z
Pravidelného poplatku za nefunkénud Sluzbu za obdobie trvania porusenia parametra avSak maximalne do vysky 5 % z poplatku za Sluzbu.

V. Sankcie

5.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade omeskania Ugastnika s Ghradou Ceny Sluzby je Ugastnik povinny zaplatit Slovanetu zakonny Grok
z omeSkania z neuhradenej sumy za kazdy zacaty deri omeSkania.

VI. Prava a povinnosti

6.1 Slovanet bude vykonavat Sluzby vo vlastnom mene, na vlastné naklady a zodpovednost.

6.2 Slovanet m6ze vykonavat Sluzby aj prostrednictvom nim poverenych, odborne spdsobilych tretich stran. Za kvalitu takto poskytnutych
sluZieb zodpoveda Slovanet.

6.3 Slovanet si vyhradzuje pravo vykonavat vybrané Sluzby aj prostrednictvom vzdialenej spravy.

6.4 Ugastnik je povinny umozZnit Slovanetu v&asny a riadny pristup na miesto poskytovania SluZby a poskytnit mu vietku potrebni stginnost

pri plneni tejto Zmluvy. Pogas doby omeskania Ugastnika s poskytnutim suginnosti alebo splnenim svojich povinnosti nie je Slovanet v
omeskani so splnenim povinnosti podla tejto Zmluvy.

6.5 Ak Ugastnik neuhradi Cenu Sluzby ani do 30 dni odo diia splatnosti Ceny Sluzby, Slovanet je opravneny prerusit poskytovanie Sluzby, a
to az do Uplného zaplatenia Ceny Sluzby. Preru§enim poskytovania SluZieb nie je dotknuté pravo Slovanetu pozadovat zaplatenie Ceny
Sluzby.
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6.6

6.7

6.8

Ak niektord Zmluvna strana porusi pravnu povinnost a spdsobi tym druhej strane Skodu, je povinna ju nahradit. Zmluvné strany sa dohodli,
Ze si budu nahradzat len skutoénu (priamu) Skodu, nie usly zisk.

Slovanet zodpoveda za Skodu vzniknutd poruSenim povinnosti Slovanetu poskytovat' Sluzbu v rozsahu a kvalite podla tejto Zmluvy len v
pripade, ak porusenie povinnosti zavinil, pri¢om jeho povinnost na nahradu Skody je obmedzena na povinnost vratit Ugastnikovi pomerna
Cast Ceny Sluzby za ¢as neposkytovania Sluzby v rozsahu a kvalite podla tejto Zmluvy.

Slovanet nezodpovedéa za neposkytovanie Sluzby v rozsahu a kvalite podla tejto Zmluvy alebo za pripadn Skodu tym spdsobend, ak k
nemu dbéjde z dévodov vyluéujucich zodpovednost podia § 374 Obchodného zakonnika, alebo preto, Ze vykonal zasah, ktory je podla tejto
zmluvy opravneny vykonat Slovanet, alebo umoznil takyto zasah tretej osobe pri€om nim doslo k znizeniu kvality alebo rozsahu sluzby
alebo znemoZzneniu poskytovania sluzby.

Zmluvné strany sa zavéazuju, Ze zachovaju mi¢anlivost o skuto¢nostiach, o ktorych sa dozvedia pri plneni tejto Zmluvy.

Slovanet je opravneny jednostranne zapod&itavat proti vietkym splatnym pohladavkam Ugastnika na zaklade tejto Zmluvy vsetky svoje
pohradavky voci Ugastnikovi vzniknuté v suvislosti s touto Zmluvou. Slovanet je rovnako opravneny postlpit svoje pohfadavky vogi
Ugastnikovi z tejto Zmluvy na tretiu osobu. Ugastnik nie je opravneny jednostranne zapogitat proti pohladavke Slovanetu vzniknutej na
zaklade tejto Zmluvy akukolvek svoju pohladavku voci Slovanetu a nie je opravneny bez predchadzajiceho pisomného suhlasu Slovanetu
postupit’ svoju pohfadavku voéi Slovanetu na zaklade tejto Zmluvy na tretiu osobu.

VIl. Zoznam opravnenych osob

7.1

Oznamovanie porUch a poziadaviek

Slovanet

Obchodny kontakt

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA TELEFON FAX E-MAIL

manazér nepriameho

korporatneho predaja Vladimir.Priedhorsky@slovanet.net

Vladimir Priedhorsky ‘

XXXXXXXX ‘

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA TELEFON FAX E-MAIL

02/208 28 120 02/555 63 726 operator@slovanet.net

Monitorovacie centrum ‘ pohotovostny operator

7.2 Ugastnik

Obchodny kontakt

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA TELEFON FAX E-MAIL

Ing. Lubos Kasala, PhD. veduci Odboru motorizmu RTVS XXXXXXXX Lubos.Kasala@rtvs.sk

Technicky kontakt

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA TELEFON FAX E-MAIL

Ing. Lubos Kasala, PhD. veduci Odboru motorizmu RTVS XXXXXXXX ‘ ‘ Lubos.Kasala@rtvs.sk

VIIl. Ukoncenie poskytovania Sluzby

8.1

8.2

8.3

Poskytovanie jednotlivych Sluzieb mozno ukongit:
8.1.1 dohodou Zmluvnych stran
8.1.2 vypovedou poskytovania Sluzby podla bodu 8.3 Zmluvy
8.1.3 odstupenim od Zmluvy podfa bodu 8.5 Zmluvy
8.1.4 odstupenim od poskytovania Sluzby podfa bodu 8.4 alebo bodu 8.6 Zmluvy

Dojednanie Doby viazanosti Sluzby predstavuje dojednanie Zmluvnych stran o poskytovani takej Sluzby na dobu ur¢itd. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze po¢as Doby viazanosti Zmluvné strany nie st opravnené vypovedat poskytovanie Sluzby.

Ugastnik moZe odstlpit od poskytovania Sluzby, ak:
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a. Slovanet ani po opakovanej uznanej reklamalii neposkytuje Sluzbu podla Zmluvy alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite; v tomto
pripade méze Ugastnik od poskytovania Sluzby odstlpit do jedného mesiaca odo dfia dorudenia oznamenia o uznani opatovnej
reklaméacie a ak poruSenie povinnosti stale pretrvava,

b. ak Slovanet opakovane porusi podmienky tejto Zmluvy,

c. ak je Slovanet insolventny, najma ak Slovanet vstupil do likvidacie, alebo na jeho majetok bol vyhlaseny konkurz, alebo bola sidom
povolena restrukturalizacia alebo bol zamietnuty konkurz pre nedostatok majetku alebo bola uvalena nitena sprava alebo nariadena
darova alebo ina exekucia.

8.4 Slovanet m6ze odstupit od Zmluvy:

a. ak Ugastnik opakovane neopravnene vykona zasah, ktory je podla tejto zmluvy opravneny vykonat Slovanet, alebo umoZni vykonat
takyto zasah tretej osobe hoci aj z nedbanlivosti pricom nim doSlo k zniZeniu kvality alebo rozsahu sluzby alebo znemoZzneniu
poskytovania sluzby,ak Ugastnik nezaplati Cenu Sluzby ani do 45 dni odo dia jej splatnosti,

ak Ugastnik opakovane porusi podmienky tejto Zmluvy,

ak Ugastnik uviedol v Zmluve Udaje, ktoré sa dodatoéne ukazu ako nepravdivé,

ak nem6ze Sluzbu poskytovat v dohodnutom rozsahu alebo kvalite z dévodov technickej neuskuto€nitefnosti poskytovania Sluzby,

ak je Ugastnik insolventny, najma ak Ugastnik vstipil do likvidacie, alebo na jeho majetok bol vyhlaseny konkurz, alebo bola sidom
povolena restrukturalizacia alebo bol zamietnuty konkurz pre nedostatok majetku alebo bola uvalena nitena sprava alebo nariadena
dariova alebo ina exekucia.

®o0oT

IX. Zaverecné ustanovenia

9.1 Tato Zmluva nadobuda platnost a U¢innost driom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami. Ak zakon ustanovuje povinné zverejnenie Zmluvy,
je tato Gginna diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia, ak sa Zmluvné strany nedohodnd inak. Ugastnik sa zavézuje, Ze bez zbytoéného
odkladu, najneskor v lehote 7 (sedem) dni po zverejneni zmluvy vyda o tom Slovanetu pisomné potvrdenie.
Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, jeden rovnopis pre potreby Slovanetu, jeden rovnopis pre potreby Ugastnika.
Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy su jej prilohy podfa bodu 9.6. Zmluvy.
Zmluvné strany vyhlasuji, Ze sa pred podpisom tejto Zmluvy oboznamili s celym jej znenim vratane vSetkych jej priloh, tomuto zneniu v
plnom rozsahu porozumeli a vyhlasujd, Ze obsahuije ich slobodn(, vaZnu a urgitd volu a zavézuijl sa ju v takomto zneni dodrziavat. Ugastnik
podpisom tejto Zmluvy zaroven potvrdzuje prevzatie Zmluvy a vSetkych priloh Zmluvy.
9.5 Zmluvné vztahy vyslovne neupravené touto Zmluvou sa spravuju prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

0 0o
AW

9.6 Prilohy zmluvy:

Ve , A Ve LA
Slovanet, a.s. Gcastnik
Slovanet, a.s. Rozhlas a televizia Slovenska
Ing. Peter M4 €aj, predseda predstavenstva PhDr. Jaroslav Reznik, generalny riadite I

Ing. Peter Tomasek, €len predstavenstva
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Priloha &.1 - Specifikacia vykonu sluZzieb

k Zmluve o poskytovani sluzieb ¢.: ZM00001190

I. Charakteristika sluzby

1.1 Predmetom tejto Specifikacie je dohoda o podmienkach poskytovania servisnych sluzieb (dalej aj ako ,Sluzba“ alebo ,Sluzby*) Slovanetom
Ugastnikovi.

1.2 Sluzbami sa rozumeju najma udrzba, optimalizacia, konfiguracia, podpora, konzultacie, inStalacia, vyvoj implementacie a dalSie sluzby na
softwareovom vybaveni — aplikacii Zelena Vina, jej backendového prostredia pre redak ény systém a klientskych aplikacii pre
platformy iOS a Android  vykonavané Slovanetom alebo Slovanetom poverenou tretou stranou v rozsahu do 260 hodin za kalendarny
rok.

1.3 Sluzbami sa taktieZ rozumeju zabezpeéenie a integracia mapovych podkladov , nad ktorymi su zobrazované udalosti a informéacie
prostrednictvom mobilnej aplikacie Zelena Vina a s nimi sGvisiaca podpora na softwareovom vybaveni — aplikéacii Zelena Vina, jej
backendového prostredia pre redakény systém a klientskych aplikacii pre platformy iOS a Android vykonavané Slovanetom.

Il. Technicka 3Specifikacia Sluzby
2.1 Sluzbami sa rozumeju predovsetkym servisné sluzby, ktoré st uvedené v tabulke bodu 2.1 v sekcii Rozsah :

= zabezpecenie plynulej prevadzky hardware (serverov), na ktorych je aplikacia prevadzkovana

Sl () ETTETE = testovanie funkénosti hardware (serverov)

- sprava programového vybavenia serverov, na ktorych je aplikacia prevadzkovana
Sluzby na software = udrzba redakéného systému a mobilnych aplikacii
- zapracovanie pozadovanych zmien v redakénom systéme ¢i aplikaciach

Iné sluzby - zabezpecenie a integracia mapovych podkladov, poskytovanych v aplikaciach Zelena vina

lll. Cena Sluzby

Jednorazové poplatky za Sluzbu:

< CELKOVOV € CELKOVOV €
NAZOV PRODUKTU BEZ DPH SDEH
Jednorazovy poplatok za sluzby (260 hodin za rok) 2 600,00 € 3 120,00 €
Mesaény poplatok za mapové podklady v aplikacii Zelena V. Ina (12 x 200 EUR) 2 400,00 € 2 880,00 €
POPLATKY ZA SLUZBU SPOLU 5 000,00 € 6 000,00 €

Ve ,adRA e Ve L AR e

Slovanet G€astnik
Slovanet, a. s. Rozhlas a televizia Slovenska
Ing. Peter Ma ¢aj, predseda predstavenstva PhDr. Jaroslav Reznik, generalny riadite I

Slovanet, a. s.
Ing. Peter Toméasek, €len predstavenstva
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