SWAN

Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb

(d'alej aj ako ,Zmluva" alebo ,Zmluva o pripojeni™)
Evidencné ¢islo zmluvy: ZML-2103-0000153 Tato zmluva ruéi a nahradza zmluvu ev. ¢. 5158/18 a 5334/2019

Zmluva je uzatvorena v stlade s ustanoveniami zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni
(d'alej ako ,Zakon") medzi zmluvnymi stranami:

Podnik
obchodné meno: | SWAN, a.s.

Tatra banka, a.s., €. U.: 2621712085 / 1100
bankové spojenie: | IBAN: SKO3 1100 0000 0026 2171 2085
BIC: TATRSKBX

..............................................................................................................................

e-mail pre elektronickd -
fakturacm

obchodny kontakt:
(meno, funkcia, tel., e- mall)

technicky kontakt:
(meno, funkcia, tel., e-mail)

financny kontakt:
(meno, funkcia, tel., e-mail)




Postova adresa Ucastnika, ak je ina ako uvedena v zahlavi Zmluvy
(pre vSetku komunikaciu okrem fakturacie):

Ulica:

Cislo domu:

psC:

Mesto:

Adresa pre zasielanie faktuar, ak si U&astnik zvoli listinni formu:
Obchodné meno / meno:

Ulica:

Cislo domu:

PSC:

Mesto:

Jazyk pre komunikaciu a fakturaciu: Slovensky jazyk

1. Predmet Zmluvy

Podnik sa zavazuje poskytovat Ulastnikovi pocas trvania Zmluvy jednu alebo viac verejnych elektronickych
komunikadnych sluzieb (d'alej aj ako ,,Sluzba™ resp. ,Sluzby"), pri‘com podmienky poskytovania kazdej Sluzby su blizsie
uréené v Specifikacii Sluzby (dalej aj ako ,Specifikacia™), ktora tvori neoddeliteln(i sticast’ tejto Zmluvy. Udastnik sa
zavazuje kazd( Sluzbu uzivat v stlade s touto Zmluvou a platit’ Podniku odplatu za poskytovanie dohodnutej Sluzby, a
to vo vyske, sposobom a za podmienok stanovenych touto Zmluvou.

2. Zmluva a zmluvné dokumenty
Zmluvné strany vyhlasuju, Ze su si v celom rozsahu vedomé skutoCnosti, Zze podmienky pre poskytovanie Sluzby, vratane
vSetkych prav a povinnosti zmluvnych stran si stanovené toute Zmluvou a tymito Zmluvnymi dokumentmi:
- Tarifa, ktora je cennikom elektronickych komunikacnych sluzieb a doplnkovych sluzieb Podniku (ak sa
Specifikacia Sluzby odvoladva na konkrétnu Tarifu),
- VSeobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej sluzby (blizsie uréené v Specifikacii
sluzby),
- Preberaci protokol.

3. Doba poskytovania Sluzby
Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, uvedent v Specifikacii Sluzby, osobitne pre kazdl Sluzbu. Ak nie je v Specifikacii
Sluzby uvedend doba urcita, plati, Ze Zmluva v rozsahu predmetnej Specifikacie Sluzby sa uzatvara na dobu

neurdity.

4. Odplata za poskytovanie sluzby
4.1. Ucastnik sa zavazuje platit’ Podniku Odplatu za poskytované Sluzby vo vyske, Struktire a rozsahu stanovenom
v Zmluve a v Tarife, na zaklade faktur vystavenych Podnikom takto:

Druh platby Obdobie vystavenia faktiry
Zriad'ovacie a aktivacné poplatky za Sluzby Po prevzati Sluzby a podpisani Preberacieho
protokolu

Pausalne mesacné poplatky za Sluzby a mesacné poplatky za Vopred, v mesiaci, za ktory bola faktira vystavena

prenajom telekomunikacnych zariadeni

Poplatok za hovorné za prislusny mesiac v zmysle Tarify Po skonéeni prislusného mesiaca

platnej v danom obdobi a iné poplatky stanovené v zavislosti

od meranych hodnot

Jednorazové poplatky za predaj telekomunikacnych zariadeni  Po prevzati a podpisani Preberacieho protokolu
pricom z(Uc¢tovacim obdobim poskytovania Sluzieb, za ktoré sa opakovane plati odplata za poskytované Sluzby sa rozumie
jeden kalendarny mesiac zacinajuci prvym driom a konciaci poslednym dnom prislusného kalendarneho mesiaca. Kazda
faktlra vystavena Podnikom Uéastnikovi je splatnd do $trnéstich dni odo dria jej vystavenia Podnikom.
4.2.  Akje Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikacie uzatvorena na dobu urditd, zmluvné strany st povinné zotrvat’
v zmluvnom vzt'ahu minimalne pocas dohodnutej doby urcitej. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak Zmluva v rozsahu tejto
SpeC|f|kac1e nebude trvat’ minimalne dobu urcitd uvedend v Speaflkacn prlslusneJ Sluzby z dévodov na strane
Ucastnika (pre Gcely tejto Zmluvy ,z dévodov na strane Udastnika“ znamena, Ze Uastnik porusi povinnost’ zotrvat’
v zmluvnom vztahu s Podnikom po dobu urditd dohodnutd v konkrétnej §peciﬂkécii alebo porusi povinnost!, v dosledku
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ktorej Podnik odstipi od Zmluvy z dévodov v zmysle VSeobecnych podmienok), Ucastnik je povinny zaplatit’ Podniku
sumu vo vySke rovnajucej sa suctu vsetkych pausdinych mesaénych poplatkov uvedenych v Specifikacii prisludnej
Sluzby, vynasobenému poctom mesiacov zostévajlicich do uplynutia doby uvedenej v Specifikacii prisluénej Sluzby.
Pre vyltcenie pochybnosti sa uvadza, Ze Podnik nie je opravneny poZzadovat' zaplatenie sumy v zmysle tohto bodu, ak
ddjde k predcasnému ukonceniu Zmluvy odstipenim od Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie zo strany Uastnika
z dévodov uvedenych vo Vseobecnych podmienkach.

4.3. Ucastnik berie na vedomie a stihlasi s tym, Ze pokial’ odmietne bez vazneho dévodu podpisat’ Preberaci protokol
pre konkrétnu Sluzbu, m3 sa za to, 7e Sluzba bola Ucastnikovi riadne a véas odovzdand a 7e tymto okamihom vznika
Podniku narok na zaplatenie zriad'ovacieho poplatku uvedeného v Specifikacii prislugnej Sluzby, pricom je Uéastnik dalej
povinny zaplatit' Podniku zmluvnd pokutu vo vySke Sestnasobku sictu vsetkych pausdlnych mesaénych poplatkov
uvedenych v Specifikacii prislusnej Sluzby.

4.4,  V pripade, Ze je Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikacie uzavretd na dobu uréitd a nejedna sa o povinne
zverejiiovan( zmluvu, ak Ziadna zo zmluvnych stran pisomne neoznami druhej zmluvnej strane najneskdr 35 dni pred
uplynutim doby, na ktor( bola Zmluva v rozsahu tejto Specifikacie uzavreta, 7e trva na ukonceni platnosti Zmluvy
v rozsahu tejto Specifikacie, Zmluva v rozsahu tejto Specifikacie zostéva nad'alej v platnosti a meni sa doba, na ktoru
bolo uzavreta, z doby urcitej na dobu neurcitd. Ak zmluvna strana doruci druhej zmluvnej strane ozndmenie, e trvé na
ukonceni platnosti Zmluvy v rozsahu konkrétnej §pecifikécie neskor, ako 35 dni pred uplynutim doby, na ktor( bola
Zmluva v rozsahu tejto Specifikacie uzavretd, takéto oznamenie sa povazuje za vypoved Zmluvy v rozsahu tejto
Specifikacie na dobu neurditd.

4.5, Ak bola Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikacie uzatvorena na dobu neurditd, vypovedna lehota pre Zmluvu
v rozsahu tejto Specifikacie je jeden mesiac a je rovhaka pre obe zmluvné strany; ak bola pisomna vypoved' riadne
dorucend druhej zmluvnej strane do 25. dia (vratane) kalendarneho mesiaca, vypovedna lehota zadina plynat prvy den
kalendarneho mesiaca nasledujlceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved' riadne dorucena druhej zmluvnej strane
a uplynie posledny def kalendarneho mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved’ Zmluvy alebo
jej &asti v rozsahu konkrétnej Specifikacie dorufend druhej zmluvnej strane s tym, ¥e platnost’ Zmluvy alebo Casti
Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie na zaklade jej vypovede niektorou zo zmluvnych stran zanikne uplynutim
posledného dfia kalendarneho mesiaca, v ktorom uplynie vypovedna lehota. V pripade, ak bola pisomna vypoved' riadne
dorucena druhej zmluvnej strane v 26. az posledny den kalendarneho mesiaca, vypovedna lehota zaéne plynt prvym
dnom druhého kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ dorucena druhej zmluvnej strane
a platnost’ vypovedanej Zmluvy alebo ¢asti Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie zanikne v posledny def druhého
kalendarneho mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ doruc¢ena druhej zmluvnej strane.

5. Kontaktné (daje pre oznamovanie Portch
5.1. Vznik akychkol'vek Porich a iné podnety méze Ucastnik nahldsit’:
5.1.1.  natel disle 02/32 802 666, resp. Cisle faxu 02/32 802 222
5.1.2. pripadne na e-mailovej adrese: helpdesk@swan.sk
5.2. Podnik je opravneny kedykol'vek zmenit' (idaje uvedené v bode 5.1 Zmluvy, pricom zmenu ddajov je povinny
oznamit’ Ucastnikovi aspori patnast’ dni vopred.

6. Ochrana osobnych adajov

6.1. Podnik spraciiva osobné Gdaje poskytnuté Ucastnikom v Zmluve a v ramci zmluvného vztahu na Gcel plnenia
Zmluvy a suvisiace Gcely. Podnik spraciva najma zakladné tdaje Ucastnika na zaklade zakonnej poziadavky v rozsahu
danom ¢l. 6 ods. 1 pism. c) NARIADENIA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osob
v suvislosti so spracovanim osobnych (dajov a volnom pohybe tychto Udajov a o zruSeni smernice 95/46/ES (dalej aj ako
Nariadenie“),ako aj Udaje kontaktnych, resp. opravnenych os6b ustanovenych Ucastnikom na zaklade ochrany
opravnenych zaujmov Podniku - pre identifikéciu kontaktnej, resp. opravnenej osoby Ucastnika pre potreby komunikécie,
autorizacie pokynov, poskytovania informécii a daldich aktivit za Gcelom vybavovania obchodnych, technickych a
financnych zaleZitosti suvisiacich so Zmiuvou a poskytovanymi Sluzbami, vratane moZnych zmien, pocas doby trvania
platného zmluvného vztahu Ucastnika s Podnikom, aj po jeho skonceni, ak je to potrebné na vyuctovanie, Uhradu,
evidenciu a vymahanie pohl'adavok, alebo na spinenie inych povinnosti uloZenych zakonom.

6.2. Podpisom Zmiuvy Ucastnik prehlasuje, Ze je opravneny poskytovat’ osobné (daje alebo zverejnit’ osobné Gdaje
dotknutych o0sdb, ktoré nie si zamestnancami Ulastnika a sG v Zmluvnych dokumentoch uvedené ako
kontaktné/opravnené osoby, v rozsahu uvedenom v Zmluvnych dokumentoch pre potreby plnenia Zmluvy v zmysle ¢l. 6
ods. 1 pism. c) Nariadenia a ochrany opréavnenych zaujmov Podniku v zmysle €l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia, najma za
Ucelom identifikacie kontaktnej/opravnenej osoby Ucastnika pre potreby komunikécie, autorizacie pokynov, poskytovania
informacii a d'alsich aktivit sGvisiacich so zmluvnym vzt'ahom, a Podnik je opravneny spraclvat’ tieto Udaje, ako aj Udaje
dotknutych osdb, ktoré su zamestnancami Ucastnika a st v Zmluvnych dokumentoch uvedené ako kontaktné/opravnené
osoby. Ugastnik prehlasuje, 7e uvedené kontaktné/opravnené osoby pine informoval o poskytnuti ich osobnych Udajov
podniku a poskytol im vSetky informacie v zmysle ¢l. 13 Nariadenia. Kazd( zmenu osobnych Udajov zamestnancov a inych
dotknutych o0séb podla prvej vety v rozsahu a na Gcely pinenia Zmluvy je Ucastnik povinny bez zbytocného odkladu

Strana 3



-+

oznamit’ Podniku pisomnou formou alebo prostrednictvom linky zakaznickej podpory Podniku, pricom Ucastnik je povinny
kazdu oznamenu novy kontaktni/opravnent osobu informovat’ o poskytnuti jej osobnych Gdajov podniku a poskytn(t’ jej
vSetky informacie v zmysle ¢l. 13 Nariadenia.

6.3. Podnik je v zmysle §62 Zakona opravneny vykonavat priamy marketing vlastnych podobnych tovarov a sluZieb
Ucastnikovi prostrednictvom elektronickej posty, pricom dotknuta osoba Uastnika je opravnena takéto pouzivanie svojich
kontaktnych informacii kedykol'vek odmietnut’.

6.4. Dalsie informacie o rozsahu, sposobe a Gceloch spractivania osobnych Gdajov, dobe ich uchovavania, pravach
dotknutych os6b a iné zasady ochrany osobnych Udajov zverejiiuje Podnik vo Vieobecnych Podmienkach a na svojom
webovom sidle na podstranke Ochrana osobnych Udajov, kde tiez zverejiiuje informacie o uréeni zodpovedne]j osoby na
ochranu osobnych Gdajov a jej d'alSie kontaktné Gdaje.

7. Elektronicka fakturacia

7.1, Ucastnik udefuje Podniku stihlas a opravnenie v zmysle § 71 ods. 1. pism. b) zakona &. 222/2004 Z. z. o dani z
pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov, aby Podnik vy(ctovaval sluzby poskytované na zéklade Zmluvy faktirou
vyhotovenou vylucne v elektronickej forme (dalej len ,elektronicka faktara"), a to jej zasielanim vo forméte PDF na adresu
elektronickej posty uvedend v zahlavi Zmluvy. Ak ma Ucastnik zaujem o dorucovanie faktdr len v listinnej forme, vyplni
adresu pre dorucovanie faktar v listinnej forme.

7.2. Takto zaslana elektronicka faktira bude povaZovana za predloZenie a dorucenie vyuctovania za poskytnuté sluzby.
Ucastnik tymto berie na vedomie, Ze Podnik nie je povinny zasielat’ aj faktiru v tlacenej, resp. listinnej pisomnej forme.
7.3. Elektronickd faktiru moze Podnik spristupnit’ Ucastnikovi aj na internetovej stranke Podniku www.swan.sk, pri¢om

spristupnenie mdZe byt’ podmienené pouZitim niektorého alebo viacerych bezpeénostnych tdajov.

7.4. Elektronicka fakttra je v zmysle § 71 ods. 1 pism. a) a b) zakona &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v
zneni neskorsich predpisov dafiovym dokladom.

7.5. Ugastnik zaroven vyhlasuje, Ze ma vylucny pristup k adrese elektronickej podty, na ktor( bude elektronicka faktira
zasielana a berie na vedomie, Ze Podnik nezodpoveda za porusenie obchodného tajomstva ani za s tym sUvisiacu
spdsobent skodu, ak k poruseniu alebo vzniku Skody doslo v dosledku Uniku obchodného tajomstva z postovej schranky
priradene;j k adrese elektronickej posty, na ktor( bude elektronicka faktira zasielana, alebo v dasledku tniku / odcudzenia
/ zneuZitia Ucastnikom vyuzivaného zariadenia / aplikacie.

7.6. Uastnik sa zavazuje vopred pisomne ozndmit Podniku akukolvek zmenu, ktord by mohla mat vplyv na
dorucovanie elektronickych faktdr podla tychto podmienok, najma zmenu adresy elektronickej posty a bezodkladne
oznamit’ Podniku, ak faktira vystavena elektronicky nebude dorucena. V pripade pochybnosti sa elektronickd faktira
povaZuje za dorucent uplynutim troch pracovnych dni odo diia preukazatelného odoslania elektronicke;j fakttry Ucastnikovi
Podnikom.

7.7. Ucastnik mbze odvolat’ svoj stihlas kedykolvek, a to pisomne v listinnej forme na adresu sidla Podniku uvedent
v zahlavi Zmluvy.

8. Zaverecné ustanovenia

8.1.  Tato Zmluva nadobuda platnost’ a G¢innost’ driom podpisu obidvoma zmluvnymi stranami.

8.2. Pravne vztahy zmluvnych stran zaloZené Zmluvou a v Zmluve bliZSie neupravené sa riadia Zmluvnymi
dokumentmi, Zakonom a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

8.3. Ucastnik, ktory je fyzickou osobou je opravneny rozhodnit o tom, & budd jeho osobné Udaje zverejnené

v telefénnom zozname a informacnych sluzbach o Ucastnickych &islach a mé moznost’ vybrat’ si, ktoré osobné Udaje
zverejni podla § 59 ods. 2 Zakona.
8.4. Obmedzenia na pouZivanie Podnikom dodanych koncovych zariadeni:
8.4.1. Koncové zariadenia SWAN a Technické zariadenia SWAN su zariadeniami vo viastnictve Podniku, ktoré
su po celu dobu poskytovania Sluzby spravované Podnikom ako stcast’ Sluzby a ak sa zmluvné strany vyslovne
nedohodli inak, U¢astnik nema pravo administrativneho pristupu a konfiguracie tychto zariadeni, okrem be#ného
pouZivania v ramci Sluzby.
8.4.2. Podnik nezavéadza Ziadne obmedzenia na pouZivanie podnikom dodanych Koncovych zariadeni Ucastnika,
v pripade koncovych zariadeni, ktoré na zaklade vyslovného zmluvného dojednania zmluvnych stran prechadzaji do
vlastnictva Ucastnika.
8.5. V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo Zmluvnych dokumentov je neplatné, nema to vplyv na
platnost’ ostatnych ustanoveni Zmluvy a Zmluvnych dokumentov. Zmluvné strany sa dohodli, Ze neplatné ustanovenia
sa nahradia prislusnymi ustanoveniami Zakona a ustanoveniami prislusnych platnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky, ktoré su svojim obsahom a Ucelom najblizSie obsahu Zmluvy. V pripade, ak si dojednania VSeobecnych
podmienok a Zmluvy rozdielne, platia dojednania dohodnuté v Zmluve.
8.6. Tato Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, pri¢om jeden rovnopis Zmluvy dostane po uzavreti Zmluvy
Ucastnik a jeden rovnopis Zmluvy dostane Podnik.
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Zmluvné strany si Zmluvu a vietky Zmluvné dokumenty precitali, vietky ich ustanovenia st im jasné a zrozumitelné,
v celom rozsahu im porozumeli a sdhlasia s nimi, na dékaz ¢oho opravneni zastupcovia oboch zmluvnych stran pripajaj

svoje vlastnorucné podpisy.

Za Podnik Za Ucastnika
V Bratislave dna 08.03.2021 V Bratislave dna 08.03.2021 P
IGEI‘&I'.[‘RUM PRAVNE] POMO_%I]
®
/
podpis: podpis:
meno, funkcia: peter Gl A e '.“"Jtlon meno, funkcia:  JUDr./Zuzana Kuuvuvicuva, oo 3
Sales, na'zakldde spinomgénenia /
SWAN, a.s. -12-

i Landererova 12
SW AN )sri0oratsiaa
IC0: 47 258 314

|& DPH: SK2120112522
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Specifikacia Sluzby IP VPN SW@

Tato Specifikdcia SluZby tvori dodatok Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb
ZML-2103-0000153

SS,P—2103f21030000153-I
. SP01 Zmluvy €. 5158/18 a 5334/2019

Zmluvné strany:

SWAN, a.s. Centrum pravnej pomoci g
Landererova 12, 811 09 Bratislava Racianska 1523/71 81005 Bratislava - mestskd éast’ Nove Mesto s
ICO: 47258314 30798841 ; %

Parametre Sluzby

AT

ManaZovana sluZba IP VPN e Ao EFR RN

Typ sluby podla regionalneho rozsahu A e Nérodna : K
Koncové zariadenie je sticast’ sluzby R e : Ano T

Routovaci protokol (len pre nemenefovand verziu) 0 T B e L e
-<iny parameter— TR R R T T
SLA (dohodnuta Grover sluzby) YR SLA Optlmum SR P T
QoS podpora Nie T

DSCP transparencia Nie

Monitorovanie sluzby 4 Basu:: :
RAS (vzdialeny pristup k sluzbe) Ziadny

Technicky kontakt R O e e s |

‘Technicky kontakt - meno

Milan Bugala.

Telefon _ o hneTe +421907813403
Email - EETEEE milan. bugala@centrumpravnejpomoci.sk

Odplata za poskytovanie Sluzby

Jednorazova S
Mesacna cena
cena

- IP VPN - Centrala L e e
8 Backup e 435 00.€ 1

'SLA

o IP VPN - Kosice Crem T 3
§_ Backup PaNnE L85 ey

o IP VPN - Banska Bystrica

| SLA

EBackup R _.'j-,: € 7 ;285',0.l)€

<+ IP VPN - Nitra sy : %
§ Backup - € 28500€

SLA

tn IP VPN - Rimavska Sobota o BeEs :
§ Backup SeiEl 210,00 €

SLA

w IP VPN - Trendin | 2
8 Backup =it 210,00 €

SLA
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Jednorazova S
Mesacna cena
cena
~ IP VPN - Humenné

§ Backup e 210,00 €
SLA

w IP VPN - Zilina _ Ht

§ Backup s e el 285,00 €
SLA iy |

o IP VPN - Svidnik AR
8 Backup gl e B 71000
S IP VPN - Tvrdosin RRAERE
§: Backup ATy
i SLA

= IP VPN - Liptovsky Mikulas
'§‘ Backup

5 SLA

o IP VPN - Presov

S Backup

8 SLA

3 IP VPN - Ziar nad Hronom
8 Backup

b SLA

E IP VPN - Trnava

(’U‘ Backup

Em
2 IP VPN - Komarno
8 Backup

= sLa

© IP VPN - Levice
8 Backup
B sia

210,00 €

210,00€

285,00€

~ a00e

[

210,00€

Zriad'ovaci Paudalny mesaény poplatok za
CENA SPOLU /aktivacny poplatok za Sluzbu Sluzbu

Vietky ceny s bez DPH 175,00 €

Zmluva sa uzatvara na dobu: [T _ uréita
po dobu: 12 | mesiacov od podpisu Preberacieho pratokolu
Predpokiadana lehota zriadeniaod: 6 tyzdriov

SpoloCnost’ SWAN si vyhradzuje pravo zmenit' uvedent lehotu v zmysle bodu 6.4. Podmienok.

Miesto zriadenia a poskytovania sluzby
Spolo¢nost’

Adresa

Kapacita primérnej linky i i e
Technoldgia ; :

ZaloZné pripojenie - Kapacita kb . BMbF‘_S e
ZaloZné pripojenie - Technoldgia BRETE ADSL/LTE s
Bou

Spolo¢nost RS Centrum préavnej pomoci
Adresa N MurgaSova 3, Kosice

Kapacita primarnej linky 30 Mbps
Technoldgia Fiber

ZaloZné pripojenie - Kapacita 8 Mbps

Zélozné pripojenie - Technoldgia ADSL / LTE

2/5



Miesto zriadenia a poskytovania sluzby

Spolo¢nost’ Centrum privnej pomoci

Adresa : Skuteckého 133/30, Banskd Bystrica

Kapacita primarnej linky 30 Mbps

Technoldgia : ~ Fiber

Zalozné pripojenie - Kapacita ' i 8 Mbps

Zélozné pripojenie - Technoldgia  ADSL/LTE

Spolognost ~ Centrum pravnej pomoci _
Adresa  Stefdnikova trieda 59/26, 94901 Nitra

Kapacita primarnej linky A 0 Mbs

Technoldgia ; e PP Radio :

ZaloZné pripojenie - Kapacita e L A G M DO S ARSE

ZaloZné pripojenie - Technoldgia SR PR e ADSTES '

Miesto riadenia 2 poskytovania suzby | Bod5
Spoloénost’ - TS Centrumpfavnq;pomm i

Adresa ~ Cerendianska 219/20, Rimavska Sobota
Kapacita primarnej linky SRR :
Technoldgia

Zalozné pripojenie - Kapacita
Zalozné pripojenie - Technolégia

Miesto zriadenia a poskytovania sluzby :
SpolocCnost’
Adresa

Kapacita primarnej linky
‘Technolégia
ZaloZné pripojenie - Kapacita
Zalozné pripojenie - Te_chnolégia

Miesto zriadenia a poskytovania sluzby
Spolocnost’

Adresa

Kapacita primarnej linky

Technoldgia

ZaloZné pripojenie - Kapacita : e s T Re T - T
ZaloZné pripojenie - Technolégia : T A RS e : ‘ |
Spoloénost’ Lk ~_ Centrum pravnej pomoci e
Adresa o : Narodna 34, Zilina

Kapacita primarnej linky - e ST R

Technoldgia : S5  PtP Radio

ZaloZné pripojenie - Kapacita ' . 8Mbps

Zalozné pripojenie - Technoldgia ; ADSL / LTE

3/5



Miesto zriadenia a poskytovania slI;y

Spolo¢nost’ Centrum pravnej pomoci

Adresa Sovietskych hrdinov 102, Svidnik

Kapacita primarnej linky B ~ 30/10 Mbps

Technolgia B . "PtMP Radio 3.7 GHz

ZaloZné pripojenie - Kapacita ' 8 Mbps :
ZaloZné pripojenie - Technoldgia ' ADSL / LTE ¥
Spolo¢nost’ ~ Centrumpravnejpomoci
Adresa ~ Skolska 165/2, Tvrdosin :

Kapacita primarnej linky ~ 30/10 Mbps

Technoldgia _ PtMP Radio 3.7 GHz

ZaloZné pripojenie - Kapacita 8 Mbps

ZaloZné pripojenie - Technoldgia

S ADSE e

Miesto zriadenia a poskytovania sluzby

Spolo¢nost’ - ~__ Centrum pravnej pomoci
Adresa . Kolldrova 2, Liptovsky Mikula$

30/10Mbps.
MP Radio 3.7 GHz
e

Kapacita primarnej linky
Technoldgia
ZaloZné pripojenie - Kapacita

ZaloZné pripojenie - Technoldgia R e A ST TE S T T R e
Spoloénost’ . Centrumprivnej pomoci
Adresa : _ Slovenska 3279/40, Pregov :
Kapacita primarnej linky % 2 ) Mbps :
* Technoldgia R

ZaloZné pripojenie - Kapacita PRSI S ; e
Zalozné pripojenie - Technoldgia O I AT TRETE 2 e
Spolo¢nost’ . Centrum pravnej pomoci ST
Adresa ~ SNP613/124, Ziar nad Hronom i
Kapacita primarnej linky e Mnpe :
Technoldgia R pTE RAdIo
ZaloZné pripojenie - Kapacita TR e _ ;
ZaloZné pripojenie - Technoldgia e R = By
Spolo¢nost’ | Centrum pravnej pomoci B
Adresa - Pekdrska 157/11, 91924 Trnava
Kapacita primarnej linky . 30/10 Mbps
Technoldgia ~ PtMP Radio 3.7 GHz
ZaloZné pripojenie - Kapacita '8 Mbps

ADSL / LTE

Zélozné pripojenie - Technoldgia
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Miesto zriadenia a poskytovania sluzby Bod 15

Spolocnost’

Adresa

Kapacita primarnej linky
Technoldgia

ZaloZné pripojenie - Kapacita
ZaloZné pripojenie - Technoldgia

Spolo¢nost/

Adresa

Kapacita primarnej linky
Technoldgia

ZaloZné pripojenie - Kapacita
Zélozné pripojenie - Technoldgia

Podmienky tejto Specifikdcie sa vztahujii len na Sluzbu definovand touto Specifikiciou.
Zavazkovy vzt'ah pri poskytovani Sluzby definovanej touto Specifikiciou upravujii aj d'alsie zmluvné dokumenty:

Vieobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikaénej sluZby - pripojenia do siete internet, prenajmu okruhov a inych
sluZieb prenosu dat SWAN BUSINESS

Priloha "Definicia SLA” - ak je sluzba poskytovana s parametrom SLA. CENT UM P H—AVNEJ PoMoct
Meno, priezvisko, peciatka a podpis opravneného zastupcu g:’é:;:; ;‘aa -

810 05 Bratisiava 15

130601p _12_
- S\NAN, a.3
Landererova 12

SWAN Jiirzesie

|6 DPH: SK2120112522

515




Specifikacia Sluzby Managed Security SW @

Tato Specifikacia Sluzby tvori dodatok Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb

Cislo Zmluvy: ZML-2103-0000153
Cislo Specifikacie: SSP-2103-21030000153-2
ktory nahradza Specifikaciu sluzby &. SNO1 Zmluvy €. 5158/18

Zmluvné strany:

Centrum pravnej pomoci
Radianska 1523/71 81005 Bratislava - mestska Zast’ Nové Mesto

Jednorazovy | Mesaény
poplatok noplatok

SWAN, a.s.
Landererova 12, 811 09 Bratislava
1CO: 47258314 30798841

Parametre SluZzby a Odplata za poskytovanie Sluzby
Managed Security

Ucastnik si bude spravovat’ sluzbu sam**

* V kolonke Jednorazovy poplatok je uvedena hodinova sadzba za Technickd podpora nad rémac hodin objednanej (rovne
(Standard, Premium,Nonstop)

** \/ pripade, ze Utastnik si spravuje sluibu sim, Podnik nezodpoveda za nespravnu konfigurdciu Ucastnikom spravovanych modulov.
Podnik je opravneny zmenit’ konfiguraciu len na zaklade pisomnej (aj elektronickej) Ziadosti Ucastnika, pricom Ugastnik berie na
vedomie, ze Udastnik je opravneny takyto zasah fakturovat’ poplatkom 50 € bez DPH za kazdd za¢atd hodinu dkonu,

(GEL G Pausalny mesacny poplatok za .
CENA SPOLU Jaktivacny poplatok za Y EeRop
Sluzbu Sl

Zakladnasluzba =~ = N Profi Sl € 385,00 €
Technicka podpora_——— [SSENCHt ST e
Enterprise FortiClient pre koncové stanice e L = S
Reporty (formadodania) ___________ [EEEETVEEen s
Zalohované redundantné riegenie S airiSNies Ho ZEEu - €|
Pripojenie do Internetu v DC o e R
— s e 850,00 €

Pripojenie do IP VPN v DC (TIER III) EE FlE=e e L

Technicka podpora - hodinova sadzba*  50,00€ €
Ugastnik i bude spravovat'sluzbusém** | Nie

Vietky ceny st bez DPH € ey 1235,00 €
Podmienky uvedené v tejto prilohe sa vztahuju len na sluzbu Managed Security.
Zmluvné strany sa dohodli na poskytovani sluzby Managed Security
po dobu: uréita
12 mesiacov od podpisu Preberacieho protokolu

Ak je Zmluva v rozsahu SluZby Managed Security uzatvorend na dobu uritd, zmluvné strany sa dohodli, 7e ak Zmluva v rozsahu tejto
Sluzby nebude trvat’ minimalne po vy3Sie uvedeni dobu z dévodov na strane Ucastnika, Ucastnik je povinny zaplatit’ Podniku sumu vo

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v rdmci sluzby pripojenia do siete internet alebo virtuainej privatnej siete (dalej ako ,Sluzby")
Podnik poskytuje Ucastnikovi sluzbu Managed Security.

Obsahom sluzby Managed Security je zakladna sluzba a pridavné sluzby uvedené v tejto Epecifikacii, ktoré st podrobne popisané.
v popise Sluzby Managed Security.

Sluiba Managed Security je zabezpetovand zariadeniami v sieti Podniku, pricom Ucastnikovi je pripojenie do siete internet
s aktivovanou sluzbou Managed Security odovzdavané na vyhradenom rozhrani (porte) Koncového zariadenia spoloénosti SWAN,
paralelnom k rozhraniu (portu) transparentného pripojenia do siete internet.

Podnik vyslovne informuje Ucastnika a Ucastnik berie na vedomie, Ze

pre komplexné zabezpecenie systémov a sieti Utastnika je potrebné, aby Ugastnik priebeine analyzoval mozné zdroje
ohrozenia a aplikoval bezpecnostn( politiku, ktora musi zahffiat’ v3etky zariadeniach, body prepojenia do inych
systémov a sieti, ako aj osoby, ktoré maju pristup k tymto komponentom,

sluzba Managed Security nie je nahradou takejto bezpecnostnej politiky a Podnik nie je subjektom, ktory zabezpefuje
ochranu bezpecnosti siete a zariadeni Ucastnika; sluZba Managed Security mdZe tvorit jeden z komponentov, ktorymi
Ucastnik zvySuje ochranu svojich sieti a zariadeni, za dostatoiné zabezpecenie svojich sieti a zariadeni viak zodpoveda

XAl
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ucasmik,

Podnik zabezpeCuje vyluCne prevadzku a priebeZn(i (idrZbu a aktualizéciu databaz, softwarovych a hardwarovych
komponentov sluzby Managed Security tak, aby Ucastnik mal k dispozicii moznost’ obmedzit’ prevadzku nebezpecného
alebo nefiadiiceho obsahu prenasaného zo siete internet, nevykonava viak riadenie ¢ implementaciu bezpecnostnej

politiky Ucastmka,

Podnik nezodpoveda za Skody, vzniknuté Ucastnikovi tym, Ze sluzba Managed Security nespravne vyhodnotila obsah
prenasany cez pripojenie do siete internet a preniesla do siete alebo na zariadenie Ugastnika nebezpecny alebo
nefiadici obsah, alebo zablokovala bezpecny obsah ako neziaduci i nebezpecny, a to bez ohl'adu na to, ¢ konfiguraciu
funkcii slufby Managed Security vykonal Podnik alebo Ucastnik,

Podnik nezodpoveda za Skody, vzniknuté Uastnikovi zlyhanim programového vybavenia alebo hardware sluzby
Managed Security.

Funkcie sluzby Managed Security s(i definované a popisané v dokumente Popis sluzby Managed Security, vydavanej
a aktualizovanej Podnikom.

Podnik je opravneny menit’ softwarové alebo hardwarové komponenty sluzby Managed Security za (icelom skvalitnenia alebo
rozsirenia funkénosti sluzby, pricom v pripade, ak takato zmena vyvola vyznamnt zmenu funkcii sluzby alebo riadiaceho
rozhrania, je povinny takdto zmenu oznamit’ Uastnikovi aspon dva mesiace vopred a dat’ mu k dispozicii novy Popis sluzby

Managed Security.

Uastnik je v takom prlpade oprévneny bez sankcie odstlpit’ od Casti Zmluvy tykajlicej sa poskytovania sluzby Managed Security
pricom toto pravo si mdze uplatnit’ najneskdr do tridsiatich dni po tom, ako doglo k zmene.

v pnpade, ak sa zmluvné strany dohodli na poskytovani pridavnej sluzby Managed Security po dobu uritd a Ziadna zo zmluvnych
stran pisomne neozndmi druhej zmluvnej strane najneskér 30 dni pred uplynutim tejto doby, Ze trva na ukonéeni poskytovania
sluzby Managed Security, Zmluva zostava v Casti tyka]LiCEJ sa poskytovania sluzby Managed Security nad‘alej v platnosti a doba
poskytovania pridavnej sluzby Managed Security, sa meni z doby uritej na dobu neurditt.

Ucastnik stihlasi a berie na vedomie, Ze ukoncenim poskytovania sluzby pripojenia (Internet, IP VPN, Internet DSL, Ethernet
VPN) déjde k ukonceniu poskytovania sluzby Managed Security z dévadu technickej neuskutognitefnosti poskytovania sluzby

av prlpade ak dO]de k ukonceniu poskytovania sluzby pripojenia (Internet, IP VPN, Internet DSL, Ethernet VPN) zdovodov na
strane Ucastmka, zarovefi tym dochédza k ukonceniu poskytovania sluzby Managed Security z dévodov na strane Ugastnika,

Meno, priezvisko, peciatka a podpis opravneného zastupcu r{L_}_E_-QITRU’M PRAVNEJ POMOCI
]
Podniku: = = iUcastmka Racianska 71
V Bratislave, dna: gt 3. 30'37 ' V Bratislave, dfia: <« & 20 2/’ E&B&‘gﬂm 15 @
188 41

albavy, . / - JUDr. Zuzana Kubovicova,
_ utions Sale; e U :
: riaditelka
na akiade spinomocnenia o 3
Meno a priezvisko, funkcia ] Meno a priezvisko, funkcia
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Této Specifikacia Sluzby tvori dodatok Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb

(T 2103000015
Cislo Specifikacie: SSP-2103-21030000153-4
ktory dopifia predmet Zmluvy o novii Sluzbu

Specifikacia Sluzby Managed WIFI SW@

Zmluvné strany:

SWAN, a.s. Centrum pravnej pomoci : ;
Landererova 12, 811 09 Bratislava Ratianska 1523/71 81005 Bratislava - mestska Cast’ Nové Mesto
ICO: 46303502 30798841 :

Parametre SluZby a Odplata za poskytovanie Sluzby

Jednorazovy Mesacny
Pocet AP 15 ) - € - €
SLA/Technicka podpora oDt | - € - €
Pristup da dashboard (cloud manazment SEE Nie € €

Parametre volitel'nych pridavnych _sluib_ieij Social AnlicslSpfash page/ FB Login

Splash Page e, Nie % - € - €
FB Login EmmNe _ - € “ €
Sluzba Managed WiFi je sticastou objednévky &islo SSP-2103-21030000153-1 3

Instalacny
Jednorazovy poplatok
poplatok rozpocitany

Managed WIFI - Obhliadka/Instalacia

|
Obhliadka - obhliadka lokality/lokalit, zameranie priestorov, postidenie materidlov, !
i

meranie signalu, priprava schém, atd'. - € - €
Instalacia - vietky jednorazové aktivity potrebné pre spustenie sluzby Managed WIFI | " "
do prevadzky (priprava kabelaze, osadenie antén, zakreslenie do mapy, atd.) !
% ctRgovac Pausalny mesacny poplatok
CENA SPOLU /aktivacny poplatok za v cny pop .
Sluzbu za Sluzbu ‘
Vsetky ceny st bez DPH - €] - €
Podmienky uvedené v tejto prilohe sa vztahujii len na sluzbu Managed WIFI
Zmluvné strany sa dohodli na poskytovani sluzby Managed WIFI
podobu: urcitd
12 e mesiacov od podpisu Preberacieho protokolu

Ak je Zmluva v rozsahu Sluzby Managed WIFI uzatvorena na dobu urditd, zmluvné strany sa dohodli, Ze ak Zmluva v rozsahu tejto
Sluzby nebude trvat’ minimélne po vysgie uvedent dobu z dévodov na strane Utastnika, Ucastnik je povinny zaplatit' Podniku sumu vo
vySke rovnajlicej sa Pausalnemu mesacnému poplatku za Sluzbu Managed WIFI vynasobenému poctom mesiacov zostavajlcich do
uplynutia doby uritej.

Podmienky tejto Specifikacie sa vztahujli len na pridavnd sluzbu Security WIFI uréend touto Specifikaciou.
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Zmluvné strany sa dohodli, 7e v rdmci sluby pripojenia do siete internet alebo virtuainej privatne;j siete (dalej ako ,Sluzby")
Podnik poskytuje Uastnikovi sluzbu Managed WIFL.

Obsahom sluzby Managed WIFI je zakladnd sluzba a pridavné sluiby uvedend v tejto Specifikacii, ktoré st podrobne popisané v
popise Sluzby Managed Security.

SluZba Managed WIFI je zabezpecovand zariadeniami vo viastnictve Podniku, pricom Uéastnikovi je pripojenie do siete internet
s aktivovanou sluZbou Managed WIFI odovzdavané na vyhradenej WIFI sieti.

Funkcie sluzby Managed WIFI a pridavnej sluzby Sacial Analztics si definované a popisané v dokumente Popis sluzby Managed
WIFI, vydévanej a aktualizovanej Podnikom,

Podnik je opravneny menit’ softwarové alebo hardwarové komponenty sluzby Managed WIFI za tcelom skvalitnenia alebo
rozsirenia funkénosti sluzby, pricom v pripade, ak takato zmena vyvold vyznamni zmenu funkgif sluzby alebo riadiaceho
rozhrania, je povinny takito zmenu ozndmit Ucastnikovi aspofi dva mesiace vopred a dat’ mu k dispozicii novy Popis sluzby
Managed WIFI.

Ugastnik je v takom pripade oprévneny bez sankcie odstipit’ od Easti Zmluvy tykajlicej sa poskytovania sluzby Managed WIFI
pri€om toto pravo si mdZe uplatnit’ najneskdr do tridsiatich dni po tom, ako doslo k zmene.

V pripade, ak sa zmluvné strany dohodli na poskytovani pridavnej sluZby Managed WIFI po dobu urditti a ¥iadna zo zmluvnych
stran pisomne neoznami druhej zmluvnej strane najneskdr 30 dni pred uplynutim tejto doby, Ze trva na ukondeni poskytovania
sluzby Managed WIFI, Zmluva zostiva v casti tykajlicej sa poskytovania sluzby Managed WIFI nad‘alej v platnosti a doba
poskytovania pridavnej slufby Managed WIFI, sa meni z doby urcitej na dobu neurditd.

Ucastnik stihlasi a berie na vedomie, %e ukandenim poskytovania sluzby pripojenia (Internet, IP VPN, Internet DSL, Ethernet VPN)
déjde k ukoneniu poskytovania sluzby Managed WIFI z dévodu technickej neuskutodnitelnosti poskytovania sluzby a v pripade,
ak dbjde k ukonéeniu poskytovania sluzby pripojenia (Internet, IP VPN, Internet DSL, Ethernet VPN) z ddvodav na strane
Uastnika, zéroven tym dochadza k ukonceniu poskytovania sluZby Managed WIFI z dévedov na strane Ucastnika,

Zmluvné strany sa dohodli a Uastnik berie na vedomie a sthlasi, Ze predmetom Sluzby poskytovanej Podnikom Ucastnikovi v
rozsahu tejto Specifikicie je vyluéne technické zabezpetenie a technicka sprava riedenia popisaného v dokumentacii (Popis Sluzby
Managed Wi-Fi s prihliadnutim k dokumentacii konkrétneho rieSenia), nie véak poskytovanie verejného pristupu k elektronickym
komunikacnym sluZbam pre tretie osoby, ani spraciivanie osobnych ¢ inych Gdajov tretich stran.

Podnik nenesie voci Utastnikovi zodpovednost’ za vznik Skody, ktori méZe spdsobit’ obsah Udajov prenasanych prostrednictvom
Sluzby ¢&i uz Utastnikom samotnym, ako aj tretimi stranami, ktoré bud prostrednictvom SluZby prenasat daje. Ucastnik sa
zavazuje zabezpedit' a nesie zodpovednost, aby Sluzba nebola zneuzivana, najma v zmysle bodov 7.2.1 a 17.8 Podmienok, a to
ani tretimi stranami, ktoré bud(i prostrednictvom Sluzby prenasat’ Uidaje.

Vzhtadom na to, Ze Sirenie signélu a kvalita pripojenia do siete Wi-Fi zavisi od mnohych priebeZne sa meniacich faktorov (fyzické
prekazky, zdroje rusenia, nadmerné zatajenie siete a pod.), UCastnik berie na vedomie a sthlasi, 7e funkénost, efektivnost’, a
vykonnost’ zariadeni a siete Wi-Fi, ani rychlost’ a kvalita prenosu dat nie st zarudené a pri pouzivani Sluzby moze dochadzat k
oneskoreniam, vypadkom, obéasnému ruSeniu & spomaleniu prenosu dat a k porucham pripojenia do siete Wi-Fi. Podnik nenesie
v tejto stvislosti vodi Ucastnikovi ani tretim stranam Fiadnu zodpovednost' za pripadny vznik akejkol'vek $kody pri pouZivani
pripojenia do siete Wi-Fi, ktora je sticastou Sluzby alebo v stvislosti s nim.

Meno, priezvisko, peciatka a podpis opravneného zastupcu

Podniku: |Gcastnika:
V Bratislave, dna: & .29 42 ;  V Bratislave, dfia: - -
E ~.0.80x 18
/ f 810 05 Bratislava 15 ®
l  Ttmnsgay
f
e iy JUDr. LuUzana s - 5
Head of;z‘r utions Salgs,/ / riaditefa
na zaklade spinomocnen
Mqﬁgf priezvisko, funkcia i Meno a priezvisko, funkcia

SWAN, a.s. -12-
Landererova 12

SWAN Juisecess

IC DPH: SK2120112522
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