3. Specifikicia predmetu zmluvy
3.1 Servis osobnych poéitacov, notebookov a kancelarskej techniky

Poruchou osobnych poéitadov, notebookov a kancelarskej techniky vyZadujucou
servisny zdsah sa rozumie ich nefunkénost — Uplna resp. Ciasto¢nd, vyZadujuca
akykol'vek odborny zésah.

V pripade poruchy (hardvéru aj softvéru) osobnych po¢itacov, notebookov, serverov a
kancelarskej techniky zhotovitel na zéklade uplatnenej poZiadavky objedndvatel'a
zabezpeti diagnostiku poruchy a to telefonicky na zéaklade opisu poruchy opravnenou
osobou objednavatel’a.

Zhotovitel sa zavdzuje zaCat pracovat’ na odstrineni nahldsenej poruchy v ¢o
najkratSom Case.

V pripade neuspechu sa na poZiadanie objednavatea pokusi nahradit’ nefunkéné
zariadenie inym zariadenim objedndvatela, resp. v obzvlast' zdvaznom pripade ponikne
adekvatne nahradné zariadenie zhotovitela za obojstranne schvalenych podmienok,
posidi moznost' uplatnenia reklamécie resp. uplatnenia predplateného servisu na dané
zariadenie a zabezpeéi opravu zariadenia organizdciou zmluvne zaviazanou zaruénym
resp. predplatenym servisom priamo na mieste pouZitia alebo ho dopravi do servisného
strediska uréeného pre dané zariadenie. V pripade mimozmluvného a mimozaru¢ného
servisu zabezpeli zhotovitel so suhlasom objedndvatel'a opravu zariadenia vlastnymi
silami resp. vspoluprdci so svojimi partnermi. Cenu acas opravy dohodne
s objednavatelom. Zhotovitel sa na poZiadanie objednavatel’a pokusi poniknut’ adekvatne
nihradné zariadenie za obojstranne schvalenych podmienok. Po oprave zariadenia
zabezpefenou zhotovitelom prevezme zhotovitel opravené zariadenie, preveri jeho
funké&nost’, dopravi ho na miesto pouzZitia a opdtovne ho uvedie do prevadzky.

Na poziadanie objedndvatela zabezpedi zhotovitel obnovu dit zpo3kodeného
datového nosica (v pripade, Ze bude obnova moZna v zavislosti od rozsahu poskodenia
datového nosica).

3.2. InStalicia osobnych poé&italov, notebookov, serverov, prisluienstva
a kanceldrskej techniky a Skolenie obsluhy

3.2.1. InStalacia osobnych poéitacov, notebookov a serverov

Indtalaciou osobnych pocitatov a notebookov sa rozumie kompletné uvedenie zariadenia
do prevadzky, inStalacia programového vybavenia podla uréeného Standardu vratane
konfiguracie a d’al§ich poZiadaviek objednéavatela (uZivatel'ské nastavenia, pripojenie do
pocitaovej siete, ...).

V pripade poZiadavky objednavatela na in$taldciu novych osobnych poéitadov,
notebookov, serverov resp. reintalaciu uz pouzivanych zariadeni zhotovitel’ zabezpeéi ich
intaldciu priamo na mieste podla poZiadaviek objednavatela. Zaroven zaskoli
objednévatel'om uréeného pouZivatel'a na obsluhu zariadenia.

Dodrziavanie autorskych prav pre objednavatelom pouZivané programové vybavenie
je povinnost'ou vyhradne objedndvatela. Zhotovitel' nie je opravneny kontrolovat’ ich
dodrZiavanie a nenesie Ziadnu zodpovednost’ za ich porusenie objednavatel'om.
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