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ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB

uzavreta v zmysle § 269 ods. 2) zédkona €. 513/1991 Zb. Obch. zakonnik v platnom zneni

1.1. Poskytovate I sluzby:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
Cislo uctu IBAN:
Zapisany:

Zastupeny:

1.2. Objednavate I sluzby:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
Cislo G&tu IBAN:

1. ZMLUVNE STRANY

CREANET,a.s.
L. Svobodu 73
058 01 Poprad
Slovenska republika

44 813 244

2022848564

SK2022848564

XXXXXX

XXXXXX

v obchodnom registri Okresného siidu PreSov, oddiel Sa, vlozka
¢. 10500/P.

Marek Mécik, predseda predstavenstva

(dalej len ,poskytovate )

Rozhlas a televizia Slovenska
Mlynska dolina

845 45 Bratislava

Slovenska republika

47232480
2023169973

SK 2023169973
XXXXXX
XXXXXX

Zastlpeny: Véaclav Mika, generalny riadite T
(d’alej len ,,objednavate ")
za nasledovnych zmluvnych podmienok:
1.3. Objednavatel prehlasuje, Ze je spolo¢nostou riadne zaloZenou a existujicou v sulade s

pravnym poriadkom Slovenskej republiky a ako taky je sp6sobily tito zmluvu uzavriet.

1.4. Poskytovatel prehlasuje, Ze je spolo¢nostou riadne zalozenou a existujicou v sulade s

pravnym poriadkom Slovenskej republiky a ako taky je spbésobily tato zmluvu uzavriet.

2. DEFINICIE POJMOV

2.1. Ak kontext nevyzaduje inak, nizSie uvedené vyrazy budd mat v tejto zmluve nasledujuci
vyznam:
. Mobilna aplikacia je aplikacia typu klient-server vytvorena pre mobilné zariadenia

. Redakény systém je webova aplikacia typu klient-server vytvorena pre manazment a

s opera¢nymi systémami Android a iOS.

spravu obsahu mobilnych a webovych aplikacii.



3.1

4.1.
4.2.

4.3.
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Hardware technické zabezpecenie informaéného systému.

Software programové vybavenie informaéného systému.

Technicka podpora znamena c¢innost pracovnikov Poskytovatela pri rieSeni
prevadzkového problému.

CTS (Customer Tracking System) je aplikacia slGziaca na nahlasovanie

supportnych pripadov a ich zaznamenavanie a sledovanie.

Konzulta énd hodina  sarozumie beZna i zapoc¢ata hodina (60 minut) prace jedného
pracovnika Poskytovatela v pracovnych dnoch. Pracovna doba
Poskytovatela je v pracovnych drioch 8:00 az 16:00. Do celkového
poctu konzultaénych hodin je zapocitavana i doba nutn& na pripravu
Poskytovatela a to v sidle Objednavatela, v sidle Poskytovatela ¢i na
inych miestach a vSetky ¢innosti nutné k poskytovaniu podpory, t.].
napr. tvorba zaloh dat a SW, cestovny &as (50% c&asu
konzultaéného), Ucast na organizacnych poradach Objednavatela,
konzultacia s dalSimi dodavatelmi SW u Objednavatela, Uucast na
rokovaniach na ktoré bol Poskytovatel Objednavatelom prizvany atd.

Prevadzkovy problém je znefunkénenie webového systému alebo jeho casti,
pripadne také spravanie tohto systému, ktoré znemoznuje alebo
obmedzuje jeho pouZivanie.

Priorita je definovana zavaznost prevadzkového problému.

Poziadavka na podporu znamena oznamenie prevadzkového problému
Objednavatelom Poskytovatelovi.

Nahradné rieSenie sa rozumie subor ukonov potrebnych na zdostupnenie sluzby,

ktora bola znedostupnena prevadzkovym problémom.

Trvalé rieSenie  sarozumie stubor ukonov potrebnych na trvalé odstranenie problému,
ktory zapricinil nedostupnost sluzby.

Pracovny de n  sa rozumeju kalendarne dni s vynimkou vikendov, velkonoéného
pondelku a nasledovnych datumov: 1.1, 24.12, 25.12, 26.12, 31.12

3. PREDMET ZMLUVY

Na zaklade tejto zmluvy sa Poskytovatel zavazuje po dobu platnosti tejto zmluvy dodavat
Objednéavatelovi sluzby technickej podpory (support, drzba a rozSirenia), ktoré zabezpecia
odstranenie prevadzkovych problémov a umoznia bezkolizny chod a plnd funkénost
mobilnej aplikacie aredakéného systému — ,spravy.rtvs.sk® . Predmetom zmluvy su
dodavky servisnych sluzieb software podfa kap. 4.

4. SPECIFIKACIA PROSTREDIA A ROZSAHU

Dostupnost servisu: pracovné dni (Pondelok — Piatok) v ¢ase (8:00 — 16:00)
Sluzby podpory zahffiaja:
4.2.1.Pouzivanie mobilnej aplikacie ,Spravy RTVS*

4.2.2.Pouzivanie redakéného systému Wordpress pre mobilnt aplikaciu dostupného na adrese

www.spravy.rtvs.sk v zmysle bodu 4.2.1

4.2.3.Pristup na aplikaciu CTS - Teamwork PM - http://creanet.teamworkpm.net

4.2.4.Telefonické a email konzultacie.

4.2.5.RieSenie prevadzkovych problémov vzniknutych pri pouzivani software u Objednavatela,
vratane odstranovania zavad na software (dalej len ,rieSenie prevadzkovych

problémov").

Sluzby podpory nezahfinaju hlavne :



5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.
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4.3.1.Udrzbu, zéalohovanie a iné manipulacie s pouZivatelskymi datami informaénych
systémov.

4.3.2. Spravu hostingu a serverovych sluzieb webovych portalov

5. POSKYTOVANIE TECHNICKEJ PODPORY

Poskytovatel sa zavazuje odstranovat zavazné poruchy mobilnej aplikacie podla
kategorizacie v tabulke 5.6. po preukaznom ohlaseni poruchy. Poskytovatel sa zavazuje
odstrafiovat poruchy ohlasené Objednavatefom formou opravy alebo Upravy mobilnej
aplikacie, pripadne jej ¢asti a komponentov, podla dispozicii Objednavatefla.

Poskytovatel sa zavazuje Ze:

5.2.1.Bude informovat Objednéavatela o vSetkych zasahoch a zmenach uskuto¢nenych pri
realizacii technickej podpory.

5.2.2.Bude vykonavat technicki podporu takym spdsobom, aby sa minimalizovali mozné
nasledné technické problémy anebola negativne ovplyvnena funkcionalita
Objednavatelovej mobilnej aplikacie a redakéného systému.

5.2.3 Bude pripravovat navrhy na trvalé rieSenie pre Objednavatela, predkladat mu ich do
testovacieho prostredia a po ich schvaleni Objednavatelom, ich aj realizovat v lehote stanovej
v dalSej Casti tejto zmluvy v produkénom prostredi.

Prevadzkové problémy sa ¢lenia do tychto kateg®rii:

5.3.1.kategdria 1 - prevadzkové problémy znemoznujuce pouzivanie informacného systémui;
tj. nie je zabezpeCend elektronickd komunikacia atok dat informacného systému
Objednavatela a neexistuje postup pre nahradné rieSenie problému pouzitim beznych
postupov v kompetencii spravcu systému Objednavatela. Takéto prevadzkové problémy
su rieSené z obidvoch stran s najvySSou prioritou a v rieSeni sa pokracuje aZ pokial nie
je dosiahnuté funkénost' tej Grovne, ktora bola pred nastanim prevadzkového problému.
Nahlasenie takéhoto prevadzkového problému musi byt vzdy telefonicky, s naslednym
urobenym zaznamom do aplikacie CTS resp. zaslanim emailom.

5.3.2.kategoria 2 - prevadzkové problémy, ktoré komplikuji postupy pri praci vramci
informacného systému, t.j. prejavuji sa v nezhode ovladania &i vystupov so spravanim
popisanym v dokumentacii’helpe, alebo nie st uvedené v predchadzajlcich kategériach.
Takéto prevadzkové problémy su rieSené z obidvoch strdn pocas pracovnej doby.
Nahlasenie takéhoto PP je realizované urobenim zaznamu do aplikacie CTS.

5.3.3.kategéria 3 — poziadavka o informaciu. Nahlasenie takéhoto prevadzkového problému
je realizované urobenim zaznamu do aplikacie CTS resp. zaslanim emailom.

Kategorizacia prevadzkového problému je povinnym tdajom pri nahlaseni prevadzkového
problému.

V nasledujicom su definované typy odozvy na nahlasenie prevadzkového problému:

5.5.1.Doba odozvy: je definovana ako €asovy interval merany od doby, kedy Objednéavatel
ohlasil prevadzkovy problém na Poskytovatela po dobu, kedy je spatne kontaktovany
Poskytovatelom.

5.5.2.Doba opravy: je definovana ako €asovy interval merany od doby, kedy Objednéavatel
ohlasil prevadzkovy problém na Poskytovatela po dobu, kedy je sluzba znedostupnena
prevadzkovym problémom opat v prevadzke. Pre dobu opravy je akceptované aj
nahradné rieSenie. Do doby opravy sa nezapocitava ¢as potrebny na parcialne rieSenie
problému tretou stranou.

5.5.3.Doba rieSenia: je definovana ako ¢asovy interval merany od doby, kedy Objednavatel
ohlasil prevadzkovy problém na Poskytovatela po dobu, kedy je tento problém
odstraneny. RieSenie musi byt efektivne a pre Objednavatela plne vyhovujlce, ¢o potvrdi
preukazatelnym spdsobom reakciou na navrhované rieSenie. Do doby rieSenia sa
nezapocitava ¢as potrebny na parcialne rieSenie problému tretou stranou a ¢as potrebny
na reakciu na navrhované rieSenie, tj. doba medzi prijatim navrhu rieSenia od
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Poskytovatela, a reakciou Objednavatela na tento navrh.

5.6. V nasledujlcej tabulke si zhrnuté doby odozvy v zavislosti od kateg6rie problému:
Kategoria 1 Kategéria 2 Kategoria 3

Doba odozvy

08:00 - 17:00 1 hod 1 hod 1 hod

Doba odozvy

17-00 - 08:00 1 hod 1 hod 1 hod

Doba opravy 2 pracovné dni | 2 pracovné dni | 2 pracovné dni

Doba rieSenia 3 pracovné dni 3 pracovné dni | 3 pracovné dni

5.7. Poskytovatel méa pravo odmietnut rieSenie prevadzkového problému v pripade, Ze problém
je zapri¢ineny nekorektnym spravanim komponentov dodanych tretou stranou a v pripade
problémov spésobenych na strane serverovej infrastruktiry.

5.8. Poskytovatel nezodpoveda za akékolvek oneskorené poskytnutie ¢i neposkytnutie rieSenia
v rdmci tejto zmluvy, ak toto bude zavinené okolnostami vylu¢ujacimi zodpovednost.

5.9. Hlasenie prevadzkovych problémov a konzultacie:

5.9.1.Poruchy bude Objednavatel oznamovat:
telefonicky +421 918 561 984
elektronicky prostrednictvom email rtvs@creanet.sk
elektronicky na adrese: http://creanet.teamworkpm.net
5.9.2.Konzultacie zabezpeci Poskytovatel prostrednictvom:
telefonicky +421 918 561 984
elektronicky prostrednictvom email: rtvs@creanet.sk
elektronicky na adrese: http://creanet.teamworkpm.net
6. CENA PREDMETU ZMLUVY

6.1. Zmluvné strany sa dohodli na zmluvnej cene poskytnutych sluzieb bez DPH v pauSalnej
sume vo vySke 360,00 €/mesiac (slovom: tristoSestdesiat eur), ktord zahffia dostupnost
servisu podla bodu 4.1. tejto zmluvy a objem vykonanych prac vrozsahu 12 hodin
mesacne. Objem vykonanych prac zahrnutych v pausalnej sume je medzi kalendarnymi
mesiacmi prenosny. Sadzbu za sluzby poskytované nad rdmec stanoveného pausalu si
zmluvné strany dohodli v cene 30,00 €/kazda hodina (slovom tridsat eur).

6.2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel vystavi na konci kazdého mesiaca faktiru,
ktora musi obsahovat nalezitosti darfiového dokladu podla prislusnych zakonnych
ustanoveni. Poskytovatel sa dalej zavazuje informovat Objednavatela o plneni predmetu
zmluvy formou TimeReportu o ¢erpani hodin za ukonéeny mesiac a o objeme vykonanych
prac, ktory sa prenesie do nasledujliceho mesiaca, a to v elektronickej podobe opravnenej
osobe Objednavatela. K uvedenym cenam bude Poskytovatel Gcétovat aktualne platnd
sadzbu DPH.

6.3. Objednavatel sa zavazuje uhradit na bankovy Ucet Poskytovatela dohodnutd sumu na

zaklade faktar Poskytovatela do 30 dni odo dna ich vystavenia vratane.

7. ZAVAZKY ZMLUVNYCH STRAN



7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

8.1.

8.2.

9.1.

9.2.

9.3.

10.1.
10.2.
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Poskytovatel sa zavézuje dohodnuty predmet tejto zmluvy vykonavat sdm a na vlastnu
zodpovednost.

Objednavatel sa zavazuje umoznit Poskytovatelovi alebo pracovnikom jeho
dodavatelskych organizacii, ktoré poveri Poskytovatel na realizaciu vykonov podla tejto
zmluvy pocas celej doby vykonu servisnych sluzieb pristup ku vSetkym €astiam webového
systému, na ktoré sa predmet plnenia vztahuje.

Objednéavatel sa zavazuje k naplneniu tejto zmluvy zabezpecit Poskytovatelovi potrebnd
sucinnost’ tak, aby sa umoznilo ¢o najefektivnejSie vykonanie predmetu plnenia tejto
zmluvy. V pripade neposkytnutia sucinnosti plati ako dohodnuté, Ze terminy plnenia
predmetu zmluvy budd automaticky predizené o éas neposkytnutia suginnosti.

Nahlasovanie a Specifikovanie porach na Poskytovatela su opravneni vykonat len povereni
pracovnici Objednavatela.

Objednavatel sa stava vlastnikom vSetkych zdrojovych kédov a grafickych navrhov
vytvorenych na zaklade poziadaviek Objednavatela, a to v den pripisania platby za dodané
sluzby na bankovy ucet Poskytovatela.

8. ZMLUVNE POKUTY

V pripade nedodrzania doby rieSenia Specifikovanej v bode 5.6. tejto zmluvy, si
Objednéavatel moze uplatnit vo¢i Poskytovatelovi zmluvni pokutu nasledovne:

Doba rieSenia nad rdmec pod Fa bodu |Zmluvna pokuta zo sumy fakturovanej
5.6. za jednotlivy servisny zasah

0 — 2 hodiny 10%

2 — 4 hodiny 15%

4 — 8 hodin 20%

8 — 16 hodin 30%

16 — 24 hodin 40%

nad 24 hodin 100%

V pripade omeSkania so zaplatenim faktary méa poskytovatel narok na arok z omeskania v
zmysle prislusnych ustanoveni Obchodného zdkonnika v platnom zneni.

9. MLCANLIVOST

Obe zmluvné strany sa zavazuju, Ze zachovaju mi€¢anlivost o akychkolvek skuto€nostiach,
o ktorych sa dozvedeli pri plneni povinnosti v savislosti s touto zmluvou, napr. hospodarske,
bankové, obchodné tajomstvo, ceny, know-how, technické rieSenie, dokumentacia, atd.

Obe zmluvné strany su si vedomé nasledkov, ktoré by proti nim mohli byt uplatnené v
dosledku Skdéd alebo poruSenia zakonnych ustanoveni, vzniknutych nedodrzanim tejto
ml¢anlivosti. Tato mi¢anlivost sa dotyka vSetkych zamestnancov zmluvnych stran. Za vyber
takychto os6b zodpovedaju obe zmluvné strany.

Ziadne z informécii, ktoré ziskali zmluvné strany v suvislosti s plnenim tejto zmluvy, nesmu
spristupnit’ tretim osobam, ani vyuzit na iny Uc¢el bez pisomného sithlasu druhej strany.
Rovnako nesmu pripustit, aby sa tak stalo z ich nedbanlivosti, alebo inak.

10. UKONCENIE ZMLUVY

Zmluva je uzavreta na dobu urcitd — 1 rok od nadobudnutia jej G€innosti.

Objednavatel mdze pocas poskytovania sluzieb technickej podpory vypovedat zmluvu
pisomnou formou a to z dévodu opakovaného neplnenia sluzieb Poskytovatelom podla
¢lanku 4. tejto zmluvy.



10.3.

10.4.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.
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Tato zmluvu mozno ukonéit aj dohodou zmluvnych stran. Zmluvné strany mézu od tejto
zmluvy odstipit s okamzitou G¢innostou pri podstatnom poruSeni zavéazkov vyplyvajacich
z0 zmluvy druhou zmluvnou stranou ako aj v sulade s ustanoveniami Obchodného
zakonnika ¢. 513/1991 Zb.

Poskytovatel je opravneny vypovedat zmluvu v pripade dlhodobého poruSovania finan¢nej
discipliny zo strany objednavatela. Za dlhodobé poruSovanie finan¢nej discipliny sa
povazuje neuhradenie faktir do 30 dni odo dna splatnosti faktary.

11. ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato zmluva nadobuda platnost driom jej podpisania Statutarnymi organmi oboch
zmluvnych stran a G€innost dhom nasledujicim po dni jej zverejnenia v zmysle ustanovenia
par. 47a Obcianskeho zékonnika v zneni neskorSich pravnych predpisov.

Rozsah a technicky obsah predmetu zmluvy mdze byt oproti pdvodnému zadaniu zmeneny
len formou pisomného dodatku k tejto zmluve, obidvomi stranami podpisaného. To isté plati
o akychkolvek zmenéach alebo dodatkoch, tykajlcich sa tejto zmluvy.

Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, pricom Objednavatel a Poskytovatel obdrzia
po jednom rovnopise.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tato zmluvu precitali a Ze tato, tak ako bola vyhotovena
zodpoveda ich skuto¢nej véli, ktora si vzajomne, zrozumitelne a Uplne slobodne prejavili,
na dékaz ¢oho pripéjaju svoje podpisy.

V Poprade dha:

za poskytovate Fa: za objednavate Fa:
Marek Mécik Vaclav Mika
Predseda predstavenstva Generalny riadite T

CREANET, a.s. RTVS



