Priloha ¢. 6
k Zmluve €. 62NFAS000121

VSeobecné zmiuvné podmienky uéinné od 1. 1. 2021

_ é1.1
Uvodné ustanovenia

. VBecbecné zmluvné podmienky (dalej len VZP*) upravuju niektoré prava a povinnosti medzi VSeobecnou
zdravotnou poistoviiou, a.s. so sidlom, Pandnska cesta 2, 851 04 Bratislava — mestska &ast Petrzalka, ICO:
35 837 874, zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |., oddiel Sa, vioZka islo: 3602/B
(dalej len ,poistoviia®) aposkytovatefom zdravotnej starostlivosti, poskytovatelom sluzieb stvisiacich
s poskytovanim zdravotnej starostlivosti, zariadenim socialnych sluzieb a zariadenim socialnopravnej ochrany
detl asocidine] kurately, agentirou domacej o3etrovatelskej sluiby a poskytovatelom lekéarenskej
starostlivosti (dalej len ,poskytovatel zdravotnej starostlivosti” alebo ,zariadenie socidinej pomoci* alebo
+ADOS" alebo .poskytovatel" alebo .poskytovatel lekarenskej starostliivosti’) vyplyvajiice zo zmluvy
o poskytovani a Uhrade zdravotnej starostlivosti, sluZieb suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti,
oéetro;a!erskej starostlivosti v zariadeni sociainej pomoci, domécej oSetrovatelske] starostlivosti a lekarenskej
starostlivosti.

. Zdravotnou starostlivostou sa rozumie vzmysle Cl. 1 starostiivost poskytovana najmé v zariadeniach
ambulantnej zdravotnej starostlivosti a dstavnej zdravoinej starostlivosti v zmysle § 7 zakona &. 578/2004 Z.z.
o poskytovateloch zdravoinej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizacidch v
zdravotnictve a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon & 578/2004 Z.z"). Zdravotna
starostlivost je v zmysle § 2 ods. 1 zakona &. 576/2004 Z.z. o zdravotne] starostlivosti, sluzbach suvisiacich s
poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon &
576/2004 Z.z2.") subor pracovnych innosti, ktoré vykonavajl zdravotnicki pracovnici, vratane poskytovania
liekov, zdravotnickych pomécok a dietetickych potravin s ciefom prediZenia Zivota fyzickej osoby, zvySenia
kvality jej Zivota a zdravého vyvoja buducich generacii; zdravotna starostlivost zahifia prevenciu,
dispenzarizaciu, diagnostiku, lieCbu, biomedicinsky vyskum, o3etrovatelski starostlivost a pérodni asistenciu.
Shcastou poskytovania zdravotnej starostlivosti je aj preprava podia § 14 ods. 1 zakona &. 576/2004 Z.z.
Lekarenskou starostlivostou sa rozumie starostlivost' poskytovana vo verejnej lekarni a v poboéke verejnej
lekame, v nemocnicnej lekami, vo vydajni zdravotnickych pomécok, vo wydajni ortopedicko-protetickych
zdravotnickych pomdcok a vo vydajni audio-protetickych zdravotnickych pomécok vzmysle zékona €.
362/2011 Z.z. o liekoch a zdravotnickych pombckach a o zmene a dopineni niektorych zakonov (dalej len
.Zékon €. 362/2011 Z2.z.")

. Zmluvu o poskytovani a Uhrade zdravotnej a lekérenskej starostlivosti uzatvara poistoviia s poskytovatefom
vzmysle §§ 7,7a,7b zakona & 581/2004 Z. z. o zdravoinych poistovniach, dohfade nad zdravotnou
starostlivostou a o zmene a dopineni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zékon &.
581/2004 Z. z°) (dalej len Zmluva"). Zmluva je dvojstranny pravny ckon, ktory uzatvara poistoviia
s poskytovatelom ajej predmetom je zabezpeCovanie poskytovania a Uhrada zdravotnej a lekarenskej
a starostlivosti, ktora je pine alebo é&iastoéne hradena na zaklade verejného zdravoiného poistenia, ato
v cene, rozsahu a za podmienck dohodnutych v Zmiuve,

. Zmluva sa riadi prisluSnymi ustanoveniami vSeobecne zévéznych pravnych predpisov uvedenymi v Cl. 1
Zmluvy, zmluvne dohodnutymi podmienkami vratane vsetkych jej priloh. VSetky sOéasti Zmiuvy si
pre zmluvné strany zavdzné. Odlisné ustanovenia Zmiuvy maji prednost pred VZP. Ustanovenia Zmluvy
a VZP nevztahujice sa na poskytovany druh zdravotnej starostlivosti sa neuplatnia.

clL2
Povinnosti pri poskytovani zdravotnej a lekarenskej starostlivosti

. Poskytovatel je povinny:

a. pri poskytovani zdravotnej a lekarenskej starostlivosti v zmysle Zmluvy a jej uhrade pinit v3etky
povinnosti uloZzené vieobecne zavéznymi pravnymi predpismi, odbomymi usmerneniami Ministerstva
zdravotnictva Slovenskej republiky (dalej len ,MZ SR"), metodickymi usmerneniami a odporaganiami
Ugadu pre dohfad nad zdravotnou starostlivostou (dalej len ,Urad"), Zmluvou, VZP a platnou legislativou
EU upravujicou poskytovanie a Ghradu zdravotnej starostlivosti,

b. poskytovat zdravotn( a lekdrensk( starostlivost tak, aby prostriedky verejného zdravotného poistenia
boli vynakladané uéelne, efektivne, hospodarne a spravne,

c. poskytovat zdravotnd a lekarensku starostlivost v stlade s rozhodnutim prislusného organu, predloZit
poistovni rozhodnutie prislusného organu, na zaklade kiorého je opravneny poskytovat zdravoinu
a lekarenski starostlivost, oznamovat poistovni pisomne a bez zbytocného odkladu vyznacenie zmeny
Udajov v povoleni a rozhodnutie o doasnom pozastaveni alebo zruSeni povolenia na prevadzkovanie
uvedenych &innosti najneskdr vdak do 7 dni od vyznafenia zmeny Udajov v povoleni alebo od
nadobudnutia pravoplatnosti uvedeného rozhodnutia,



. oznamovat poistovni zmeny v persondlnom zabezpegeni, materidlno-technickom vybaveni
zdravotnickeho zariadenia zdravotnickou technikou pouzivanou pri poskytovani zdravotnej starostlivosti,
pokial si poskytované vykony zdravotnej starostlivosti vykazované k thrade poistovni,
. poskytovat zdravotni a lekarensku starostlivost s personalnym zabezpec&enim a materialno-technickym
vybavenim, s pouZitim zdravotnickej techniky, ktoré splfiajii poZiadavky vieobecne zavéznych pravnych
predpisov a technickych noriem,
oznamovat poistovni kédy lekarov, sestier, inych zdravotnickych pracovnikov, vysku Gvazku, kody
poskytovatela a kaZd(l ich zmenu. Oznamenie nového kédu poskytovatela nie je dévodom na rozsirenie
predmetu Zmluvy,
. oznamovat poistovni zmenu ordinacnych a otvaracich hodin ako aj akékolvek daldie zmeny tykajiice sa
zmluvného vztahu medzi poskytovatelom a poistoviiou,
. Zistit pred poskytnutim zdravotnej a lekérenskej starostlivosti, pri priamom kontakte s poistencom poistny
vztah poistenca k poistovni z preukazu poistenca, eurépskeho preukazu zdravotného poistenia alebo
nahradného certifikatu alebo obéianskeho preukazu s elektronickym &ipom alebo dokladu o pobyte s
elektronickym Zipom alebo webového sidla Uradu pre dohfad nad zdravotnou starostlivostou alebo
mobilnej aplikacie zdravotnej poistovne a overit rozsah zdravotnej a lekarenskej starostlivosti, na ktory
ma poistenec narok z verejného zdravotného poistenia, na webovej stranke poistovne,
poskytovat zdravotn(i starostlivost osobne alebo prostrednictvom oséb, ktoré spliiajii podmienky na
vykon zdravotnickeho povolania v prislusnom odbore,
oznamovat poistovni k poslednému diiu v kalendamom mesiaci na tlative predpisanom Uradom alebo v
elektronickej podobe kaZdé poskytnutie zdravotnej starostlivosti osobe v désledku porugenia lieéebného
reZimu, uZitia alkoholu alebo inej navykovej latky, ako aj uraz alebo iné poskodenie zdravia, v stivislosti s
ktorym poskytol osobe zdravotn( starostlivost, pri dévodnom podozreni, 2e k (razu alebo inému
poskodeniu zdravia doglo zavinenym protipravnym konanim tretej osoby; smrtelné urazy, fazké drazy,
hromadné trazy a choroby z povolania je poskytovatel povinny oznamovat vetky bez vynimky,
. zabezpedit zastupovanie v rozsahu povolenia poéas svojej doGasnej nepritomnosti a sléasne na
viditefnom mieste oznadit poskytovatefa, ktory ho bude zastupovat a tito skutoénost oznamit
prislusnému samospravnemu kraju prostrednictvom narodného zdravotnickeho informaéného systému,
uvedené sa nevztahuje na poskytovatela (stavnej zdravotnej starostlivosti. Ak nepritomnost
poskytovatela trva dihsie ako 1 pracovny defi a poskytovatel nema zabezpetené zastupovanie, uvedenu
skutognost oznami poskytovatel poistovni bezodkladne.
poskytnit preventivnu prehliadku, resp. zabezpedit poskytnutie vSetkych wykonov v rozsahu
stanovenom v8eobecne zaviznym pravnym predpisom. V pripade, ak nema poskytovatel potrebné
materiéino-technické vybavenie v ambulancii, odosle poistenca k inému poskytovatelovi na poskytnutie
zdravotnej starostlivosti stvisiacej s naplfiou preventivnej prehliadky, v Ziadosti uvedie aké vykony maju
byt poskytnuté a skutonost, Ze ide o preventivnu prehliadku. Poskytnutie preventivnej prehliadky,
rozsah vykonov a zavery vyplyvajlice z preventivnej prehliadky zaznamend poskytovatel' v zdravotnej
dokumentécii. Poskytnutie preventivnej prehliadky potvrdi v zdravotne] dokumentécii svojim podpisom
poistenec alebo jeho zakonny zastupca,
. viest zdravotni dokumentaciu vratane jej zabezpelenia a uchovévania v sulade so véeobecne
zévéznymi pravnymi predpismi tak, aby (daje v zdravotnej dokumentécii poskytovali pravdivy a
komplexny prehlad o zdravotnom stave poistenca a zdravotnej starostiivosti poskytnutej poistencovi.
Zdravotnu dokumentaciu vedie poskytovatel primarne v elekironickej forme ak zakon &. 576/2004 Z.z.
neustanovuje, Ze sa vedie alebo méZe viest aj vpisomnej forme. Obsah a podmienky vedenia
elektronickej zdravotnej dokumentécie ustanovuje zakon &. 153/2013 Z.z. o narodnom zdravotnickom
informaé&nom systéme a o zmene a doplneni niektorych zékonov (dalej len ,zéakon & 153/2013 2.z2.%). V
pripade odoslania poistenca na dalSie poskytovanie zdravotnej starostlivosti je povinny vyhotovit' vypis
Zzo zdravotnej dokumentacie s uvedenim vysledkov vsetkych vykonanych vySetreni. Po poskytnuti
zdravotne] starostlivosti je poskytovatel povinny zaznamenat vSetky vykony a vySetrenia v zdravotnej
dokumentacii tak, aby mohli byt poskytnuté ostatnym poskytovatelorn (najmé& poskytovatefovi, na
odport&anie ktorého bola poskytnuta zdravotnéa starostlivost a poskytovatelovi vieobecnej ambulantnej
starostlivosti, s ktorym ma poistenec uzatvoren(i dohodu o poskytovani zdravotnej starostlivosti),
. postupovat v silade s platnym odbornym usmemenim MZ SR pre poskytovatefov zdravotnej
starostlivosti v oblasti poskytovania a dhrady vecnych davok podfa platnej legislativy EU pri poskytovani
zdravotnej starostlivosti poistencom EU v SR,
. pri predpisovani a odpori&ani liekov, zdravotnickych pomécok, dietetickych potravin, pri odporiéani
pouZivania volnopredajnych liekov, dietetickych potravin a zdravotnickych pombcok v suvislosti s
poskytovanim oSetrovaielskej starostlivosti, postupovat podla sufasnych poznatkov farmakoterapie
Gdelne a hospodéarne, dodrZiavat véetky indika&né cbmedzenia, preskripéné obmedzenia, mnoZstvove,
finantné a asové limity stanovené v zévéznych opatreniach MZ SR; pri poskytovani liekov dodrZiavat
terapeutické indikdcie vratane ostatnych klinickych informéacii, kioré wyplyvaji 2o sdhrnu
charakteristickych viastnosti lieku schvéleného pri registracii, pri ani zdravotnickych pomécok
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dietetickych potravin je poskytovatel povinny zaznamenat v zdravotnej dokumentécii, pripadne aj
v liekovej knizke v stlade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

p. pri predpisovani liekov, zdravotnickych pombcok, dietetickych potravin dodrziavat elektronick( formu ich
predpisovania (preskripny zaznam, elektronicky lekarsky predpis, lekarsky poukaz, objednévka)
v sulade s ustanoveniami zékona €. 362/2011 Z.z; vo vynimo&nych pripadoch ustanovenych tymto
zékopom (napr. lekarsky predpis so Sikmym modrym pruhom, na liek s obsahom omamnej latky II.
skupiny alebo psychotropnej latky Il. skupiny, predpis pre seba alebo blizke osoby atd.) pouZivat len
tladivé lekarskych predpisov a lekarskych poukazov vyhotovenych v silade so vieobecne zavaznym
pravnym predpisom. Poskytovatel je povinny na riadne a Gitatelne vypinenom preskriptnom zazname,
lekdrskom predpise alebo lekarskom poukaze, vyplnit vietky naleZitosti v silade so zakonom &.
362/2011 Z. z. Za oplnost a spravnost vyplnenia preskripéného zaznamu, lekarskeho predpisu,
lekarskeho poukazu zodpoveda lekar alebo ina opravnena osoba, ktory preskripény zéznam, lekarsky
predpis alebo lekarsky poukaz vyplnil.

q. poZiadat poistoviiu o dodanie liekov, zdravotnickych pomécok a dietetickych potravin, pri ktorych
poistoviia vopred v pisomnej alebo elektronickej forme, najmé viak zverejnenim na svojom webovom
sidle www.vszp.sk (dalej len ,webové sidio") oznami poskytovatelovi, e ich zabezpetuje pre
poskytovatelov od ich vyrobeu alebo velkadistribitora.

r. vyéka uhrady zdravotnou poistoviiou, vyska dhrady pacienta a podmienky Ghrady sa riadia Zoznamom
kategorizovanych liekov pine uhradzanych alebo éEiastoéne uhradzanych na zéaklade verejného
zdravotného poistenia, Zoznamom kategorizovanych zdravotnickych pomécok pine uhréadzanych alebo
Ciastofne uhradzanych na zaklade verejného zdravotného poistenia, Zoznamom kategorizovanych
dietetickych potravin plne uhradzanych alebo Ciastoéne uhradzanych na zaklade verejného zdravotného
poistenia platnymi v €ase vydaja lieku, zdravotnickej pomécky a dietetickej potraviny.

s. osobitné pripady Ghrad registrovanych ale nekategorizovanych liekov, zdravotnickych pomécok a
dietetickych potravin sa riadia ustanoveniami § 88 zakona ¢. 363/2011 Z. z. o rozsahu a podmienkach
Uhrady liekov, zdravoinickych pomécok a dietetickych potravin na zéklade verejného zdravotného
poistenia a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorich predpisov (dalej len , zakon &.
363/2011Z2.2%)

Poskytovatel zodpoveda za (&elnost, efektivnost hospodamost a spravnost indikovania zdravotnej
starostlivosti a poskytovania lekarenskej starostlivosti.

Poskytovatel zodpoveda za to, Ze navrhne zabezpeCenie poskytnutia planovanej zdravoinej starostlivosti
poistencom poistovne v krajinach EU iba za podmienok stanovenych v zakone & 580/2004 Z. z. o
zdravotnom poisteni @ o zmene a doplneni zékona €. 95/2002 Z. z. o poistovnictve a o zmene a dopineni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov. Postup a prislugné tlagiva si uverejnené na webovom sidle
poistovne.

. Poskytovatel vieobecnej ambulantne] starostlivosti alebo ind opravnena osoba (sestra, pdrodna asistentka),

ktora predpisuje lieky, zdravotnicke pombcky alebo dietetické potraviny na zéklade odportcania odborného
lekéra (aj v pripade, Ze ide o predpis bez preskripéného obmedzenia), uvedie v preskriptnom zézname a pri
predpisovani na lekarskych predpisoch alebo lekarskych poukazoch, na rubovej strane poznamku: ,NA
ODPORUCANIE ODBORNEHO LEKARA® s uvedenim mena a priezviska a kodu odbomého lekéra, nazvu,
sidla a kodu poskytovatefa zdravotnej starostlivosti, datumu vylvorenia elekironického zaznamu o poskytnuti
ambulantnej starostlivosti alebo elekironického zéznamu o prepusteni osoby z Ustavne] zdravotne
starostlivosti alebo datumu lekarskej spravy alebo prepustacej spravy, v ktorej odporucal predpisanie
humanneho lieku, zdravotnickej pomdcky a dietetickej potraviny. VSeobecny lekar alebo ina opravnena osoba
poznémku na lekdrskom predpise autorizuje odtlatkom swvojej peéiatky, datumom a jeho vlastnoruénym
podpisom, ak nejde o predpis formou preskripéného zaznamu. Odbomy lekar v odporiéani uvedie ako diho
mé vieobecny lekar alebo ind opravnena osoba liek, zdravotnicku pomécku alebo dietetickl potravinu
pacientovi predpisovat, pricom tato lehota nesmie presiahnut 12 mesiacov; oSetrujici lekar ustavného
zdravotnickeho zariadenia v preplitacej sprave uvedie kéd poskytovatela a kéd lekara indikujiiceho lieébu
s uvedenim lehoty, po&as ktore] ma indikovana liecba trvat. Humanny liek, zdravotnicka pomécka alebo
dietetick4 potravina predpisana véeobecnym lekarom alebo inou opravnenou csobou na zaklade odporiéania
odborného lekara nie je uhrddzané na zéklade verejného zdravotného poistenia, ak poskytovatel zdravotnej
starostlivosti, s ktorym je odborny lekar v pracovnopravnom vztahu alebo obdobnom pracovnom vztahu,
nema uzatvorenl zmiuvu o poskytovani zdravotnej starostlivosti so zdravotnou poistoviiou, v kiorej je pacient
oisteny.

FPndamg vzorky lieku (§ 8 ods. 19 zakona &. 147/2001 Z. z. o reklame v zneni neskorSich predpisov), ktori
poskytovatelovi dorudil zastupca wyrobcu alebo vefkodistribltora, musi byt zaznamenané v zdravotnej
dokumentacii poistenca.

Poskytovatel méZe poistencovi predpisat individudlne zhotovovani zdravotnicku pomdcku len viedy, pokial
pouzitie sériovo vyrabanej zdravotnickej pomécky je pre poistenca nevhodné, Poskytovatel je povinny v
zdravotnej dokumentacii a na lekarskom poukaze na zdravotnicku pomocku, uviest vSetky Udaje vyplyvajlce
zo vieobecne zavéznych pravnych predpisov (vratane medicinskeho odévodnenia nevhodnosti pouZitia
sériovo vyrabanej zdravotnickej pomacky) a ako kdd zdravotnickej pomécky uvedie Ciselny kod uvedeny v
Zozname zdravotnickych pombcok na mieru. Poskytovatel pripoji k lekarskemu poukazu podla tohto bodu aj
odbomy nélez, v kiorom z medicinskeho hladiska odévodni nevhodnost pouZitia sériovo vyrabanej
zdravotnickej pomdcky @ nevyhnutnost predpisania individudlne zhotovovanej zdravotnickej pomdcky.
Poskytovatel berie na vedomie, 2e ak predpiSe individudine zhotovovanu zdravotnicku pomécku v rozpore s
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tymto bodom VZP alebo v rozpore s indikaénymi alebo preskripénymi obmedzeniami, poistoviia bude

postupovat v silade s § 121 ods. 6 zakona & 362/2011 Z.z. (narok poistovne na nahradu pinenia voéi

poskytovatelovi).

7. Ak po_skytovater. planuje predpisat alebo poskytnit poistencovi liek, zdravotnicku pomédcku alebo dieteticki
potravinu, ktorych Ohrada vyZaduje v sulade s platnymi pravnymi predpismi a Zmluvou vydanie
pfedchédzajﬂoeho suhlasu revizneho lekéra zdravotnej poistovne (v zmysle Zoznamu kategorizovanych
liekov p]ne uhl:édzanich alebo Ziastotne uhradzanych na zaklade verejného zdravotného poistenia, Zoznamu
kategorizovanych zdravotnickych pomécok pine uhradzanych alebo &asto&ne uhrddzanych na zaklade
verejného zdravotného poistenia, Zoznamu kategorizovanych dietetickych potravin plne uhradzanych alebo
c‘:astoﬁnq uhradzanych na zaklade verejného zdravotného poistenia platnymi v éase podania Ziadosti o s(ihlas
skratka ,ind. obm., ZP"), poZiada o vydanie sihlasu s Ghradou na aktudlnom tladive, ktoré je zverejnené na
webovom sid_le poistovne. Vypinené tladivo poskytovatel pisomne alebo elekironicky doruéi poistovni pred
poskytnutim lieku, zdravotnickej pomécky, dietetickej potraviny. Poistoviia po skompletizovani Ziadosti vyda
stanovisko k thrade lieku, zdravotnickej pomécky, dietetickej potraviny a doru&i ho poskytovatefovi.

8. F'Fskytovater v pripade suhlasného stanoviska s Ghradou podla bodu 7 vystavi samostatny preskrip&ny
zaznam alebo v zakonnom stanovenych pripadoch lekérsky predpis, resp. poukaz a uvedie eviden&né &islo
vydaného sdhlasu s Ghradou, datum vydania sthlasu, dobu trvania vydaného stihlasu, k6d produkt zhodny s
kédom produkiu na vydanom suhlase, eventudine mnoZstvo bal./ks, na ktory je vydany suhlas s Ghradou,
meno a priezvisko revizneho lekara, kiory sihlas vydal, schvalend maximalnu vy8ku thrady zdravotnou
poistoviiou a oznagenie, Ze ide 0 PRODUKT NA VYNIMKU,

9. Poskytovatel vieobecnej ambulantnej starostlivosti alebo iny o$etrujuci lekar, ktory potvrdil, navrhol alebo
schvalil poskytovanie domécej oSetrovatelskej starostlivosti (dalej len ,DOS") alebo oSetrovatelskej
starostlivosti v zariadeni socidlnej pomoci, zabezpeé&i potrebné lieky, zdravotnicke pomécky a dietetické
potraviny predpisom na lekarsky predpis alebo lekérsky poukaz; uvedené neplati ak ide o zdravotnicke
pomdcky, ktoré su siéastou povinného materidlno-technického vybavenia zariadenia socidlnej pomoci
v zmysle slvisiacich vieobecne zavaznych pravnych predpisov). Lieky so symbolom thrady ,A* zaradené do
Zoznamu lieciv a liekov pine uhradzanych alebo Giastotne uhradzanych na zaklade verejného zdravotného
poistenia zabezpeti a podava lekar vieobecne] ambulantnej starostlivosti v rAmci névitevnej sluzby alebo
ambulantne. Poskytovatel véeobecnej ambulantnej starostlivosti alebo iny o$etrujlci lekar:

a. sp?;;ipracujﬂ pri poskytovani DOS s ADOS a zariadenim sociélnej pomoci, ktoré st v zmluvnom vztahu s
poistoviiou,

b. gvrht;i_e oggskytovanie DOS poistencom, s ktorymi ma uzatvorend dohodu o poskytovani zdravotnej

rostlivosti,

c. poskytovatefom ADOS schvaluje plan ofetrovateiskej starostlivosti a rozsah poskytovania DOS, pre
zariadenia socidlnej pomoci Specifikuje indikaciu ofetrovatelskej starostlivosti vzhfadom k zdravotnému
stavu poistenca na tlative Kontroiného listu podia Standardného postupu Komplexny oSetrovatelsky
manazment pacienta v zariadeni socidlnej] pomoci alebo na samostatnom tlaéive lekarskeho nalezu

d. Navrh na poskytovanie DOS, ktorého vzor je zverejneny na webovom sidle poistovne, potvrdi svojim
podpisom a odtlatkom peciatky. Do zdravotnej dokumentacie poistenca zaznamena Udaj o potvrdeni
navrhu na poskytovanie DOS a rozsah navrhnutej DOS. V zdravotnej dokumentécii osobitne zd6vodni
navrh na poskytnutie jednorazovych vykonov prostrednictvom ADOS, ako je podanie otkovace] latky,
vykonanie odberov, kontrola tlaku krvi u imobilnych hypertonikov a pod. Navrh musi byt riadne vypineny,
zdévodneny a potvrdeny. Ak poskytovanie DOS navrhuje vieobecny lekar poistenca, navrh zdévodni,
podpiSe a potvrdi peéiatkou iba vSeobecny lekar. Ak poskytovanie DOS navrhuje iny oSetrujlci lekar
poistenca, navrh zddvodni, podpiSe a potvrdi peéiatkou tento oSetrujuci lekar, zaroven tento navrh
podpiSe a peciatkou potvrdi aj véeobecny lekar poistenca, ktorého sa takyto navrh iného osetrujliceho
lekara tyka. Za indikovanie oSetrovatelskej starostlivosti je zodpovedny indikujici lekar. Ak vSeobecny
lekar lie€bu nenavrhol, tak v ndvrhu uvedie kéd indikujiceho lekéra.

e. Navrh zodpovednej osoby na indikaciu poskytovania oSetrovatelskej starostlivosti osobe umiestnenej v
zariadeni socialnej pomoci (dalej len ,Navrh®) musi byt riadne vyplneny a potvrdeny zodpovednou osobou
a véeobecnym lekarom poistenca. Do zdravotnej dokumentacie poistenca lekar zaznamena (daj o
potvrdeni Navrhu a rozsah navrhnutej oSetrovatelskej starostlivosti.

10. Poskytovatel vieobecnej ambulantnej starostlivosti alebo iny ofetrujlci lekér poskytuje v pripade potraby
pracovnikom DOS, ADOS a zariadenia socidlnej pomoci konzultacie v rozsahu prislusnej Specializacie
tykajuce sa u neho kapitovanych poistencov. Poskytovatel vSeobecnej ambulantnej starostlivosti, kiory,
indikoval dlhodobé poskytovanie DOS, vykona u poistenca minimaine raz mesacne navstevu a do zdravotnej
dokumentacie uvedie epikrizu o rozsahu a efektivnosti poskytovanej DOS, zdévodni daldie poskytovanie
DOS, pripadne upravi rozsah vykonov DOS podla aktualneho stavu poistenca. Poskytovatel vEeobecnej
ambulanine] starostlivosti, kiory navrhol dihodobé poskytovanie oSetrovatelskej starostlivosti v zariadeni
socidlne] i, vykond u poistenca kazdych Sest mesiacov navstevu a do zdravoinej dokumentacie uvedie
epikrizu; i oSetrujicim lekarom s odévodnenim indikacie pokradovania o$etrovatelske;
starostlivosti vzhfadom k zdravotnému stavu poistenca zasiela zariadenie sociglnej pomoci do zdravotnej
poistovne v pripade, Ze zdravotny stav poistenca vyZaduje pokradovanie poskytovania odetrovatelske
starostlivosti podfa indika&nych kritérii na poskytovanie oSetrovatelskej starostlivosti osobe umiestnenej v
zariadeni socidlnej pomoci (dalej len .indikaéné kritéria”) aj po 6 mesiacoch a v pripade, ak poistenec prerui
pobyt v zariadeni socidlnej pomoci na dihdie ako 1 mesiac a po jeho navrate zdravotny stav poistenca
vyZaduje poskytovanie oetrovatelskej starostlivosti podfa indikaénych kritérii.




11. Poskytovatel zdravotnej starostlivosti:

indikuje vykonanie vykonov spoloénych vySetrovacich a lie€ebnych zloziek (dalej len ,SVLZ") uhradzanych
z verejného zdravotného poistenia, ak ich poskytnutie je potrebné zo zdravoinych dévodov,

moéZe indikovat len tie SVLZ vykony, ktoré su nevyhnutné pre nim poskytovanu zdravotnd starostlivost
alebo boli tieto vykony vyZiadané inym poskytovatefom,

moze o poskytnutie vykonov SVLZ poZiadat len poskytovatela prevadzkujiceho zariadenie SVLZ (dalej
len .poskytovatel SVLZ"), s ktorym ma poistoviia uzatvorenti zmluvu o poskytovani a Ghrade zdravotnej
starostlivosti,

stiCasne plati, Ze poskytovatel SVLZ nemdze poistovni vykazat k dhrade vykony SVLZ indikované
poskytovatefom, kfory nema s poistoviiou uzatvoreni zmluvu o poskytovani a thrade zdravotne
starostlivosti alebo vykony, pri ktorych bola na Ziadanke uvedena informécia, Ze ide o vykon nehradeny na
zaklade verejného zdravotného poistenia

12. Poskytovatel, ktory indikuje vykony SVLZ, na Ziadanke o vykonanie vykonov SVLZ uvedie:

T @econooC

meno, priezvisko, rodné €islo poistenca (resp. evidenéné &islo poistenca),

kéd poistovne poistenca,

diagnozu ochorenia poistenca podla 10. revizie Medzinarodnej klasifikacie chordb ( MKCH 10),

druh a pocet pozadovanych vySetreni,

kéd odosielajiceho zdravotnickeho pracovnika,

v osobitnych pripadoch (podla charakteru vykonu) aj datum a éas odberu biologického materialu, epikrizu
ochorenia, dbleZité (daje pre spravnu a efektivnu realizaciu vykonu,

ak ide o vykon nehradeny na zaklade verejného zdravotného poistenia, uvedie tito informaciu zretelne na
Ziadanke. Uvedené sa tyka aj delegovanych wykonov v zmysle platného Odborného usmemenia
Ministerstva zdravotnictva Slovenske] republiky o postupe objednavania, vykonavania a kontroly
laboratérnych a zobrazovacich vysetreni (dalej len ,OU MZ SR o postupe objednévania, vykonavania a
kontroly laboratérnych a zobrazovacich vySetreni”).

13. Zaznam o indikovanych SVLZ vysetreniach a ich vysledky musia byt sicastou zdravotnej dokumentacie
pacienta.

14. Poskytovatel SVLZ zodpoveda za spravnost vysledkov vykonanych vySetreni vratane ich popisu.

15. Poskytovatel zdravotnej starostlivosti, ktory indikuje SVLZ vySetrenia musi dbat na ich ucelnost, a to najmaé:

b.

zdravotné wykony uvedené v Katalogu wykonov v kapitole Genefika mézZe indikovat len lekar so
pecializaciou v Specializaénom odbore lekarska genetika alebo hematolégia a transfuziolagia,

lekar so Specializaciou v §pecializaénom odbore vieobecné lekarstvo pre dospelych a vieobecny lekér pre
deti a dorast neméze indikovat vySetrenia onkomarkerov, vysetrenia amplifikaénymi metédami, stanovenie
Epecifického IFN-gama, vykony CT a MR diagnostiky,

poskytovatel indikuje vysetrenia SVLZ spravidla u jedného poskytovatela SVLZ. To neplati v pripade, ak
poskytovatel SVLZ nemdZe vzhladom na materialno-technické vybavenie a personalne zabezpedéenie
takéto vy3etrenia realizovat. Uvedené sa tyka aj delegovanych vykonov v zmysle platného OU MZ SR o
postupe objednévania, vykonavania a kontroly laboratornych a zobrazovacich vySetreni

16. Poskytovatel mbZe v priamej slvislosti s poskytovanim zdravotnej starostlivosti poistencovi objednat u
poskytovatela, ktory ma uzatvorenii s poistoviiou zmluvu o preprave ako sluZbu stvisiacu s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti prepravu z miesta bydliska poistenca do miesta poskytovania zdravotnej starostiivosti
poistencovi a spaf alebo medzi dvomi miestami poskytovania zdravotnej starostiivosti.

17. Poskytovatel' je povinny v zdravotnej dokumentécii odévodnit objednanie prepravy. Prepravu poskytovatel
objednéva na tlacive ,Prikaz na prepravu zo zdravotnych dévodov®, kiorého vzor je uvedeny na webovom
sidle poistovne. Za objednanie prepravy je zodpovedny objednavajici lekar, ktory méZe prepravu objednat
iba za Géelom prevozu:

a.
b.

C.

h.

i.
18. Ak

poistenca do zdravotnickeho zariadenia alebo zo zdravotnickeho zariadenia v cudzine alebo Statoch EU

na vopred schvalent lieébu prisluSnou pobotkou poistovne,

poistenca na vyssie odbomné alebo Specializované pracovisko ako pokrafovanie ustavnej zdravotnej

starostlivosti,

poistenca, ak jeho zdravotny stav vyZaduje potas prepravy protiepidemicky reZim, kiory sa neda

zabezpetit inym spdsobom prepravy,

poistenca, kt?rjr jepS:radeny'rpdo dihodobého dialyzaéného programu alebo do transplantatného programu

(pred transplantaciou) a preprava sa tyka zdravotnej starostiivosti poskytovanej v sivislosti s tymito
rogramaimi,

gnigtenca. ktorému je poskytovana ambulantné chemoterapia, aktinoterapia alebo dispenzarna ku_ntrola u

onkol6ga, ak vzhladom na zdravotny stav nie je schopny samostatného pohybu a dopravy prostriedkami

verejnej dopravy, ‘

poistenca, ktory nie je schopny samostatného pohybu a dopravy prostriedkami verejnej dopravy,

poistenca na kupeln starostlivost, ktora bezprostredne nadvézuje na ustavnu starostlivost osoby, ktorej

preprava vzhfadom na jej zdravotny stav nie je mozna prostriedkami verejnej hromadnej dopravy alebo

inym spbsobom, ) _

lekara navitevnej lekarskej slufby prvej pomoci na vykon neodkladnej navétevy v mieste bydiiska
oistenca,

ﬁansf&mych pripravkov a liekov v osobitne naliehavych pripadoch e )

poskytovatel lekarenskej starostlivosti vydal liek, zdravotnicku pomécku alebo dieteticki potravinu na

zaklade preskripéného zaznamu. lekarskeho predpisu alebo lekarskeho poukazu, ktoreého predpisanim
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predpisujici lekar alebo ind opravnena osoba porudila povinnost dodrZiavat preskripéné a indikaéné
obmedzenia alebo povinnost podla § 119 ods. 11 a § 119a zékona &. 362/2011 Z. z., poistoviia je povinna
uhradif lekarenska starostlivost poskytovatelovi, ak poskytovatel pri vydaji neporudil Ziadne povinnosti
upravené tymito VZP. Poistoviia ma pravo na nahradu plnenia podla predchadzajicej vety vogi
predpisujucemu lekarovi alebo inej opravnenej osobe, ktora takéto porudenie zakonnych povinnosti spésobila.

19. Ak poskytovatel' lekérenskej starostlivosti napriek upozomneniu zo strany poistovne vydal liek, zdravotnicku

pomécku alebo dietetickii potravinu na zaklade, preskripéného zaznamu, lekarskeho predpisu alebo
lekarskeho poukazu, pri predpise ktorého predpisujici lekér alebo ina opravnena osoba porusila povinnost §
120 ods. 11 pism. g) zékona & 362/2011 Z. z. (ide najma o lekarsky predpis alebo poukaz vystaveny
nezmluvnym lekédrom, inou oprévnenou osobou alebo odbornym lekérom v pracovnom pravnom alebo

obdobnom pracovnom vzfahu u nezmluvného poskytovatela), poistoviia nie je povinna uhradit lekarensku
starostlivost paskytovatelovi.

20.V ambulantnom zdravofnickom zariadeni nesmie predpisujiici lekar alebo ind opravnena osoba vydavat

21,

humanne lieky, zdravotnicke pomécky a dietetické potraviny okrem tych, ktoré obstarala zdravotna poistoviia

podfa €l. 6 ods. 13 pism. b) zakona ¢. 581/2004 Z.z. a o ktorych to ustanovi v8eobecne zavazny pravny

predpis (napr. § 18 ods. 1 pism. c) 3tvriého bodu, dalej lieky s poznamkou na ,ad manus medici* na

preskripénom zazname alebo lekarskom predpise v zmysle § 119 ods. 16 zakona &. 362/2011 Z.z).

Poskytovatel lekarenskej starostlivosti

&) poskyluje poistencom poistovne lekérenski starostlivost vo verejnej lekarni v rozsahu éinnosti stanovensj
v povoleni na poskytovanie lekarenske] starostlivosti vwdanom prislusnym arganom

b) prevadzkuje verejni lekarefi v sillade so zdkonom & 362/2011 Z. z. a s dal8imi suvisiacimi platnymi
vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi,

¢} zodpoveda za to, Ze odborny zastupca vykonava &innost odbomého zastupcu len na jednom mieste
vykonu ginnosti a Ze zdravotnicki pracovnici poskytujici lekarenskl starostlivost spfﬁajl.'l zakonom
stanovené podmienky na poskytovanie tejto starostlivosti,

d) dodrZiava vietky povinnosti stanovené v § 23 ods. 1 zakona £. 362/2011 Z. z., najm&:
da) poskytuje lekarenski starostlivost podla zékona é. 362/2011 Z. z.,
db) dodrZiava poZiadavky spravnej lekarenskej praxe,
dc) vykonava zabezpetovanie, uchovavanie, pripravu, kontrolu, vydaj liekov a zdravotnickych pomécok

vratane internetového vydaja,

dd)vykondva zabezpetovanie a vydaj dietetickych potravin,

de) vykonava zhotovovanie zdravotnickych pomdécok na mieru a ich vydaj,

df) vykonava dohlad nad liekmi a dohlad nad zdravotnickymi poméckami,

dg) vykonava zabezpefovanie, uchovavanie a vydaj doplnkového sortimentu,

dh) vwkonava fyzikalne a biochemické vysetrenia zamerané na primamu prevenciu a sledovanie Géinnosti
a bezpeénosti farmakoterapie, ktoré si nevyzaduju d'alSie laboratérne spracovanie,

di) zabezpetuje spatny predaj humannych liekov zaradenych v zozname kategorizovanych liekov
drZitelovi povolenia na velkodistribliciu humannych lickov, ktory ich drZitelovi povolenia na
poskytovanie lekarenskej starostlivosti vo verejnej lekéarni alebo v nemocniénej lekami dodal, a predaj
humannych liekov zaradenych v zozname kategorizovanych liekov medzi drzitelmi povolenia na
poskytovanie lekarenskej starostiivosti vo verejnej lekami alebo v nemocniénej lekarni na ugel ich
vydaja vo verejnej lekarni alebo v nemocniénej lekarni ak bol tento predaj uskutoéneny v stlade s § 23
ods. 1 pism. as) zakona &. 362/2011 Z. z. o liekoch a zdravotnickych poméckach a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon & 362/2011 Z. 2.").

dj) vybera od poistencov poistovne Uhradu za huménne lieky, zdravotnicke pomécky a dietetické
potraviny &lastoéne uhradzané na zaklade verejného zdravotného poistenia pri zachovani stanoveného
pomeru uhrady poistovne a poistenca poistovne, s vynimkou postupu podlfa § 89 ods. 2 zakona L.
363/2011 Z.z.,

dk) uvadza na doklade z registraénej pokladne Udaj o vySke prepocitaného doplatku za najlacnejsi
nahradny liek, ak sa tento zapocitava do thrnnej vySky (hrad poistenca poistovne podla osobitného
predpisu,

dl) pri vwdaji lieku, zdravotnickej pomécky alebo dietetickej potraviny na zaklade lekarskeho predpisu
alebo lekarskeho poukazu, ktoré sl Ciastoéne alebo Gplne uhradzané na zaklade verejneho
zdravotného poistenia, overuje zhodu Udajov na lekarskom predpise alebo lekarskom poukaze s
udajmi v preskripénom zédzname a s Udajmi na preukaze poistenca, ob&ianskom preukaze s
elektronickym &ipom alebo doklade o pobyte s elektronickym &ipom a ak zisti nespravnost udajov
lekarskeho predpisu alebo lekarskeho poukazu v mene, priezvisku, rodnom ¢isle alebo v Ciselnom
kode zdravotnej poistovne, pricom péjde o zjavni chybu v pisani, vykonat' opravu tychto (dajov na
lekérskom predpise alebo lekarskom poukaze, inak je opréavneny lekérsky predpis alebo lekarsky
poukaz odmietnut, lekérskom predpise alebo lekarskom poukaze, inak je opravneny lekarsky predpis
alebo lekarsky poukaz odmietnut,

e) zabezpeéi pri zaobchadzani s liekmi, zdravotnickymi poméckami a dietetickymi potravinami podmienky
pre zachovanie ich kvality, Gginnosti a bezpe&nosti,

f) wyda liek, dietetick potravinu a zdravotnicku pomdcku len na preskripény zédznam, vypis z preskripéného
zéznamu, lekarske predpisy, vypisy z lekarskych predpisov a lekéarske poukazy, ktoré spliaju naleZitosti
podfa zakona &. 362/2011 Z. z., s vynimkou ddlezitych liekov, o ktorych vydani rozhodne osoba opravnena
vydat liek,



g) vyda liek, zdravotnicku pomécku, dietetick( potravinu na zaklade preskrip&ného zaznamu, ak bol liek,
zdravotnicka pombcka, dietetick4 potravina predpisana elektronicky vytvorenim preskripéného zaznamu,
h) na zﬂklacje lekarskeho poukazu vyda poistencovi poistovne len zdravotnicku pomécku platne registrovanu
alebo evidovan( Statnym Gstavom pre kontrolu liegiv (dalej len , SUKL") v stlade s § 110 zakona &.
362/2011 Z. z.,
i) lieky, zdravotnicke pomécky alebo dietetické potraviny, ktoré tvoria osobiiné pripady Ghrad a vyZaduju
predchadzajiici s@hlaf.' poistovne s ich thradou, vyd4 poskytovatel iba v pripade, ak na zadnej strane
lekarskeho predpisu je predpisujicim lekarom uvedené evidenéné Eislo vydaného sthlasu s Ghradou,
datum vydar_:la sthlasu, dobu trvania vydaného sdhlasu, kéd produkt zhodny s kédom produktu na
vydanom sohlase, eventudlne mnoZstvo bal/ks, na ktory je vydany sthlas s Uhradou, udaj
o_qedofﬁerpanom mnozZstve, meno a priezvisko revizneho lekara, ktory suhlas vydal, schvalent maximainu
vysku thrady zdravotnou poistoviiou a oznagenie, Ze ide o PRODUKT NA VYNIMKU,
) vedie risfdne a v sllade so skutoénym stavom kusovi evidenciu liekov, zdravotnickych pomécok a
dietetici_:yph potravin a systém kusove] evidencie spristupni poistovni na poZiadanie tak, aby poistoviia
mohla G&inne skontrolovat' spravnost predpisovania a vydaja; na poiadanie spristupni poisfovni vietky
doklady o nadobudnuti liekov, zdravotnickych pomécok a dietetickych potravin a umozni sicasne kontrolu
skladovych zasob, udaje o poétoch vSetkych vydanych liekov, zdravotnickych pomécok a dietetickych
potravin v kontrolovanom obdobi za vSetky zdravotné poistovne,
k) ak_pusstenec poistovne nepredioZi obtiansky preukaz s elektronickym &ipom, ak ho ma vydany, preukaz
poistenca alebo europsky preukaz zdravotného poistenia, poskytovatel méze vydat liek, dieteticku
potravinu alebo zdravotnicku pomécku len za plnd (hradu poistencom poistovne; poskytovatel nema v
takom pripade voéi poistovni narok na Ghradu,
) je povinny pinit viastné dariové povinnosti podfa § 78 zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v
zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon &. 222/2004 Z. z.") tak, aby poisfoviia nebola zaviazana na
pinenie rugenia za dafl v zmysle § 69b tohto zékona,
m) postupovat v silade s platnym odbornym usmemenim MZ SR pre poskytovatelov zdravotnej starostlivosti
v oblasti poskytovania a uhrady vecnych davok podfa platnej legislativy Eurdpskej anie (dalej len ,EU") pri
poskytovani zdravotnej starostlivosti poistencom EU v Slovenskej republike,
n) pri vydaji liekov, zdravotnickych pomécok a dietetickych potravin dodrZiavat vietky preskripéné
obmedzenia, mnozstvové, finanéné a éasové limity stanovené v zavéznych opatreniach MZ SR,
o) zabezpetit, aby vydajovd peéiatka lekdrme bola vyhotovend podfa akiudlne platného Metodického
usmernenia Uradu o pediatkach lekérov, vybranych pracovnikov v zdravotnictve a poskytovatefov
zdravotnej starostlivosti,
p) zodpoveda za dorutenie faktiry poistovni, pricom za defi doruGenia faktiry sa povaZuje defi, kedy k
zaslanej faktire boli dodané do centra spracovania wykonov prisluného podla miesta prevadzky
poskytovatefa (dalej aj ako ,do poistovne®) tie lekarske predpisy a lekarske poukazy, ktoré si
neoddelitelnou prilohou faktury v sulade s €l. 5 tychto VZP,
y) je povinny na zaklade osobitnej plsomne] Ziadosti poisfovne, zabezpedit uskladnenie liekov a
zdravotnickych pomdcok obstaranych poistoviiou na zaklade Ziadosti poskytovatela zdravotnej
starostlivosti v zmysle § 6 ods. 13 pism. b) zdkona & 581/2004 Z. z. v zneni neskor§ich predpisov a
zabezpedit ich vydaj poskytovatelovi zdravotnej starostlivosti v slilade s poZiadavkami na spravnu
lekarensku prax a zabezpecit, aby nedoslo k ich poskodeniu alebo zneuzZitiu,
Z) sa zavézuje dodrZiavat povinnosti stanovené zakonom &. 153/2013 Z.z.,
za) je povinny bezodkladne wytvorit dispenzaény zéznam podpisany zdokonalenym elektronickym
podpisom v elektronickej zdravotnej knizke o vydanom humannom lieku, ktorého predpis je viazany
na lekarsky predpis, zdravotnickej pomécke, dietetickej potravine, ktord je uvedend v zozname
kategorizovanych dietetickych potravin, alebo zdravotnickej poréfcke, ktord je uvedena v zozname
kategorizovanych zdravotnickych pombcok, ak je dietetickd potravina alebo zdravotnicka pomdcka
uhradzana na zéklade verejného zdravotného poistenia,

zb) pri vydaji humanneho lieku alebo dietetickej potraviny predpisanej na lekarskom predpise alebo pri
vydaji zdravotnickej pombcky predpisanej na lekarskom poukaze je poskytovatel povinny vytvorit
dispenzatny zaznam podfa § 121 ods. 3 pism. d) zakona & 362/2011 Z. z. a potvrdit vydaj
huménneho lieku, zdravotnickej pomécky alebo dietetickej potraviny svojim podpisom na lekarskom
predpise alebo lekarskom poukaze odtlaékom svojej pegiatky a datumom vydaja; uvedené neplati, ak
sa humanny liek, zdravoinicka pomdcka alebo dieteticka potravina vydava na zaklade preskriptneho
zaznamu,

zc) je opravneny, v pripade zdujmu poistenca poistovns, autentifikovat tohto poistenca za ugelom
aktivacie mobilne] aplikdcie poistovne. Podrobnosti ohfadne postupu autentifikacie poistenca su
zverejnené na webovom sidle poisfovne.

22,V ramci postupu pri vydaji liekov a manipulacii s lekdrskymi predpismi & poukazmi platia nasledovné
podmienky:
a) platnost lekarskeho predpisu alebo preskripéného zaznamu je
aa) sedem dni na hromadne vyrabany humanny liek a individudine pripravovany humanny liek, ak
neobsahuje protimikrobidlne antibiotikum, chemoterapeutikum, omamni latku Il. skupiny a
psychotropnu latku |1, skupiny a dieteticku potravinu,

ab) péaf dni na humanny liek s obsahom omamnej latky Il. skupiny a psychotropnej Iatky Il. skupiny,

ac) tri dni na humanny liek s obsahom protimikrobidlneho antibiotika a chemoterapeutika,



b)

c)

d)

e)

9)

h)

ad) jeden defi na humanny liek predpisany lekdrom zubnolekarskej pohotovostnej sluzby, lekarom
ambulantnej pohotovostnej sluzby a lekarom astavnej pohotovostnej sluzby,
ae) pri preskriptnom zazname s poznamkou ,REPETATUR" najviac jeden rok.
Platnost preskrip&ného zaznamu, ak ide o zdravotnicku pomécku, a lekarskeho poukazu je jeden mesiac.
Platnost preskripéného zaznamu a lekarskeho poukazu na individualne zhotovenie ortopedicko-proteticke]
zdravotnickej pomdcky na mieru alebo stomatologickej zdravotnickej pombcky na mieru je tri mesiace, ak
bol preskripény zaznam uplatneny alebo lekarsky poukaz predioZzeny vo vydajni zdravotnickych pomécok
do jedného mesiaca odo dfia, ked bol vystaveny.
Pos.kytcwater nevyda huménny liek, zdravotnicku pomécku a dietetickti potravinu, ak nie st splnené
poZiadavky § 120 ods. 1 zakona £.362/2011 Z. z., okrem déleZitého humanneho lieku, o vydani ktorého
rozhodne osoba opravnend vydat humanny liek s prihliadnutim na naliehavost podania humanneho lieku
poistencovi poistovne, ak ide o bezprostredné ohrozenie Zivota alebo hrozi zavainé zhorsenie jeho
zdravotného stavu.
F’msIqm:u.:atel'_r ktory vydava lieky, zdravotnicke poméacky a dietetické potraviny pri vydaji humanneho lieku,
zdravotnickej pomécky alebo dietetickej potraviny je povinny vyznadit v dispenzaénom zazname cast ceny
vydaneého humanneho lieku, zdravotnickej pomécky alebo dietetickej potraviny, ktorii uhradza prislu$na
zdravotna poistoviia, a €ast ceny vydaného humanneho lieku, zdravotnickej pomécky alebo dietetickej
Eutraviny. ktorl uhradza poistenec. Osoba oprévnend vydavat lieky pri vydaji huménneho lieku potvrdi v
liekovej knizke poistenca vydaj humanneho lieku, ak ju poistencovi zdravotna poistoviia vydala a
poistenec ju pri vydaji humannych liekov prediozil; to neplati, ak sa humanny liek, zdravotnicka pomécka
alebo dieteticka potravina vydava na zaklade preskripéného zaznamu.
Poskytovatel je povinny v pripadoch uvedenych v Cl. 5 &ast B bod 13 pripojit lekarsky predpis a lekérsky
poukaz, na zaklade ktorého bol vydany huménny liek, dieteticka potravina alebo zdravotnicka pomécka
uhradzana z verejného zdravotného poistenia k fakture, ktor( zasle poistovni, ak v osobitnej Zmluve nie je
uvedené inak. V pripade lekérskych predpisov na lieky s obsahom omamnej latky Il. skupiny, je prvopis
osobitneho tlafiva lekarskeho predpisu povinnou prilohou faktury podfa zakona &. 362/2011 Z. z. § 120
ods. 8. V pripade poistencov inych lenskych &tatov EU, Nérska, Lichten&tajnska, Islandu a Svajtiarska je
poskytovatel povinny k faktire ako prilohu pripojit kopiu narokového dokladu, ak sa poistenec iného Statu
preukazal eurdpskym preukazom alebo nahradnym certifikatom a siiéasne lekarsky predpis alebo vypis z
lekérskeho predpisu, ak sa liek, dietetickd potravina alebo zdravotnicka pombcka nevyddva na zaklade
preskriptného zaznamu. Képia néarokového dokladu sa nepredkladé za poistenca EY, kitory sa preukazal
preukazom zdravotnej poistovne SR s oznagenim ,EU", prislusnym narokovym dokladom zaevidovanym v
slovenskej zdravotnej poistouni.
Poskytovatel zodpoveda za spravnost vydaja podfa preskripéného zédznamu lekarskeho predpisu a
lekarskeho poukazu. Ak ide o vydaj humanneho lieku je osoba oprévnenad vydavat lieky povinna
kontrolovat spravnost davkovania humanneho lieku z hlladiska prekrotenia najvyssej jednotlivej a dennej
davky lie¢iva a upozomit na osobitné varovania pri uZivani a pouzivani humanneho lieku. Rovnako je
osoba, kiord vyddva huménny liek, zdravoinicku pomécku alebo dieteticki potravinu na zéklade
lekarskeho predpisu alebo lekarskeho poukazu, povinna kontrolovat spravnost udajov uvedenych na
lekarskom predpise alebo lekarskom poukaze s (idajmi uvedenymi v preskripénom zazname; to neplati, ak
bol lekarsky predpis alebo lekarsky poukaz vystaveny ruéne.
Ak ma poskytovatel, ktory vydava humanny liek, zdravotnicku pomécku a dieteticku potravinu pochybnosti
o spravnosti lekérskeho predpisu, lekédrskeho poukazu alebo o sprévnosti preskripéného zdznamu alebo o
spravnosti davkovania humanneho lieku z hfadiska prekrotenia najvyssej jednotlive] a dennej davky
lietiva alebo o dodrZani preskriptnych a indikaénych obmedzeni a nemoiZno tieto pochybnosti odstranit
ani po overeni u predpisujiceho lekdra, humanny liek, zdravotnicku pomécku alebo dietetickt potravinu
nevyda.
Poskytovatel, ktory vydava humanny liek, zdravotnicku pomécku a dieteticki potravinu pri vydaji
ha) humanneho lieku, ktory je uhradzany alebo Giastoéne uhradzany na zaklade verejného zdravotného
poistenia, je povinny informovat poistenca poistovne o moZnosti vyberu nahradného humanneho lieku
a o vyske doplatku poistenca poistovne za véetky nahradné humanne lieky podfa platného zoznamu
kategorizovanych liekov, ktoré je mozné vydat' na zaklade predloZzeného preskripéného zaznamu alebo
lekarskeho predpisu,
hb) je povinny vydat poistencovi poistovne humanny liek, ktorého lie€ivo je uvedené v prilohe €. 1 zakona
€. 362/2011 Z. z., ktory je bez doplatku alebo s najniZ§im doplatkom poistenca poistovne a ktory je
dostupny, ak si poistenec poistovne nevyberie inak; uvedené neplati v pripade liekov, kioré vyZzaduju
predchadzajuci suhlas zdravotnej poistovne,
he) humanneho lieku, zdravotnickej pombcky a dietetickej potraviny vyznaéi v dispenzaénom zazname a
na lekarskom predpise alebo lekarskom poukaze nézov a kéd vydaného humanneho lieku,
hd)je povinny vydat humanny liek, zdravotnicku pomdcku alebo dieteticki potravinu na zaklade
preskriptného zaznamu, ak bol humanny liek, zdravoinicka pombdcka alebo dieteticka potravina
predpisana elektronicky vytvorenim preskripéného zaznamu,
he)humanneho lieku na zaklade preskripéného zédznamu s poznamkou ,REPETATUR® je povinny
zaznamenat v dispenzaénom zazname poget baleni vydaného humanneho lieku; pri vydaji
humanneho lieku na zaklade preskripéného zaznamu s poznamkou ,REPETATUR® sa nesmie
vyhotovit' vypis z lekarskeho predpisu.



CL3
Kritéria na uzatvaranie zmiav

- Poistoviia v zmysle zékona C. 581/2004 Z. z. stanovuje a uverejiuje na Gradnej tabuli v mieste sidia
poistovne a na webovom sidle poistovne najmenej jedenkrat za devat mesiacov kritéria na uzatvaranie zmidv
s poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti vztahujice sa na personalne a materidino-technické vybavenie
poskytovatela a na indikatory kvality.

. Poskytovatel zdravotnej starostlivosti je povinny poskytovat poisfovni tdaje potrebné na vyhodnotenie
indikatorov kvality uverejnenych v ramci kritérii na uzatvéranie zmlav podla bodu 1 tohto &lanku vo formate
urbenom ministerstvom zdravotnictva, najneskor do jedného kalendarneho mesiaca po ukondeni éasového
obdobia, za ktoré budu indikétory kvality hodnotené.

. V pripade, ak poskytovatel zdravotne] starostlivosti prestal spifiat' kritéria, ktoré poistoviia riadne stanovila a
uverejnila v silade so zakonom €& 581/2004 Z. z., pokial o ich nesplneni ma poskytovatel vedomost, je
povinny bez zbytoéného odkladu oznamit tito skutonost poistovni a v lehote 30 kalendamych dni vykonat
vietky potrebné opatrenia, aby kritéria opatovne splial.

Ustanovenia tohto Elanku sa nevztahuji na poskytovatefov vSeobecnej ambulantnej starostiivosti,
poskytovatefov zachrannej zdravotnej sluZby a poskytovatelov lekdrenskej starostlivosti; povinnost
poskytovatelov v8eobecnej ambulaninej starostlivosti poskytovat poistovni (daje potrebné na
vyhodnocovanie indikatorov kvality tym nie je dotknuta.

Cl4
Vykazovanie poskytnutej zdravotnej a lekdrenskej starostlivosti

. Poskytovatel' vykazuje poskytnut( zdravoini a lekarenski starostlivost' a uplatfiuje si (ihradu od poistovne za

ZUuétovacie obdobie, ktorym je jeden kalendérny mesiac.

. Poskytovatel je povinny spravne, pravdivo, tpine, bez formainych nedostatkov vykazovat:

- na zaklade udajov uvedenych v zdravoinej dokumentécii zdravotni starostlivost uhradzani na zaklade
verejného zdravotného poistenia a poskytnutli v zittovacom obdobi podla zoznamu zdravotnych vykonov
pre klasifikatny systém diagnosticko-terapeutickych skupin kodovanych podla pravidiel kédovania choréb a
pravidiel kodovania zdravotnych vykonov,

- na zaklade preskriptnych, dispenzaénych z&znamov, lekéarskych predpisov a lekarskych poukazov
lekérenski starostlivost poskytnutl v ziétovacom obdobi v silade so vieobecne zavdznymi pravnymi
predpismi tak, aby (daje vuvedenych dokumentoch poskytovali pravdivy a komplexny prehlad o
preskribovanych liekoch, zdravotnych poméckach a dietetickych potravinach.

Za neopravnene vykézan( zdravotnu alebo lekérensku starostlivost sa povaZuje najma:

a) nespravne vykazana starostlivost — zdravoina alebo lekarenska starostlivost je vykazana spravne, pokial
ju poskytovatel vykézal v stlade so véeobecne zavdznymi pravnymi predpismi, Zmluvou a VZP.
Starostlivost, kiorli poskytovatel poskytol, aviak chybne ju vykazal, tj. nevykézal ju v silade so
vieobecnymi zavaznymi pravnymi predpismi, Zmluvou a VZP, sa povaZuje za nespravne vykazand,

b) nepravdivo vykazana starostlivost— zdravotna alebo lekarenska starostlivost je vykazana pravdivo,
pokial poskytovatel vykaZe zdravotnl alebo lekarenskl starostlivost, ktord v skuto€nosti poskytol.
Starostlivost, ktor(l poskytovatel' pri objektivnom posideni vSetkych okolnosti realne nemohol poskytnut
a neposkytol, sa povazuje za nepravdivo vykazana starostlivost. Za nepravdivo vykazanu starostlivost
sa povaZuje aj starostlivost, ktorej poskytnutie nie je uvedené v zdravotnej dokumentécii pacienta
vedenej poskytovatefom,

c) starostlivost vykazana nelplne al/alebo s formalnymi nedostatkami - zdravotna alebo lekarenska
starostlivost je vykazana upine afalebo bez formélnych nedostatkov, pokial ju poskytovatel vykazal
spravne a pravdivo, prigom kontrolou vykonanou podfa Cl. 6 VZP nie st u poskytovatela zistené Ziadne
iné formalne nedostatky a pochybenia. Pokial kontrolou vykonanou podfa Cl. 6 VZP boli u poskytovatela
zistené formaine nedostatky a pochybenia, starostiivost je povaZovana za vykazovanu spravne a
pravdivo, no nelplne a s formalnymi nedostatkami.

. Poskytovatel vykazuje choroby podfa 10. revizie Medzinarodnej klasifikacie choréb (MKCH 10).

. Poskytovatel je povinny pri vykazovani zdravotnej starostlivosti pouZivat kody lekarov, sestier, inych

zdravotnickych pracovnikov a kédy poskytovatela pridelené Uradom.

. Poskytovatel je opravneny vykazat zdravotni starostlivost poskytnuti pomocou zdravotnickej techniky, ktoré

netvori povinné materialno-technické vybavenie poskytovatela len v pripade, ak s jej pouZitim poistovia

vopred suhlasila.

. Poistoviia preplati liek vo vyske za ak( poskytovatefl liek obstaral za podmienky, Ze ide o obstaravaciu cenu

nizsiu nez je maximalna cena uvedend v kategorizacii MZ SR; ak je obstaravacia cena lieku vy3sia poistovia

preplati liek len vo vyike stanovenej maximalnej hrady zdravotnej poistovne za liek v zmysle kategorizicie

MZ SR platnej v ¢ase obstarania lieku poskytovatelom.

. Poskytnuti  zdravotnt starostlivost vykazuje poskytovatel zu&tovacimi dokladmi. Zu&tovacim dokladom

v pripade zdravotnej starostlivosti st stbory v elekironickej forme obsahujlce zoznam poskytnutej zdravotnej

starostlivosti, ktorli poskytovatel poskytol pofas zlctovacieho obdobia, prirastky a Gbytky kapitovanych

poistencov (dalej len ,davka"). Ziétovacim dokladom v pripade lekarenske| starostlivosti st elektronicke
dispenzaéné zaznamy, ak v tychto VZP alebo osobitnej Zmiuve nie je uvedené inak. Poskytovatel je povinny



vykazovat poskytnutli zdravotn( starostlivosti v silade s platnym Metodickym usmernenim Uradu o
spracovani a vykazovani zdravotnych vykonov poskytovatefov zdravotnej starostiivosti elektronickou formou
(dalej len ,datové rozhranie"). Pokial Urad rozhodne o zmene détového rozhrania, poskytovatel bude odo dita
Uginnosti zmeny vykazovat poskytnuti zdravotnu starostlivosf podla zmeneného datového rozhrania.
Lekarensku starostlivost je poskytovatel povinny vykazovat v silade s integrovanym manudlom Narodného
centra zdravotnickych informécii.

Zdravotnu a lekarenski starostlivost poskytnut osobam z &lenskych Statov EU, Nérska, Lichtenstajnska,
Islandu a Svajtiarska vykazuje poskytovatel poistovni v silade s platnym Odbornym usmernenim MZ SR pre
poskytovatelov zdravotnej starostlivosti v oblasti poskytovania a Ghrady vecnych davok podfa platne
legislativy EU; ak v osobitnej Zmiuve nie je uvedené inak .

Zdravotnu a lekéarenski starostlivost poskytnutil cudzincom tych &tétov, s ktorymi mé Slovenska republika
uzatvorené dohody o poskytnuti zdravotnej starostlivosti z prostriedkov Statneho rozpoctu na zaklade
mel:!z!nérodnftch zmluv a bezdomovcom (okrem é&lenskych Statov EU, Norska, Lichtenitajnska, Islandu a
Svajtiarska) zdrZujucim sa na Uzemi SR, ak neméZu preukazat poistny vztah preukazom poistenca, vykazuje
poskytovatel osobitne na samostatnych ziétovacich dokladoch podfa platného metodického usmernenia
Uradu, ak v osobitnej Zmiuve nie je uvedené inak.

€15
Platobné podmienky

Cast’ A VSeobecné platobné podmienky

§ B

Ak v osobitnej Zmiuve nie je ustanovené inak, poskytovatel je povinny elektronicky prostrednictvom ePobogky
fakturovat' poskytnutu zdravotni a lekarensku starostlivost a je opravneny zaslat faktiru najskér po uplynuti
ziclovacieho obdobia, ktorym je jeden kalend&rmy mesiac. V pripade dorutenia faktary pred uplynutim
zucCtovacieho obdobia sa za defi dorutenia faktiry povaZuje prvy kalendarny defi nasledujiceho mesiaca.
Faktiru alebo fakiiru s prilohami poskytovatel doruéi do poistovne, najneskér do 5 dni po uplynuti
zlittovacieho obdobia. Poskytovatel predklada za zictovacie obdobie iba jednu samostatni fakturu, okrem
opravnych dokladov v zmysle Casti C tohto &lanku. Faktiru nie je moZné zasielat v listinnej podobe.
Povinnou prilohou faktiry za poskytnuti zdravotni starostlivost si:

# davky vykazané podla platného datového rozhrania (neplati pre lekarensk( starostlivost),

¢ doklady podla osobitnej Zmluvy

Splatnost formélne a vecne spravnej faktiry je 30 dni odo diia jej doruCenia do poistovne. Ak posledny def
lehoty pripadne na sobotu, nedelu, sviatok alebo defi pracovného pokoja, poslednym diiom lehoty je najblizsi
nasledujtci pracovny dei. V pripade predloZenia vecne nespravnej faktury, t. j. v pripade potreby vystavenia
opravného dokladu k pdvodne predioZenej faktire v zmysle bodu 3 Casti C,, je splatnost takto opravenej
faktiiry 5 pracovnych dnf odo dfia doruéenia opravného dokladu, najmenej viak 30 dni odo diia dorugenia
pévodnej, formélne spravnej fakidry.

K splneniu zavazku poistovne déjde diiom pripisania finanénych prostriedkov za poskytnutu zdravotni
starostlivost na Gcet poskytovatela.

Poskytovatel' alebo poverena osoba poskytovatela sitasne s uzatvorenim zmluvy o poskytovani a uhrade
zdravotnej alebc lekérenske] starostlivosti uzatvori s poisfoviiou samostatnd zmluvu o wvyuZivani
elektronickych sluZieb v ePoboéke poisfovne, a to ,PZS Podacie miesto” ,PZS Prehfad* a ,PZS Komplet”,
ktorych predmetom je vyuZivanie elekironickej podatelne a zasielanie zuétovacich dokladov a faktiry
elektronickou formou.

Ak poskytovatel nema zriadeny pristup v ePobofke, poistoviia poskytre poskytovatelovi zdravotngj
starostlivosti prihlasovacie Gdaje potrebné na tento pristup na tcel kontroly vysledku spracovania finanéného
ziétovania.

Cast’ B. Osobitné platobné podmienky pri vvkazovani lekdrenskej starostlivosti

1.

2.

Poistoviia uhradza poskytovatelovi poskytnutl lekarenski starostlivost uhradzan(i na zaklade verejného
zdravoiného poistenia na zaklade Zmluvy.

Podkladom na U(hradu poskytnutej lekarenskej starostlivosti su dispenzaéné zaznamy vytvorené
poskytovatefom do mesacnej zavierky dispenzaénych zdznamov (dalej ako ,mesaéna zavierka") prisludného
zuctovacieho obdobia.

Poskytovatel predioZi za jedno z(étovacie obdobie poistovni jednu samostatni faktiru za lekarenski
starostlivost poskytnuti fyzickym osobam, podra kategorii v zmysle § 3 a nasleduijlicich zdkona &. 580/2004 Z.
z. nasledovnym spdsobom:

3.1. fyzicka osoba — poistenec poistovne,

3.2. fyzicka osoba - cudzinec, .

3.3, fyzické osoba — poistenec inych &lenskych statov EU, Norska, LichtenStajnska, Islandu a Svajtiarska,
3.4. fyzické osoba — bezdomovec, ktory sa zdrZiava na (zemi Slovenskej republiky,

3.5. fyzické osoba — bez podanej prihlasky v zmysle § 9 ods. 3 zakona &. 580/2004 Z. z..

Faktira podfa bodu 5 tejto Zasti obsahuje dispenzaéné zaznamy vyhotovené poskytovatefom do mesaénej
zévierky prisiudného zGétovacieho obdobia za lieky, dietetické potraviny a zdravotné pomacky.
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5. Opravné, nevytvorené alebo nezaslané dispenza&né zéznamy posiela poskytovatel do poistovne ako stcast
faktiry za za&tovacie obdobie, ktoré nasleduje po zté&tovacom obdobi, za ktcré boli alebo mali byt pévodné
dispenza€né zaznamy evidované, ak v osobitnej Zmluve nie je uvedené inak.

6. Prilohy k fakture posiela poskytovatel vylugne prostrednictvom ePobocky, ak v osobitnej Zmluve nie je
uvedené inak.

7. Pazli:fgsf;‘s:)d vykonava mesaénu zévierku raz za kalendarny mesiac a to v posledny defi kalendarneho mesiaca
0 24: .

8. Pri vydani zdravotnickej pomécky, ktora je zaradend v skupine so $pecidlnym rezimom vydaja, bude prilohu k
lekarskemu poukazu tvorit v jednom vyhotoveni riadne vyplnena a poistencom poistovne podpisana dohoda o
pouzivani zdravotnickej pombdcky v originalnom vyhotoveni, v kiorej poskytovatel wyznaéi wrobné gislo
vydanej zdravotnickej pomécky, datum vydaja, vySku thrady poistoviiou a poistencom poistovne.

9. Poskytovatel modze realizovat opravu dispenzaéného zdznamu formou stornovania pévodného
dispenzainého zaznamu a nahranim nového dispenzagného zaznamu kedykolvek do mesaénej zavierky
prisludného zuétovacieho obdobia,

10.Po mesatnej zavierke prislusného zi&tovacieho obdobia je mozné poistoviiou odmietnuty dispenzaény
zaznam stornovat a nahradit ho aZ v nasledujiicom z(étovacom obdobi.

11.Poistoviia priebeZne spristupfiuje zoznam dispenzatnych zaznamov, ktory si poskytovatel méze na
ePobotke skontrolovat,

12.V okamihu mesacnej zavierky bude poskytovatelovi na ePobocke spristupneny zoznam dispenzaénych
zaznamov spolu so sumou, ktor(i je moZné uviest na faktire.

13. K faktiram:

- za vydaj humanneho lieku s obsahom omamnej létky Il. skupiny alebo psychotropnej latky II. skupiny,
ktory je pine uhradzany alebo Ciastotne uhradzany na zaklade verejného zdravotného poistenia, alebo
zasielanym podla § 12 ods. 3 Vyhladky Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky &. 232/2014 Z.
z., ktorou sa upravuje postup poskytovatela zdravotnej starostlivosti, zdravotnej poistovne a Uradu pri
poskytovani cezhraniénej zdravotnej starostlivosti alebo

- za vydaj huméanneho lieku, dietetickej potraviny alebo zdravotnickej pomécky, uhradzanej z verejného
zdravotného poistenia, ked' lekarsky predpis/dispenzacny zédznam alebo lekarsky poukaz/dispenzacny
zaznam neobsahuje identifikator preskrip&ného zaznamu,

pripéja poskytovatel ako povinnd prilohu originaly riadne vyplnenych, otaxovanych lekérskych predpisov, vypisov

z lekarskych predpisov a lekérskych poukazov. Tieto originaly bali poskytovatel do zvézkov. Pocet originalov v
jednom zvézku nie je stanoveny. KaZdy zvizok bude oznaceny prislugnym &islom faktiry, ziétovacim obdobim
faktary, dvoma poradovymi ¢islami, ktoré budd zodpovedat’ prvému a poslednému poradovému &islu origindlu v
zvazku, celkovym poctom dokladov vo zvéizku. KaZdy zvézok bude tieZ oznadeny ICO, ndzvom poskytovatefla,
kédom poskytovatela, a nazvom prevadzkarne, pricom mézu byt oznafené aj pediatkou poskytovatela s
uvedenymi Gdajmi.

. .i_ < ! - i ‘u_ d I - I_ 1'- . E - 2 L _'. c £ -1 T_ A l‘.‘

1. Poistoviia vykona kontrolu formalnej spravnosti dorucenej faktiiry a tiplnosti pavinnych priloh faktiry v zmysle
tonto CI. 5 a ak zisti, Ze faktura nie je formalne spravna, vrati ju poskytovatelovi najneskér do 5 pracovnych
dni odo dfia jej doru€enia do poistovne na jej doplnenie alebo opravu spolu s uvedenim dbvodu vratenia.
Lehota stanovena na veenii kontrolu uvedend v bode 3 tejto &asti C. a lehota splatnosti dohodnuta v Cl. 5
¢asti A bod 3 plynie odo diia doruéenia formaine spravnej faktury do poistovne.

2. Poistovia uforméine spravnej faktiry wykona vecn( kontrolu vykézanej zdravoitnej a lekarenskej
starostlivosti, zamerant najméa na spravnost' a Uplnost vykazanych tdajov poskytovatelom.

3. Ak poistoviia pri vecnej kontrole zisti zdravotnl alebo lekarenskl starostlivost fakturovanu v rozpore so
vieobecne zavdznymi pravnymi predpismi alebo osobitnou Zmluvou a VZP, spracuje tieto zistenia do
chybowych protokolov, v ktorych budd uvedené neakceptovane vykony alebo lekérske predpisy, vypisy
z lekdrskych predpisov a lekérske poukazy alebo dispenzaéné zéznamy s uvedenim ddvodu ich zamietnutia.
Neakceptovanie vykonov zamestnancom poistovne poverenym vykonom kontroly, bude struéne slovne
odévodnené. Tieto dokumenty sa odosielaji cez ePobotku najneskér 25 dni odo diia dorugenia formalne
spravnej faktury spolu so Ziadostou o vystavenie opravného dokladu k faktire a navrhom opravného dokladu.
Poskytovatefovi lekarenskej starostiivosti sa poStou zasielaju neakceptované lekarske predpisy, vypisy z
lekarskych predpisov a lekarske poukazy, ktoré boli povinnou prilohou k faktire najneskér do 25 dni odo diia
doruéenia forméine spravnej faktdry. Doruéenim opravného dokladu zodpovedajliceho sume uvedene] na
doklade Ziadost o vystavenie opravného dokladu k faktire sa povaZuje faktira za vecne spravnu. Vystavenie
opravného dokladu nevyluduje postup podla bodu 4 tejto &asti C. Ak poskytovatel nevystavi opravny doklad
alebo nepotvrdi navrh opravného dokladu doruéeny do ePobotky v lehote 3 mesiacov od poslania faktiry,
poistoviia vykona hradu faktary vo vyike uznanej sumy.

4. Ak poskytovatel nesthlasi so skutoénostami uvedenymi v chybovom protokole, doruti poistovni pisomne
némietky vod&i skutoénostiam uvedenym v chybovom protokole do 10 dni odo dfia dorufenia chybového
protokolu. Namietky poistoviia postdi do 30 dni odo diia ich doru€enia. Opakované namietky v tej istej veci
budu zmiuvné strany riesit dohodovacim konanim. Viyzva na dohodovacie konanie musi byt pisomna.

5. Opakované vykazanie zdravotnej starostlivosti formou opravne] alebo aditivnej davky, kiora uZ bola stgastou
faktdry kontrolovanej poistoviiou v predchadzajlicom obdobi viac ako jeder krat zo strany poskytovatela
nemusi byt poistoviiou akceptované.
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(N
Kontrolna cinnost'

- Poistoviia v sdlade so vieobecne zévaznymi pravnymi predpismi, Zmiuvou a VZP vykonava kontrolna &innost
u poskytovatela zamerand na spravnost, opravnenost, (iGelnost, efektivnost a hospodamost vynakladania
prostriedkov verejného zdravotného poistenia, na rozsah a kvalitu vykézanej zdravotnej starostiivosti, na
dudrziavan_le vieobecne zavaznych pravnych predpisov, Zmluvy a VZP. Kontrolna &nnost sa vykonava za
pritomnosti poskytovatefla, alebo nim poverenej osoby tak, aby nebola zavaZne naruSena prevadzka
zd@votnickeha zariadenia; v pripade kontroly poskytovania osetrovatelskej starostlivosti v zariadeniach
socidlnej pomoci a prostrednictvom ADOS sa vykonava kontrola aj na mieste poskytovania oSetrovatelskej
starostlivosti (v domacom alebo inom prirodzenom socidinom prostredi poistenca), pricom sa nevyZaduje
osobna pritomnost poskytovatefa. Poskytovatel je o tejto kontrole informovany najneskér pred jej zacatim.
Kontrolou na dialku sa rozumie aj vyhodnocovanie elektronickych zdravotnych zaznamov v elektronicke)
zdravotnej kniZzke reviznym lekarom, reviznou sestrou a reviznym farmaceutom v rozsahu ustanovenom

vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Revizny lekér, revizna sestra a revizny farmaceut pristupuji k

elektronickym zdravotnym zaznamom v elektronickej zdravotnej kniZke prostrednictvom elektronického

preukazu zdravotnickeho pracovnika.

. Poisfoviia vykondva kontrolu aj na zaklade informécii, podkladov, dokumentov, ktoré poskytol poskytovatel

poistovni a udajov obsiahnutych v informacnom systéme poistovne.

. Zamestnanci poistovne povereni vykonom kontroly, tj. revizny lekér, revizna sestra, revizny farmaceut

a v pripade, Ze ide o kontrolu hospodémosti vynakladania prostriedkov verejného zdravotného poistenia, aj

iny zamestnanec (dalej len .kontroinad skupina® alebo ,poverena osoba) st povinni preukazat sa pri kontrole

sluzobnym preukazom a pisomnym poverenim na wkon kontroly.

. Poskytovatel, alebo osoba nim poverena, je pri vykone kontroly povinny najmé:

a. umoZnit vykonanie kontroly, umoznit vstup do objektov, zariadeni a prevadzok, na pozemky a do inych
priestorov kontrolovaného poskytovatela ak bezprostredne sivisia s predmetom kontroly, poskytnuf
sOginnost a poZadované informécie a vysvetienia pri vykone kontroly,

b. poskytnut GEtovné a iné doklady a dokumenty, vratane technickych nosiov Udajov, ktoré sivisia s
nakladmi uhradzanymi z verejného zdravotného poistenia za Uéelom kontroly (&elnosti, efektivnosti a
hospodamosti vynakladania prostriedkov z verejného zdravotného poistenia; spristupnit’ systém kusovej
evidencie liekov, zdravotnickych pomocok a dietetickych potravin tak, aby poistoviia mohla Gé&inne
skontrolovat’ spravnost’ predpisovania a vydaja; na poZiadanie spristupnit poistovni vietky doklady o
nadobudnuti liekov, zdravotnickych pombdcok a dietetickych potravin a umoZnit sicasne kontrolu
skladovych zésob, udaje o pogtoch vietkych vydanych liekov, zdravotnickych poméacok a dietetickych
potravin v kontrolovanom obdobi za vSetky zdravotné poistovne,

c. umoZnit vyhotovenie vypisu, alebo képie kentrolovanych dokumentov,

d. predloZit na vyZiadanie zdravotnej poistovni dokumenty, na zaklade ktorych poskytol zdravotni
starostlivost (najmé Ziadanky na vykonanie SVLZ vykonov, prikazy na prepravu, odporicajlce listky,
odborné lekarske nalezy, prepustacie spravy)

. Finanénl a kusov( kontrolu liekov, zdravoinickych pomécok a dietetickych potravin, ktoré pine alebo

Giastoéne uhradza zdravotna poistoviia z prostriedkov verejného zdravotného poistenia vykona farmaceut,

alebo povereny zamestnanec poistovne overenim skutofnosti, & v kontrelovanom obdobi poskytovatel

disponoval sledovanymi liekmi, dietetickymi potravinami a zdravotnickymi poméckami v mnoZstve a cene
zodpovedajlicej mnoZstvu a cene vykézanej poisfovniam. Pri podozreni na nezékonni spolupracu
poskytovatela a predpisujiiceho lekéra alebo poskytovatefa zdravotnej starostlivosti, méZe poistoviia
kontakiovat dotknutych pacientov (poistencov poistovne), u ktorych je moZné sa domnievat, Ze lekarenska

starostiivost im nebola poskyinuta vo verejnej lekamni alebo pobolke verejnej lekame poskytovatefa, v

poZadovanom (f. . vykazanom) rozsahu. V takomto pripade je poistoviia opréavnena Cast vykazanych

nékladov poskytovatela az do uzatvorenia kontroly neuhradit. V pripade ak sa potvrdia podozrenia poistovne,
ta je opravnena vykazanu zdravotni starostlivost s definitivnou platnostou odmietnut a zaroven okrem sankcii

v zmysle Clanku 7 odstipif vec na dalSie 3etrenie Slovenske] lekérnickej komore ako aj dalSim organom

kontroly v zmysle zakona &. 362/2011 Z. z.

. Kontrolu u poskytovatela vykonava kontrolna skupina, kiora o vysledku kontroly vypracuje:

a. . Zaznam o kontrole", ak sa nezisti poruSenie vSeobecne zavaznych pravnych predpisov alebo porusenie
podmienok Zmluvy; podpisanim zéznamu poskytovatelom a veducim kontrolnej skupiny je kontrola
uzavreta,

b. .Protokol o kontrole®, ak sa kontrolou zisti poruSenie véeobecne zavaznych pravnych predpisov alebo
poru$enie podmienok dohodnutych v Zmiuve,

c. .Chybovy protokol®, ak sa pri kontrole zistia poru§enia Zmluvy resp. prisluinych pravnych predpisov, a o
v pripade kontroly vykonavanej u poskytovatefa potas lehoty na kontrolu vecnej spravnosti faktiry v
stlade s G, 5 &ast C bod 3 VZP . V tomto pripade sa z4znam resp. protokol o kontrole nevystavuje.

. Protokol alebo zdznam o kontrole zadle poistoviia poskytovatefovi najneskér do 16 kalendarnych dni

od ukon&enia kontroly. Ukonéenie kontroly je vykonanie vsSetkych ukonov potrebnych na posidenie

kontraolovanych skutoénosti.
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8. Protokol bude obsahovat konkréine porusenie zmluvnych povinnosti a upozornenie poskytovatela na
moz_nosl’tyloienia zmluvnej pokuty a na moZnost vypovedania zmluvy v pripade opakovaného porusenia
povinnosti.

9. Poskylovatel mé pravo podat pisomné namietky proti opodstatnenosti a preukazatelnosti kontrolnych zisteni
a zé\rarov_uvwanflch v protokole do 15 kalendamych dni od dorugenia protokolu. Pokial poskytovatel v
stanovenej lehote nepoda pisomné namietky k protokolu o kontrole, kontrola sa povaZuje za uzavreta diiom
nasledujicim po uplynuti lehoty na podanie namietok. Podévanie namietok vo& Chybovému protokolu je
upravené v Cl. 5 Zast C bod. 4 VZP.

10. Pnicifar poskytovatel v stanovenej lehote poda namietky k protokolu o kontrole, zmluvné strany prerokuit
namietky k protokolu do 30 kalendamych dni odo diia ich doru&enia poistouni. Poistoviia vyhotovi zapisnicu o
prerokovani néamietok k protokolu, ktori podpiSe veddci kontrolnej skupiny a zodpovedny zéstupca
poskytovatefa. Zapisnica o prerokovani namietok k protokolu bude obsahovat konkrétne porudenie zmluvnych
povinnosti a upozornenie poskytovatefa na moZnost uloZenia zmluvnej pokuty a na moznost vypovedania
zmluvy v pripade opakovaného poruSenia povinnosti. Za prerokovanie sa povaZuje aj pisomna odpoved
poistovne na podané namietky.

11.Kontrola je uzavreta v defi prerokovania protokolu a podpisania zapisnice o prerokovani protokolu, resp.
diiom odmietnutia podpisania zépisnice o prerokovani protokolu. V pripade pisomného prerokovania
némietok je kontrola uzavreta v nasledujici def po prevzati zapisnice o prerokovani namietok k protokolu
poskytovatelom. Ak si poskytovatel z akéhokolvek dévodu zésielku nepreberie, kontrola je ukonéena diiom
vratenia nedoruéenej zasielky poistovni.

12. Ak je vykonanou kontrolou zistena neopravnene vykazané zdravotna alebo lekarenska starostlivost, ktora
bola poistoviiou uhradena, poskytovatel je povinny vratit takto uhradené pinenie poistovni. V' pripade, Ze
poskytovatel poistovni v dohodnutej lehote nevrati neopravnene prijaté pinenie, poisfoviia vykona
jednostranny zapocet svojej pohfadavky voci najblizSiemu splatnému vyiétovaniu poskytovatela. Ustanovenia
CL. 7 tym nie s dotknuté.

13.Poverena osoba je vyli¢end z wykonu kontrolnej &innosti, ak so zretelom na jej vztah k veci, ku
kontrolovanému subjektu alebo k jeho zamestnancom alebo ak jej zaujatost pisomne namietne kontrolovany
subjekt a moZno mat pochybnost o jej nezaujatosti. O zaujatosti poverenej osoby a o namietke zaujatosti
kontrolovaného subjektu voé&i poverenej osobe rozhoduje ten, kto poverent osobu vykonom kontroly poveril.
Ak je poverena osoha vyliena z vykonu kontrolnej éinnosti, nesmie vykonavat kontroln( &innost ani dkony
suvisiace s kontrolnou &innostou; svoje vyliéenie z vykonu kontrolnej &innosti a skuto&nosti, pre ktoré je
vylicena z vykonu kontrolnej éinnosti, je povinna bezodkladne oznamit' zdravotnej poistovni.

14. Poskytovatel je opravneny prizvat si k vykonu kontroly tretiu osobu. Za zabezpeéenie ochrany osobnych
udajov dotknutych osdb v takom pripade zodpoveda poskytovater.

CL.7
Nasledky porugenia povinnosti

1. Poskylovatel aj poistoviia st povinni riadne a véas pinit vSetky povinnosti, ktoré pre nich v stvislosti s
poskytovanim zdravotne] starostiivosti, vykonévanim verejného zdravoiného poistenia wvyplyvajl zo
vieobecne zavaznych pravnych predpisov, Zmluvy a VZP (dalej pre ucely tohto Elanku len ako ,povinnosti®).

2. Pri poruSeni povinnosti poskytovatela si poistoviia moze uplatnit:

a. za porusenie povinnosti uvedenej
i. v Elanku 4 bod 2 pism. a) VZP zmluvnd pokutu vo vyske 10% zo sumy nespravne vykazanej

zdravotnej alebo lekarenskej starostlivosti, ktori poskytovatelf nespravne vykazal a poistoviia mu ju
uhradila;

ii. v &lanku 4 bod 2 pism. b) VZP zmluvnii pokutu maximélne do vy3ky 200% dhrady za zdravotn( alebo
lekarenski starostlivost, kiord poskytovatel vykazal, no neposkytol a/alebo vykazal nad ramec
lekarskeho predpisu alebo lekérskeho poukazu

ili. v élanku 4 bod 2 pism. c¢) VZP zmluvni pokutu vo vySke 15 EUR za kaZdy pripad, avSak maximaine
250 EUR za jedno kontrolované obdobie;

b. okrem zakonného naroku na nahradu plnenia i zmiuvnl pokutu voéi poskytovatelovi, ak lekaren alebo
vydajiia zdravotnickych pombcok vydala liek, zdravotnicku pomécku alebo dieteticku potravinu na zaklade
lekérskeho predpisu alebo lekarskeho poukazu, ktorého predpisanim poskytovatel porusil povinnost podla
zakona alebo zmluvy a poistoviia ju uhradila:

i. vo vyske 25% realizovane] Ghrady poistovfiou, ak predpisujuci lekér alebo ina opravnena osoba porusil
povinnosti podfa Cl. 2 bod 1. pism. o) VZP,

ii. vo vyske 50 EUR za kaZdy pripad porudenia povinnosti podfa CI. 2 bod 1 pism. p) a Cl. 2 bod 7 VZP,

iii. vo vyske 100% realizovanej Ghrady poistoviiou, ak predpisujici lekar alebo ind opravnena osoba
predpisal lekérsky predpis alebo lekarsky poukaz, pricom spravnost, opodstatnenost a ugelnost ich
predpisania nevie preukazat;

c. u poskytovatefa zmluvn(i pokutu vo vyske 25% priemernej mesaénej Ghrady za poskytnutl zdravotni
alebo lekarensku starostlivost za posledné 3 kalendarne mesiace predchadzajlce mesiacu, v ktorom bola
zatata kontrola, maximalne vak do vy&ky 3 000 EUR za kaZdy pripad, ak poskytovatel porudi povinnost
podfa Cl. 2 bod 1 pism. c), i) VZP; ‘

d. u poskytovatela zmluvnu pokutu vo vyske 500 EUR za kaZdy pripad, ak poskytovatel porusi povinnost
podfa Cl. 6 bod 4 VZP, maximalne viak do vysky 5 000 Eur;
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e. u poskytovatela zmluvni pokutu vo vy$ke 20 EUR za kaZdy pripad iného porusenia akejkolvek z
povinnosti uvedenej v Cl. 2, 4 a 5 VZP, avéak maximalne 250 EUR za jedno kontrolované obdobie, ak
tieto VZP neupravuijl inak;

f) maximélne do vySky 200% vykazanej hodnoty lekarenskej starostlivosti, ak poskytovatel na poZiadanie
nepredloZi doklady o nadobudnuti liekov, zdravotnickych pomécok a dietetickych potravin, ktoré mali byt
predmetom poskytnutej lekarenskej starostlivosti alebo v pripade, ked boli poistencovi poistovne vydané
iné lieky, ako boli vykazané poskytovatelom;

g) maximalne do vySky 500 Eur za akékolvek porudenie niektorej z povinnosti podra €. 2 bod 21 pism. a),
b), c) a Cl. 2 bod 22 pism. g) VZP;

h) maximéine do vysky 600 Eur, ak poskytovatel v&ase kontroly na poziadanie predioZi doklady o
nadobudnuti liekov, zdravotnickych pomécok a dietetickych potravin, ale napriek tomu poistoviia pri
vykone kontroly zisti, Ze stav kontrolovanych liekov, zdravotnickych pomécok a dietetickych potravin nie je
totoZny so systémom kusovej evidencie

V pripade zisteného opakovaného alebo naslednych opakovanych poruseni rovnakej zmluvnej povinnosti je

poistoviia opravnend uplatnit si vo&i poskytovatefovi zmluvni pokutu vo vySke dvojndsobku sadzby zmluvnej

pokuty uvedenej v bode 2 tohto &lanku za porudenie predmetnej povinnosti a vypovedat zmluvu.

Poistovila si zmluvnt pokutu uplatni na zaklade vyzvy na thradu. Poskytovatel ma pravo podat voéi vyzve na

uhradu namietky vo&i uplatnenej zmluvnej pokute do 30 kalendamych dni od jej dorucenia. Po uplynuti tejto

lehoty toto pravo poskytovatela zanika.

Uplatnenim zmluvnej pokuty alebo troku z ome&kania v zmysle tychto VZP, nie je dotknuté pravo po&kodenej

strany na nahradu $kody.

Poistoviia si mbze uplatnif zmluvnd pokutu, aj ked porusenim povinnosti nevznikne Ziadna &koda.

Zmiuvn( pokutu uplatnent zdravotnou poisfoviiou je mozZné jednostranne zapoéitat s pohfadévkou

poskytovatefa za neuhradené zmluvne dohodnuté vykony zdravotnej starostlivosti, pripadne lekérenskd

starostlivost; to neplati na pohfadéavku &tatu v sprave poskytovatela.

Poistoviia, ak je v omeskani s plnenim svojho pefiaZného zédvizku voéi poskytovatelovi, je povinna zaplatit

poskytovatefovi Grok z ome$kania vo vyske podfa Obchodného zakonnika, a to na zaklade faktdry

vyhotovenej poskytovatelom, s lehotou splatnosti 30 kalendarnych dni od jej doruéenia poistovni.

cL8
Zavere&né ustanovenia

Sucastou VZP je priloha €. 1 - Pravidla uznavania laboratornych vykonov.

Jednotlivé ustanovenia VZP su zadvézné pre poskytovatela, ak sa wvztahujd na ten druh zdravotnej
starostlivosti, ktory je predmetom Zmiuwvy.

Poistoviia je oprdvnend zmenit VZP z dévodu zmeny prévnych predpisov, zmeny a zvySovania kvality
technickych, informaénych, bezpetnostnych ainych parametrov poskytovania verejného zdravotného
poistenia.

Zmenu VZP podla bod 3 tohto &anku poistoviia oznamuje zverejnenim na svojom webovom sidle najneskér
15 dni pred diiom Géinnosti zmeny. Poskytovatel pisomny nesuhlas so zmenou VZP musi dorucit poistovni
najneskér v defi predchadzajici diiu Oéinnosti zmien. Ak do nadobudnutia Gcinnosti zmeny poskytovatel
neoznéami svoj nesuhlas s navrhovanou zmenou, plati, Ze zmeny prijal.

Poistoviia je povinna:

a. dodrziavat Zmiuvu, VZP a veobecne zavdzné pravne predpisy,

b. uhradzat poskytovatelovi zdravotni starostlivost hradend na zéklade verejného zdravotného poistenia v
cene, rozsahu a v lehotdch dohodnutych v Zmluve a VZP.

V8eobecné zmluvné podmienky nadobuidaju Géinnost 1. 1. 2021.
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