


Pharmacy HITT - Zmluva o sprdave

€l. 1. Predmet zmluvy

1.1.

1.2.

13.

14.

Predmetom tejto zmluvy je dodanie diela spocivajice v poskytovani servisnej ¢innosti pre spravu systému
Pharmacy HITT podfa priloh €. 1. a 2., ktoré tvoria neoddelitelnu sucast tejto zmluvy.

Predmetom tejto zmluvy je dalej poskytnutie uzivacieho prava a aktualizacného servisu na programové
vybavenie Pharmacy HITT —t.j. informacného systému vytvoreného spolo¢nostou NRSYS.

Poskytnuta softvérova licencia je nevyhradna, t.j. objednavatel je povinny:
a) pouzivat softvér na zdklade tejto licencie vylu¢ne pre potreby objednavatela
b) softvér obsluhovat a udrziavat v zmysle dodanej dokumentacie a realizovanych skoleni

Zhotovitel sa zavazuje vykonat dielo sam. Ak zhotovitel pouzije na splnenie zdvazku iné osoby, zodpoveda za
vykonanie diela v plnom rozsahu.

€l. 2. Cena predmetu zmluvy

2

2.2.

2.3.

Cena predmetu tejto zmluvy je uréena dohodou v zmysle zékona ¢. 18/1996 Z.z o cenach a jeho vykonavacich
predpisoch.

Objedndvatel sa zavazuje hradit zhotovitelovi za predmet tejto zmluvy podla bodu 1.1. roéne sumu vo vyske
720,- € /bez DPH/ plus aktualne platni DPH.

V cene je zahrnuty servis podla priloh ¢.1. a 2. k tejto zmluve na obdobie 1 roka.

Objedndvatel sa zavdzuje hradit zhotovitelovi za predmet tejto zmluvy podfa bodu 1.2. ro¢ne aktualizacny
poplatok vo vyske 143,- € /bez DPH/ plus aktualne platni DPH.

V cene je zahrnuté uzZivacie pravo a aktualizacny servis podla priloh ¢.1. a 3. k tejto zmluve na obdobie 1 roka.

€l. 3. Spbsob platby

Objednavatel sa zavazuje uhradit zhotovitefovi cenu predmetu tejto zmluvy nasledovne:

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Za spravu programového vybavenia Pharmacy HITT podfa bodu 1.1. pravidelnymi ro¢nymi platbami vo vyske
720,- € /bez DPH/ plus aktudlne platni DPH na zéaklade faktutry so splatnostou 60 dni odo dna vystavenia
faktury zhotovitefom. Zhotovitel sa zavdzuje vyhotovit fakturu za dodané dielo do 5. pracovného dfia mesiaca,
nasledujluceho po mesiaci, v ktorom bolo dielo zhotovené.

Objednavatel uhradi pomernu ¢ast ro¢ného poplatku za spravu systému prvykrat za obdobie:
- od dna uvedenia VZP do prevadzky do 31.12.2021.

Za uzivacie pravo a aktualizacny servis programového vybavenia Pharmacy HITT podla bodu 1.2. pravidelnymi
ro¢nymi platbami vo vyske 143,- € /bez DPH/ plus aktudlne platni DPH na zdklade vystavenej faktury v termine
splatnosti.

Objedndvatel uhradi ro¢ny poplatok za uzivacie pravo a aktualizacny servis prvykrat za obdobie februar 2022 -
januar 2023.

Na zaklade thrady aktualizacného poplatku zhotovitel objednédvatelovi poskytne zaruku na systém, legislativne
zmeny a vysSie verzie softvéru. Jedna sa o rocny poplatok za upgrade lekarenského systému Pharmacy HITT,
ktory je zhotovitelom v tomto systéme realizovany s ciefom zvysit jeho Uroven a zefektivnit tento softvér
a zabezpedit legislativnu podporu. /Priloha ¢.3./

Pohladavky, ktoré zhotovitefovi vzniknu voci objednavatelovi na zéklade tejto zmluvy je opravneny postupit na
tretie osoby len po predchadzajicom suhlase objednéavatela. Objednavatel je opravneny udelit pisomny suhlas
len s predchadzajucim pisomnym suhlasom Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky. V pripade, ak
zhotovitel postuipi pohladavky voci objedndvatelovi na tretie osoby bez predchadzajucich pisomnych sthlasov v
zmysle predosle uvedeného, povazuje sa toto posttipenie za neplatné.
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Pharmacy HITT - Zmluva o sprdve

€l. 4. Realizicia predmetu zmluvy

4.1.

Realizacia diela sa uskutoéni na zaklade dohodnutého rozsahu préc, vtermine a cene, ktoré budu vopred
dohodnuté v prilohach ¢€.1., 2. a 3.

€l. 5. Prava a povinnosti zmluvnych stran - Zhotovitel

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Zhotovitel je povinny poskytnit servis na programové vybavenie na obdobie podfa uhradenia ro¢ného
poplatku, tak ako je definované v ¢l. 3.

Zhotovitel neposkytne servis na systém Pharmacy HITT v pripade, Ze objednavatel v lehote splatnosti nezaplatil
ro¢ny poplatok definovany v ¢l. 3.

Zhotovitel je povinny poskytovat uZivacie pravo a aktualizany servis na programové vybavenie, ktory zahfiia
v sebe dodavky programov zapriinené zmenami v legislative.

Zhotovitel je povinny legislativne zmeny v programoch v rdmci aktualizaéného servisu zabezpedit v terminoch
pred nadobudnutim ucinnosti zmien v pravnych predpisoch.

Zhotovitel nie je povinny poskytnut uZivacie pravo a aktualizacny servis na lekarensky systém Pharmacy HITT
v pripade nezaplatenia ro¢ného aktualizacného poplatku na systém podla bodu 3.2.

Aktualizaény servis nezahfria v sebe tie Upravy programov, o ktoré objednavatel poZiada zhotovitela pisomnou
objednavkou a ktoré nie su podlozené legislativnymi zmenami.

Zhotovitel nie je zodpovedny za chyby a prestoje systému Pharmacy HITT vyvolané chybami komunikaénych
liniek a chybami, ktoré boli spésobené konanim podla bodu 8.6. tejto zmluvy.

V pripade, Ze objednévatel neuplatnil svoje prévo zmluvu vypovedat v stanovenej lehote podfa ¢l. 10.,
zhotovitel ma narok na odmenu v zmysle bodov 2.2. a 2.3. tejto zmluvy.

Zhotovitel ma povinnost dodrZiavat ustanovenia tejto zmluvy a zdrzat sa akéhokolvek konania poSkodzujtceho
objednévatela. Zhotovitel nie je opravneny menit Udaje v databazach systému Pharmacy HITT na zaklade
poZiadavky beZného uzivatela objednavatela.

€. 6. Préva a povinnosti zmluvnych stran — Objednavatel

Objednavatel sa zavazuje:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.
6.5.

6.6.

V slvislosti s poskytovanou softvérovou licenciou, Ze:

a) neposkytne povolenie na pouZivanie softvéru, neprevedie ani inak neposkytne softvér Ziadnej tretej strane
b) neupravi ani nezhotovi odvodené diela softvéru

¢) nevytvori képie softvéru ani inym spdsobom nezasiahne do obsahu softvéru

d) nebude softvér mnozit a prenasat na iné pocitace

Aktivne spolupracovat so zhotovitefom pri inStaldcii diela a realizécii naslednych legislativnych tprav
programového vybavenia.

V pripadoch uvedenych v bode 5.5. a 8.6. hradit zhotovitelovi s objedndvatefom dopredu dohodnuté néklady
spojené s Upravou a opravou predmetu zmluvy.

V stanovenej lehote uhradit dohodnuté financné pinenie.
Dodriiavat ustanovenia tejto zmluvy a zdrzat sa akéhokolvek konania poskodzujuceho zhotovitefa.

Objedndvatel berie na vedomie, Ze je povinny kazdych 12 mesiacov od obnovy uZivacieho préava na predmet
zmluvy zaplatit roény aktualizaény poplatok v zmysle ¢lanku 3.2. tejto zmluvy. Tato povinnost zanika v pripade,
7e dbjde k ukonéeniu tcinnosti tejto zmluvy akymkolvek dojednanym spésobom.
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Pharmacy HITT - Zmluva o sprave

€l. 7. Miesto a &as plnenia

7.1.
7.2.

735

Miestom realizacie diela je: FNsP J. A. Reimana PreSov — Reimanova vydajnia zdravotnickych pomdcok.

Tato zmluva je v zmysle ustanovenia § 5a zékona ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam v zneni
neskorsich predpisov povinne zverejiovanou zmluvou.

Zmluva nadobuda ucinnost v zmysle ustanovenia § 47a ods. 1 zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov den nasledujtci po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmluv.

Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu - do 31.01.2023.

Cl. 8. Zaruéné podmienky

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Zéarucna doba na predmet tejto zmluvy je 1 kalendéarny rok a zacina plynat diiom odovzdania systému, resp.
uhradenia ro¢ného poplatku.

Zhotovitel zodpoveda za chyby, ktoré sa vyskytnu po prevzati diela s vynimkou chyb podla bodu 8.6.

Zhotovitel sa zavazuje odstranit zarucné aj ostatné chyby systému podlfa terminov ako st 3pecifikované
v prilohe €.1. k tejto zmluve, ktora tvori neoddelitelnu sucast tejto zmluvy.

Naklady spojené s opravou chyby v ramci zéru¢nej lehoty s vynimkou chyb spésobenych konanim podla bodu
8.6. zndsa zhotovitel.

Objednavatel sa zavazuje zistené chyby bez zbytocného odkladu po ich zisteni oznamit zhotovitelovi telefonicky
na telefénnom cisle 037/6541 541. Chyby mézu byt nahldsené zhotovitelovi v ¢asoch ako st 3pecifikované
v prilohe ¢.2. k tejto zmluve. Chyby mdéze za objednavatela nahlasit len osoba opravnena jednat v odbornych
alebo zmluvnych zélezitostiach.

Zhotovitel nezodpoveda za chyby v pripade ak :

8.6.1. programovy produkt nebol obsluhovany a udrziavany v zmysle dodanej dokumentacie a realizovanych
Skoleni

8.6.2. na jednotlivych ¢astiach programov boli vykonané zmeny tretimi osobami, ktoré neboli zhotovitelom
poverené na vykonanie zmien

8.6.3. objedndvatel pouziva na dodanych zariadeniach nelegdlne ziskané programové vybavenie, t.].
programy bez licencie, ktoré mozu sposobit chybné fungovanie zariadeni, resp. ich ¢asti

8.6.4. objedndvatel pouziva programové vybavenie infikované pocitaovymi virusmi, ktoré spdésobia
poskodenie alebo zni¢enie programového vybavenia, alebo technickych zariadeni

8.6.5. boli zo strany objednavatela robené neodborné zdsahy do riadiacich databaz alebo bola porusena
metodika archivacie suborov

8.6.6. objedndvatel neopravnene vykonal zasah do konfiguraénych suborov systému

8.6.7. vady v programoch boli dokazatelne spésobené chybnou funkciou hardware

8.6.8. vady boli spésobené zlymi datami zadanymi objednavatefom alebo nedéslednou kontrolou tdajov
v systéme.

V uvedenych pripadoch budi sluzby spojené sopravou, vratane cestovnych nékladov zhotovitela
rieSené v zmysle bodu 6.2.

€l. 9. Zodpovednost za $kodu.

9.1.

9.2.

Zmluvna strana, ktora porusi svoju povinnost vyplyvajucu z tejto zmluvy, je povinna nahradit $kodu spésobenu
druhej zmluvnej strane, s vynimkou pripadu, Ze porusenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami vylucujucimi
zodpovednost uvedenymi v ustanoveni § 374 Obchodného zakonnika. Vyska skody je obmedzend na
maximalne 3.320,- €.

Zhotovitel nezodpoveda za Skodu, ktora objednévatelovi vznikla tym, Ze zhotovitel nemohol riadne a véas spinit
svoju povinnost z tejto zmluvy z dévodu, Ze objedndvatel si riadne a véas nesplnil svoje povinnosti vyplyvajuce
z tejto zmluvy.
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¢l.10.

Pharmacy HITT - Zmluva o spréve

Ukonéenie zmluvy

10.1.

10.2.

€l. 11.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze tato zmluva sa méze ukoncit:
10.1.1. Pisomne, na zdklade vzdjomnej dohody medzi objedndvatefom a zhotovitefom.

10.1.2. Vypovedou z podnetu ktorejkolvek zmluvnej strany bez udania dévodov, s vypovednou lehotou 6
mesiacov, ak nie je zmluvnymi stranami dohodnuté inak.

Vypoved musi byt doruéend pisomne /nie faxom/. Vypovedna lehota zacina plynut od 1. dria mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doruc¢end druhej zmluvnej strane.

Utajované skutocnosti

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5:

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

Vsetky informacie, vykresy, Specifikdcie, dokumentacie, software na ktoromkolvek médiu a vypisy software,
ktoré jedna strana odovzda druhej strane, alebo ktoré sa ¢as od ¢asu odovzdaju druhej strane a suvisia so
systémom alebo ktoroukolvek jeho Castou, vratane technickych Specifikacii a vSetkych informécii, ktoré sa
vztahuju k zalezitostiam alebo podnikaniu alebo obchodnym planom ktorejkolvek zo zmluvnych stran, bude
druhd zmluvna strana povazovat za doverné.

Objednavatel dalej suhlasi s tym, Ze ani sam, ani prostrednictvom Ziadnej svojej pobocky alebo agenta nepreda,
neudeli licenciu alebo sublicenciu, nebude vyrabat, ani inak nakladat so systémom, ani Ziadnou jeho ¢astou,
alebo castami, alebo podskupinami, ani nenechad systém, alebo jeho ¢asti vyrobit na zadklade akychkolvek
technickych informdcii, ktoré ziskal od zhotovitela. Objednavatel mdze pouzit Standardné exportné nastroje
pre ziskanie potrebnych dat.

Povinnost zachovavat dévernost informacii podla tohto ¢lanku 11 neplati pre Ziadne informacie, ktoré sa stali

alebo stanu verejne dostupné a zname nie vinou strany, ktord ich obdrzala, svynimkou Due Dilligence

a medzinarodnych auditov vykondvanych v stvislosti s kapitalovymi zmenami.

Zmluvné strany sa zavazuju, Zze po dobu platnosti tejto zmluvy a po dobu nasledujicich dvadsatstyri mesiacov
po spineni predmetu tejto zmluvy sa obidve strany zdrZia snah o ziskanie ktoréhokolvek zamestnanca druhej
strany, ktory sa zaoberd pracami v suvislosti so zmluvou a takému zamestnancovi nebudu ponukat
zamestnanie, nebudl vyuZivat jeho sluzby a znalosti mimo ramec tejto zmluvy, ani prostrednictvom iného
pradvneho predpisu, nez je zakonnik prace. Pre pripad, Ze ktordkolfvek zo zmluvnych stran porusi toto
ustanovenie, si Ucastnici zmluvy dohodli zmluvni pokutu vo vySke 9.960,- €. Zmluvnad pokuta je splatna na
zaklade vylctovania zaslaného strane, ktora dohodu porusila.

Zmluvné strany sa zavazuju dodrziavat mlcanlivost vztahujicu sa na osobné udaje s ktorymi pridu do styku
akymkolvek spésobom. Tato mi¢anlivost pdsobi aj po skonceni platnosti a Gi¢innosti zmluvy.

Micanlivost podlfa bodu 11.5. sa rovnako vztahuje aj na fyzické alebo pravnické osoby, ktoré zmluvné strany
vyuZiju pri realizacii predmetu plnenia tejto zmluvy, pri¢om touto povinnostou su tieto osoby povinné zaviazat
aj dalsie fyzické alebo pravnické osoby, ktoré vyuzivaju pri realizacii predmetu plnenia podfa tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju fyzické alebo pravnické osoby, ktoré vyuzivaju na realizaciu predmetu plnenia podfa
tejto zmluvy miéanlivostou vztahujicou sa na osobné tdaje s ktorymi pridu do styku, tdto povinnost
mléanlivosti podla prvej vety musi trvat aj po skonéeni pracovného pomeru, $tatnozamestnaneckého pomeru,
sluzobného pomeru, obdobného pracovného vztahu, ukonéeni obchodného, iného vztahu alebo 3koliaceho
procesu. Tato povinnost sa vztahuje rovnako aj na dalsie fyzické alebo pravnické osoby, ktoré takto pouzité
osoby vyuZiju pri realizaciu predmetu plnenia podla tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju poudit osoby uvedené v bode 11.6. a 11.7. tohto éldanku zmluvy o povinnosti
dodrziavat mi¢anlivost o osobnych udajoch s ktorymi pridu do styku ulozenu zéakonom ¢. 18/2018 z.z. o ochrane
osobnych Gdajov a o trestnopravnych nasledkoch, ktoré z takéhoto porusdenia plynu.

Zhotovitel zodpoveda objedndvatefovi za Skodu, ktora bude spésobena objednavatelovi porusenim povinnosti
uvedenych v bodoch 11.5. az 11.8. tejto zmluvy a sfubuje, Zze akukolvek $kodu, ktord bude objednavatelovi
spOsobena porusenim povinnosti uvedenych v tejto zmluve odskodni.
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PRILOHA &.1. K ZMLUVE O SPRAVE & NRSYS/2021/01/100 003

Pharmacy HITT - Zmluva o sprdve

podet jednotkova cena cena spolu
Roéné ndklady - sprdva systému
Balik sluzieb — Pharmacy HITT servis
(vzdialend spréva, aktualizacia programovych verzii, rein3talacie, poradenstvo, 12 50,00 600,00
hot-line, v pracovné dni od 8.00 do 16.30 hod.)
Sprava modulu Pharmacy HITT - eZdravie 32 10,00 120,00
Spréva systému roéne /bez DPH/ 720,00 €
DPH 20% 144,00 €
Spolu s DPH 20% 864,00 €
Roéné ndklady — aktualizaény poplatok
Pharmacy HITT — informaény systém pre lekéren 1 117,00 117,00
PharmNet | — komunikaény modul 1 26,00 26,00
Aktualizécia ro¢ne /bez DPH/ 143,00 €
DPH 20% 28,60 €
Spolu s DPH 20% 171,60 €

Kategorizécia chyb

Kategorizacia sa vztahuje aj na chyby uplatnené v rdmci zarucnej lehoty, resp. v rdmci poskytovanych sluzieb.
1. Chybou typu A sa rozumie:
- Véine chyby, ktoré znemoznuju pouzivanie informacného systému ako celku alebo jeho ¢asti, spdsobuju vaine prevadzkové
problémy alebo hrubo porusuji bezpe¢nostné poziadavky objednévatela.
- Nerie3ené legislativne Upravy.
Chyba typu ,A” musi byt zhotovitefom rie$end v termine najneskdr do 24 hodin od nahlasenia chyby zhotovitefovi. Objednévatel je

povinny umozZnit zhotovitelovi rieSenie reklamovanych chyb typu ,A” aj v mimopracovnom ¢ase.

2. Chybou typu B sa rozumie:
- Stredné chyby, ktoré spdsobuju problém pri pouZzivani a prevadzke systému alebo jeho ¢asti, ale umoZiiuju prevadzku, ktora
nema vplyv na kvalitu ukladanych dat a vysledky spracovania.
- Problém, ktory mozno docasne riesit organizanymi opatreniami.
Zhotovitel zaisti rieSenie tejto chyby v termine najneskér do 5 pracovnych dni nahlasenia problému zhotovitefovi.
3. Chybou typu C sa rozumie:
- Ostatné chyby, ktoré maju charakter nizkej naliehavosti.
Zhotovitel zaisti rieSenie tejto chyby v termine najneskér do 30 kalendarnych dni od nahldsenia chyby zhotovitefovi, pokial nebude

opravnenymi pracovnikmi zhotovitela a objednavatela pisomne dohodnuté inak.

Kategorizaciu chyb vykondva objednavatel. V pripade, Ze zhotovitel nevznesie kzaradeniu chyby do typu A do 30 mindt od
nahldsenia objedndvatefom pisomnu namietku, povaZuje sa kategorizacia chyby za akceptovanu zo strany zhotovitela. O spornej

kategorizacii chyb rozhoduju s konecnou platnostou Statutérny zdstupcovia objedndvatela a zhotovitela.

www.nrsys.sk Strana: 7 z 10



Pharmacy HITT - Zmluva o sprdave

PRILOHA &.2. K ZMLUVE O SPRAVE &. NRSYS/2021/01/100 003

BALIK SLUZIEB - PHARMACY HITT SERVIS

PHARMACY HITT SERVIS zahffia nasledovné sluzby a préce pre klienta:

10.

117

12.

13:

14.

15,

Zéaruka na softvér je predizena pocas celého ¢asu platenej podpory, t.z. je na dobu neuréiti podas platenia
piného pausalu.
PIny hot-line - komunikacia telefonicky alebo mailom s Centrom sluzieb firmy NRSYS s.r.o. pocas pracovnych dni
v ¢ase od 8.00 do 16.30.
Uvedeny cas hot-line je upravovany, ak ma zakaznik zaktpeny niektory z rozsirujucich balikov sluZieb.
Zékaznik ma moznost vyuzivat hot-line sluzby u pracovnikov (aplikaénych a technickych), ktorych pracovnou
napliiou je vyhradne poskytovanie hot-line, t.j. si zdkaznikovi plne k dispozicii v rozsahu podla zakipeného
servisu.
V pripade pracovného pretlaku na hot-line sluzby bude zdkaznik vybavovany prednostne. V pripade Gplného
vytazenia hot-line pracovnikov bude zékaznik spatne volany firmou NRSYS (ak nie je mozné jeho poziadavku
vybavit okamzite).
Pharmacy HITT servis hot-line :
- zakaznik ma k dispozicii bezplatné poradenstvo po teleféne

e ohladne funkénosti softvéru

e ozmenach v softvéri zabezpecujucich legislativne upravy

e 0zmendch v softvéri vyvolanych zdokonalovanim systému

e ohladne ndkupu techniky

e ohladne komunikdcie s inymi softvérmi na trhu /AISLP, ADC, Nobel+ a pod.../
- zadkaznik moze nahlasit reklamaciu techniky, softvéru, dat a pod.
- nahlasené problémy so systémom ma zakaznik okamzite rieSené vzdialenou spravou
- zakaznik ma narok na bezplatné tpravy dét a systému prostrednictvom vzdialenej spravy
- zékaznik md zabezpecené bezplatné opravy aj tych chyb v datach, ktoré spdsobil uzivatel
- nahlasené problémy s technikou zdkaznik komunikuje po teleféne s technickym pracovnikom - vzdialené

poradenstvo

- zakaznik méze poziadat Centrum sluzieb zakaznikom o servisny vyjazd /technicky, softvérovy/
V pripade, kedy Upravy dét nie je mozné vykonat vzdialenou spréavou, ma zakaznik pravo na bezplatny servisny
vyjazd (vratane préc aj dopravnych nakladov).
V pripade nemoinosti vzdialenej zmeny softvéru NRSYS s.r.o. /pri nasadzovani novej verzie, opravach,
Upravach/ klient ma v cene pIného pausalu bezplatny vyjazd vratane prac aj dopravného.
V pripade, ak je k vyrieSeniu problému s technikou nutny servisny vyjazd, je tento hradeny zdkaznikom /praca
technika, dopravné, nahradné diely a pod./ podla aktualneho sadzobnika NRSYS zvyhodnenymi sadzbami prac.
Ak ma zakaznik zakupeny balik sluzieb , pharmacy technicky servis”, resp. je servisny vyjazd rieSeny ako zaru¢na
oprava je tento servisny vyjazd pre zakaznika bezplatny.
V pripade legislativnych zmien zabezpelujeme odoslanie zmien e-mailom k zdkaznikovi so zabezpecenim
inStalacnych pokynov ku zmene.
Zakaznik dostava aj verzie programu, ktoré nie su zapri¢inené legislativou, t.j. verzie s novou funkcionalitou
zaktipenych modulov.
Zékaznik dostdva popisy zmien novej verzie systému elektronicky formou e-mailu.
Stahovanie novych verzii programu zo stranky NRSYS s.r.o.
Zakaznik dostava aktualizovanu priruc¢ku k pouzivanému lekdrenskému informaénému systému v elektronickej
forme prostrednictvom e-mailu. V pripade potreby si ju méze bezplatne kedykolvek opatovne vyziadat.
Zakaznik dostdva e-mailom informacie o legislativnych zmenéch, predbeZnej, planovanej aj riadnej
kategorizacii.
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Dostava kategorizany zoznam do systému v datovej forme, ktort automaticky nacitava lekdrensky informacny
systém /predbezny aj platny kategorizacny zoznam/.

Poas kategorizdcie ma predizeni podporu podfa pokynov zaslanych zdkaznikovi spolu s kategorizaénym
zoznamom.

Zakaznik ma moznost planovaného riadenia nakladov na servis, ktoré su fixované na konkrétnu sumu za zvoleny
balik zmluvnych sluzieb a nehrozi mu navySenie nakladov z dévodu poruchy na lekdarenskom informacnom
systéme.

M4 moznost dokdpit si rozirujice baliky sluzieb ako: predizeny servis po 16.30, servis potas vikendov a
sviatkov, sluzby jednorazovej vikendovej podpory /inventira/ a hardvérovi podporu na technické vybavenie
lekarne.

Upravy informaéného systému, o ktoré poziada zékaznik a ktoré maju vieobecni platnost budu urobené
bezplatne, dodané zakaznikovi v niektorej z dalSich verzii systému.

V pripade servisného vyjazdu k opravam hardvéru alebo softvéru od iného vyrobcu /hardvér alebo softvér nie je
dodavany firmou NRSYS/, je vyjazd hradeny zvyhodnenymi sadzbami prac.

Zakaznik je priebezne telefonicky kontaktovany Centrom sluzieb zdkaznikom za ucelom zistovania spokojnosti
s poskytovanymi sluzbami a za uc¢elom zistovania dalSich potrieb zdkaznika.

NRSYS zabezpecuje na poziadanie moznost Uprav lekdrenského informacného systému na mieru, ktoré su len
pre potrebu konkrétneho zdkaznika. Tieto Upravy systému budt spoplatnené podla aktudlneho cennika sluzieb
a zrealizované aZ po odsuhlaseni ndkladov na poZadovanu upravu zdkaznikom.
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PRILOHA &.3. K ZMLUVE O SPRAVE & NRSYS/2021/01/100 003

ZAKLADNY ROCNY AKTUALIZACNY POPLATOK

1. Zabezpecuje garanciu vyvoja softvéru, kvoli legislativnym zmenam, technickému a systémovému pokroku.

2. Pod legislativnymi zmenami sa rozumie :
- kazda uprava softvéru, ktord ma vplyv na zdrojové texty programu a je zapri¢inend zmenami v legislative
suvisiacej s programom
- zabezpecenie vyvoja softvérovych mostikov umoznujucich prechod databaz na novu legislativnu Gpravu

3. NRSYS vyvinie zmeny v softvéri v termine do platnosti Upravy legislativy.

4. Pod legislativnou zmenou sa nerozumie:
- zabezpecenie instaldcie softvéru ani jeho aplikacia a Skolenie v konkrétnych podmienkach u zdkaznika
- legislativna uprava nie je to, ¢o je mozné zmenit priamo v nastaveniach alebo databdzach systému /napr.
zmena sadzby DPH, kategorizacia a pod. /. Tito zmenu zabezpecuje niektory z pausalov firmy NRSYS s.r.o.

5. Pod technickym pokrokom sa rozumie :
- nové technoldgie serverov — viacprocesorové technoldgie, nové sietové komponenty
- nové technoldgie PC — viacprocesorové technoldgie
- nové sietové komponenty
- ovladace na pridavné zariadenia - tlaCiarne, snimace ¢iarového kodu, displeje

6. Pod systémovym pokrokom sa rozumie :
- nové verzie operacného systému Windows
- nové verzie pouzivanej databazy systému /verzie SQL a pod./
- testovanie novych servisnych balikov /servis pack/ pre Windows — pripadné nastavenia pre zmenené
podmienky fungovania softvéru
- komunikdcia s Microsoft Office — vyvoj pre nové verzie

7. Vpripade prechodu z jedného balika softvéru NRSYS s.r.o. na druhy balik softvéru NRSYS s.r.o. zabezpecuje
moznost nakupu so zfavou v pokracovatefskom baliku /napr. prechod DOS — Windows, zmena platformy
softvéru File server — SQL server/.

8. Priprevode uzivatelskych prav na inu spolo¢nost /fyzicku osobu/ umoznuje previest balik softvéru len za
administrativny poplatok, t.j. pokracovatel ziska uzivatelské prava na produkt s tymi istymi pravidlami ako
pbvodny vlastnik, len za administrativne poplatky prevodu zmluv.

9. Pri prevode uzivatelskych prav na inu spolocnost /fyzicki osobu/ umozniuje previest balik servisnych sluzieb, t.j.
pokracovatel ziska sluzby na produkt s tymi istymi pravidlami ako pévodny vlastnik.
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