Zmluva o poskytovani sluzieb

uzavreta podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskor-

Objednavatel’
Sidlo:
Zastupena:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Zapis v registri:

Bankove spojenie:
Cislo uctu:
(dalej len ,VSZP*)

a

Poskytovatel
Sidlo:

Zastupeny:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Zapis v registri:
Bankové spojenie:
Cislo uétu:

Sich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik®)

(dalej len ,,zmluva®)

Clanok |
Zmluvné strany

VsSeobecna zdravotna poist'ovia, a.s.

Panonska cesta 2, 851 04 Bratislava — mestska Cast' Petrzalka
Ing. Richard Strapko, predseda predstavenstva

MUDr. Beata Havelkova, MPH, podpredsednitka predstavenstva
35937 874

2022027040

SK 2022027040

Obchodny register Okresného sudu Bratislava I,

oddiel Sa, vl.¢. 3602/B

Statna pokladnica

SK47 8180 0000 0070 0018 2424

SmartSelling a.s.

Netroufalky 797/5, 625 00 Brno-Bohunice
Hana MariSlerova, na zakladé piné moci
29210372

CZ29210372

Krajsky soud v Brné&, oddil B, vlozka 7559
Fio banka
2600065018/2010

(dalej len ,poskytovatel”)

(spolu dalej len ,zmluvné strany®)

Clanok i
Predmet zmluvy

Poskytovatel sa zavazuje poskytnut’ VSZP licenciu na pouzivanie aplikacie podfa prilohy
€. 1 tejto zmluvy (dalej len ,aplikacia®), ktora bude sluzit' na zasielanie hromadnych ema-
ilov a ich spravovanie a poskytnut’ vSetky suvisiace sluzby podla prilohy €. 1 tejto zmluvy
pre bezproblémové pouzivanie aplikacie (dalej len ,sluzby®).

Clanok 111
Realizacia sluzieb

Pokial si zmluvné strany v priebehu platnosti zmluvy neoznamia vzajomne inak, urcuju
pre ucely komunikacie suvisiacej s plnenim predmetu tejto zmluvy nasledovné kontaktné
osoby (dalej len ,kontaktné osoby®):

a. za V8ZP:-Mgr.Erika Brindzova., tel. ............... ,email .............
b. za poskytovatela: Jan Keller, tel.+420 777053924, email:Honza.keller@smartemai-
ling.cz

Zmenu kontaktnych oséb je mozné vykonat pisomnym oznamenim podpisanym Statutar-
nym zastupcom prislusnej zmluvnej strany doru¢enym druhej zmluvnej strane, priCom na
zmenu kontaktnych oséb sa nevyzaduje uzavretie dodatku k tejto zmluve.

Poskytovatel sa zavazuje:



a. plnit predmet zmluvy riadne a v€as, v sulade s podmienkami tejto zmluvy, v pozado-
vanej kvalite a rozsahu, bez vad a za podmienok dohodnutych v tejto zmluve a v su-
lade so vzajomnou komunikaciou kontaktnych osob,

b. pisomne upozornit VSZP na vSetky rizika, ktoré by mohli ohrozit riadne a v€asné plne-
nie predmetu zmluvy,

c. na poziadanie VSZP poskytnut' vSetky poZadované informacie a podporu za ucelom
riadneho plnenia predmetu zmluvy,

d. ze plnenie predmetu zmluvy bude v sulade s platnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi, inak zodpoveda VSZP za Skodu.

V$ZP sa zavazuje:

a. poskytnut poskytovateflovi pri plneni predmetu zmluvy v primeranej lehote nie kratSej
ako 14 dni nevyhnutnu sucinnost, ak ju o to poskytovatel poziada,

b. zaplatit poskytovatefovi odmenu uréenu podla Cl. IV tejto zmluvy,

c. poskytnut poskytovatelovi vSetky informacie a podklady nevyhnutné pre plnenie pred-
metu zmluvy a oboznamovat poskytovatela so vietkymi novymi informaciami, ktoré by
mohli mat zasadny vplyv na plnenie predmetu zmluvy.

Pokial nebude kontaktnymi osobami dohodnuté inak, tak miestom plnenia predmetu

zmluvy su priestory sidla generalneho riaditelstva VSZP na adrese Pandnska cesta 2, 851

04 Bratislava.

Clanok IV
Odmena a platobné podmienky

Vyska odmeny za plnenie predmetu zmluvy je dohodnuta v sulade s § 3 ods. 1 zakona €.
18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhlaskou MF SR ¢&. 87/1996 Z.
z., ktorou sa vykonava zakon NR SR €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich pred-
pisov.

Poskytovatelovi patri za kazdy mesiac riadneho plnenia predmetu zmluvy mesacna od-
mena vo vysSke: mesacna odmena bez DPH: 669,90 eur (celkova cena zakazky: bez DPH
16.078 eur).

V odmene za plnenie predmetu zmluvy su uz zahrnuté vSetky naklady, poplatky alebo
akékolvek iné platby poskytovatela spojené s plnenim predmetu zmluvy vratane Skoleni,
opravy chyb v aplikacii a pod., a poskytovatel nema pravo na akukolvek dalSiu nahradu
nakladov, poplatkov alebo platieb. Poskytovatel ma pravo len na zaplatenie odmeny podfa
tohto ¢lanku.

V pripade ak je poskytovatel platitefom DPH, k odmene poskytovatela bez DPH bude fak-
turovana DPH vo vySke podfa vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych v ¢ase
poskytnutia zdanitelného plnenia.

VS§ZP bude hradit mesaénu odmenu za plnenie zmluvy na zaklade faktury, ktoru je posky-
tovatel povinny vystavit' najneskér do piateho pracovného dia nasledujuceho mesiaca.
Faktura musi byt vyhotovena v sulade s ustanoveniami prislusnych pravnych predpisov
a touto zmluvou.

Splatnost’ formalne a vecne spravnej faktury je 30 kalendarnych dni odo dna jej preuka-
zatelného doruc¢enia do VSZP. Za deri splnenia pefiazného zavazku sa povazuje den od-
pisania dlznej sumy z uctu VSZP v prospech uctu poskytovatefa. Pokial posledny den
lehoty splatnosti pripadne podla slovenského kalendara na den pracovného volna, pokoja
alebo sviatok, ako den splnenia pefiazného zavazku sa bude povazovat za rovnako do-
hodnutych cenovych a platobnych podmienok nasledujuci prvy pracovny deri.

V pripade, Ze faktura nebude vyhotovena v sulade s prislusnymi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi a touto zmluvou, je VSZP opravnena vratit' faktiru poskytovatelovi
v lehote splatnosti na opravu, pricom prestane plynut lehota splatnosti a nova lehota splat-
nosti zacne plynut diiom preukézaného dorucenia opravenej faktury do VSZP.

VSZP neposkytuje na predmet plnenia zmluvy zalohu ani nijaké preddavky na odmenu.

VSZP je opravnena jednostranne zapocitat svoje pohladavky, ktoré jej vznikli voCi posky-
tovatelovi z ddvodu ru€enia podla § 69b zakona €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty
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v zneni neskorSich predpisov a z dévodu dlzného poistného na zdravotné poistenie.

Poskytovatel nie je opravneny postupit’ akékolvek prava a pohfadavky vyplyvajuce z tejto
zmluvy na tretie osoby bez predchadzajuceho pisomného suhlasu VSZP. Pravny ukon,
ktorym budu prava a pohladavky postupené v rozpore s tymto bodom, bude neplatny.

Clanok vV
Doba trvania zmluvy a spbésob jej ukonéenia

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitu, na 24 mesiacov odo dna nadobudnutia ucinnosti
zmluvy.

Tato zmluva zanika:

a. uplynutim dohodnutej doby trvania

b. dohodou zmluvnych stran

c. vypovedou

d. odstupenim

Ktorakolvek zmluvna strana je opravnena kedykolvek vypovedat zmluvu aj bez uvedenia
dévodu. Vypoved musi byt pisomna a doru¢ena druhej zmluvnej strane, inak je neplatna.
Vypovedna doba je tri kalendarne mesiace a zacina plynut od prvého dna nasledujuceho
po doru€eni pisomnej vypovede na adresu sidla druhej zmluvnej strany.

V pripade porusenia ustanoveni tejto zmluvy je druha strana opravnena odstupit’ od tejto
zmluvy po pisomnom upozorneni a marnom uplynutim dodato¢nej lehoty danej na odstra-
nenie zavadného stavu. Odstupenim od zmluvy nie su dotknuté naroky na nahradu skody.
V tomto pripade zmluva zanika nastavaju diiom doruéenia pisomného oznamenia druhej
zmluvnej strane.

VSZP je opravnena odstupit od zmluvy i v pripade, ak sa poskytovatel stane diZnikom
poistného na zdravotné poistenie, ktoré je povinny platit’ VSZP alebo ak poskytovatelovi
bol ulozeny jeden, alebo viacero trestov, uvedenych v § 10 zak. ¢. 91/2016 Z.z. o trestnej
zodpovednosti pravnickych oséb. V tomto pripade zmluva zanika dfiom doruéenia pisom-
ného oznamenia o odstupeni od zmluvy poskytovateflovi.

V pripade pred€asného ukoncenia zmluvy z akéhokolvek dévodu patri poskytovatelovi
len alikvotna ¢ast mesacnej odmeny.

Clanok VI
Sankcie

V pripade poruSenia povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy zodpoveda poskytovatel v pl-
nom rozsahu za $kodu z tohto dévodu vzniknutu VSZP.

V pripade omeskania poskytovatela s plnenim ktorejkolvek €asti predmetu zmluvy je po-
skytovatel povinny zaplatit V3ZP zmluvnu pokutu vo vySke 200 eur za kazdy derh omes-
kania.

V pripade poru$enia povinnosti poskytovatela dodrziavat mi¢anlivost podla &lanku 1X
tejto zmluvy je poskytovatel povinny zaplatit VEZP zmluvna pokutu vo vySke 1 000 eur za
kazdy jednotlivy pripad porusenia mi¢anlivosti.

V pripade poruSenia povinnosti poskytovatela podla ¢lanku X tejto zmluvy je poskytovatel
povinny zaplatit VSZP zmluvnu pokutu vo vysSke 1 000 eur za kazdy jednotlivy pripad po-
ruSenia povinnosti poskytovatela podfa ¢lanku X tejto zmluvy.

Uplatnenim naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty, alebo zaplatenim zmluvnej pokuty, nie
je dotknuté pravo na nahradu Skody v pinej vyske.

V pripade omeskania V8ZP s uhradou riadne vystavenej a doru¢enej faktury si poskyto-
vatel mdéze uplatnit vo&i VEZP urok z omeskania vo vySke podfa Obchodného zékonnika.
VSZP ma pravo na nahradu Skody, ktora jej preukazatelne vznikla nesplnenim vlastnej
danovej povinnosti poskytovatelom, platitefom DPH, v zmysle § 78 zakona ¢&. 222/2004
Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov a nasledne uplatnenim ruce-
nia za dar voc¢i VSZP v zmysle § 69b tohto zakona. VSZP ma zaroven pravo uplatnit' u po-
skytovatela i trovy konania, ktoré jej vzniknu v konani podla § 69b zakona ¢. 222/2004 Z.
Z. s prislusnym darfiovym Uradom.

Clanok VI



Osobitné protikorupéné ustanovenia

Zmluvné strany sa nesmu dopustit, nesmu schvalit, ani povolit Ziadne konanie v suvislosti
s dojednavanim, uzatvaranim alebo plnenim tejto zmluvy, ktoré by spésobilo, ze by
zmluvné strany alebo osoby ovladané zmluvnymi stranami porusili akékolvek platné pro-
tikorup&né vdeobecne zavazné pravne predpisy. Tato povinnost sa vztahuje najma na
neopravnené plnenia, vratane urychlovacich platieb (facilitation payments) verejnym cini-
tefom, zastupcom alebo zamestnancom organov verejnej spravy alebo blizkym osobam
verejnych Cinitefov, zastupcov alebo zamestnancov organov verejnej spravy.

Kazda zmluvna strana sa zavazuje, ze neponukne, neposkytne, ani sa nezaviaze poskyt-
nut ziadnemu zamestnancovi, zastupcovi alebo tretej strane konajucej v mene druhej
zmluvnej strany, a rovnhako neprijme, ani sa nezaviaze prijat od ziadneho zamestnanca,
zastupcu alebo tretej strany konajucej v mene druhej zmluvnej strany Ziadny dar, ani inu
vyhodu, ¢i uz penaznu alebo ind, v suvislosti s dojednavanim, uzatvaranim alebo plnenim
tejto zmluvy.

Kazda zmluvna strana sa zavazuje bezodkladne informovat’ druht zmluvnu stranu, pokial
si bude vedoma alebo bude mat konkrétne podozrenie na korupciu pri dojednavani,
uzatvarani alebo pri plneni tejto zmluvy.

V pripade, ze akykolvek dar alebo vyhoda v suvislosti s dojednavanim, uzatvaranim alebo
plnenim tejto zmluvy je poskytnuty zmluvnej strane alebo zastupcovi zmluvnej strany
v rozpore s tymto ¢lankom zmluvy, méze zmluvna strana od tejto zmluvy odstupit.

Clanok Vil
Licencia na pouzivaniu aplikacie

Poskytovatel sa zavazuje zabezpedlit suhlasy a vysporiadat naroky autorov diel, ktoré

Poskytovatel pouZije na ucely plnenia tejto zmluvy tak, aby ich pouzivanie v sulade s touto

zmluvou neodporovalo prislusnym platnym pravnym predpisom.

Poskytovatel prehlasuje, ze je vykonavatelom autorskych prav k aplikacii a ako vykona-

vatel autorskych prav k aplikacii, tymto udeluje V5ZP:

a. suhlas (licenciu) na pouzivanie aplikacie a vSetkych jej funkcionalit za u¢elom zasiela-
nia hromadnych emailov vratane priloh a spravu tychto emailov,

b. nevyhradnu licenciu na dobu ucinnosti tejto zmluvy platnu na izemi Slovenskej repub-
liky, pri€om cena za licenciu je uz zahrnuta v odmene podla &lanku IV tejto Zmluvy.
Poskytovatel vyhlasuje, ze poskytnutim sluzieb podfa tejto zmluvy neporuSuje a neporusi

autorské prava inych oséb.

V pripade, Ze akakolvek tretia osoba, vratane zamestnancov poskytovatela a/alebo sub-
dodavatelov, bude mat akykolvek narok voci VSZP z titulu porusenia jej autorskych prav
a/alebo prav priemyselného a/alebo iného dusevného vlastnictva alebo akékolvek iné na-
roky v akejkolvek suvislosti s plnenim poskytnutym poskytovatelom podla tejto zmluvy,
poskytovatel sa zavazuje bezodkladne obstarat na svoje vlastné naklady a vydavky od
takejto tretej osoby suhlas na pouzivanie jednotlivych plneni dodanych, poskytnutych, vy-
konanych a/alebo vytvorenych poskytovatelom, subdodavatelom alebo tretimi osobami
pre V8ZP, alebo upravit jednotlivé plnenie dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo vytvo-
rené poskytovatelom, subdodavatelom alebo tretimi osobami pre VSZP tak, aby uz dalej
neporuSovali autorské prava a/alebo prava priemyselného a/alebo iného dusevného vlast-
nictva tretej osoby, alebo nahradit' jednotlivé plnenie dodané, poskytnuté, vykonané
a/alebo vytvorené poskytovatelom, subdodavatelom alebo tretimi osobami pre VSZP rov-
nakymi alebo aspori takymi plneniami, ktoré maju aspon podstatne podobné kvalitativne,
operacné a technické parametre a funkénosti, alebo, ak sa jedna o plnenie poskytnuté na
zaklade licencie tretej osoby, taky narok vyriesit v sulade s tym, o pre taky pripad stano-
vuju jej licencné podmienky uvedené v tejto zmluve, a ak ich niet, tak v sulade s tymito
podmienkami; a poskytnut VSZP akukolvek a vSetku ucinni pomoc, uhradit akékolvek
vSetky naklady a vydavky, ktoré vznikli/vznikni V8ZP v suvislosti s uplatnenim vy3Sie uve-
deného naroku tretej osoby; a nahradit VSZP akukolvek Skodu, ktora vznikne VSZP v dé-
sledku uplatnenia vySSie uvedeného naroku tretej osoby, a to v plnej vyske a bez akého-
kolvek obmedzenia.

VSZP sa zavazuje o kazdom naroku vznesenom osobou v zmysle bodu 4 tohto ¢lanku
Zmluvy bez zbyto€ného odkladu informovat poskytovatela, a Ze bude v suvislosti s takym
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narokom postupovat podla primeranych pokynov poskytovatela tak, aby sa predislio
vzniku a pripadne zvySeniu $kdd, ze nevykona smerom k takej osobe ziaden ukon, v dé-
sledku ktorého by sa jej postavenie v suvislosti s takym uplatnenim naroku zlepsilo, a po-
skytovatelovi vystavi a bude po potrebna dobu udrziavat v platnosti prevoditefnu pini moc
potrebnu na to, aby sa poskytovatel mohol za VSZP ucinne takému naroku branit a s
takou tretou osobou o urovnani sporu konat, a aj inak postupovat’ tak, ako je to potrebné
v zaujme ochrany prav oboch zmluvnych stran.

Ustanovenia tohto ¢lanku zotrvaju v platnosti a ucinnosti aj po zaniku zmluvy, a to bez
C¢asového obmedzenia.

Clanok IX
Micanlivost’ a doverné informacie

Poskytovatel sa zavazuje, ze vSetky Udaje, data, dokumenty, podklady, vSetky skuto€nosti
povahy obchodnej, pravnej, prevadzkovej, technickej, dokumentarnej, informativnej a inej,
akokolvek suvisiacej s VSZP, ktoré sa dostanu do dispozicie poskytovatela, alebo ak po-
skytovatel ziska vedomost o ich obsahu alebo akékolvek iné informacie (vratane vietkych
suborov, képii dokumentov a poznamok), zaznamenané &i uz v pisomnej, v elektronickej
alebo v akejkolvek inej zmyslami vnimatefnej podobe (dalej len ,déverné informacie®)
odovzdané, poskytnuté, spristupnené alebo akymkolvek inym spdsobom ziskané od
VSZP pocas ucinnosti tejto zmluvy bude udrziavat v tajnosti a zachovavat o nich mi¢an-
livost, bude ich chranit pred zneuzitim, poSkodenim, zni¢enim, znehodnotenim, stratou a
odcudzenim, nevyzradi ich, nespristupni ich, nezverejni ich, nebude ich Sirit, nebude ich
pouzivat inak ako na uspesnu realizaciu plnenia tejto zmluvy, nevyuZije ich vo svoj vlastny
prospech, ani v prospech akejkolvek tretej osoby, ani ich nebude pouzivat v rozpore s
ucelom tejto zmluvy a ani Ziadne z dévernych informacii neodovzda ani neposkytne inej
fyzickej ani pravnickej osobe, a to pocas aj po ukonceni zmluvného vztahu.
Poskytovatel sa zavazuje, ze s dévernymi informaciami bude nakladat ako s predmetom
obchodného tajomstva podla § 17 a nasl. Obchodného zakonnika, nakolko bol V§ZP
oboznameny s tym, ze déverné informacie maju pre VSZP materialnu hodnotu, nie su
beZne dostupné, je zaujmom VSZP, aby tieto boli utajené a VSZP utajenie zabezpecuje.
Ochrana sa nevztahuje na informacie, ktoré su verejne zname a dostupné, ako aj na in-
formacie, ktoré su poskytovatelovi zname inak.

Poskytovatel sa zavazuje zachovavat mil¢anlivost o dévernych informaciach a zavazuje
sa, ze prijme vSetky opatrenia na ochranu dévernych informacii a tieto doverné informacie
bude chranit minimalne v takom rozsahu, v akom chrani vlastné ddéverné informacie.
Poskytovatel sa zavazuje, ze bez pisomného suhlasu VSZP neposkytne dbéverné in-
formacie v Ziadnej forme tretim osobam, s vynimkou tych svojich zamestnancov, zastup-
cov, alebo dalSich oséb v obdobnom postaveni (dalej len ,opravnené osoby®), ktoré s
nimi potrebuju byt v nevyhnutnom rozsahu oboznamené, aby mohol byt plneny predmet
zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze vSetky opravnené osoby pisomne zaviaze zachovavat ml-
Canlivost o vSetkych dévernych informaciach tykajucich sa plnenia predmetu zmluvy,
ktoré sa dostanu do ich dispozicie, alebo ziskaju vedomost o ich obsahu poc¢as vykonu
¢innosti alebo v suvislosti s vykonom €innosti pre poskytovatela, a to aj po skonceni tejto
zmluvy.

Poskytovatel je povinny informovat VSZP o poruSeni povinnosti mi¢anlivosti alebo
ochrany dévernych informacii bez zbytocného odkladu po tom, €o sa o poruseni dozvedel.
PoruSenie ustanoveni tohto Clanku poskytovatelom sa bude povazovat za podstatné po-
ruSenie zmluvy s moznostou odstupenia od zmluvy VSZP.

Ustanovenia tohto ¢lanku zotrvaju v platnosti a u€innosti aj po zaniku zmluvy, a to bez
Casového obmedzenia.

Clanok X
Spracuvanie a ochrana osobnych udajov

Poskytovatel v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe
takychto udajov (dalej len ,Nariadenie®) a zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len
,zakon o ochrane osobnych udajov*) (Nariadenie a zakon na ochranu osobnych udajov
spolu dalej len ako ,pravne predpisy o ochrane osobnych udajov) a pre ucely tejto
zmluvy spracuva osobné udaje dotknutych osob.

V zmysle pravnych predpisov o ochrane osobnych udajov VSZP ako prevadzkovatel po-
veruje poskytovatefa ako sprostredkovatela spracuvanim osobnych udajov dotknutych
0s6b v mene VSZP v zmysle tejto zmluvy.

Poskytovatel poverenie podla bodu 2 tohoto ¢lanku prijima a zavazuje sa vykonavat spra-
cuvanie osobnych udajov dotknutych oséb v mene VSZP v rozsahu a spésobom podla
tejto zmluvy a podla pokynov V8ZP, ktoré VSZP poskytovatelovi odovzdala tak, aby spra-
clvanie osobnych udajov spifialo poziadavky zakona o ochrane osobnych udajov a Na-
riadenia a aby bola zabezpe&ena ochrana prav dotknutych osob.

VSZP pri vybere poskytovatela dbala na to, aby poskytovatel poskytoval dostatocné za-
ruky na prijatie primeranych technickych a organizanych opatreni po¢as celej doby spra-
cuvania osobnych udajov dotknutych osob.

Poskytovatel je opravneny spracuvat osobné udaje na zaklade tejto zmluvy, najskér odo
dria nadobudnutia u€innosti tejto zmluvy a iba po dobu platnosti a u€innosti tejto zmluvy.
Predmetom spracuvania su osobné udaje dotknutych oséb v rozsahu:

a. meno,

b. priezvisko,

c. emailova adresa,

(dalej len ,osobné udaje).

Spracuvané osobné udaje nie su osobitnou kategoériou osobnych udajov.

Poskytovatel je opravneny spracuvat osobné udaje dotknutych oséb za ucelom riadneho
a vCasného plnenia tejto zmluvy. Spracuvanie osobnych udajov dotknutych oséb bude
poskytovatel vykonavat v aplikacii. Poskytovatel nesmie spracuvat osobné udaje dotknu-
tych oséb v Ziadnom inom informa¢nom systéme, iba v tom, ktory je ur¢eny v tomto bode.
Dotknutymi osobami sa na ucely tejto zmluvy rozumeju fyzické osoby:

a. poistenci VSZP,

b. byvali poistenci VSZP,

c. potencionalni poistenci VSZP,

d. poskytovatelia zdravotnej starostlivosti,

. platitelia poistného,

(v celom texte zmluvy ako ,dotknuté osoby*).

Odovzdanie osobnych udajov bude prebiehat importom databazy s osobnymi udajmi od
VSZP do aplikacie.

V$ZP ma pravo udeflovat poskytovatelovi pokyny, ktorymi stanovi blizSie podmienky spra-
cuvania osobnych udajov dotknutych oséb.

Prevadzkovatel sa zavazuje spracuvat osobné udaje len na zaklade zdokumentovanych
pokynov V8ZP podla podmienok dohodnutych v tejto zmluve a v sulade s pravnymi pred-
pismi o ochrane osobnych udajov platnymi na Uzemi Slovenskej republiky. Ak sa podla
nazoru poskytovatela pokynom VSZP porusuje Nariadenie a/alebo zakon o ochrane osob-
nych udajov, prip. iné aplikovatelné pravne predpisy tykajuce sa ochrany osobnych uda-
jov, je povinny o tom bezodkladne pisomne informovat VSZP.

Poskytnuté osobné udaje poskytovatel nemobze spracuvat na iny ucel, nez na ucel urceny
touto zmluvou. Poskytovatel nie je opravneny vykonavat prenos osobnych udajov do kra-
jiny alebo medzinarodnej organizacie, v ktorych nie je u€inné Nariadenie.

Poskytovatel sa zavazuje, ze osobné udaje budu spracovavané sposobom, ktory pro-
strednictvom primeranych technickych a organizacnych opatreni zarucuje primeranu bez-
pecnost osobnych udajov vratane ochrany pred neopravnenym spracuvanim osobnych
udajov, nezakonnym spracuvanim osobnych udajov, nahodnou stratou osobnych udajov,
vymazom osobnych udajov alebo poskodenim osobnych udajov. Poskytovatel nesmie vy-
hotovovat ani Ziadne kopie osobnych udajov v elektronickej ani v papierovej forme.
Poskytovatel pred prvym spracuvanim osobnych udajov zabezpedi, ze spracuvanie osob-
nych udajov bude realizovat' prostrednictvom poverenych oséb v zmysle Nariadenia. Po-
skytovatel je povinny poucit osoby poverené spracovavat osobné udaje, 0 povinnosti
spracovavat osobné udaje len na zaklade jeho pokynov, o ich pravach a povinnostiach
podfa predpisov o ochrane osobnych udajov, a o zodpovednosti za ich poruSenie, najma

@
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

0 povinnosti zachovavat’ mi¢anlivost o vSetkych osobnych udajoch, a to aj po skonéeni
pracovného vztahu.
Poskytovatel chrani osobné udaje, najma pred nahodnym ako aj nezakonnym poskode-
nim a zni¢enim, nahodnou stratou, zmenou, nedovolenym pristupom a spristupnenim,
ako aj pred akymikolvek inymi nepripustnymi formami spracuvania, a to zavedenim
primeranych technickych a organizacnych opatreni v sulade s ¢l. 32 Nariadenia, zodpo-
vedajuce spdsobu spracuvania a riziku, ktoré spracuvanie predstavuje pre prava dotknu-
tych os6b, a to minimalne v rozsahu vyhlagky Uradu na ochranu osobnych tdajov Sloven-
skej republiky €. 158/2018 Z. z. o postupe pri posudzovani vplyvu na ochranu osobnych
udajov (dalej len ,bezpeénostné opatrenia“) v sulade s podmienkami pravnych predpi-
sov 0 ochrane osobnych udajov.
V zmysle prijatych bezpe€nostnych opatreni sa poskytovatel zavazuje zabezpedit trvalu
dovernost, integritu, dostupnost’ a odolnost systémov spracuvania osobny udajov.
V pripade fyzického alebo technického incidentu je poskytovatel povinny mat zaistené
také opatrenia, ktoré zabezpedcia obnovenie dostupnosti osobnych udajov a pristup k nim
v primeranom Case tak, aby bolo mozZné predist hroziacej $kode alebo ju Uplne eliminovat.
Na zabezpeclenie uginnosti a aktualnosti bezpecnostnych opatreni sa Poskytovatel zava-
Zuje vykonavat pravidelné testovanie, posudzovanie a hodnotenie uc€innosti technickych
a organizacnych opatreni.
Poskytovatel je povinny bez zbyto&ného odkladu zabezpec€ovat’ aktualizaciu bezpe&nost-
nych opatreni tak, aby boli v stlade s aktualne platnou legislativou upravujicou ochranu
osobnych udajov a aby zodpovedali prijatym zmenam pri spracuvani osobnych tdajov.
Poskytovatel sa zavazuje poskytnut VEZP pri plneni povinnosti v zmysle Nariadenia a
zakona o ochrane osobnych udajov primeranu sucinnost s ohladom na povahu spracu-
vania a informacie dostupné poskytovatelovi, a to najma:
a. v pripade Ziadosti dotknutych os6b o vykon ich prav; poskytovatel sa zavazuje prijat
primerané postupy na uplatriovanie prav dotknutych oséb,
b. v pripade poruSenia ochrany osobnych udajov; poskytovatel sa zavazuje prijat
primerané postupy pre pripady poruSenia ochrany osobnych udajov.
Poskytovatel sa zavazuje, Ze poverené osoby poskytovatela podla bodu 15 tohto ¢lanku
sU oboznamené so spdsobom oznamovania podozreni z udalosti, ktoré maju alebo by
mohli mat’ v pripade svojho dokonania negativny dopad na bezpec&nost aktiv VSZP (dalej
len ,bezpecnostné incidenty“) v suvislosti s informaénym systémom a spracuvanymi
osobnymi Udajmi najma v pripadoch: narusenia bezpec€nosti priestorov, nespravneho fun-
govania informaéného systému, pristupu neopravnenej osoby k informaénému systému
alebo k osobnym udajom a pod. Poskytovatel je povinny bezodkladne, najneskér do 24
hodin po tom, €o sa 0 bezpe¢nostnom incidente dozvedel, informovat’ zodpovednu osobu
VSZP prostrednictvom e-mailu na adrese: zodpovednaosoba@vszp.sk a inci-
dent@vszp.sk. Oznamenie musi obsahovat nalezitosti podla ¢l. 33 ods. 3 Nariadenia.
Poskytovatel je nasledne povinny bezodkladne na vlastné naklady vykonat vSetky €in-
nosti potrebné na minimalizovanie rizika hrozby sp6sobenej bezpecnostnym incidentom.
Po skonc¢eni poskytovania €innosti v zmysle tejto zmluvy je poskytovatel povinny bez zby-
toéného odkladu osobné udaje vratit VSZP a zlikvidovat vSetky kopie. Poskytovatel je
povinny do 30 dni po ukonéeni tejto zmluvy dorucit’ VSZP pisomné vyhlasenie o zlikvido-
vani vSetkych osobnych udajov podla tohto bodu zmluvy.
Zoznam povolenych operacii s osobnymi udajmi: vyhladavanie a ich vyuzivanie v inten-
ciach ucelu spracovania, prehliadanie, kombinovanie, premiestfiovanie, zhromazdovanie,
usporaduvanie, vyhladavanie, preskupovanie a likvidacia tych udajov, ktorych ucel spra-
cuvania skonCil. Poskytovatel je povinny viest zaznamy o vSetkych kategoriach spraco-
vatel'skych €innosti, ktoré vykonal v mene VSZP, a to v rozsahu ¢l. 30 ods. 2 Nariadenia.

Poskytovatel je opravneny spracuvat osobné udaje poskytnuté VSZP prostrednictvom
dalSieho sprostredkovatela vyluéne na zaklade pisomného suhlasu VS§ZP. V takom pri-
pade je poskytovatel povinny zaviazat’ dalSieho sprostredkovatela v rozsahu tejto zmluvy.
Tym nie je dotknuta zodpovednost poskytovatefa voCi VSZP, zodpovednost' voci VSZP
nesie poskytovatel, aj ak dalSi sprostredkovatel nesplni svoje povinnosti tykajuce sa
ochrany osobnych udajov.
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

Poskytovatel umozni zodpovednej osobe VSZP a osobam uréenym zodpovednou osobou
VSZP riadny vykon auditu alebo kontroly u poskytovatela podla potreby. Audit alebo kon-
trola méze byt vykonany kedykolvek, aj bez predchadzajucej informacie najmenej v roz-
sahu: nahliadania do dokumentov, nahliadanie do informacnych systémov, audit proce-
sov, pracovnych postupov u poskytovatela. Kontaktné udaje zodpovednej osoby VSZP su
zverejnené na webovej stranke VSZP. Poskytovatel je povinny poskytnut VSZP vSetky
informacie potrebné na preukazanie splnenia povinnosti ochrany osobnych udajov podfla
tohto ¢lanku zmluvy. Pokial sa spracuvanie osobnych udajov uskuto€nuje prostrednic-
tvom dal8ieho sprostredkovatela, VSZP je opravnena uskutocnit kontrolu alebo audit aj u
tohto sprostredkovatela, priCom sa poskytovatel zavazuje poskytnut’ sucinnost’ ohfadom
vykonu kontroly alebo auditu.

Ak budu zistené nedostatky tykajuce sa ochrany osobnych udajov, dalSie spracuvanie
osobnych udajov vykonavané poskytovatelom, ktoré vykazuje zistené nedostatky musi
byt preruSené do preukazatelného odstranenia nedostatkov. O zistenych nedostatkoch a
aj o ich odstraneni sa vypracuje osobitny pisomny zaznam, ktory podpiSe zodpovedna
osoba VSZP a osoby zodpovedné za predmet plnenia tejto zmluvy za poskytovatela.
Poskytovatel zodpoveda za Skodu spdsobenu spracuvanim osobnych udajov, ak neboli
splnené povinnosti, ktoré sa pravnymi predpismi o ochrane osobnych udajov alebo touto
zmluvou ukladaju vyslovne poskytovatelovi, alebo ak konal nad ramec alebo v rozpore s
pokynmi VSZP, ktoré boli v sulade s pravnymi predpismi o ochrane osobnych udajov. Po-
skytovatel sa zbavi zodpovednosti ak preukaze, ze vznik Skody nezavinil. Za pripadné
poruSenie povinnosti tykajucich sa ochrany osobnych udajov, ktoré spdsobil dalsi spro-
stredkovatel zodpoveda poskytovatel.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze za cena za spracuvanie osobnych udajov dotknutych osdb
podla tejto zmluvy je uz zahrnuta v odmene podla ¢lanku IV tejto Zmluvy. Poskytovatelovi
rovnako nevznika narok na nahradu akychkolvek nakladov, ktoré mu vzniknu v suvislosti
S0 spracuvanim osobnych udajov podla tejto zmluvy.

Poskytovatel je povinny zachovavat mi¢anlivost o spracuvanych osobnych udajoch, ktora
ostava zachovana aj po skonéeni tejto zmluvy. Povinnost mi¢anlivosti sa nevztahuje na
pripady poskytnutia osobnych udajov kompetentnym organom pri vykone ich &innosti a
na pripady, kedy ma poskytovatel oznamovaciu povinnost stanovenu osobitnym predpi-
som. Poskytovatel sa zavazuje informovat’ VSZP o poskytnuti v zmysle predchadzajuce;j
vety bez zbytoéného odkladu.

Poskytovatel sa zavazuje osobitne zaviazat svojich zamestnancov a dalSie opravnené
osoby zachovavanim mi&anlivosti o osobnych udajoch dotknutych osdb, s ktorymi tito v
ramci spracuvania osobnych udajov poskytovatefom na zaklade tejto zmluvy mézu prist
do styku; poskytovatel sa rovnako zavazuje zaviazat uvedené osoby, aby tieto nesmeli
vyuzit osobné udaje dotknutych oséb pre osobnu potrebu a bez suhlasu VSZP ich nesmu
zverejnit a poskytnuat’ ani spristupnit’ inym osobam. Povinnost mi€anlivosti podla bodov
30 a 31 tohto ¢lanku trva aj po skonceni tejto zmluvy.

Clanok XI
Zaverecné ustanovenia

Akékolvek zmeny tejto zmluvy mézu byt vykonané len vo forme pisomného dodatku pod-
pisaného Statutarnymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran.

Zmluvné vztahy vyslovne neupravené touto zmluvou sa riadia prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika a suvisiacimi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi
v Slovenskej republike.

V pripade, ze akékolvek ustanovenie zmluvy sa stane neplatnym, neucinnym a/alebo
nevykonatelnym, nie je tym dotknuta platnost, u€innost a/alebo vykonatelnost jej ostat-
nych ustanoveni, pokial to nevylu€uje v zmysle prislusnych pravnych predpisov samotna
povaha takého ustanovenia. Zmluvné strany sa zavazuju bez zbyto&ného odkladu po tom,
ako zistia, ze niektoré z ustanoveni tejto zmluvy je neplatné, neucinné a/alebo nevykona-
telné, nahradit dotknuté ustanovenie ustanovenim novym, ktorého obsah bude v o naj-
vacsej miere zodpovedat’ ich voli v Ease uzatvorenia tejto zmluvy.

Tato zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania zastupcami obidvoch zmluvnych
stran a ucinnost’ dhom nasledujucom po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmluv
v zmysle § 47a zadkona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov.
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Zmluva je vyhotovena v troch rovnopisoch, pricom VSZP obdrzi dve vyhotovenia a posky-
tovatel jedno vyhotovenie.

Zmluvné strany sa dohodli, ze pisomnosti podfa tejto zmluvy sa dorucuju osobne, postou
alebo emailom. Pisomnosti doruCované postou sa dorucuju na adresu sidla zmluvnych
stran uvedenu v zahlavi tejto zmluvy. Pisomnosti doru€ované osobne sa povazuju za do-
ru¢ené v den ich prevzatia, alebo diiom kedy adresat odoprel prevziat zasielku. Pisom-
nosti doru¢ované postou sa povaZzuju za doruené v den prevzatia zasielky adresatom,
alebo v den ked sa zasielka vratila odosielatelovi spat ako nedoru€ena, aj ked sa 0 nej
adresat nedozvedel. Pisomnosti doru¢ované prostrednictvom emailu sa povaZzuju za do-
ru¢ené nasledujuci pracovny def po ich odoslani na emailovu adresu kontaktnych oséb.
Na doru€ovanie pisomnosti tykajucich sa vzniku, zmeny alebo zaniku zmluvy, akéhokol-
vek poruSenia zmluvy sa nepouzije email.

Pisomnosti a komunikacia medzi zmluvnymi stranami tykajuca sa tejto zmluvy bude pre-
biehat v slovenskom jazyku, vratane vystavovania uctovnych dokladov a ich priloh.

V Bratislave, dna V Brné, dna

Ing. Richard Strapko Za SmartSelling a.s.
predseda predstavenstva Hana MariSlerova
VSeobecna zdravotna poistovria, a.s. na zakladé piné moci

MUDr. Beata Havelkova, MPH
podpredsednitka predstavenstva
VSeobecna zdravotna poistovna, a.s.

=
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10.

11.

Priloha ¢. 1
Specifikacia sluzieb
Nazov aplikacie: SmartEmailing

Mesacny maximalny pocet odoslanych emailov vratane priloh: bez obmedzenia.
Automatické odosielanie emailov do 12 hodin od zadania emailu do aplikacie.

Za obsah zasielanych emailov vratane priloh zodpoveda VSZP.

Aplikacia umoznuje bezpecny import aexport dat podfa poziadaviek VSZP.

Dodavatel preukaze/doda navrh na zabezpec€enie voci potencidlnym rizikam zneuzivania
obsahu posielanych sprav (najma ochrana voci phishingovym spravam)

VSZP bude mat do aplikacie zriadeny pristup, na zaklade ktorého bude méct plnohod-
notne vyuzivat vSetky funkcionality aplikacie.

Poskytovatel sa zavazuje vykonat Skolenie zamestnancov VSZP na pouzivanie aplikacie,
a to aj opakovane, termin a miesto skolenia si dohodnu kontaktné osoby.

Poskytovatel sa zavazuje udrziavat' aplikaciu plne funkénu, pripadné odstavky za uelom
udrzby, oprav, nasadenia novsej verzie aplikacie a pod. nahlasi, pokial to bude mozné
vopred kontaktnej osobe VSZP.

Aplikacia umoznuje automatické odhlasovanie z kazdej emailovej spravy a z newslettera,
a umoznfuje formulovat vlastnu textaciu pre odhlasenie.

Aplikacia umozruje rozposielanie sprav aj bez moznosti odhlasenia, najma za ucelom
vyuzivania opravneného zaujmu, tj. obchodnych sprav (zmena zmluvnych podmienok a
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12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

pod.), ktoré zo zakona nepodliehaju povinnosti poskytnit moznost odhlasenia sa.

Aplikacia umoziiuje automatické prepojenie databaz, resp. automaticku aktualizaciu da-
tabazy, a to najma zabezpecenie zberu novych kontaktov z viacerych kontaktnych miest
(formularov na webe, socialnych médiach a pod.).

Aplikacia umoziiuje meranie metrik: unique open rat, click through rate, click to open rate,
unsubscribe rate, planovanie mailov v ¢ase.

Aplikacia umoznuje segmentaciu databazy — podla aktivnosti subscriberov (rozdelenie
aktivnych a menej aktivnych subscriberov).

Aplikacia umozriuje opravu chybnych adries (napr. gimail.com).

Aplikacia umozniuje kompatibilitu v oslovovani v pripade, ze je zname meno, priezvisko a
% pripade, Ze nepozname meno, priezvisko.
Aplikacia umoziiuje overit existenciu emailu pred jeho zadanim do formulara.
Poskytovatel sa zavazuje poskytovat klientsky servis VSZP v rozsahu dennej operativy,

a to prostrednictvom zivého operatora (nie robot), a moznost zapracovania pozadova-
nych Uprav a zmien podla poziadaviek VSZP.
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