Zmluvné strany:

Odberatel”
Obchodné meno
1CO

pIC

Sidlo

Zastlipena

(dalej len "Odberatel™)
-na strane jednej-

Dodavatel:
Obchodné meno
1Co

DIC

1C DPH

Sidlo

Registracia

Bankové spojenie
IBAN

Zastupena

(dalej len "Dodavatel")
-na strane druhej-

v stilade so zakonom &islo 513/1991 Zb. (Obchodny zakonnik} v zneni neskorsich predpisov

Zmluva o (dribe, servise a podpore prevadzky IS NUNTIO ¢. 2/2021

: MH Manazment, a. s.

: 50088033

12120171361

: Turbinova 3, 831 04 Bratislava

: Ing. Lubo$ Lopatka, PhD., predseda predstavenstva
: JUDr. Andrej Holak, podpredseda predstavenstva

: PIMANO, a. s.

1 30775094

: 2020344865

1 5K2020344865

: Prievozska 14, 821 09 Bratislava

: Obchod. register: O. s. Bratislava 1., Oddiel: Sa,

Viozka: 276/B

: Tatrabanka, a.s., Bratislava
1 SKO08 1100 0000 0026 2443 0614
: Ing. Peter Distler, ¢len predstavenstva

: Ing. Roland Nohel, ¢len predstavenstva

uzavreli tito

Zmiuvu

o Gdrzbe, servise a podpore prevadzky IS NUNTIO

Zmluvné strany, vedomé si svojich zadvézkov v tejto zmluve obsiahnutych a s Gmysiom byt

(dalej len zmluva)
Cislo 2/2021

touto zmluvou viazang, dohodli sa na nasledujicom zneni zmluvy:
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1.1.
1.2,
1.3.

1.4.

1.5.

2.1,

2.2,

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

3.1.

Zmiuva o tdribe, servise a podpore prevédzky IS NUNTIO ¢. 2/2021

PREAMBULA

Informacny systém NUNTIO (dalej .15 NUNTIO") je produktom Dodavatefa.
Dodavatel je viastnikom autorskych prav na IS NUNTIO.

Informacny systém NUNTIO spiha véetky Standardy podlfa zakona 275/2006
o informadnych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
IS NUNTIO je dodany na zéklade nasledujucich zmldv:

0 gislo 20/2000 zo dna 9.6.2000

o &isio 14/2001 zo dnha 28.3.2001

o gislo 9/2002 zo dna 1.7.2002, uzatvorenych medzi DIMANO, a, s. a Fondom
narodného majetku SR, ktory bol pravnym predchodcom Odberatela.

Odberatel je prevadzkovatefom informacného systému IS NUNTIO a je vlastnikom prav
na uivanie nasledovného poctu licencii:

IS NUNTIO - pre 25 pomenovanych aktivnych pouZivatelov

PREDMET ZMLUVY

Doddvatel sa zavézuje, za podmienok stanovenych v tejto zmluve, poskytovat licenéni
udrzbu IS NUNTIO.

Dod&vatel sa zavazuje, za podmienok stanovenych v tejto zmluve, poskytovat sluzby na
zabezpetenie servisu a podpory pocas produkcnej prevadzky IS NUNTIO.

Dodavatel sa zavdzuje, za podmienok stanovenych v tejto zmluve, poskytovat sluzby na
zabezpetenie dalsieho rozvoja IS NUNTIO.

Dodévatel sa zavézuje, Ze vykond dodavku predmetu tejto zmluvy sam a nepoveri jeho
vykonanim tretiu osobu. Dodavatel sa zavézuje, e pri poskytovani sluZieb bude
postupovat v sllade s poZiadavkami Odberatela a za jeho spoluprace.

Dodévatel sa zavézuje poskytnit Odberatefovi uZivacie préava k vysledkom sluzieb pre
dai&i rozvoj IS NUNTIO, poskytnut Odberatefovi podporu pri nasadzovani a vyskoleni
samestnancov Odberatela. Dodéavatel sa zavézuje zhotovit a odovzdat sluzby na svoje
naklady a na svoje nebezpelie v dohodnutych terminoch a v pozadovanej, najmenej
Standardnej kvalite.

Odberate! sa zavdzuje odovzdat Dodavatelovi podklady pre riadne splnenie jeho
poziadaviek a vykonavat stginnost pri plneni zavazkov tejto zmluvy.

Odberatel sa zavizuje za podmienok stanovenych touto zmluvou sluzby prevziat a
zaplatit za ne dohodnutl cenu.
LICENCNA UDRZBA

Licenéna udrzba IS NUNTIO (licenény upgrade) obsahuje prava k pouzivaniu (licenciu)
vietkych novych vlastnosti, funkcii a dizajnu systému, dopinenych pocas rocného rozvoja
systému, aj Gpravy systému na zaklade zmien v relevantnej legisiative.
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3.2.

3.3,
3.4.

3.5.

4.1,

4.2,

4.3.

4.4.

4.5.

Zmluva o tdrzbe, servise a podpore prevadzky IS NUNTIO ¢ 2/2021

V ramci licenénej Gdriby sd tie? poskytnuté nasledovné sluzby:

) prava k pouzivaniu (licenciu) vdetkych novych vlastnosti, funkcii a designu
systému doplnenych priebeZne pocas kardoroéného rozvoja systému a Upravy
systému na zaklade zmien v relevantnej legislative, ktory bude vykonédvany pocas
trvania zmluvy v nasledujicich rokoch po instalacii systému,

® hot line v pracovnom &ase od 7:00 hod. do 16:00 hod,

. odstranenie zistenych porich systému, podla metodiky uvedenej v Prilohel.

Licenéna Gdrsba neobsahuje sluZby na reinstalaciu systému.

Zaruéna lehota na roény licenény upgrade systému je 12 mesiacov a zatne plynat diom
akceptécie a prevzatia licenéného upgrade systému do produkénei prevadzky.

Sluzby, ktoré nie si obsahom licenénej Gdrzby (vratane reindtalacie systému pri rocnom
licenénom upgrade), budi dodané podla pravidiel dodévky servisu a podpory prevadzky.

SERVIS A PODPORA PREVADZKY

Servis a podpora prevadzky IS NUNTIO obsahuje nasledovné sluzby poskytnuté
dodavatelom:

riedenie kritickych situdcii a neotakévanych situacii,

konzultacie pri rieeni prevadzkovych problemov,

reinétaldcia systému pri zmene infradtruktary,

prispdsobenie systému organizalnym zmenam spoloénosti,

vykonanie jednoduchych Uprav systému na zaklade poziadaviek odberatela,
doskolenie pracovnikov odberatela,

Gpravy internetovej stranky,

inStaldcie a reinStalacie doplnkov a podpornych aplikacii,

adriba a Gpravy dopinkov a podpornych aplikacii,

vedenie agendy poZiadaviek odberatela na Gpravy a dalsi rozvoj systému,

Rozsah sluZieb podpory prevadzky je 8 clovekohodin za kalendarny mesiac, teda 24
tlovekohodin na kalendarny $tvrtrok.

Poskytnutie sluZieb podpory prevadzky bude realizované na zaklade konzultacii
a poziadaviek Odberatela zadanych cez internetovy  helpdesk dostupny na
www.dimano.sk, ktoré budi uvedené v agende poZiadaviek na Gpravy. Agenda
poziadaviek na upravy bude obsahovat zoznam poZziadaviek Odberatefa na Gpravu
vlastnosti alebo funkcii a termin uskutognenia. Doddvatel sa zavazuje postupovat pri
vykonavani jednoduchych Gprav systému na zéklade poZiadaviek Odberatela s odbornou
starostlivostou tak, aby uvedené poZiadavky boli zrealizované v Co najkratSom mozZnom
tase od schvélenia navrhovaného rieSenia poZiadavky Odberatefom. Dodavatel sa
zavazuje zriadit pre zodpovedn( osobu Odberatela pristup na helpdesk do troch dni od
podpisu tejto zmluvy Odberatefom. Na poziadavky inych oséb Odberatela sa nebude brat
zretel.

Prevzatie a akceptaciu realizovanej poziadavky zodpovedna osoba Odberatela potvrdi
v agende poZiadaviek.

Sluzby servisu a podpory prevadzky neobsahuju sluzby na implementaciu systému pri
rocnom licenénom upgrade IS NUNTIO.
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5.1.

5.2.

5.3.

5.4,

5.5,

5.6.

5.7.

6.

Zmluva o (dribe, servise a podpore prevadzky IS NUNTIO &. 2/2021

DALSI ROZVO] SYSTEMU

Sluzby pre daldi rozvoj IS NUNTIO obsahuju nasledovné cinnosti poskytnuté
Dodavatelom:

° doplnenie novych modulov systému,

® konzultacie pri analyzovani a uréovani smeru daldieho rozvoja systému,

° analyzu poZiadaviek na nove vlastnosti a funkcie systému,

® projektovanie a navrhovanie rieSeni na zaklade poziadaviek odberatela,

e realizaciu slu¥ieb na zabezpelenie navrhnutych riedeni,

. initalacia a nasadenie novych vlastnosti a funkcii do prevadzky,

° optimalizacia nastavenia pracovnych stanic pre pouzivanie systému

o konfiguracia a aplikagnych doplnkov na pracovnych staniciach

. gkolenie pracovnikov odberatela,

° dokumentéacia novych vlastnosti a funkcii.

Poskytnutie sluzieb pre daldi rozvoj bude realizované na zaklade objednavok
uzatvaranych k tejto zmluve. Objednévky budd uzatvarané vo forme dokumentu.

Objednévka bude obsahovat zoznam poziadaviek Odberatela na nové viastnosti, funkcie
alebo poZiadavky na daléi rozvoj IS NUNTIO, termin dodavky poZadovanych sluzieb a
cenu za realizéciu sluzby.

Kazda objedndvka akceptovana Dodavatefom sa stava neoddelitelnou siéastou tejto
zmluvy.

Prevzatie a akceptéciu sluieb uvedenych v objednavke Odberatel potvrdi podpisom
protokolu o prevzati.

Dodavate! sa zavazuje poskytovat Odberatelovi v priebehu implementacie realizovanych
poziadaviek na dalsi rozvoj systému NUNTIO podporu vo forme konzultacii a Skoleni na
mieste a podporu vo forme telefonickych konzultacii.

Dhom podpisu protokolu o prevzati Odberatel’ nadobida pravo uzivat nové viastnosti a
funkcie IS NUNTIO,

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Licen¢na Gdrzba

6.1.

6.2.

Cena za roénd licenénd Gdribu je 2.400,- € (slovom dvetisicStyristo eur) bez DPH,
t.j. 2 880 vratane 20% DPH.

Cena sa bude fakturovat Stvrtroéne vo vyske 600,- € (slovom Seststo eur) bez DPH, t.j.
720,- vratane 20% DPH.

Cena za licenént Gdribu sa tyka vietkych inStalacii systému NUNTIO u Odberatela.

Servis a podpora prevadzky

6.3.

6.4.

6.5.

Cena za servis a podporu prevadzky IS NUNTIO je 1 512,- € (slovom tisicpatstodvanast
eur) bez DPH, t.j. 1 814,40 € vratane 20% DPH za Stvrtrok.

Cena za servis a podporu prevadzky sa uplathuje pri poskytnuti sluzieb podia
élanku 4 tejto zmiuvy.

V pripade nevyuzitia predplatenych ¢lovekohodin za servis a podporu prevadzky sa
nevyuzité clovekohodiny prenasaju ambdiu byt vyéerpané najneskdér do konca
kalendarneho roka.




6.6.

6.7.

Zmluva o (dribe, servise a podpore prevadzky IS NUNTIO & 2/2021

V pripade prekrocenia stanoveného alebo kumulovaného Casového rozsahu, je cena za
kazdy ¢lovekodef sluzieb 504,- € (slovom patstostyri eur) bez DPH, t.j. 604,80 € vratane
20% DPH.

Cena za servis a podporu prevadzky bude fakturovana Stvrtro¢ne na zékiade vykazu
prac, Datum vystavenia faktldry za servis a podporu prevadzky je posledny den
v Stvrtroku.

Cena za d'al$i rozvoj systému NUNTIO

6.8.

6.9.

6.10.

6.11,

6.12,
6.13.

6.14,

6.15.

Cena za daléi rozvoj systému NUNTIO bude stanovena na zaklade prisludnej analyzy
poziadaviek Odberatela na rozvoj 1S NUNTIO a bude dohodnuta a Epecifikovana
v prisluénej objednavke a jej akceptacii.

Kalkuldcia ceny za daldi rozvoj systému NUNTIO bude vychédzat z ceny za jeden
pracovny &lovekodefi vo vySke 504,- € (slovom patstostyri eur) bez DPH, t.j. 604,80 €
vratane 20% DPH.

Cena za daléi rozvoj systému NUNTIO bude fakturovand Stvrtroéne na zaklade protokolu
o odovzdani a prevzati a skutofne poskytnutych sluzieb za prisludny potet ¢lovekodni za
dany mesiac, pri¢om protokol musi byt odsthlaseny opravnenym zamestnancom
Odberatefa. D&tum vystavenia faktiry za dalSi rozvoj systému NUNTIO je posledny den
v mesiaci.

Ak realizacia siuzieb pre daldi rozvoj systému NUNTIO prevy$i vysku dohodnutej ceny
uvedenej v prislusnej objednavke, je Dodavatel povinny Odberatela na tdto skutoénost
vias upozornit a zarovef mu odovzdat pisomné zd&vodnenie tohto prekrocenia.
V takomto pripade modze Dodavatel pofadovat zaplatenie ceny sluzby jedine po
akceptécii zvySenia ceny Odberatefom.

K cendm bude pripoéitana dan z pridanej hodnoty v zakonnej vyske.

Splatnost faktur je 14 (Strnast) kalendarnych dni odo dna dorudenia riadne vystavene]j
fakt(ry Odberatelovi. Podmienkou zaplatenia faktdry Odberatelom je to, Ze kazda faktra
bude mat naleZitosti dafiového dokladu podfa zékona & 431/2002 Z. z. o Uctovnictve
v zneni neskorsich predpisov.

V pripade meskania odberatela s platenim faktur je Dodavatel opravneny poZadovat (rok
z omeskania vo vy$ke 0,05% z diZnej Ciastky za kazdy i zaéaty den omeskania, najviac
viak 10 (desat) % z diznej Ciastky.

Inflagna doloska - Na zaklade zmeny hodnoty inflaénej krivky mbze Dodavatel uplatnit
nérok na rokovanie o cene licenénej Gdrzby, servisu a podpory prevadzky IS NUNTIO
a o cene za daléi rozvoj 1S NUNTIO. Zavaznym podkladom pre posudenie zmeny hodnoty
inflatnej krivky bude priemerna medzirodna miera inflécie vykézana Statistickym
dradom SR za predchadzajuci kalendarny rok.




7.1,

7.2

7.3.
7.4.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6,

8.7.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4,

Zmluva o tidribe, servise a podpore prevadzky IS NUNTIO & 272021

TERMIN A MIESTO PLNENIA

Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu opravnenymi zéstupcami oboch zmliuvnych
stran,

Zmluva nadobtda G&innost diiom nasledujlcim po dni zverejnenia na Centralnom registri
zmidv.

Zmiuva sa uzatvara na obdobie od 01.03.2021 do 28.02.2022.

Miestom plnenia predmetu tejto zmluvy je pracovisko odberatela.

SPOLUPRACA ZMLUVNYCH STRAN

Zmluvné strany st povinné informovat sa navzajom o véetkych skutoCnostiach ddlezitych
pre plnenie zdvazkov z tejto zmluvy.

Zodpovedni zéstupcovia zmluvnych stran s
Za Odberatela: Ing. Marianna Ondrova
7a Dodavatela: Ing. Jana Mokra

Zodpovedni zastupcovia budl pisomne menovani za obe strany najneskdr 30 dni po
podpisani tejto zmluvy. V pripade zmeny zodpovedného zastupcu z jednej strany, bude
tato skutoénost oboznamena pisomne druhej strane, najneskdr 30 dni po uskuto¢neni
tejto zmeny.

Zodpovedni zéstupcovia s oprévneni vzdjomne komunikovat, gpecifikovat chyby,

definovat a vyjadrovat sa k poZiadavkam a podpisovat protokoly tejto zmiuvy.

Zodpovedny zastupca za Odberatela je opravneny hlavne nahlasovat poruchy
Dodévatelovi a potvrdzovat odstranenie poruchy Odberatefom, nahlasovat poZiadavky na
servis, podporu a dali rozvoj systému NUNTIO a protokolarne preberat realizovane
poZiadavky podla tejto zmluvy.

Zodpovedny zastupca za Dodavatela je povinny hlavne zabezpedit odstranenie
nahlasenej poruchy, vyjadrovat sa k poZiadavkdm Odberatela na servis, podporu a dalsi
rozvoj systému NUNTIO a protokolarne odovzdavat realizované sluzby.

Zmluvné strany sa zavazujl nemenit zodpovednych zastupcov bez zdvaznych dévodov. V
pripade zmeny zodpovedného zastupcu je strana, ktord zodpovedného zastupcu zmenila,

povinna menovat bez zbytoéného meskania nového zodpovedného zéstupcu a informovat
neodkladne o tejto skutocnosti druha zmluvnu stranu.

UTAJENIE PODKLADOV A INFORMACII

Obidve zmluvné strany sa zavazuju povazovat informacie o vietkych skutocnostiach,
o ktorych sa dozvedeli na zaklade tejto zmluvy za informécie doverné a zavazuju sa
zachovavat mil&anlivost o takychto skutolnostiach a to az do doby, kedy sa tieto
informacie stand vdeobecne zname za predpokladuy, e sa tak nestane porusenim

povinnosti ml¢anlivosti.

Za porusenie povinnosti midanlivosti sa nepokladd, ak je zmluvnd strana povinna
ddvernt informaciu oznamit na zéklade zakonom stanovenej povinnosti.

V pripade porugenia tejto povinnosti micanlivosti je druhd zmluvna strana opravnena
pozadovat zaplatenie ndhrady skody v preukazanej vyske.

Povinnost micaniivosti trvd bez ohlfadu na ukongenie ucinnosti alebo platnosti tejto
zmiuvy.




9.5.

9.6.

8.7.

i0.

10.1.

10.2.

10.3.

11.

11.1.
11,2,

12,

12.1.

12.2.

13.

13.1.

13,2,

14.

14.1.

Zmluva o Udribe, servise a podpore prevadzky IS MUNTIO & 2/2021

Zmiuvné strany berii na vedomie, Ze na udaje spracovavané systémom NUNTIO sa
vztahujd ustanovenia Obchodného zékonnika o obchodnom tajomstve.

Doddvatel sa zavizuje, ze obsah zaznamov na paméatovych mediach a o vSetkych
informaciach zachova miéanlivost. Podkladom a zaznamom zabezpedi dostatoén( ochranu
pred unikom.

Dodavatel sa zavézuje, ?e bezodkladne po spracovani tdajov zni¢i vsetky zaznamy na
svojich pamétovych médiach.

PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

Dodévatel prehlasuje, Ze pinenim zdvdzkov podla tejto zmluvy neporusuje prava
dugevného viastnictva tretich osdb.

V pripade, ze ktorakolvek tretia osoba, vratane zamestnancov Dodavatela, uplatni narok
proti Odberatelovi z titulu porusenia prav duSevného vlastnictva v suvislosti s riadnym
pouzivanim vysledkov poskytnutych sluZieb, Dodavatel sa zavizuje preukazat
opravnenost uzivania vysledkov poskytnutych sluzieb.

K produktu NUNTIO ma DIMANO autorské prava podla zédkona &. 185/2015 Z. z.,
(autorsky zakon).

ODSTOPENIE OD ZMLUVY

Od zmluvy mozno odstdpit za podmienok stanovenych zakonom.

Odstlpenie je udinné dhom dorucenia pisomného oznamenia o odstipeni druhej
zmluvnej strane.

VYPOVED

Vypovednd lehota zmiuvy je 3 (tri) mesiace a zadina sa prvym dhom mesiaca
nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena druhej zmluvnej strane.

Kazda zmluvnd strana je opravnena vypovedat zmluvu ibez uvedenia dovodu.
Uginnostou vypovede zmiuvy straca J&innost zmluva, avsak Ginnostou vypovede zmluvy
nie je dotknutd udinnost ustanoveni zmluvy, ktoré sa tykaji uZzivacich a dalSich prav
odberatela k vysledkom uZ realizovanych sluZieb,

ROZHODNE PRAVO A RIESENIE SPOROV

Zmluva ako iprava a povinnosti z nej vyplyvajuce, sa riadia pravnym poriadkom
Slovenskej republiky.

Vietky spory medzi zmluvnymi stranami, vzniknuté z pravnych vztahov zaloZenych touto
smluvou alebo v stvislosti s fiou, bud( rieSené jednanim pri vynaloZeni vietkého Usilia k
zmierovaciemu rieSeniu.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Ziadna zo zmluvnych stran nie je zodpovedna za meSkanie spbsobené okolnostami
vyluéujdcimi zodpovednost. Za okolnosti vyluéujiice zodpovednost sa povazuje prekazka,
ak nastala nezavisle na vdli povinnej strany a brani jej v splneni jej povinnosti, ak sa

.

neda rozumne predpokladat, Ze by povinna strana tato prekéZku alebo jej nasledky
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14.2.

14.3.

14.4.

14.5.
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odvratila alebo prekonala a dalej, Ze by v dobe vzniku prekazku predpovedala.
Zodpovednost nevylucuje prekazka, ktord vznikla prave v dobe, ked povinna strana bola
v omeskani s plnenim svojej povinnosti alebo vznikla z jej hospodarskych pomerov.
U¢inky vylucujiice zodpovednost si obmedzené iba na dobu, pokial trva prekazka, s
ktorou sUl tieto povinnosti spojené.

Zmluvu  mono menit alebo dopliovat iba pisomnymi dodatkami podpisanymi
opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych strén. Adresy, mena zamestnancov a
zéstupcov zmluvnych strén, telefonne a faxové &isla mozno menit ijednostrannym
pisomnym oznamenim; zmluvné strany sa zavazuji neodkiadne oznamovat zmeny
uvedenych Gdajov druhej zmluvnej strane av pripade poruSenia tejto povinnosti sa
zavazujl uhradit vetky $kody a naklady, ktoré druhej zmluvnej strane z porusenia tejto
povinnosti vznikli.

Akékolvek informdcie, ozndmenia, ktoré maju byt oznamené jednou zo zmiuvnych stran
druhej zmluvnej strane, budu povaZované za riadne odovzdané, pokial budid oscbne
odovzdané druhej zmluvnej strane, alebo pokial budl zaslané dorudenou postou alebo
faxom na adresy uvedené v zmluve alebo na adresy oznamené druhou zmiluvnou
stranou. U&inky dorucenia vietkych informacii a ozndmeni zaslanych na adresy, uvedené
v zmluve, alebo na adresy ozndmené druhou zmluvnou stranou, nastavaju tiez diiom
vréatenia tychto informacii a oznameni ako nedoruditelnych zésielok odosielajucej strane.

Zmluva je spisana v Styroch vyhotoveniach, dve vyhotovenia pre odberatefa a dve pre
dodavatela.

Zmluvné strany prehlasuji, Ze tato zmluva je prejavom ich pravej a slobodnej véle a na
ddkaz dohody o vietkych ¢lankoch tejto zmluvy pripojuju svoje podpisy.

V Bratislave, dha V Bratislave, dila

Za Qdberatefa: Za Dodavatela:

" Ing. Lub
" predseda predstavenstva &en predstavenstva
- 'MH ManaZment, a. s.

260124

% 2. 0 2//
A

Ca
% lopatka, PhD.

)

Ing. Peter Distler

Ihgf_.‘_/RbEand Nohel =

_'_o'dp'_i'e_(;lseda predstavenstva . 8len predstavenstva

" MH ManaZment. a. s.




Zmiuva o tdrzbe, servise a podpore prevadzky IS NUNTIO ¢. 2/20721

Priloha & 1 - Poruchy, ich ohlasovanie a rieSenie

Poruchy

1. Poruchou IS NUNTIO kategérie A sa rozumie kriticka porucha, ktora znemoziiuje vyuZivanie
IS NUNTIO ako celku.

2. Poruchou IS NUNTIO kategérie B sa rozumie vazna porucha, ktora znemozhuje vyuzivanie
gasti IS NUNTIO alebo spbsobuje véazne prevadzkové problemy alebo hrubo porusuje
bezpe&nostné poziadavky odberatela.

3. Poruchou IS NUNTIO kategérie C sa rozumie - stredna porucha, ktord spdsobuje problémy
pri vyuZivani a prevadzkovani IS NUNTIO, ale umoZiuje prevadzku, ktord nema vplyv na
kvalitu dat a vysledky spracovania, problémy je moZne dodasne rieSit organizacnymi
opatreniami.

4. Poruchou IS NUNTIO kategdrie D sa rozumie nevyznamna porucha.

. Kategorizaciu pordch urcuje odberatel’ po konzultacii s dodavatelom.

6. V spornych pripadoch bude o druhu poruchy rozhodnuté rokovanim medzi zodpovednymi
zastupcami zmluvnych stran.

9

Ohlasovanie poruchy

7. Odberate! sa zavézuje, ¥e vdetky poruchy, ktoré sa vyskytnl pofas produkinej prevadzky
1S NUNTIO, oznami bezodkiadne dodévatelovi:

s vyplnenim formulara v internetovom helpdesku na www.dimano.sk,

o v pripade nefunkénosti internetového helpdesku telefonicky na ¢isio 02 / 55 56 7580
alebo e-mailom na adresu helpdesk@dimano.sk s naslednym vypinenim formulara
v internetovom helpdesku na www.dimano.sk.

8. Dodavatel sa zavidzuje, e oznamenia odberatela o poruche nasledne potvrdi telefonicky
alebo e-mailom.,

9. Dodévatel ma pravo doziadat daldie idaje a informacie na lepsiu identifikaciu poruchy.

10. Véetky zmeny v telefénnych Cislach, v e-mailovych adresach a www strankach sa zavézuju
zmluvné strany v pripade zmeny oznamit druhej zmluvnej strane pisomnou formou.

QOdstranenie poruchy

11. Dodavatel sa zavazuje pre poruchy kategorie A a B, Yo zatne pracovat na odstraneni
poruchy do 8 hodin od nahldsenia poruchy a poruchu odstrani potas zaruky do 24 hodin
od nahlasenia, po zaruke do 48 hodin od nahlasenia.

12. Dodévatel sa zavazuje pre poruchy kategérie C, ze za&ne pracovat na odstréneni poruchy
do 24 hodin od nahlasenia poruchy a poruchu odstréni poas zaruky do 3 pracovnych dni
od nahlésenia, po zéruke do 6 pracovnych dni od nahlasenia.

13. Dodavatel sa zavdzuje pre poruchy kategérie D, Ze zalne pracovat na odstraneni poruchy
do 2 dni od nahldsenia poruchy a poruchu odstréni pocas zaruky do 4 pracovnych dni od
nahldsenia, po zéruke do 8 pracovnych dni od nahlasenia.

14, Do zévéaznej lehoty odstranenia poruchy sa nezapoditava €as na reinStalaciu IS NUNTIO u
odberatefa, ktorad bude vykonand aZ po suhlase odberatefa.

15, V pripade omeskania doddvatela s odstrénenim akejkolvek poruchy kategorie A, B alebo C
zistenej v priebehu zaruky IS NUNTIO je objedndvatel opravneny pozadovat uplatnenie
zmluvnej pokuty vo vyske 0,05 % z celkovej ceny diela, a to za kazdy aj zadaty pracovny
defl omeékania. Zaplatenim zmiuvnej pokuty nie je dotknuty narok na ndhradu Skody.




