Ramcova dohoda na poskytovanie sluzieb
podpory a rozvoja Centralneho elektronického databazového informaéného systému (CEDIS)

(dalej len ,Ramcova dohoda®)

uzavreta podfa § 2 ods. 5 pism. g), § 56 a § 83 zakona o verejnom obstaravani ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov a § 269 ods. 2 Obchodného zékonnika v platnom zneni

Cislo zmluvy Zakaznika: 2016/252

1. Slovenska republika zastupena Ministerstvom financii Slovenskej republiky
Sidlo: Stefanovidova 5, 817 82 Bratislava
Zastupené: Ing. Albinom Kotianom, veducim sluzobného Uradu
ICO: 00151742
QIC: 2020798351
IC DPH: nie je platiteflom DPH

Bankove spojenie: Statna pokladnica, Radlinského 32, 810 05 Bratislava 15
Cislo uctu IBAN:

(dalej ako “Zakaznik” )

a
2. exe, a.s.

Sidlo: Slavicéie Udolie 6, 811 02 Bratislava

Zastupena: Ing. Toma$ Beljak — ¢len predstavenstva

ICO: 17321450

DIC: 2020299490

IC pre DPH: SK2020299490

Zapisany v: Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |

Oddiel / Vlozka ¢islo: ~ Sa, 6180/B

Banka: Tatra banka, a.s., Hodzovo namestie 3, 811 03 Bratislava

Cislo G&tu IBAN:
(dalej ako ,Poskytovatel™)

(dalej spologne ako ,zmluvné strany*)

vedomeé si svojich zavazkov v tejto Ramcovej dohode obsiahnutych a s imyslom byt’ touto Ramcovou
dohodou viazané sa dohodli na nasledujicom zneni tejto Ramcovej dohody:



Definicie

»Ramcova dohoda“ je pisomna dohoda medzi zakaznikom a poskytovatelom, ktora blizSie urCuje podmienky
zadavania zakaziek/poskytovania sluzieb poCas doby jej platnosti, najmé &o sa tyka ceny poskytovanych sluzieb
a predpokladaného mnozstva predmetu ramcovej dohody.

~Systém CEDIS“ je Centralny elektronicky databazovy informaény systém, ktory zabezpeluje elektronicku
evidenciu planov, monitorovanie a reporting vysledkov z auditov prostriedkov Eurdpskej Unie a prostriedkov
ostatnych nastrojov finannej pomoci zo zahraniCia poskytovanych Slovenskej republike na zaklade
medzinarodnych zmluv a dohdd.

»Sluzba“ alebo ,Sluzby* znamena podporu v ramci AplikaCnej podpory, sluzby na vyZiadanie a sluzby realizacie
zmien, podrobne definované v tejto ramcovej dohode vratane prislusnych priloh, ktoré su jej neoddelitelnou
sucastou.

,Softvérovy produkt” je binarny kdd softvéru poskytnuty Zakaznikovi podla samostatnej ramcovej dohody, na
zaklade licencie vyrobcu softvéru.

~Aplikacny softvér’ je systém osobitnych nastaveni a parametrizacie, ktora vznikla ako autorské dielo
doplnenim Softvérového produktu Poskytovatelom. Skladé sa zo samostatnych funkEnych blokov, dalej tiez
,modulov*.

~Softvér” je spoloéné oznacenie pre ,softvérové rieSenie systému CEDIS*.

,Standardna podpora Softvérového produktu je podpora v ramci podmienok tdrzby Softvérového produktu
(na zaklade licencie vyrobcu softvéru — tzv. softvérovy maintenance).

JAplikacna podpora“ je Cinnost zamerana najma na podporu kli€ovych pouzivatelov a administratorov
systému CEDIS, zmeny v nastaveni systému CEDIS, ako aj rieSenie rozvoja systému CEDIS, zakaznickych
Uprav a implementaciu zmien Softvéru.

»Sluzby realizacie zmien“ sU cinnosti, spocivajice v tvorivom spracovani (zmene, Uprave) pdvodného
Aplikacného softvéru, ktorého vysledkom moze byt nové dielo v zmysle Autorského zakona.

"Popis sluzby" znamena dokument tvoriaci suéast tejto Ramcovej dohody popisujuci atriblty prislusnej Sluzby
a povinnosti Poskytovatela a Zakaznika v sUvislosti s danou Sluzbou (t,). priloha ¢.1 a 2).

»Vykaz vykonanych prac“ znamena dokument, ktorym Zakaznik potvrdi obsah a rozsah SluZieb riadne
poskytovanych Poskytovatefom podas kalendarneho mesiaca, vySku prenasaného kreditu nevyCerpaného
vramci predmetného mesaCného pauSalu av pripade potreby potvrdi prevzatie/akceptaciu plnenia
poskytovaného Poskytovatelom.

~Akceptaény protokol“ znamena dokument, ktorym Zakaznik potvrdi obsah a rozsah riadne vykonanych préac,
ktoré su sucastou sluzieb na vyziadanie, resp. sluzieb realizacie zmien.

»Help desk" je systém technickej podpory Ministerstva financii Slovenskej republiky (dalej aj ,MF SR*).

»Riadiaci vybor projektu CEDIS“ je najvySSi riadiaci kolektivny organ projektu, v ktorom sU zastUpeni
zastupcovia Zakaznika aj Poskytovatela.

Preambula
Tato Ramcova dohoda sa uzatvara v stlade s § 2 ods. 5 pism. g), § 56 a § 83 zakona ¢. 343/2015 Z. z. o

verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej ako ,ZoVO®) a § 269 ods. 2 Obchodného
zakonnika ako vysledok verejnej sutaze podla § 66 ZoVO.
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PREDMET, UCEL A CIEL RAMCOVEJ DOHODY, MIESTO PLNENIA

Predmetom tejto Ramcovej dohody je zavézok Poskytovatela poskytovat na zéklade objednavok
Zakaznika riadne avéas sluzby aplikatnej podpory arealizacie zmien Centralneho elektronického
databazového informaCného systému Zakaznika (dalej len ,systém CEDIS®). Poskytovatel sa zavézuje
poskytovat Sluzby Zakaznikovi v rozsahu uvedenom v prislusnej objednavke a za podmienok dohodnutych
v tejto R&mcovej dohode, resp. v prislusnej objednévke a Zékaznik bude mat tomu zodpovedajlci zavazok
zaplatit dohodnutt odmenu (cenu).

Sluzby, ktoré su predmetom plnenia Poskytovatela podlfa tejto Ramcovej dohody a spdsob ich
poskytovania, st Specifikované v Prilohe €. 1 tejto Ramcovej dohody, ktoré tvoria jej neoddelitelni sucast.
Sluzby sa zavazuje poskytovatel poskytovat na zaklade objednavok, v ktorych bude uvedeny najma
predmet plnenia, as poskytnutia sluzby, meno a podpis opravnenej osoby Zakaznika, datum vystavenia
objednavky.

Sluzby v ramci aplikaCnej podpory (mesacny pauséal) sa zavazuje poskytovatel poskytovat na zéaklade
pisomnej objednavky, vystavenej vzdy na obdobie prislusného kalendarneho roka, podpisanej opravnenou
osobou Zakaznika a dorucenej poskytovatelovi v elektronickej podobe s naslednym doruéenim v pisomnej
podobe postovou prepravou. Objednavka bude vystavena vzdy do konca decembra predchadzajiceho
kalendarneho roka s Gcinnostou od 1.1. nasledujiceho roka. Prva objednavka bude vystavena do 10 dni
po nadobudnuti téinnosti tejto Ramcovej dohody s platnostou do konca prislusného kalendarneho roka.

Sluzby na vyziadanie (nadpausal) sa zavazuje poskytovatel poskytovat na zaklade individualnej
objednavky vystavenej jednou z opravnenych osdb zakaznika (garantom systému CEDIS) a dorucenej
poskytovatelovi elektronickou postou.

Sluzby realizacie zmien sa zavézuje Poskytovatel poskytovat na zéklade individualnej pisomnej
poziadavky vystavenej podfa aktualnych potrieb Zékaznika. Schvalovanie zmenovych poziadaviek je
v kompetencii Riadiaceho vyboru projektu CEDIS.

Sluzby help desku CEDIS budu poskytované v zmysle ¢lanku 5 Prilohy €. 1 tejto Ramcovej dohody.

Ugelom tejto Ramcovej dohody je prostrednictvom vystavenych objednavok zabezpegit riadnu, funkén
a bezpe¢nu prevadzku systému CEDIS. Cielom tejto Ramcovej dohody je zabezpecenie potrebnych uprav
a aktualizacii systtmu CEDIS podla poZiadaviek Zakaznika zdbvodu zachovania jeho
prevadzkyschopnosti a rozvoja funkcionality v sulade s platnou legislativou.

Miestom plnenia je sidlo Zakaznika.

DOBA PLATNOSTI A UCINNOSTI RAMCOVEJ DOHODY

Tato Ramcova dohoda, vratane jej Priloh €. 1 aZ 4, ktoré tvoria jej neoddelitelnd sucast, nadobuda platnost
driom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a G¢innost diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia
v Centralnom registri zmlGv. Poskytovatel berie na vedomie, ze objednavatel je pred podpisom zmluvy
povinny podat Uradu pre verejné obstaravanie podnet na vykon kontroly nim zadavanej zakazky podra
§ 169 ods. 2 zakona €. 343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Tato Ramcova dohoda sa uzatvara na dobu ur€iti na 48 mesiacov odo drfa nadobudnutia Uginnosti
Ramcovej dohody, alebo do vy&erpania jej finanéného limitu podla bodu 3.1 Rdmcovej dohody, podfa toho,
ktora skuto¢nost nastane skor.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Celkova cena/odmena za poskytovanie sluzieb aplikacnej podpory a realizacie zmien podla tejto R&mcovej
dohody je stanovenad dohodou zmluvnych stran v zmysle zakona €.18/1996 Z.z. o cenach v zneni
neskorSich predpisov maximalne vo vySke 394 720,00 EUR bez DPH, ¢o je 473 664,00 EUR s 20 % DPH.
V celkovej cene su zahrnuté vietky naklady poskytovatela suvisiace s poskytovanim sluzieb aplikaCnej
podpory a realizacie zmien podfa tejto ramcovej dohody.

VySka odmeny za aplikaénl podporu a sluzby realizacie zmien, poskytnuté Poskytovatelom, je zlozena:
A.  Zpevnej ceny — mesacny pausal vo vyske 1056,00 EUR bez DPH, ¢o je 1267,20 EUR s 20 %

DPH, v €leneni za poskytnutie predplatenych Sluzieb podfa Prilohy &. 1 bod 1.1 tejto Ramcovej
dohody pre obdobie 1 mesiaca v pocte 16 Clovekohodin. Celkové cena za sluzby poskytované



vramci mesacného pauSalu za celé obdobie trvania zmluvy (t. 48 mesiacov) je 50 688,00 EUR
bez DPH, ¢o je 60 825,60 EUR s 20 % DPH.

Ak Zakaznik v kalendarnom mesiaci nevyuzije poskytované predplatené Sluzby v plnom rozsahu, nevyuZity
podet Clovekohodin sa prenaSa do nasledujuceho kalendarneho mesiaca, kedy ich méze Zakaznik vyuzit
avyzadovat poskytovanie SluZieb v pocte prenesenych Clovekohodin. NevyuZité Elovekohodiny je mozné
prenadat do ukonCenia platnosti Ramcovej dohody. Nevyuzité ¢lovekohodiny ku drfiu skonéenia Ramcovej
dohody zanikaju a nie je mozné ich viac vyuzit, resp. vyzadovat.

Odmena podfa bodu 3.2 A) sa bude fakturovat mesaéne na zéklade vykazu vykonanych prac vzdy vo vyske
mesacného pau$alu, a to zadiatkom kalendarneho mesiaca za predchadzajlci mesiac.

B. Z ceny za sluzby na vyzZiadanie - nadpausal, ktory je zavisly na rozsahu plnenia pozadovaného
Zakaznikom a poskytnutého Poskytovatelom podfa Prilohy ¢. 1 bod 1.2 tejto Ramcovej dohody na
zaklade prislusnej objednavky. Cena nadpau$alu bude tvorena ako sucin jednotkovej ceny sadzby
vykonov Poskytovatela podfa Prilohy ¢. 1 ¢&lanok 5 amnozstva takych vykonov, uvedenych
v prislunej objednavke.

Odmena podia bodu 3.2 B) sa bude fakturovat v stlade s prislusnou objednavkou na zéaklade akceptacného
protokolu. Zmluvné strany sa zavazujl, Zze po riadnom poskytnuti predmetnej Sluzby podpiSu akceptaény
protokol vystaveny Poskytovatelom.

C. Zcenyza sluzby realizacie zmien - ¢innosti suvisiacich s rozvojom systému CEDIS poZadovanych
Zakaznikom a poskytnutych Poskytovatelom podria Prilohy €. 1 ¢lanok 2 tejto Ramcovej dohody na
zaklade prisludnej objednavky. Cena sluzieb realizacie zmien bude tvorena ako sucin jednotkove;
ceny sadzby vykonov Poskytovatefa podfa Prilohy €. 1 ¢lanok 5 a mnozstva takych vykonov,
uvedenych v prislusnej objednavke.

Odmena podla bodu 3.2 C) sa bude fakturovat' v sulade s prislusnou objednévkou na zaklade akceptacného
protokolu. Zmluvné strany sa zavazujl, ze po riadnom poskytnuti predmetnej Sluzby podpiSu akceptacny
protokol vystaveny Poskytovatelom.

3.3 Odmena za poskytnuté plnenie podfa bodu 3.2 bude uhradena v sulade s prislusnou objednavkou na
zaklade predloZenej faktury, ktorej sucastou bude prislusny vykaz vykonanych prac alebo podpisany
akceptacny protokol. Zmluvné strany sa v sulade s § 340b ods. 3 Obchodného zakonnika dohodli, ze
faktury budu splatné vzdy do 30 dni od datumu podpisania prislusného vykazu vykonanych prac, resp.
akceptatného protokolu ich opravnenymi zastupcami. Faktiry budu doruéené na adresu Zakaznika
uvedenuy v zahlavi R&mcovej dohody najneskér do 5 dni odo dfia podpisania vykazu vykonanych préac,
resp. akceptacného protokolu.

3.4 Faktura musi obsahovat naleZitosti podla § 74 Zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorSich predpisov a €islo prislusnej objednavky a Ramcovej dohody Zakaznika. Ak bude faktira
obsahovat nespravne alebo nelplné Udaje, ma Zakaznik pravo vlehote splatnosti faktdru vratit
Poskytovatelovi na opravu. Poskytovatel faktdru opravi alebo vystavi novu a doruci ju Zakaznikovi. Diiom
dorucenia opravenej alebo novej faktlry zacina plynut nova 30 driova lehota splatnosti.

3.5 Odmena za poskytovanie sluzieb aplikacnej podpory a realizacie zmien podla prislusnej objednavky
a v sulade s touto Ramcovou dohodou bude fakturovana v mene EUR.
4 PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZIEB

4.1 Zakladna doba pre poskytovanie Sluzieb podfa tejto Ramcovej dohody je definovana ako Zakladné Casové
pokrytie v ¢ase od 8.30 do 16.30 od pondelka do piatku, okrem Statnych sviatkov, dni pracovného pokoja
a pracovného volna, pokial nie je stanovené inak.

4.2 Z&kaznik zabezpeti pritomnost zastupcu Zakaznika pre prislusnu oblast podas vykonavania Sluzby,
pokial sa vykondva na mieste Zakaznika.

4.3 Zakaznik sa zavazuje upozornit Poskytovatela na akékolvek potenciélne ohrozenie bezpecnosti a zdravia
vo svojich objektoch a prijat’ vSetky opatrenia k zaisteniu bezpeénosti a ochrany zdravia. Poskytovatel sa
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zavazuje reSpektovat a dodrziavat' upozornenia a opatrenia Zakaznika o zaisteni bezpecnosti a ochrany
zdravia pri praci.
V pripade zasahu do systému CEDIS, ktory svojou povahou predstavuje zmenu nastavenia systému
CEDIS z pohladu dodaného popisu nastavenia, sa Poskytovatel zavazuje do 5 dni od dodania vykonu
predlozit Zakaznikovi o tom pisomny z&znam, ktory bude prilohou k existujucemu popisu nastavenia
systému CEDIS.

SUCINNOST

Zakaznik poskytne Poskytovatelovi nevyhnutnu stéinnost pri plneni podia tejto Ramcovej dohody, ktoru si
Poskytovatel vyziada aspont 5 pracovnych dni pred jej poskytnutim, resp. bezodkladne po obdrZani
pisomnej objednavky, v dostatoénom rozsahu a v primeranej miere najmé tym, ze zabezpeci sucinnost
svojich zamestnancov a spolupracujucich 0sdb, umozni pristup k telekomunikacénym zariadeniam, bude
spolupracovat' na Specifikaciach, testoch, prevzati atd. Dostatoény rozsah a primerana miera sucinnosti
bude $pecifikovana pri reSpektovani technickych a kapacitnych moznosti Zakaznika a potrieb riadneho
poskytovania sluzieb Poskytovatelom. Zakaznik umozni Poskytovatelovi kontrolovany pristup k hardvéru a
softvéru pomocou dialkového prenosu déat, a to v rozsahu vymedzenom Zakaznikom, pri¢om Poskytovatel
je povinny absolitne reSpektovat, zabezpelit a dodrziavat ochranu dat Zakaznika ako aj osobitné
povinnosti vyplyvajuce z pravnych predpisov (napr. ustanovenie § 17 z. ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik, z. ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov).
Zakaznik nema nérok na nahradu nakladov, ktoré mu v suvislosti so zabezpecenim nevyhnutnej sucinnosti
vzniknu.

Zmluvné strany si do 10 dni od nadobudnutia Ucinnosti Rdmcovej dohody, v zmysle bodu 15.4,
pisomne oznamia zoznam Opravnenych osdb, ktoré budu zastupovat zaujmy svojej zmluvnej strany pre
definovanu oblast.

Zakaznik zabezpeci, aby nemohlo dojst ku strate dat (len v pripade, ak k strate dat neddjde systémovou
chybou, chybou aplikacie, alebo neoSetrenou bezpeénostnou zranitelnostou), pre spracovanie ktorych boli
Sluzby Poskytovatela poskytnuté alebo pouZité a bude udrziavat aktuélne zalozné kdpie prislusného
softvéru a dat. Toto zabezpeCenie bude vykonané podlfa pokynov Poskytovatela spdsobom, ktory
nezabrani prevadzke systému CEDIS pocéas pracovnych hodin a zaroved nezabrani plneniu povinnosti
Poskytovatela podfa tejto Ramcovej dohody. Tym nie je dotknuta povinnost Poskytovatela postupovat
s odbornou starostlivostou v zaujme predchadzaniu stratam takych dat. Je povinnostou Zakaznika
zabezpedit si riadnu technickdl podporu HW prostredia systému CEDIS.

Je povinnostou Zakaznika zabezpeéit si na vlastné naklady Standardni podporu systémového SW
(Operaény systém). V pripade potreby vykonat aktivity nad aplikaciou, ktoré si vyzaduju podporu
Softvérového produktu (tzv. maintenance), je zakaznik povinny si tuto podporu zabezpelit vzmysle
licenénych podmienok poskytovatela licenénych prav jednotlivych SW.

Zakaznik je povinny po celu dobu platnosti tejto Ramcovej dohody zabezpedit, aby bol systém CEDIS
prevadzkovany na podporovanych verziach operacného systému. V opacnom pripade bude Poskytovatel
poskytovat sluzby podla tejto Ramcovej dohody v obmedzenom rozsahu.

VADY A ZARUKA

Poskytovatel sa zavazuje, Ze bude riadne, v€as av dohodnutej kvalite poskytovat plnenie podia tejto
Ramcovej dohody a jej priloh, ako aj podla prislusnych objednavok. Poskytovatel sa zavazuje, ze Sluzby
spoCivajuce v podpore Aplikaéného softvéru budu poskytované s odbornou starostlivostou a ze zabezpedi
vetko primerané Usilie na to, aby za podmienok stanovenych v tejto R&mcovej dohode Aplikacny softvér
mal pozadovanu kvalitu a dohodnutd funkcionalitu.

Ohladom kaZdého funkéného bloku, ktory vznikne ako vysledok SluZieb realizacie zmien, Poskytovatel
poskytuje zaruku, Ze Aplikatny softvér bude mat za stanovenych podmienok pozadovand kvalitu a
funkcionalitu v stlade so vzajomne dohodnutou funk&nou $pecifikaciou uvedenou v Stadii realizovatelnosti,
vypracovanej Poskytovatelom v sulade s bodom 3.2 Prilohy €. 2 a sluzil jeho obvyklému ucelu. Ak sa
pogas pouzivania Aplikaéného softvéru zisti, ze taka funkcionalita a/alebo kvalita SW nie je v sulade so
Studiou realizovatelnosti z dévodov na strane Poskytovatela, Poskytovatel bude mat povinnost taky
nesulad odstranit na svoje naklady, za predpokladu, ze Zakaznik bezodkladne po zisteni takejto vady tieto
pisomne oznami Poskytovatelovi najneskdr do 24 mesiacov odo dna prevzatia sluzieb uvedenych
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v prislusnom akceptanom protokole.

OSOBITNE USTANOVENIA
Zavazok Poskytovatela poskytovat sluzby podfa tejto Ramcovej dohody sa nevztahuje na:

a. rieSenie problémov spdsobenych vonkajSimi zasahmi, akymkolvek poSkodenim alebo stratou dat (aj
nahodnym), prevadzkou mimo parametrov uvedenych v prislusnej produktovej dokumentéacii, alebo
v dosledku zlyhania paméatovych médii neudrziavanych Poskytovatelom;

b. rieSenie problémov spdsobenych zasahmi, servisom, modifikdciami systému CEDIS inymi osobami
ako su osoby poskytujice Sluzby podia tejto Ramcovej dohody alebo zamestnanci Zékaznika
konajuci podfa intrukcii Poskytovatela;

c. rieSenie problémov spdsobenych nenaindtalovanim opravy chyby alebo ur€enej verzie operacného
systému;

d. rieSenie problémov spbsobenych pouzivanim systému CEDIS v rozpore s dokumentaciou;
e. plnenia mimo dohodnutych hodin pokrytia;
f. sluzby slvisiace s hardvérom.

AUTORSKE PRAVA A PRAVA TRETICH 0SOB

Kazdé autorské dielo, vytvorené Poskytovatefom v ramci poskytovania sluzieb podfa tejto zmluvy, ktorych
vysledkom je autorské dielo vzmysle zékona €. 185/2015 Z.z. Autorsky zakon, sa povaZuje za dielo
vytvorené na objednavku podia § 91 Autorského zakona. Na takto vytvorené dielo sa v zmysle § 91 ods. 4
Autorského zakona budu aplikovat ustanovenia o zamestnaneckom diele. Objednavatel sa bude
povazovat za zamestnavatela a bude vykonavat majetkové prava autora k poCitaCovému programu vo
svojom mene a na svoj UCet. Pre zamedzenie pochybnosti sa stanovuje, Ze ku diiu podpisu akceptatného
alebo preberacieho protokolu ohlfadom plnenia, ktorého je také dielo sUCastou, ziskal Zakaznik
neobmedzené pravo na akékolvek pouzitie takého autorského diela ako celku i jeho jednotlivych Casti v
neobmedzenom rozsahu, ktoré zahfia najma:

pravo dielo zverejnit,
pravo dielo oznacit menom alebo nazvom Zakaznika,

pravo na dokonCenie diela, zmenu diela alebo iny zasah do diela, a to v3etko podfa § 90 ods. 6 Autorského
zakona,

pravo Zékaznika dat dielo dokondit, zmenit alebo vykonat iny zasah do diela tretou osobou,

pravo dielo kopirovat, prekladat, prisposobit, modifikovat, distribuovat, publikovat a za€lefiovat do inych
diel,

a to ako Zakaznikom osobne, tak aj tretimi osobami nim poverenymi s tym, Ze pokial je to potrebné, také
pravo zahffia aj vyslovny suhlas na udelenie sublicencie na pouzivanie diela pre akékolvek tretie osoby, Ci
na prevedenie takej licencie na tretie osoby verejnej spravy. Poskytovatel bude pred podpisom
akceptatného alebo preberacieho protokolu povinny dodat zakaznikovi na zaklade jeho ziadosti
najaktuélnejSiu verziu komentovanych zdrojovych kddov a datového modelu diela, na ktoré sa vztahuje
licencia podla tohto bodu 8.1, s tym, Ze Zakaznik bude opravneny tieto bez akéhokolvek Casového
a vecného obmedzenia pouzit (vratane moznosti ich dekompilacie a akychkolvek inych spésobov Upravy).

Odmena za pouzitie diela v rozsahu podla bodu 8.1 je zahmuta v celkovej odmene podla ¢lanku 3 bod 3.1
tejto R&mcovej dohody, s tym, Ze pre splnenie podmienky poskytnutia komentovanych zdrojovych kodov
a datového modelu diela, poskytne Poskytovatel Zakaznikovi funkénu Specifikaciu diela vo forme
umoziujucej jeho dalSie pouZitie spdsobom definovanym licenciou.

Poskytovatel vyhlasuje, a zmluvné strany bert na vedomie a suhlasia s tym, Ze k jednotlivym pineniam
(vratane ich akychkolvek sucasti zahffiajucich tiez software) dodanym alebo poskytnutym Poskytovatefom
Zakaznikovi na zaklade prisluSnej objednavky a v stlade s touto R&mcovou dohodou na zaklade licencii
udelenych Poskytovatelovi tretimi osobami, ktoré k nim maju a/alebo vykonavaju autorské prava a/alebo
prava priemyselného a/alebo iného duSevného vlastnictva, Poskytovatel udeluje Zakaznikovi pravo na ich
pouZivanie Zakaznikom v sulade, v rozsahu, spdsobom aza dalSich podmienok, za ktorych boli tieto
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plnenia dodané/poskytnuté Poskytovatelovi prislusnou z takych tretich oséb. Na existenciu a podmienky
licencii tretich oséb Poskytovatel Zakaznika vopred upozorni.

V pripade, Ze akakolvek tretia osoba, vratane zamestnancov Poskytovatela a/alebo subdodavatelov, bude
mat akykolvek narok proti Zakaznikovi z titulu porusenia jej autorskych prav a/alebo prav priemyselného
alalebo iného dusevného vlastnictva pinenim Poskytovatela podla tejto R&mcovej dohody alebo akékolvek
iné naroky v vzniknuté poruenim jej prav Poskytovatelom pri plneni tejto Ramcovej dohody, Poskytovate!
sa zavazuje:

8.4.1 bezodkladne obstarat na svoje vlastné naklady avydavky od takejto tretej osoby suhlas na
pouzivanie jednotlivych plneni dodanych, poskytnutych, vykonanych al/alebo vytvorenych
Poskytovatelom, subdodévatefom alebo tretimi osobami pre Zakaznika, alebo upravit jednotlivé
plnenie(a) dodané, poskytnuté, vykonané alalebo vytvorené Poskytovatelom, subdodavatelom
alebo tretimi osobami pre Zakaznika tak, aby uz dalej neporusovali autorské prava a/alebo prava
priemyselného a/alebo iného duSevného vlastnictva tretej osoby, alebo nahradit jednotlivé
plnenie(a) dodané, poskytnuté, vykonané alalebo vytvorené Poskytovatelom, subdodavatelom
alebo tretimi osobami pre Zakaznika rovnakymi alebo aspori takymi pineniami, ktoré maju aspor
podstatne podobné kvalitativne, opera¢né a technické parametre a funk&nosti, alebo, ak sa jedna
o plnenie poskytnuté na zaklade licencie tretej osoby, taky narok vyriesit v sulade s tym, o pre
taky pripad stanovuju jej licenéné podmienky uvedené v tejto R&mcovej dohode, a ak ich niet, tak
v stlade s tymito podmienkami; a

8.4.2  poskytnut Zakaznikovi akukolvek a v8etku u€innui pomoc a uhradit akékolvek a vietky néklady a
vydavky, ktoré vznikli/vzniknu Zakaznikovi v suvislosti s uplatnenim vySSie uvedeného naroku
tretej osoby; a

8.4.3 nahradit Zakaznikovi akukolvek a vSetku 8kodu, ktora vznikne Zékaznikovi v désledku uplatnenia
vy$Sie uvedeného naroku tretej osoby, a to v plnej vyske a bez akéhokolvek obmedzenia.

Zakaznik sa vSak zavazuje, Ze okazdom naroku vznesenom takou tretou osobou vzmysle hore
uvedeného bude bez zbytoného odkladu informovat Poskytovatela, bude v suvislosti s takym narokom
postupovat podfa primeranych pokynov Poskytovatela a tak, aby sa predi$lo vzniku a pripadne zvySeniu
$kdd, nevykona smerom Kk takej tretej osobe Ziaden ukon, v dosledku ktorého by sa jej postavenie
v suvislosti s takym uplatnenim naroku zlepsilo, a Poskytovatelovi udeli a po potrebni dobu neodvola
plnomocenstvo s moznostou spinomocnit’ dalSiu osobu potrebné na to, aby sa Poskytovatel mohol za
Zakaznika ucinne takému naroku branit a s takou tretou osobou rokovat o urovnani sporu resp. spésobom
vhodnym podfa uvazenia Poskytovatela postupovat v zaujme ochrany prav oboch stran.

Poskytovatel nenesie zodpovednost za akikolvek poskytovatelom neautorizovani zmenu diela vykonanu
zakaznikom alebo tretou osobou poverenou zakaznikom. Spdsob autorizacie zmien je povinnou sucastou
dodavky diela.

SUBDODAVATELIA, REGISTER KONECNYCH UZIVATELOV VYHOD A KLUCOVi EXPERTI

Na poskytovanie niektorych plneni, ktoré tvoria suCast poskytovanych plneni pre Zakaznika, ma
Poskytovatel, za podmienok dohodnutych v tejto Ramcovej dohode pravo uzatvarat subdodavatelské
zmluvy. Tym nie je dotknuta zodpovednost Poskytovatela za plnenie Ramcovej dohody v stlade s § 41
ods. 8 ZoVO. Poskytovatel je povinny odovzdavat Zakaznikovi plnenia sam, na svoju zodpovednost,
v dohodnutom Case a v dohodnutej kvalite. Zoznam subdodévatelov s ich identifikacnymi tdajmi v rozsahu:
(i) meno a priezvisko alebo obchodné meno, resp. nazov, (i) adresa pobytu alebo sidlo, (iii) ICO alebo
datum narodenia, ak nebolo pridelené ICO, (iv) podiel pinenia zo zmluvy v percentualinom (%) vyjadrenti,
predmet subdodavky, ako aj udaje oosobe opravnenej konat za subdodavatela vrozsahu meno
a priezvisko, adresa pobytu a datum narodenia, tvori neoddelitelnd suéast tejto Ramcovej dohody.

Poskytovatel je povinny pisomne oznamit kontakinej osobe Zakaznika akuUkofvek zmenu (dajov
0 subdodavatelovi bezodkladne po tom, ako sa 0 zmene dozvedel.

Poskytovatel je opravneny zmenit' a /alebo dopinit subdodavatela poCas trvania zmluvy. Poskytovatel je
povinny Zakaznikovi najneskor v den, ktory predchadza driu, v ktorom subdodévatel zacne pinit predmet
zmluvy, predlozit pisomné oznamenie 0 zmene a /alebo doplneni subdodavatela, ktoré bude obsahovat
(daje o navrhovanom subdodavatelovi v rozsahu podfa bodu 9.1.
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Poskytovatel zaplati Zakaznikovi zmluvnu pokutu vo vyske 5 000 EUR s DPH, ak porusil alebo riadne
a Uplne nevykonal povinnost uvedenu v bode 9.2 a 9.3 tohto &lanku a nepredlozil Zakaznikovi pisomné
oznamenie 0 zmene a/alebo doplneni subdodavatela.

PoruSenie povinnosti podfa bodu 9.3 tohto ¢lanku sa povaZzuje za podstatné poruSenie Ramcovej dohody.

Zmluvné strany sa dohodli, ze povinnost Poskytovatela podla § 56 ods. 11 ZoVO, mat zapisanych
konecnych uzivatelov vyhod v registri kone¢nych uZivatelov vyhod a dosledky vyplyvajuce z vyCiarknutia
z tohto registra podla § 162 ZoVO, sa vztahuje aj na kazdého subdodavatela, ktory sa ma podielat na
dodani plnenia v sume najmenej 50 % z hodnoty pinenia, uvedenej v ponuke poskytovatela.

Povinnost mat’ zapisanych kone€nych uzivatefov vyhod v registri kone¢nych uzivatelov vyhod podia
predchadzajuceho odseku sa vztahuje na subdodavatela po celt dobu trvania R&mcovej dohody.

Poskytovatel vyhlasuje, ze v Ease uzavretia tejto Ramcovej dohody maju jeho subdodavatelia, ktori st mu
v Case uzavretia zmluvy zndmi a maju sa podielat na dodani pinenia v sume najmenej 50% z hodnoty
plnenia uvedenej v ponuke poskytovatela, ako aj osoby podia § 33 ods. 2 ZoVO, ktorych finantné zdroje
uchadzac vyuzil na preukazanie finanéného a ekonomického postavenia alebo osoby podfa § 34 ods. 3
ZoVO, ktorych technické a odborné kapacity uchadzaé vyuzil na preukazanie technickej sposobilosti alebo
odbornej sposobilosti, zapisanych koneénych uZivatelov vyhod v registri kone¢nych uzivatelov vyhod.

Poskytovatel a osoba, ktorej zdroje boli pouzité na preukazanie finanéného a ekonomického postavenia
podla § 33 ods. 2 ZoVO a/alebo osoba, ktorej kapacity boli pouzité na preukazanie technickej spdsobilosti
alebo odbornej spbsobilosti podia § 34 ods. 3 ZoVO, zodpovedaju za pinenie zmluvy spoloCne.

9.10 Zakaznik je opravneny odstupit od tejto Ramcovej dohody, ak Poskytovatel nemal v Case uzavretia

9.11

9.12

Ramcovej dohody v registri kone¢nych uzivatelov vyhod zapisanych kone¢nych uzivatefov vyhod alebo ak
v Ease trvania zmluvného vztahu nie je spinena povinnost poskytovatela (jeho subdodavatefov a osdb
podia § 33 ods. 2 a § 34 ods. 3 zakona) o zapise koneénych uzivatelov vyhod, alebo ak bolo pravoplatne
rozhodnuté o vyciarknuti tohto uchadzaCa z registra koneCnych uzivatelov vyhod alebo ak mu bol
pravoplatne ulozeny zakaz ucasti podla § 182 ods. 3 pism. b) ZoVO. Tym nie je dotknuté pravo Zakaznika
odstupit od Ramcovej dohody podla bodu 11.2 Zmluva zanikd doru€enim oznamenia o odstlpeni od
zmluvy. Riadne poskytnuté pinenia, vzajomne poskytnuté do dfa odstupenia od zmluvy, si zmluvné strany
ponechaju.

Poskytovatel je povinny na plnenie Ramcovej dohody prostrednictvom prisluSnych objednavok pouzit
klu¢ovych expertov (dalej ako ,expert®), ktorych uviedol vo svojej ponuke vramci podmienok Ucasti
uréenych Zakaznikom podia § 34 ods. 1 pism. g) ZoVO na verejnom obstaravani, a to po€as doby trvania
tejto Ramcovej dohody:

9111 expert €. 1 - projektovy manaZér, Specialista v oblasti projektového riadenia a projektovych
zavislosti, so znalostami procesov a postupov pri priprave a realizacii projektov,

9.11.2 expert €. 2 - IT Architekt rieSenia, Specialista v oblasti navrhovania a tvorby architektiry
systémov, vytvarania funkénych a technickych Specifikacii, majlci skisenosti z Einnosti
aplikaného architekta SW rieSenia, ktory je technologicky postaveny na aplikathom vyvojovom
prostredi .NET,

9.11.3 expert €. 3 - Procesny metodik, Specialista v oblasti analyzy a optimalizacie procesov a majlci
skusenosti z tvorby a implementacie metodiky informa¢ného systému zabezpecujuceho
elektronické zhromazdovanie, analyzovanie a vyhodnocovanie Udajov.

Poskytovatel ma povinnost vyziadat si vopred pisomny suhlas zakaznika, tykajuci sa zmeny expertov,
ktorych pouziva na realizaciu Ramcovej dohody/objednavok. V pripade, ak niektory z expertov ukonci
spolupracu s poskytovatefom, v pripade umrtia experta alebo v inom relevantnom pripade, ktory zabrafuje
expertovi riadne vykonavat plnenie Ramcovej dohody/objednavky, je poskytovatel povinny o tejto
skutoCnosti bez zbytotného odkladu pisomne informovat zakaznika. Poskytovatel sa zavazuje, ze bude
mat na realizaciu pInenia k dispozicii minimalne taky poCet expertov, aky bol stanoveny v ramci podmienok
U¢asti na verejnom obstaravani k predmetu tejto Ramcovej dohody. Pri zmene experta, musi tento expert
spifiat miniméalne poZiadavky stanovené verejnym obstaravatelom v ramci podmienok G¢asti vo verejnom
obstaravani k predmetu tejto Ramcovej dohody (t]. musi spifiat podmienky tgasti tykajlce sa osobného
postavenia a nesmU u neho existovat dévody na vyluéenie podlfa § 40 ods. 6 pism. a) az h) aods. 7
arovnako musi spifiat podmienky Ggasti tykajice sa technickej alebo odbornej spdsobilosti ako spifial
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expert, ktorého ma nahradit). Ziadost o pisomny sthlas pri zmene experta prediozi poskytovatel
v pisomnej forme spolu s dokladmi preukazujucimi spinenie predmetnych minimalnych poZiadaviek na
expertov pred ich nastupom na vykon &innosti podla Ramcovej dohody/objednavky. Po kladnom
stanovisku projektového manazéra MF SR moéze prislusny expert zacat vykonavat prislusné Cinnosti
v ramci plnenia Ramcovej dohody/objednavky.

Poskytovatel a kfG¢ovi experti berd na vedomie, Ze za plnenie tejto Ramcovej dohody zodpovedaju
spoloCne.

NAHRADA SKODY A ZMLUVNE POKUTY

Poskytovatel je zodpovedny za Skodu vzniknutu v suvislosti s poskytovanim sluzieb na z&klade prislusnej
objednavky v sulade s Ra&mcovou dohodou, a to v sulade s prisluSnymi pravnymi predpismi.

Poskytovatel sa zavéazuje uhradit Zakaznikovi zmluvnu pokutu vo vyske 35,- EUR s DPH za kazdy defi
omeskania s poskytnutim sluzby v ramci doby vyrieSenia/dodania nahradného rieSenia v zmysle tabulky
SLA v ¢lanku 5 Prilohy €. 1, ato za kazdu sluzbu osobitne.

V pripade neodstradnenia vady v pisomne dohodnutom termine v sulade s bodom 10.2 vy$Sie, sa
Poskytovatel zavézuje uhradit Zakaznikovi zmluvni pokutu vo vySke 35,- EUR s DPH za kazdy def
omes$kania s odstranenim vady, a to za kazdé odstranenie vady osobitne.

Zaplatenie zmluvnej pokuty nebude mat vplyv na pravo Zakaznika na nadhradu Skody preukazatelne
vzniknutej v stvislosti s poruSenim povinnosti Poskytovatela prekradujiceho zaplatent zmluvnu pokutu.

Ak je Zakaznik vomeSkani so splnenim penazného zévazku alebo jeho Casti, je povinny zaplatit
Poskytovatelovi Uroky z omeSkania z nezaplatenej sumy v sadzbe podla Nariadenia viady SR ¢&. 21/2013
Z.z., ak o ich zaplatenie Poskytovatel poziada.

Poskytovatel ma narok na nahradu Skody spdsobenej omeSkanim Zakaznika so splnenim pefiazného
zavazku, len v rozsahu, v akom tato Skoda nie je krytd drokmi z ome$kania alebo pau$alnou nahradou
nékladov spojenych s uplatnenim pohladavky alebo ich suctom.

Ziadna zo zmluvnych stran nebude v omeskani a Urok z omeskania jej neprinalezi, ak je omeskanie
sposobené okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost, alebo ak omeSkanie vzniklo Uplne alebo Ciastocne
okolnostami na strane opravnenej zmluvnej strany alebo inak mimo kontrolu povinnej strany, a to aj v
pripade, Ze taka okolnost nastala v ¢ase, kedy bola povinna zmluvna strana uz v omeskani.

VSEOBECNE USTANOVENIA

Poskytovatel zaruCuje, Ze poskytované Sluzby sl bez pravnych vad, predovSetkym nie su zatazené
pravami tretich oséb z priemyslového alebo iného duSevného vlastnictva. Poskytovatel sa zavézuje
od$kodnit Zakaznika za vSetky naroky tretich oséb z titulu poru$enia ich chranenych prav slvisiacich s
plnenim Poskytovatela, alebo jeho subdodavatelov podla tejto R&mcovej dohody, a to za predpokladu, Ze
Zakaznik:

oznami Poskytovatelovi bez zbytocného odkladu uplatnenie akéhokolvek takého naroku z dusevného
vlastnictva tretich osob,

neuzna sam taky narok,
spinomocni Poskytovatela k vysporiadaniu takého néroku sudnou alebo mimosudnou cestou a

bez predchadzajiceho pisomného sthlasu Poskytovatela neurobi akékolvek pravne Ukony vo veci takého
naroku.

Kazda zo zmluvnych stran bude opravnena odstlpit od Ramcovej dohody, ak druha zmluvna strana
nesplni svoju povinnost vyplyvajicu pre fiu z tejto Ramcovej dohody a/alebo prislusnej objednavky ani
v primeranej lehote na to ur€enej druhou zmluvnou stranou, v ktorej po uplynuti dohodnutého terminu na
také pinenie bola druhou zmluvnou stranou k tomu pisomne vyzvana. Za podstatné porusenie Ramcovej
dohody sa teda bude povaZovat len také porudenie, ktoré trva i po uplynuti lehoty na népravu uvedenej
v ustanoveni predchadzajlcej vety. Odstipenim Zakaznika od Ramcovej dohody nebudu dotknuté prava a
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povinnosti zmluvnych strdn ohfadom plneni Poskytovatela, ktoré boli do tej doby Zakaznikom riadne
objednané, Poskytovatelom riadne poskytnuté a Zakaznikom prevzaté (akceptované), vratane prav
vyplyvajucich z udelenych licencii.

Tuto Ramcovu dohodu je mozné vypovedat len s uvedenim vypovedného dévodu, pisomnou vypovedou
doru¢enou druhej strane. Vypovedna lehota je pre obe zmluvné strany 3-mesaéné a zacina plynut 1. dfiom
mesiaca nasledujuceho po jej doruceni druhej zmluvnej strane.

Poskytovatel je opravneny tito Ramcovi dohodu vypovedat ako celok, len v pripade poruSenia tejto
Ramcovej dohody Zékaznikom. Porudenim Ramcovej dohody sa pre tento pripad rozumie, ak Zakaznik i
napriek pisomnému upozorneniu zo strany Poskytovatela a stanoveniu primeraného dodatoného terminu
na plnenie, je v omeSkani s Uhradou faktiry podfa tejto Ramcovej dohody a/alebo prislusnej objednavky
dihSie nez 30 dni po lehote splatnosti faktury.

Vypovedou tejto Ramcovej dohody zo strany Poskytovatela nie je dotknuté pravo Poskytovatela na
zaplatenie ceny, resp. jej Casti za riadne poskytnuté a prevzaté plnenia do uplynutia vypovednej doby, a to
podla podmienok prisluSnej objednavky a tejto Ramcovej dohody.

Zakaznik je opravneny tuto R&mcovu dohodu vypovedat ako celok len v pripade poruSenia tejto Ramcovej
dohody Poskytovatelom. PoruSenim Ramcovej dohody sa pre tento pripad rozumie, ak Poskytovatel je v
ome$kani s poskytovanim sluzieb Aplikatnej podpory a/alebo zmien alebo neposkytuje sluzby Aplikacnej
podpory a/alebo zmien riadne.

Opakované nedodrzanie zavazku poskytnutia sluzby v dobe vyrieSenia/dodania nahradného rieSenia,
uvedenej v tabulke v prilohe €. 1 ¢lanok 5 tejto Ramcovej dohody z viny Poskytovatela, budu povazovat
zmluvné strany za podstatné porudenie zmluvného vztahu v zmysle § 345 odsek 2 Obchodného
zakonnika. Pri odstupeni od R&mcovej dohody sa zmluvné strany budu riadit podfa prislusnych ustanoveni
Obchodného zakonnika. Riadne poskytnuté a prevzaté plnenia do doby odstupenia od Ramcovej dohody,
si Zakaznik a Poskytovatel ponechaju.

11.A VYKON KONTROLY

11.A 1 Poskytovatel a kazdy jeho subdodavatel sa zavazuju umoznit vykon finanénej kontroly/auditu najma

nasledovnym opravnenym osobam:
a) poskytovatel nenavratného finanéného prispevku a nim poverené osoby,

b) Utvar naslednej finan¢nej kontroly a nim poverené osoby,

c) Najvyssi kontrolny Grad SR, Urad vladneho auditu, Certifikaény organ a nimi poverené osoby,

d) splnomocneni zastupcovia Europskej Komisie a Europskeho dvora auditorov,

e) osoby prizvané organmi uvedenymi v pism. a) az d) v sulade s prisluSnymi pravnymi predpismi SR

aEU,
f)  povereni zamestnanci zékaznika.

11.A 2. Poskytovatel' a kazdy jeho subdodavatel je povinny osobédm podfa ods.11.A 1. tohto ¢lanku Ramcovej

12
12.1

dohody poskytnut' vSetku potrebnl sucinnost’ a vytvorit podmienky pre vykon finanénej kontroly/auditu
podla zakona €. 357/2015 Zz. Z.z. ofinanénej kontrole a audite a o zmene a doplneni niektorych
zakonov kedykolvek poCas platnosti a Ucinnosti tejto Ramcovej dohody. Rovnako je poskytovatel a kazdy
jeho subdodavatel povinny poskytnut potrebnu stucinnost zakaznikovi a prislusnym organom pri vykone
kontroly v konani o preskumanie tkonov kontrolovaného v zmysle § 169 ods. 2 a suvisiacich ustanoveni

zakona €. 343/2015 Z.z. overejnom obstaravani aozmene a doplneni niektorych zakonov pred
uzatvorenim tejto Ramcovej dohody.

MLCANLIVOST A OCHRANA INFORMACIi

Poskytovatel sa zavézuje zachovat miCanlivost o vSetkych informéaciach, ktoré sa dozvedel poCas doby
trvania Ramcovej dohody, pokial ho Zékaznik v konkrétnom pripade tejto povinnosti pisomne nezbavi,
alebo predmetné informacie nie su verejne zname. Tato povinnost bude platit' aj pre subdodavatelov



12.2

12.3
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12.5

13
13.1

14
14.1

14.2

15
15.1

15.2

(a)
(b)

Poskytovatela. V rozsahu zaistujucom moznost spinenia takej povinnosti Poskytovatel uzatvori s kazdym
subdodavatelom dohodu o mi¢anlivosti, pokial obdobny zavazok nevyplyva pre takého subdodavatela zo
zakona.

Zavazok micanlivosti a ochrana Udajov, ktoré podliehaju zakonu €. 215/2004 Z.z. o ochrane utajovanych
skutoCnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov sa riadi tymto zakonom.

Zavazok mi¢anlivosti Poskytovatela trva aj po ukonceni platnosti tejto Ramcovej dohody. Trvanie zavazku
mi&anlivosti vo vztahu k udajom podliehajucim zakonu €. 215/2004 Z.z. o ochrane utajovanych skuto&nosti
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov sa riadi ustanoveniami tohto zakona.

Zakaznik sa zavazuje chranit pred vyzradenim informacii Poskytovatela, ktoré sU jasne a pisomne
oznaCené Poskytovatefom ako déverné. Tato povinnost trva aj po ukonceni tejto Ramcovej dohody. Za
informaciu podliehajicu ustanoveniam tohto ¢lanku nebude povaZzovana taka informécia, ktora jej je uz
znama, alebo je verejne dostupnd, i bola vyvinutd, alebo zakonne ziskand od tretej strany bez
obmedzenia s jej nakladanim v zmysle tejto Ramcovej dohody, alebo ju je Zakaznik povinny spristupnit
alebo zverejnit podla zékona €. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informéciam a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, priom v takom pripade sa zavazuje chranit doverné
informacie a obchodné tajomstvo Poskytovatela v sulade s platnou legislativou Slovenskej republiky.

Poskytovatel sa zavézuje zaobchadzat s informaciami poskytnutymi Zakaznikom ako s dévernymi a
najma v sulade s § 17 Obchodného zakonnika a zakona €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov
aozmene adoplneni niektorych zékonov (dalej len ,d6verné informacie®) a je povinny zabezpeit ich
ochranu pred tretimi osobami. Poskytovatel je opravneny poskytnut tretej osobe doverné informécie len s
predchadzajicim pisomnym sthlasom Zakaznika, okrem pripadu, ak by povinnost zverejnenia vyplyvala
zo zé&kona alebo z pravoplatného rozhodnutia prisluSného Statneho organu. Poskytovatel je dalej
opravneny poskytnut déverné informacie svojim subdodavatefom podiefajicim sa na pineni tejto Ramcovej
dohody, av8ak vzdy len v nevyhnutnom rozsahu a vyluéne za predpokladu, ze prislusny subdodavatel bol
zaviazany povinnostou mi¢anlivosti v zmysle bodu 12.1 tohto &lanku. Tato R&mcova dohoda neovplyviuje
akukolvek inu dohodu medzi zmluvnymi stranami o dévernosti informacii.

INFORMACNA BEZPECNOST

Obidve zmluvné strany sa zavazuiju, ze budd dodrZiavat informacnu bezpeénost, v stlade s podmienkami
tejto Ramcovej dohody a jej Prilohy €. 4 a s pravidlami stanovenymi v predpisoch informacnej bezpecnosti
Zékaznika, najma Bezpegnostnej politky MF SR, ktoré budu Poskytovatelovi protokolérne predloZené
najneskor pri podpise tejto Ramcovej dohody, a za ktorych dodrZiavanie Poskytovatel zodpoveda, vratane
Skody, ktora vznikne poru$enim jeho povinnosti z nich vyplyvajicich.

RIESENIE SPOROV

Zmluvné strany sa zavazuju vyvinut maximalne Usilie na odstranenie vzajomnych sporov vzniknutych na
zaklade tejto Ramcovej dohody alalebo prislusnej objednavky alebo v suvislosti s touto Ramcovou
dohodou a/alebo prisluSnou objednavkou a k ich vyrieSeniu sa vyuZiju predovsetkym jednania kontaktnych
0s6b alebo poverenych zastupcov.

VSetky spory zo Ramcovej dohody budli podlfa dohody obidvoch zmluvnych stran riesit prislusné sudy
Slovenskej republiky.

DORUCOVANIE A KOMUNIKACIA

Doru¢enim sa rozumie prijatie zasielky zmluvnou stranou, ktorej bola adresované na adresu objednavatela
a poskytovatela.

Za den doruCenia zasielky zmluvnej strane, ktorej bola adresovana sa povaZuije takisto den:
v ktorom tato zmluvna strana ju odoprela prijat,

ktorym marne uplynula odberna lehota pre jej vyzdvihnutie si na poste, alebo



(c)
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15.4

15.5
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16.4

16.5

16.6

16.7

v ktory bola na nej zamestnancom posty vyznagend poznamka, Ze “adreséat sa odstahoval’, “adresét je
neznamy” alebo in& poznamka, ktora podla poStového poriadku znamena nedorucitelnost zasielky.

Kontaktné adresy pre pisomnu listovd komunikéaciu su:

(@) v pripade zakaznika:
Meno: Ing. Albin Kotian (ako zastupca objednavatela)
Adresa: Stefanovi¢ova 5, P.0.BOX 82, 817 82 Bratislava 15
Tel: +421 2 5958 3210
Fax: +421 2 5958 3210
E-mail: jaroslav.mikla@mfsr.sk

(b) v pripade poskytovatela:
Meno: Ing. Tomas Beljak (ako zastupca poskytovatela)
Adresa: exe, a.s., Slavicie udolie 6, 811 02 Bratislava
Tel: +421 26729 6111
Fax: +421 2 6729 6666
E-mail: tomas.beljak@exe.sk

Poskytovatel a Zakaznik sa zavazuju navzajom si oznamit:

a) opravnené osoby pre potreby realizacie Ramcovej dohody a prislusnych objednavok. Mena, funkcie
a kontaktné udaje opravnenych osdb si zmluvné strany oznamia pisomne do 10 pracovnych dni od
zaciatku ucinnosti tejto R&mcovej dohody.

b)  mena afunkcie Clenov Riadiaceho vyboru projektu CEDIS, ato do 10 pracovnych dni od zadiatku
ucinnosti tejto Ramcovej dohody.

c) akékolvek zmeny v obsadeni roli listom, najneskér do 10 pracovnych dni odkedy takato zmena
nastane.

Vzajomna komunikacia medzi zmluvnymi stranami pri poskytovani pinenia podla Ramcovej dohody a pri
dorucovani pisomnosti bude prebiehat vylu¢ne v slovenskom jazyku.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Pokial nie je vyslovne uvedené inak, tito R&mcovu dohodu je moZné menit len po vzajomnej dohode
oboch zmluvnych stran formou pisomného dodatku k Ramcovej dohode a v sulade s § 18 ZoVO.

Tato Ramcovéa dohoda je vyhotovend v tyroch exemplaroch. Kazdé strana dostane po dvoch z nich.

Ak sa niektoré z ustanoveni tejto Ramcovej dohody stane nevynutitelnym alebo neplatnym podfa
platnych pravnych predpisov, bude toto ustanovenie net&inné len do tej miery, do akej je nevynatitelng, ¢i
neplatné. DalSie ustanovenia Ramcovej dohody zostavaju nadalej zavazné a v plnej platnosti
a ucinnosti. Pokial nastane takato situacia, zmluvné strany nahradia toto nevynutitelné ¢i neplatné
ustanovenie inym ustanovenim, ktoré sa mu svojim obsahom bude o najviac priblizovat.

Pravne vztahy touto Ramcovou dohodou neupravené sa riadia predovsetkym prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika, Ob¢ianskeho zakonnika a Autorského zakona v platnom zneni, ako aj ostatnymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi na Gzemi Slovenskej republiky.

Nevykonanie akéhokolvek prava z tejto Ramcovej dohody neznamena zrieknutie sa alebo zruSenie takého
prava.

Podmienky tejto Ramcovej dohody a prava a zavazky, vzniknuté na zaklade prislusnej objednavky, ktoré
svojou povahou presahuju dobu ich platnosti, zostavaju v platnosti v celom rozsahu a su ucinné az do
okamihu ich spinenia a platia aj pre pripadnych nastupcov a postupnikov zmluvnych stran. Prava z tejto
Ramcovej dohody a/alebo prisluSnej objednavky nie si prevoditelné bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu obidvoch zmluvnych stran.

VSetky oznamenia s pravnym alebo zmluvnym uéinkom sa budl pisat’ v slovenskom jazyku a posielat
druhej strane doporucene (alebo na doru¢enku) na jej hore uvedenu alebo dodatoéne pisomne oznamenu
adresu.



16.8

16.9

16.10

Neoddelitelnou sucastou tejto Ramcovej dohody su nasledujuce Prilohy, ktorych ustanovenia sa pouZiju
v rozsahu neodporujicom ustanoveniam uvedenym v tejto hlavnej ¢asti Ramcovej dohody:

Priloha €. 1 Opis predmetu zakazky — Rozsah, cennik a Specifikacia sluzieb aplikaénej podpory a realizacie
zmien pre systém CEDIS,

Priloha & 2 - SpoOsob rieSenia aplikaénej podpory a realizacie zmien systému CEDIS (s pouzitim
formularov z prilohy €. 5),

Priloha ¢. 3 — Zoznam subdodavatelov,
Priloha €. 4 — Pristup tretich stran v ramci MF SR,

Priloha ¢. 5 — Vzory formularov (PoZiadavka na zmenu, Studia realizovatelnosti, Analyza dopadov,
Objednavka podfa Studie realizovatelnosti, Odovzdavaci protokol k zmene, Akceptacny protokol k zmene),

Tato Ramcova dohoda podlieha podla zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam
aozmene adoplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov povinnému zverejneniu
v Centralnom registri zmliv vedenom na Urade viady Slovenskej republiky. Poskytovatel berie na vedomie
povinnost Zakaznika na zverejnenie tejto Ramcovej dohody vratane vSetkych jej priloh a pripadnych
buducich dodatkov v pinom rozsahu, ako aj vSetkych stvisiacich objednavok a faktur, a svojim podpisom
dava sthlas na ich zverejnenie.

Zmluvné strany po pre€itani textu tejto Ra&mcovej dohody zhodne vyhlasuju, Ze zneniu Ramcovej dohody
porozumeli a Ze tuto R&mcovu dohodu uzatvéraju na zaklade slobodnej a vaZnej vole, na znak ¢oho
pripajaju pod jej znenie svoje podpisy.

V Bratislave, dia: V Bratislave, dna:

SR - Ministerstvo financii Slovenskej republiky exe, a.s.

Ing. Albin Kotian, veduci sluzobného dradu Ing. Toma$ Beljak - ¢len predstavenstva



Priloha ¢&. 1 ramcovej dohody — Opis predmetu zakazky

OPIS PREDMETU ZAKAZKY - ROZSAH, CENNIK A SPECIFIKACIA SLUZIEB APLIKACNEJ PODPORY
A REALIZACIE ZMIEN PRE SYSTEM CEDIS

Opis predmetu zakazky:

Potreba zabezpetenia podpory a realizacie rozvoja CEDIS, na zaklade poziadaviek odbornych utvarov rezortu
Ministerstva financii.

Komunikacia uzivatelského rozhrania a aplikaéného jadra CEDIS je realizovana vyuzitim technologie AJAX,
prezentatna vrstva CEDIS je postavena na EXT.NET komponentoch a aplikaCny vyvoj v prostredi .NET.

) ] Clanok 1
CINNOSTI SUVISIACE S APLIKACNOU PODPOROU CEDIS

1.1 Cinnosti v ramci mesaéného pausalu:

- Zabezpedenie udrzby diela CEDIS, pri¢om udrzbou diela CEDIS sa rozumie nasledovné:
= Diagnostika a odstrariovanie poruch systému,
= Podpora dodaného diela — fixovanie, rieSenie problémov, ktoré zisti diagnostika resp. su ohlasené
pouzivatelmi systému CEDIS,
= \/zdialena sprava cez VPN (remote desktop connection na server CEDIS), v pripade potreby aj onsite
navsteva Zakaznika.

- Poskytnutie plnej podpory pri importe dat zo systému na vyber vzorky (ISUF - ITMS)

- Poskytnutie Analytickych a konzultaénych sluzieb v stvislosti s posudzovanim a rieSenim chybovych
stavov, ktoré neboli spdsobené nespravnym fungovanim aplikacie, t.j. ktoré vznikli v désledku metodiky
a procesov pouzivanych na strane Objednavatela.

- RieSenie uzivatelskych chyb, ktoré vznikli v dosledku metodiky a procesov pouzivanych na strane
Objednavatefa s naslednou ziadostou o opravu spdsobom, ktory nie je k dispozicii v $tandardnej
funkcionalite systému formou datovej intervencie, analytickych, navrharskych, programatorskych
a testovacich prac pre opravu dat v databaze zékaznickeho systému.

- Navrhy zlepSeni prevadzky IS CEDIS zo strany Dodavatela (HW, SW, konzistentnost' dat, reindexacia,
profylaktika).

- RieSenie systémovych a prevadzkovych chyb suvisiacich so zobrazovanim prehladov a reportov.

1.2 Cinnosti na vyziadanie (nadpausal):

- Néavrh a vytvaranie Specifickych zostav a prehladov.

- Specificka podpora na vyziadanie.

- Skolenia uzivatelov a garantov.

- Aktualizécia pouzivatelskej prirucky.

- Dal$ie ¢innosti a sluzby aplikacnej podpory (napr. tvorba prehladov a reportov podfa zadania Zakaznika,
sluZby suvisiace so zabezpecenim prevadzky systému a pod.).

Clanok 2
CINNOSTI SUVISIACE S ROZSIROVANIM FUNKCIONALITY CEDIS

Analyza, navrh avyvoj rozSirenia, vylepSenia a/alebo modifikacie CEDIS podfa poziadavky alebo potreby
Objednavatela. Zmena funkénosti méze byt vyvoland legislativnou poziadavkou alebo poZiadavkou
Objednavatefa pre zdokonalovanie planovacieho a monitorovacieho procesu v oblasti auditov a kontrol
prostriedkov EU a inych nastrojov finan¢nej pomoci zo zahranicia.

Rozvoj systému CEDIS bude prebiehat v Standardnom Zivotnom cykle riadenia zmien nasledovne:

. Definovanie poziadavky zo strany Objednavatela



. Priprava ponuky zo strany Poskytovatela pozostavajlcej s popisom rieSenia,
harmonogramu realizacie a cenového odhadu pracnosti predmetnej poZiadavky

V pripade, ak zmenova poziadavka je vacSieho rozsahu, resp. Objednavatel nedokaze presne Specifikovat
poZiadavky na rieSenie je mozné na zéklade dohody objednat samostatnu Studiu realizovatelnosti, ktora bude
vstupom pre rozhodnutie Objednavatela ohladne realizacie danej poZiadavky

. Rozhodnutie o realizacii poziadavky Objednavatelom/ vystavenie objednavky
. Detailna analyza a navrh rieSenia

. Implementacia zmenovej poziadavky na zaklade navrhu rieSenia

. Testovanie vykonanej zmeny

. ZasSkolenie garanta a kluCovych uzivatelov

. Aktualizacia dokumentéacie systému CEDIS

. Akceptacia zmenovej poziadavky zo strany Objednavatela

. Nasadenie zmenovej poziadavky do produkéného prostredia

Poskytovatel vykonava tieto ¢innosti poCas pracovnej doby Objednavatela a cCinnosti nepodliehaju
definovanému SLA. Su riadené v zmysle schvaleného harmonogramu realizacie. Poskytovatel zmenové
poziadavky fakturuje v zmysle vystavenej objednavky na zéklade podpisaného akceptatného protokolu
Objednavatefom.

~ Clanok3
UVODNE USTANOVENIA

3.1 Poskytovatel bude vykonavat sluzbu podla tejto Specifikacie sluZieb prostrednictvom Specialistov, ktori
budu poskytovat podporu telefonicky, elektronicky pomocou vzdialeného pripojenia, alebo priamo na
mieste.

3.2 V pripade poskytovania podpory, pripadne zasahov prostrednictvom vzdialeného pripojenia je
Poskytovatel povinny dodrziavat prisluSné bezpeénostné smernice a dalSie pravidla vzdialeného pripojenia
Zakaznika, s ktorymi bol preukézatelne oboznédmeny.

3.3 Aby mohol Poskytovatel vykonavat Sluzby aplikanej podpory, musi mu byt Zakaznikom poskytnuty
primerany pracovny priestor po dobu nevyhnutni na odstranenie incidentu, nevyhnutna sucinnost zo
strany Zékaznika.

3.4 Poskytovatel bude poskytovat sluzby podla tejto Ramcovej dohody na zaklade objednavok, vystavenych
Zakaznikom.

Clanok 4
POPIS SLUZIEB

V tomto €lanku 4 su popisané sluzby, ktoré st si¢astou procesu riadnej prevadzky a podpory systému CEDIS.

a)  Sluzby v ramci aplikacnej podpory (mesacny pausal):

- Zabezpedenie Udrzby diela CEDIS, pri€om Udrzbou diela CEDIS sa rozumie nasledovné:
= Diagnostika a odstrafiovanie portch systému,

= Podpora dodaného diela - fixovanie, rieSenie problémov, ktoré zisti diagnostika resp. su ohlasené
pouzivatelmi systému CEDIS,

= Vzdialena sprava cez VPN (remote desktop connection na server CEDIS), v pripade potreby aj
onsite navsteva Zakaznika.

- Poskytnutie plnej podpory pri importe dat zo systému na vyber vzorky (ISUF - ITMS)



- Poskytnutie Analytickych a konzultaénych sluZieb v suvislosti s posudzovanim a rieSenim chybovych
stavov, ktoré neboli spdsobené nespravnym fungovanim aplikacie, t,j. ktoré vznikli v désledku metodiky
a procesov pouzivanych na strane Objednavatela.

- Riedenie uzivatelskych chyb, ktoré vznikli v dosledku metodiky a procesov pouzivanych na strane
Objednavatela s naslednou ziadostou o opravu spdsobom, ktory nie je k dispozicii v Standardne;
funkcionalite systému formou datovej intervencie, analytickych, navrharskych, programatorskych a
testovacich prac pre opravu dat v databaze zakaznickeho systému.

- Navrhy zlepSeni prevadzky IS CEDIS zo strany Dodavatela (HW, SW, konzistentnost dat, reindexacia,
profylaktika).

- RieSenie systémovych a prevadzkovych chyb suvisiacich so zobrazovanim prehladov a reportov

b)  Sluzby na vyZiadanie (nadpausal):

- Navrh a vytvaranie Specifickych zostav a prehladov.
- Specificka podpora na vyziadanie.

- Skolenia uzivatelov a garantov.

- Aktualizacia pouzivatelskej prirucky.

- DalSie &nnosti a sluzby aplikadnej podpory (napr. tvorba prehladov a reportov podla zadania
Zakaznika, sluzby suvisiace so zabezpedenim prevadzky systému a pod.).

¢) Sluzby realizacie zmien:

- Analyza, navrh a vyvoj rozSirenia, vylepSenia a/alebo modifikacie CEDIS podla poziadavky alebo
potreby Objednavatefa. Zmena funkénosti méze byt vyvolanad legislativnou poZiadavkou alebo
poziadavkou Objednavatela pre zdokonalovanie planovacieho a monitorovacieho procesu v oblasti
auditov a kontrol prostriedkov EU a inych nastrojov finanénej pomoci zo zahranicia

Vetky sluzby uvedené v ¢lanku 4 tejto Prilohy ¢. 1 budl zabezpeCované v zakladnom ¢asovom pokryti, t.j. po
dobu 8 hodin po€as pracovného diia od 8:30 do 16:30 hodiny.

VSetky sluzby uvedené v ¢lanku 4 tejto Prilohy &. 1 budli zabezpe€ované v prostredi systému CEDIS.

) . Clanok5
UROVEN POSKYTOVANIA SLUZIEB (SLA)

Urovne poskytovania sluzieb podla ¢lanku 4 tejto Prilohy sa bud(i merat na zaklade nasledujlcich parametrov
a v zmysle nasledujucich definicii pojmov:

Prevadzkova doba
8*5 (Po - Pi 8:30 - 16:30)

* slovne - vid. bod 4.1 Ramcovej dohody

Prevadzkovéa doba - as vykonu prevadzkovych ¢innosti.

Prevadzkové &innosti, na ktoré sa vztahuje tato dohoda:

- Zabezpegenie Udrzby diela CEDIS, pri€om Udrzbou diela CEDIS sa rozumie nasledovné:
» Diagnostika a odstrafiovanie poruch systému,

= Podpora dodaného diela - fixovanie, rieSenie problémov, ktoré zisti diagnostika resp. st ohlasené
pouzivatelmi systému CEDIS,



= Vzdialena sprava cez VPN (remote desktop connection na server CEDIS), v pripade potreby aj
onsite navsteva Objednavatela.

- Poskytnutie Analytickych a konzultaénych sluZieb v suvislosti s posudzovanim a rieSenim chybovych
stavov, ktoré neboli spdsobené nespravnym fungovanim aplikacii, t,j. ktoré vznikli v désledku metodiky
a procesov pouzivanych na strane Objednavatela predplatenych

- RieSenie uzivatelskych chyb, ktoré vznikli v dosledku metodiky a procesov pouZzivanych na strane
Objednavatefa s naslednou ziadostou o opravu spdsobom, ktory nie je k dispozicii v Standardne;
funkcionalite systému formou datovej intervencie, analytickych, navrharskych, programatorskych a
testovacich prac pre opravu dat v databaze zakaznickeho systému

Incident — neplanované prerusenie IT sluzby alebo znizenie kvality IT sluzby. Zlyhanie konfiguraCnej polozky,
ktoré zatial nemalo dopad na sluzby je tiez incidentom.

Analytické a konzultatné sluzby — konzultacie garantovi systému CEDIS a manazérovi kvality systému CEDIS
ohladom nastaveni systému CEDIS uskutoCfiované prostrednictvom telefonatov a e-mailov. Konzultacie maju
charakter odborného poradenstva pri rieSeni problémov druhej Urovne podpory odborného garanta
pouzivatefom. Konzultacie mézu byt vyuzivané aj na zmeny v nastaveniach systému CEDIS odbornym
garantom, priom konzultaciami je moZné predchadzat negativnym dopadom na nekorekini zmenu v
nastaveniach.

Reakény ¢as Dodanie nahradného rieSenia | Dodanie finalneho rieSenia
SLA v drioch od nahlasenia v dfioch od nahlasenia v diioch od nahlasenia
incidentu, po€ita sa po€as | incidentu, poCita sa po¢as incidentu, pocita sa poCas
Prevadzkovej doby Prevadzkovej doby Prevadzkovej doby
Priorita 1 1d 2d 5d
Priorita 2 2d 5d 10d
Priorita 3 3d N/A 20d

Dodanie nahradného rieSenia - doasné poskytnutie prijatelného rieSenia, alebo obidenie incidentu, alebo
poskytnutie ndvodu na obidenie incidentu.

Dodanie finalneho rieSenia - odstranenie nahlaseného incidentu v systéme CEDIS.

Prioritizacia incidentov
Hlavné obrazovky a funkcie systému su nedostupné. Chyba vazne znemoZriuje
Priorita 1 prevadzkové procesy Objednavatela. Chyba neumozriuje dodrzat kritické terminy
Objednavatela a vyzaduje najrychlejSie mozné rieSenie.
Chyba ma dopad na prevadzkové aktivity Objednavatela, neznamena vsak vypadok
celej sluzby. Existuje sposob ako obist problém. Chyba, ktora spbsobuije Eiastoénl

Priorita 2 disfunkciu alebo zniZenu funkénost aplikacie. Ostatné funkcie systému nadalej
funguju.
Priorita 3 Drobna chyba, ktora nema vyrazny vplyv na prevadzku a je vSeobecne tolerovatelna

(kozmeticka chyba). Existuje spbsob ako problém obist.




SLA Dohoda o trovni poskytovanych sluzieb - SLA obsahuje

HelpDesk

Zabezpecenie moznosti preukaznej registracie poZiadaviek autorizovanymi osobami Poskytovatela
Kategorizacia poziadaviek (incident/chyba, poZiadavka na zmenu)

Prioritizacia incidentov

Umozneny pristup kinformacidm o stave registrovanych poziadaviek prostrednictvom portalu
Poskytovatela
RieSenie incidentov podfa SLA tabulky

Postup zadavania poziadaviek na podporu v systéme CEDIS:

Jednotny kontaktny bod na zber poZiadaviek na podporu CEDIS je Helpdesk zakaznika, konkrétne vSetky
poziadavky sa v sUCasnosti nahlasujl na nasledovné e-mailové adresy: cedis_servis@mfsr.sk,
miroslav.danek@mfsr, frantisek.cap@mfsr.sk, viliam.bruzenak@mfsr.sk ana telefénne Cisla 02/59585127
a 02/59583126.

Existuju 3 urovne podpory:

- prva uroven a jednotny centralny bod je Helpdesk (cedis_servis@mfsr.sk) zakaznika.

- druh& uroven je:
o rieSitelska skupina v Datacentre pre rieSenie prevadzkovych incidentov (hardvér a siet),
o rieSitelska skupina odborny garant CEDIS na MF SR pre rieSenie vecnych incidentov aplikacie
CEDIS
0 rieSitel'ska skupina MF SR pre pristupové opravnenia — v st¢asnosti prideluju odborni garanti
CEDIS na MF SR

- tretia Uroven je:
o rieSitelska skupina Poskytovatela pri rieSeni problémov s aplikaciou a databazou CEDIS

1. Jednotnym kontaktnym bodom pre pouzivatelov CEDIS je e-mailova adresa cedis_servis@mfsr.sk
pripadne doplnkové e-mailové adresy odbornych garantov CEDIS na MF SR na a telefénny kontakt na
nich.

2. Riesitelska skupina odborny garant CEDIS na MF SR incident v CEDIS zaeviduje v portalovom rieseni
Poskytovatela, ktoré umoZzriuje zaznamenavanie stavov rieSenia poziadavky. Casom nahlasenia incidentu
je Cas, v ktorom bol incident prideleny zaevidovany do portalového rieSenia Poskytovatela.

3. Kazda rieSitelska skupina vypracuje rieSenie incidentu a rieSitelska skupina Poskytovatela spravuje
incident aZ po jeho uzavretie v portalovom rieSeni Poskytovatela.

Poskytovatel zasiela na MF SR mesacne report o incidentoch v CEDIS.

Cennik sluzieb pre systém CEDIS

Nazov Jednotkova | Jednotkova Pocet Cenaspoluv | Sadzba Cena
polozky cenavEUR | cenavEUR | Clovekohodin | EUR bez DPH | DPH spolu
bez DPH s DPH na 4_8 (cena za (-..%) v EUR s DPH
(tj.cenaza1 | (tj.cenaza1 MESIacov uvedeny pocet (cena za
Clovekohodin | ¢lovekohodin Clovekohodin) uvedeny
uvEURbez | uvEURS pocet
DPH) DPH) &lovekohodin)
1. Sluzby
V rdmci 66,00 79,20 768,00 50 688,00 10 137,60 60 825,60
aplikacnej




podpory
(pausal)

2. Sluzby na
vyZiadanie
(nadpausal)

66,00

79,20

*312

20 592,00

4 118,40

24710,40

3. Sluzby
realizacie
zmien

65,00

78,00

*4 976

323 440,00

64 688,00

388 128,00

Cena spolu

394 720,00

78 944,00

473 664,00

*v polozke 2 a 3 sa jedna o predpokladany pocet lovekohodin.




Priloha €. 2 rdmcovej dohody
Sposob rieSenia aplikacnej podpory a realizacie zmien systému CEDIS

SPOSOB RIESENIA APLIKACNEJ PODPORY A REALIZACIE ZMIEN SYSTEMU CEDIS

Sluzby aplikanej podpory a realizacie zmien budu realizované prostrednictvom opravnenych osob, ato
v nasledovnych roliach:

Opravnenad osoba Zakaznika - je osoba, ktora je kompetentna na akceptovanie vykonov aplikacnej
podpory a akceptaciu zmenovych konani informacného systému CEDIS.

Projektovy manazér Poskytovatela - osoba, ktord zabezpeCuje monitorovaciu a eskalaénl funkciu pre
vykony aplikaCnej podpory, je opravnend na vystavovanie a akceptaciu mesacnych vykazov, koordinaciu
a akceptaciu zmenovych konani.

Projektovy manazér Zakaznika - osoba, ktora zabezpeCuje monitorovaciu a eskalaénu funkciu pre vykony
aplikacnej podpory. Je opravnena na akceptaciu mesacnych vykazov aplikanej podpory, na objednavanie,
koordinaciu a akceptaciu zmenovych konani.

Riadiaci vybor projektu CEDIS — najvysSi kolektivny organ projektu, kompetentny na odsUhlasovanie
realizacie zmenovych konani.

Zoznam osbb predstavujlcich obsadenie vysSie uvedenych roli, zodpovednych za oblast vykonavania sluzieb
aplikacnej podpory, bude na zéklade bodu 15.4 Rdmcovej dohody zaslany kaZdou zo zmluvnych stran do 10
pracovnych dni od nadobudnutia uéinnosti Ramcovej dohody.

1.1

1.2

1.3

14

2.1

22

2.3

24

Clanok 1
APLIKACNA PODPORA EXISTUJUCEJ FUNKCIONALITY — MESACNY PAUSAL

Po ukonCeni kalendarneno mesiaca Projektovy manazér Poskytovatela vystavi mesaCny vykaz o
poskytnuti aplikatnej podpory azasle ho mailom na akceptaciu Oprévnenej osobe a Projektovému
manazérovi Zakaznika.

V pripade akceptacie Opravnenou osobou a Projektovym manazérom Zékaznika Projektovy manazér
Zakaznika vytlagi a spolu s Opravnenou osobou podpiSe dva originaly (jeden pre Poskytovatela a jeden
pre Zakaznika) mesacného vykazu o poskytnuti aplikaénej podpory. Projektovy manazér Poskytovatela
svojim podpisom potvrdi prevzatie tohto vykazu.

V pripade vznesenia pripomienky zo strany Zakaznika k obsahu mesafného vykazu o poskytnuti
aplikaénej podpory Opravnena osoba Zakaznika vrati Vykaz predkladatelovi apoZiada ho
0 prepracovanie/dopracovanie Vykazu.

Po akceptacii prislusného plnenia vystavi Poskytovatel na takéto pinenie samostatnu faktiru. Faktura bude
uhradena podla Ramcovej dohody. Prilohou faktiry bude kopia akceptovaného Vykazu.

Clanok 2
APLIKACNA PODPORA EXISTUJUCEJ FUNKCIONALITY - SLUZBY NA VYZIADANIE

Po poskytnuti prisludného plnenia Projektovy manaZér Poskytovatela vystavi akceptaény protokol o
poskytnuti aplikacnej podpory a zasle ho mailom na akceptaciu Projektovému manazérovi Zakaznika.

Projektovy manazér Zakaznika zaSle akceptaény protokol mailom Opravnenej osobe (garantovi
informac¢ného systému CEDIS) na akceptaciu.

V pripade akceptacie Opravnenou osobou a Projektovym manazérom Zakaznika Projektovy manazér
Zakaznika vytlaCi a spolu s Opravnenou osobou podpiSe dva originaly (jeden pre Poskytovatela a jeden
pre Zakaznika) akceptaéného protokolu o poskytnuti aplikanej podpory. Projektovy manazér
Poskytovatela svojim podpisom potvrdi prevzatie tohto protokolu.

Po akceptacii prislusného plnenia vystavi Poskytovatel na takéto pinenie samostatnu faktru. Faktura bude
uhradena podla Rdmcovej dohody. Prilohou faktiry bude kopia akceptatného protokolu.



3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

Clanok 3
REALIZACIA ZMIEN

Projektovy manazér Zakaznika v spolupréaci s Opravnenou osobou Zakaznika v ramci procesu riadenia
zmien spracuje Ziadost' o Studiu realizovatelnosti a analyzu dopadov. Vyplnenu Ziadost zaSle e-mailom
projektovému manazérovi Poskytovatela a nésledne original ziadosti podpisany Projektovym manazérom
Zakaznika a Opravnenou osobou Zakaznika zasle Projektovému manazérovi Poskytovatela.

Projektovy manaZér Poskytovatela spracuje Studiu realizovatelnosti a analyzu dopadov, ktort predioZi
Projektovému manazérovi Zakaznika v elektronickej aj pisomnej forme.

Po odsuhlaseni zmeny Opravnenou osobou a Riadiacim vyborom projektu CEDIS vystavi Projektovy
manazér Zakaznika objednavku podia Studie realizovatelnosti a odoSle ju mailom Projektovému
manazérovi Poskytovatela. Nasledne uvedeny dokument vytlaéi v dvoch origindloch a podpisany
Opravnenou osobou a Projektovym manazérom Zakaznika ho zaSle Projektovému manazérovi
Poskytovatela.

Po prijati podpisaného originalu objednavky Projektovy manazér Poskytovatela potvrdi objednavku
a termin pInenia mailom a nasledne zahdji realizaciu objednanych prac podfa harmonogramu.

Po vypracovani rieSenia zmeny Projektovy manazér Poskytovatela elektronicky zaziada Opravnenl osobu
Zakaznika o suhlas s nasadenim do testovacej prevadzky, nasledne Poskytovatel vykona nasadenie
a poziada Opravnenu osobu a Projektového manazéra Zakaznika o realizaciu testovania.

Projektovy manazér Zakaznika zabezpeci realizaciu testov v sulade s testovacim scenarom, po ukonéeni
testov Projektovy manazér Zakaznika uvedie sUhlas s realizaciou zmeny v odovzdavacom protokole (popis
testov v testovacom prostredi).

Projektovy manaZér Zakaznika vystavi akceptaény protokol k Studii realizovatefnosti a podpisany ho doruci
Projektovému manazérovi Poskytovatela v dvoch originaloch.

Po akceptacii prislusného plnenia vystavi Poskytovatel na takéto pinenie samostatnu faktiru. Faktura bude
uhradena podla Ramcovej dohody. Prilohou faktdry bude kopia akceptovaného vykazu.



Priloha ¢&. 3 ramcovej dohody — Zoznam subdodavatelov

ZOZNAM SUBDODAVATELOV

Obchodné meno uchadzaca:
Sidlo alebo miesto podnikania uchadzada:
ICO:

Pravna forma:

Predmet zakazky ,Podpora a rozvoj centralneho elektronického databazového informaéného systému
CEDIS“, vyhlasenej podla zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov

Zabezpecenie uvedeného predmetu zakazky budem(e) pinit' prostrednictvom tychto subdodavatefov:

1) Meno a priezvisko subdodavatela:
Obchodné meno alebo nazov:
Adresa pobytu alebo sidla:
Identifikacné Cislo alebo datum narodenia subdodavatela:

Podiel subdodavky v % a strucny opis zakazky, ktora bude predmetom subdodavky:

2)  Meno a priezvisko subdodavatela:
Obchodné meno alebo nazov:
Adresa pobytu alebo sidla:
Identifikacné Cislo alebo datum narodenia subdodavatela:

Podiel subdodavky v % a strucny opis zakazky, ktora bude predmetom subdodavky:

% dia 2016

podpis Statutarneho organu uchadzaca alebo
¢lena Statutarneho organu alebo iného
zastupcu uchadzaca, opravneného
konat' v mene uchéddzaca



Priloha €. 4 rAmcovej dohody - Pristup tretich stran v rdmci MF SR

PRISTUP TRETICH STRAN V RAMCI MF SR

Preambula

Tato priloha vychadza z ustanoveni internej smernice objednavatela €. 10/2014, upravujucej pristup tretich stran
na ministerstve.

Ustanovenia tejto prilohy sa pouziju pre UCely Ramcovej dohody primerane s prihliadnutim na predmet
Ramcovej dohody a prava a povinnosti zmluvnych stran v Ramcovej dohode upravené.

Pre Ucely tejto prilohy sa rozumie :
(1) tretou stranou, poskytovatel, resp. jeho subdodavatelia, podielajlci sa na pineni Ramcovej dohody,

(2) aktivom objekt, subjekt, Struktira, vztah alebo proces, ktorého naruSenim moze ministerstvo utrpiet
stratu; aktiva mézu byt hmotné a nehmotné: budovy, hardvér, softvér, nosiCe informacii, na nich
ulozené informacie, komunikatna technika, kancelarska technika, dokumenty v papierovej a
elektronickej podobe, dodavatelska podpora, délezité osoby potrebné na prevadzku organizacie,
identifikacné prostriedky, bezpecnostné prostriedky, peniaze, dobré meno, kredit a pod.,

(3) bezpeénostnym incidentom kazda situacia alebo stav, ktory priamo ohrozuje bezpeénost, alebo
funkCnost aktiva. Bezpe€nostny incident (dalej aj ,BI) mdéze byt vyvolany néhodnym faktorom,
nedmyselnym ¢inom, Umyselnym utokom alebo podvodom,

(4) opravnenym zamestnancom zamestnanec ministerstva a tretej strany povereny vykonom urCenych
tloh vyplyvajucich z €innosti spojenych s naplnenim uéelu ramcovej dohody, objednavky alebo projektu
(napr. projektovy manazér).

Clanok 1

Pohyb tretich stran v objekte/priestoroch ministerstva

(1) Zamestnanci tretej strany su pri vstupe do objektu ministerstva a odchode z objektu ministerstva
povinni riadit sa pokynmi straznej sluzby.

(2) Do objektu ministerstva mozu zamestnanci tretej strany vstupovat az neho odchadzat len k tomu
uréenymi vchodmi pre osoby na StefanoviCovej alebo Ky&erského ulici.

Clanok 2

Zakladné povinnosti tretej strany voci ministerstvu pri poskytovani prac a sluzieb spojenych s
naplnenim ucelu ramcovej dohody

(1) Tretia strana sa zavazuije, Ze:

a) pred zacatim Cinnosti spojenych s naplnenim UCelu Ramcovej dohody, a pred pridelenim
pristupovych prav potrebnych na vykon tychto €innosti oznami ministerstvu personalne obsadenie
svojho timu, ktory bude vykonévat Cinnosti spojené s naplnenim Ucelu Ramcovej dohody pre
ministerstvo,

b) bude bezodkladne informovat ministerstvo o vetkych personalnych zmenéch vo svojom time,
ktory vykonava Cinnosti spojené s naplnenim G¢elu R&mcovej dohody pre ministerstvo,

c) oboznami svojich zamestnancov, resp. tretie osoby realizujice €innosti spojené s naplnenim uéelu
Ramcovej dohody pre ministerstvo s bezpeénostnymi poZiadavkami v rozsahu tejto prilohy,

d) obozndmi svojich zamestnancov resp. tretie osoby realizujice Cinnosti spojené s naplnenim &elu



(2)

Ramcovej dohody, pre ministerstvo a nasledne zabezpedi od tychto zamestnancov dodrziavanie
povinnosti:

1. ochrany udajov a zavazku mi¢anlivosti o Udajoch, s ktorymi prisli po¢as vykonu prac na projekte
pre ministerstvo do styku, a to aj po ukonéeni pracovného, resp. sluzobného pomeru,

2. zachovavat miCanlivost 0 osobnych Udajoch, s ktorymi poCas prace na projekte pre ministerstvo
pridu do styku, ako aj zakaz ich vyuzitia pre osobnu potrebu, bez suhlasu ministerstva ich
nesmie zverejnit, nikomu poskytnat ani spristupnit, pri¢om povinnost mi€anlivosti trva aj po
skonéeni pracovného pomeru, $tatnozamestnaneckého pomeru, sluzobného pomeru alebo
obdobného pracovného vztahu k tretej strane; povinnost micanlivosti neplati, ak je to
nevyhnutné na plnenie Uloh sudu a organov Cinnych v trestnom konani podlfa osobitného
zakona, zdokumentovat vSetky z&sahy do IKT ministerstva podfa pokynov opravneného
zamestnanca za ministerstvo,

3. reSpektovat operativne pokyny zamestnancov s pridelenymi bezpeénostnymi rolami na
ministerstve a opravnenych zamestnancov pocas vykonu prace na projekte pre ministerstvo,

4. reSpektovat autorské prava k materialom poskytnutym ministerstvom,

5. vréatit ministerstvu vSetky poskytnuté materidly a Udaje vratane elektronickych a zlikvidovat
vetky ich kdpie, ak to nebude zmluvne dohodnuté inak.

e) poskytne potrebnu suginnost auditorovi vykonavajicemu audit IS, ak tento suvisi s vykonom prace
na projekte pre ministerstvo,

f)  poskytne potrebnl stéinnost ministerstvu pre pripadny audit svojich IS a IKT, ak tieto suvisia
s predmetom plnenia projektu pre ministerstvo,

g) ak predmet projektu sUvisi s vyvojom a aktualizaciou IS, resp. IKT ministerstva, bude dodrziavat
bezpecnostné poziadavky bezpecnostnej politiky ministerstva, platnej bezpeénostnej legislativy,
najma poZiadaviek zakona €. 275/2006 Z. z. o informacCnych systémoch verejnej spravy a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov a suvisiaceho vynosu MF SR
anevniest nepozadované alebo neschvalené funkcie do IS ministerstva. Nenaplnenie tejto
poZiadavky sa bude povaZovat za porusenie zmluvného vztahu.

V pripade nevyhnutnosti pristupu tretich stran k projektom obsahujucim utajované skutoénosti,
ministerstvo tretiu stranu o tejto skutoCnosti tretiu stranu vopred upovedomi a sa postupuje podia
ustanoveni zakona €. 215/2004 Z. z. oochrane utajovanych skutoCnosti a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Clanok 3

Povinnosti zamestnancov tretich stran pri riadeni pristupu do IS a aplikacii ministerstva

Zamestnanec tretej strany, resp. tretia osoba realizujica ¢innosti spojené s naplnenim uéelu Rdmcove;
dohody pre ministerstvo, je povinny prihlasovat sa do IS a aplikacii pod pridelenym prihlasovacim
uctom (ID pouzivatela) a heslom na pristup do tejto aplikacie alebo IS. Zdielanie uctov je povolené len
po pisomnej autorizacii bezpe¢nostnym manazérom a to iba v pripadoch, kedy nie je technologicky
mozné vynutit iny spdsob pristupu.

Privilegované pouzivatelské uéty nesmu byt pouzivané na bezné Cinnosti nevyZadujlce privilegované
opravnenia.

Zamestnanec tretej strany resp. tretia osoba realizujica Cinnosti spojené s naplnenim Géelu Ramcove;j
dohody, pre ministerstvo nesmie na vykondvanie konfiguracii vyuzivat generické a servisné
pouzivatelské Gcty. Vynimku tvori len ich individualne pouzitie, ktoré musi byt vopred pisomne
schvalené manazérom bezpeénosti ministerstva.

Pri praci s heslami je zamestnanec tretej strany povinny dodrZiavat nasledovné zasady:

a) pravidla zmeny hesla do aplikacii v rdmci LAN ministerstva upravuje prisludny garant systému a
ich dodrziavanie kontroluje administrator aplikacie,



b) pouzivatel je povinny dodrZiavat tieto vSeobecné zasady tvorby hesla pre pristup do LAN
ministerstva, podla ktorych heslo:

1. musi mat dizku minimalne 8 znakov,

2. musi sa skladat z velkych a malych pismen, Eiselnych znakov (NumLock) a inych znakov (napr.
velké pismeno + malé pismeno + Eislo alebo znak),

nesmie byt slovnikovym slovom, menom ani nazvom,

3

4. nesmie byt odvodené od osobnych Udajov pouzivatela,

5. nesmie byt tvorené priamou postupnostou klavesov na klavesnici,
6

pri zmene na nové heslo sa musi od pévodného lisit najmenej v Styroch znakoch.

(5) Ak to aplikacia alebo IS dovoluje, musi byt prvotné heslo, ktoré bolo zamestnancovi tretej strany na
pristup do tejto aplikacie alebo IS pridelené, pri prvom prihlaseni zmenené.

(6) Zamestnanec tretej strany resp. tretia osoba realizujica Cinnosti spojené s naplnenim U&elu Ramcovej
dohody pre ministerstvo, ru¢i za dévernost a ochranu svojich pristupovych hesiel a zodpoveda za
vSetky udalosti a transakcie, ktoré sa uskutoCnili v IS s pouzitim jeho pouzivatelského mena a hesla.

(7) V pripade podozrenia na prezradenie pristupového hesla resp. v pripade jeho samotného prezradenia
musi poSkodeny zamestnanec tretej strany okamzite informovat opravneného zamestnanca za
ministerstvo resp. prislusného spravcu IS a nahlasit' udalost ako bezpe€nostny incident.

(8) Po ukonCeni prace je zamestnanec tretej strany resp. tretia osoba realizujuca Cinnosti spojené s
naplnenim UCelu Ramcovej dohody pre ministerstvo, povinny znemoznit pristup k aplikaciam
a programom ato tak, aby zabranil neopravnenému pristupu alebo zneuZitiu. Tato povinnost sa
nevztahuje na zamestnanca tretej strany v pripade, ak mu to odévodnene neumozriuje charakter
vykonavanych prac a tato vynimka je pisomne schvélena manazérom bezpecnosti ministerstva.

(9) Vzdialeny pristup dodavatela a tretich stran v pravnom vztahu k dodavanému dielu do informacnych
systémov a ostatného softvéru ministerstva nie je mozny. Pristup je mozné povolit iba manazérom
bezpecnosti na zaklade pisomnej Ziadosti a to len v priestoroch, ktoré su v sprave ministerstva, a to iba
s dohfadom na to ur¢eného zamestnanca.

Clanok 4

Pripajanie prenosnych pocitacov a zariadeni zamestnancov tretich stran do IS na ministerstve

(1) Prenosné pocitate zamestnancov tretich stran resp. tretich oséb v stvislosti s naplnenim Ucelu
Ramcovej dohody ministerstva smu byt pripajané do IS ministerstva len na zaklade pisomného suhlasu
manazéra bezpe¢nosti ministerstva.

(2) Zamestnanec tretej strany resp. tretie osoby realizujuce Cinnosti spojené s naplnenim G¢elu Ramcovej
dohody pre ministerstvo, ktory uchovava na prenosnom pocitaci/zariadeni informéacie, ktorych
vlastnikom je ministerstvo, je povinny:

a) chranit ho pred kradezou alebo zneuzitim; zamestnanec tretej strany nesmie ponechat prenosny
pocitac/zariadenie bez dozoru napr. na verejne dostupnych miestach, v dopravnych prostriedkoch,
neuzamknutych kancelariach a pod.,

b) okamzite hiasit stratu, pripadne kradez prenosného pocitaca ako bezpeénostny incident,

c) ak st na pevnom disku prenosného pocitaCa/zariadenia ukladané informacie zaradené do triedy
dévernosti ,INTERNE" alebo ,CHRANENE®, musia byt tieto informacie chranené dodatonym
zabezpeCovacim prostriedkom, t. . Sifrovanim.

(3) Dostatoénost pouzitych Sifrovacich prostriedkov posudi na zaklade pisomnej ziadosti manazér
bezpecnosti ministerstva pred povolenim ulozenia dat na pevny disk prenosného pocitaca/zariadenia
tretej strany.



Clénok 5
Pouzivanie elektronickej posty ministerstva zamestnancami tretich stran

Pri pouzivani elektronickej poSty je zamestnanec tretej strany povinny dodrziavat tieto zasady:

a)

vyuZzivat elektronicku postu iba na Ucely plnenia sluzobnych alebo pracovnych Uloh spésobom a v
rozsahu tejto Ramcovej dohody,

informovat Help Desk o vSetkych neoCakdvanych spravach s prilohami od neznamych
odosielatelov (mimo ministerstva), ktoré mu boli doru¢ené elektronickou postou, spravy neotvarat -
neditat z dévodu ohrozenia zavirenim a dalej postupovat podfa pokynov pracovnika Help Desku,
nezaplifiat kapacitu elektronickej posty objemnymi datami v prilohach,

po ukonCeni prace s elektronickou postou prostrednictvom externého pristupu - Outlook web
Access sa pouzivatelovi odporuca odhlasit sa a zavriet' okno internetového prehliadaca,

email s prilohami posielany mimo ministerstva alebo v ramci siete LAN ministerstva nesmie
prekroCit povolent velkost; pouzivatel ma mailovu schranku generovanu automatizovanym
procesom s pevne stanovenou velkostou a blizSie informacie o kapacitdch mailov a velkosti
mailovych schranok ziska u pracovnikov Help Desku.

Clénok 6
Riadenie bezpe€nostnych incidentov

Kazdy zamestnanec tretej strany resp. tretie osoby realizujlce pracu v stvislosti s naplnenim G¢elu Ramcovej
dohody pre ministerstvo je povinny zistenie bezpeCnostného incidentu alebo podozrenie na bezpeénostny
incident bezodkladne nahlasit na urcené kontaktné miesto, ktorym je Help Desk (tel. Cislo: +421 2 5958 2400,
kl.: 2400, resp. email: helpdesk@mifsr.sk).

Clanok 7

Vysetrovanie bezpeénostnych incidentov

(1) Kazdy zamestnanec tretej strany resp. tretie osoby realizujuce pracu v suvislosti s naplnenim Ucelu
Ramcovej dohody pre ministerstvo je povinny, pri vySetrovani bezpeénostnych incidentov
zamestnancom alebo zamestnancami ministerstva, poskytnat potrebnu sucinnost.

(2) Po vzniku bezpe€nostného incidentu nesmie zamestnanec tretej strany resp. tretia osoba realizujice
pracu v suvislosti s naplnenim ucelu Ramcovej dohody pre ministerstvo vykonavat akékolvek aktivity,
ktoré by mohli viest k znehodnoteniu dokazov alebo k zhoreniu désledkov Bl.



Priloha ¢&. 5 ramcovej dohody — Vzory formularov

PRILOHA €. 5

VZORY FORMULAROV
5.1 Poziadavka na zmenu
Ministerstvo financii SR Poziadavka na Zmenu .
v, S eis i , ) Cislo Zmeny:
Ziadost o Studiu realizovatelnosti
a analyzu dopadov HiHH

Proces Change Management

Identifikacia poziadavky

Ziadatel zmeny: Organizacia:

Telefon:
Zadavatel Zmeny (SPOC): Organizacia:
Change Manager:

Datum vystavenia

Pozadovany termin
poziadavky:

odovzdania pinenia:
Kategéria Zmeny ~ SW/Aplikacny/Manex/

(HW, SW,..)  HWiServer/NT

Identifikacia zmenovej
polozky (Cl):

Priorita: 1,2, 3, urgentna zmena

Riesenie pozadované: I:'étudia realizovatelnosti I:' analyza dopadov

Verzia of CI:  V pripade aplikacného SW &i
konfiguracie aktivnych prvkov

$tandardna zmena  /Ano , Nie/

I:' reklamacia

Popis poziadavky

Kratky popis poziadavky:

Dévod pre realizaciu Zmeny:

Detailny popis poziadavky:




5.2 Studia realizovatelnosti
Spracovatel $tidie vypini nasledujice informacie:

v

Studia realizovatelnosti C. ###

1. Specifikacia sluzby / aké sluzby sa poziadavka tyka -

2. Analyza poziadavky / spracovanie funkénej Specifikacie —

3. Navrh implementacie poziadavky —

4.  Navrh testovania a akceptacie poziadavky -

5. Navrh harmonogramu plnenia -

6. Pozadovana sucinnost’ Zakaznika -

V tychto tabulkach Dodavatel uvedie ¢asovi narocnost a cenovu kalkulaciu:

Naroénost’ zapracovania pre Zmenu aplikaéného SW

Terminy Datum

Predpokladany zaciatok realizacie:

Predpokladané ukonéenie realizécie (termin nasadenie do testovacieho prostredia):

Navrhovany termin nasadenia do produkéného prostredia:

Cinnost Narocnost' (€lovekodni)

Spolu:

Nérocnost’ zapracovania pre Zmenu mimo aplikaény SW

Terminy navrhovanych éinnosti Datum

Navrhovany termin realizacie Zmeny:

Cinnost Narocnost' (€lovekodni)

Spolu:

Cena

Popis jednotlivych poloziek Cena

Spolu:

Datum:

Opravnena osoba Dodavatela: Organizacia:



5.3 Analyza dopadov

Vyplni spracovatel analyzy:

1. Vplyv na zakaznikov

2.  Vplyv na prevadzku fungujucich systémov, infrastruktlry a zaisteni poskytovanych sluzieb. (Podla definovanych
SLA)

3. Vplyv na kapacitu, vykonnost, spolahlivost, bezpe¢nost

4. Vplyv na iné sluzby (iné aplikacie) beZiace na rovnaké infrastrukture lebo vplyv na sivisiace aplikacie, resp. systémy,
napr. VUC, portaly, atd

5.  Vplyv v organizécii mimo IT - bezpecnost', help desk; ..

6. Dopad pri nerealizacii Zmeny

7. Pozadované zdroje z IT, ¢as kfucovych uzivatelov, ¢asové dopady, poziadavky na nové prvky

Datum:

Spracovatel’: Organizécia:



5.4 Objednavka podfa Studie realizovatefnosti
Formular je urCeny pre Change managera, ktory objednava spracovanie Zmeny.

Ministerstvo financii SR

realizovatelnosti
Wt

Proces Change Management

Objednavka podla $tidie Cislo Zmeny:

Identifikacia poziadavky

Ziadatel zmeny:

Organizacia:
Telefon:

Zadavatel Zmeny (SPOC): Organizacia:
Change Manager:

Datum vystavenia Pozadovany termin

poziadavky: odovzdania pinenia:

Kategéria Zmeny ~ SW/Aplikacny/Manex/
(HW, SW,..)  HWi/Server/NT

Identifikacia zmenovej

Verziaof Cl: V pripade aplikaéného SW &i
polozky (CI):

konfiguracie aktivnych prvkov

Priorita: 1,2, 3, urgentna zmena $tandardna zmena  /Ano , Nie/

Popis poziadavky

| Kratky popis poziadavky: ~ Kratky a vystizny popis poziadavky na Zmenu.

Objednévame si spracovanie Zmeny €. ##HH v ramci zmenového konania v zmysle Stadie realizovatefnosti
prevedenej k tejto Zmene.

Identifikacia vykonu

Opréavnena osoba Zakaznika: Oprévnend osoba
Dodavatefa:
Datum vystavenia
Objednavky:
Pozadovany termin zahajenia Potvrdeny termin
plnenia: plnenia:

Priloha: Poziadavka na Zmenu RFC obsahujuci Studiu realizovatefnosti ¢. ####

Datum:

Opravnena osoba Zakaznika: Organizacia:



5.5 Odovzdavaci protokol k Zmene
Formular je uréeny pre planovanie a dokumentovanie priebehu Zmeny a vypifia ho realizator Zmeny (pracovnici timu).

Odovzdavaci protokol

Ministerstvo financii SR

Cislo Zmeny:
k Zmene

(Dokumentacia priebehu Zmeny a testovania)

Hit

Proces Change Management

Identifikacia poziadavky

Datum vystavenia

Ziadatel zmeny: Organizacia:
Telefon:

Zadavatel Zmeny (SPOC): Organizacia:
Change Manager:

Pozadovany termin

poziadavky: odovzdania pinenia:
Kategéria Zmeny ~ SW/Aplikacny/Manex/
(HW, SW,...) HW/Server/NT
Identifikacia zmenovej Verziaof CI:  V pripade aplikaéného SW &i
polozky (Cl): konfiguracie aktivnych prvkov
Priorita: 1,2, 3, urgentna zmena Standardna zmena  /Ano, Nie/
Zmena schvalena: ~ Meno Change managera Datum schvalenia:

Popis a plan realizacie Zmeny:

Kratky popis poziadavky:

Detailny popis realizacie
Zmeny:

Identifikacia release:

Kratky a vystizny popis poziadavky na Zmenu. Detailny popis zmeny je vo Stidii realizovatenosti.
/Uvedte plan a postup testovania a postup realizacie./

[Pre Aplikacny SW - uvedte zoznam funkcii, v pripade oprav zoznam chyb, ktoré by mala zmena riesit./

[Pre Aplikany SW - Specifikujte release vo ktorom bude Zmena realizovana./

Zoznam modulov

Odhadovany ¢as :

Ustupovy plan: ISpecifikécia Ustupového pléanu v pripade nelispesnej realizacie./
Opravené chyby:  /Zoznam opravenych chyb zistenych pocas testovania s uvedenim Cisla chyby a Cisla RFC./
Odstavka systému: ISpecifikujte aké systémy bud odstavené a & je odstavka potrebna./

[Pre aplikatny SW - uvedte zoznam vSetkych modulov, ktorych sa odstavka z dévodu realizacie dotkne./

hod /Samotna implementacia — ¢as odstavky/
Odhadovany €as na Recovery : Iv pripade nelspesnej realizacie/




Implementacia do testovacieho prostredia:

Realizaciu vykonal: Déatum a Cas realizacie:

Priebeh implementacie:  /Popis priebehu- bez problémov, vyskytli sa chyby — ich popis./

Vysledok zakladného
otestovania funkcionality:

Popis testu v testovacom prostredi:

Struény popis
vykonanych testov :

[Popis vykonanych testov a popis ich priebehu. /

Vysledok testu:  /Pripadny popis chyb a nedostatkov zistenych pocas testovania - zistené chyby prosim oCislujte Chyba1, Chyba 2. ..
Zavereéné vyjadrenie:  Sthlasim s realizaciou do produkéného systému [
Nesthlasim (] Podmienecne stihlasim (]
Podmienky: /Uvedte podmienky pre realizaciu do produkéného prostredia v pripade podmieneneho sthlasu/
Testoval : Datum:

Popis integracného testu v testovacom prostredi:

Struény popis
vykonanych testov :

Vysledok testu:

Zaverecné vyjadrenie:

[Popis vykonanych testov a popis ich priebehu. /

[Pripadny popis chyb a nedostatkov zistenych pocas testovania — zistené chyby prosim o€islujte Chyba1, Chyba 2 . ..

SUhlasim s realizaciou do produkéného systému [

Nesthlasim [] Podmienecne stihlasim []
Podmienky: /Uvedte podmienky pre realizaciu do produkéného prostredia v pripade podmieneneho stihlasu/
Testoval : Datum:
Poznamka:  Musia byt podpisani pracovnici, ktori vykonali integracny test za kazdu aplikaciu.




Realizacia do produkéného prostredia.

Realizaciu schvalil: Datum:

Realizaciu vykonal: Déatum a Cas realizacie:

Priebeh realizacie:  /Popis priebehu- bez problémov, vyskytli sa chyby — ich popis./

Vysledok zakladného
otestovania funkcionality:

Podpis:

Informacie pre uzivatel'a:

Zoznam modulov:

Popis zmien:  /Popis zmien z pohladu koncového uZivatela/

Zverejnenie zabezpedil:

Meno Datum Podpis




5.6 Akceptaény protokol k Zmene

AKCEPTACNY PROTOKOL C.

1. Predmet akceptacie

V priebehu mesiaca xx/xxxx boli implementované poZiadavky v sulade s PoZiadavkou na zmenu PZ XXXXXX:

EUR
PoZiadavka na zmenu (bez DPH)

SPOLU:

SPOLU FAKTURACIA (EUR bez DPH):
2. Zavery akceptacie
Zastupcovia zUGastnenych stran svojimi podpismi potvrdzuji, Ze implementované poZiadavky su v stlade so

schvalenou poziadavkou na zmenu.

So znenim akceptacného protokolu suhlasi:

za objednavatela: XXxxxxxxxxxx — projektovy manazér a manazér Zmien ..o

XXXXXXXXXX —garantsystému e,

za zhotovitefa: XXXXXXXXXXXX — projektovy manazér

v Bratislave:



