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Specifikacia predmetu Zmluvy

Pouzité skratky

MSP - Modul spravy poplatkov

QR koéd - Quick response kod

PABK - Postova banka, a. s.

PEP - Platby a evidencia spravnych a sudnych poplatkov

Trust Pay — platobna brana umozfujidca prijimat’ platby kartou od zédkaznikov platobnymi kartami VISA,
MasterCard, Maesto.

UPVS — Gstredny portal verejnej spravy

VK - virtualny kiosk

Virtualny kiosk spristupni pre ob&anov moznost Uhrady spravnych a sudnych poplatkov, ktoré su v
sucCasnosti poskytované v pevnej datovej sieti uradov/sudov a na koncovych zariadeniach (dalej aj
,Kiosk“) s pridanou hodnotou Uhrady poplatku bez nutnosti navstevy konkrétneho dradu/sudu.

Virtualny kiosk bude umozhovat:

- platbu poplatkov pred podanim podania na uUradoch bez samoobsluzného kiosku, resp. podani
zaslanych postou,

- platbu poplatkov zo zahranidia,

- platbu poplatkov bez navstevy prislusného uradu.

Principy:

- virtualny kiosk bude pristupny na internete,

- potrebna je registracia pouzivatela (t.j. vytvorenie profilu pouzivatela)

- predpokladom je jednotna databaza (jednotny profil vo virtualnom kiosku a mobilnej aplikacii),

- moznost platby kreditného E-kolku, ako aj uhrady predpisu,

- pocita¢ poplatnika bude komunikovat cez bezpeény protokol s obstaravanou webovou aplikaciou.

Predpoklady

- aplikacia neposiela emailom vygenerovany eKolok poplatnikovi,

- aplikacia nebude uchovavat Udaje platobnej karty a osobné udaje podla Zakona o ochrane osobnych
udajov, preto neumozni ,nakreditovanie® platobnej karty pri vrateni eKolku,

- do buducna je potrebné uvaZovat o automatickom zasielani predpisu z UPVS - platba predpisu cez
MSP sa dostane do PEP, uhrada z PEP ak ide do MSP, tak az pri prijme prostriedkov na zberny
ucet SP — nie je rieSené v ramci tejto Specifikacie v tejto faze,

- uctovné doklady do SAP SP je mozné zasielat kumulovane za VK.

Popis rieSenia:
Popis IT architektiry VK

Trojvrstvova architektura — prezentand, aplikatnd a databazova vrstva. Vytvorené oddelené DEV
(vyvojové), UAT (testovacie) a PROD (produk&né) prostredie s identickymi HW/SW parametrami.

HW/SW parametre infrastruktary pre DEV, UAT a PROD prostredie:
B aplikacny /cluster/ server (virtualizovany) —

o OS: Win2012 STD

o SW: IS ver. 8.5.

o RAM: 4 GB

o CPU: 2xCPU 3.3. MHz
o HDD OS: 100 GB (C)

o HDD SW.: 80 GB (D)

B Databazovy /cluster/ server (virtualizovany) —
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o OS: Win2012 STD

o SW: MSSQL2012 STD

o RAM: 6 GB

o CPU: 4XCPU 3.3. MHz

o HDD OS: 100 GB (C3)

o HDD SW: 230 GB (D:), 180 GB (E})

Poziadavky na zabezpecenie:
o VK musi byt prevadzkovatelna na platforme .NET framework resp. ASP.NET framework
o VK umozni prevadzku 24/7
o VK bude umoZnené logovanie a auditovanie udalosti pre potreby bezpeénosti a prevadzky
o pre potreby komunikacie zpohladu bezpecnosti definovana poziadavka na Sifrovanu
komunikaciu
/https protokol/
o dodanie potrebnej inStalaCnej, prevadzkovej a administratorskej dokumentacie podla
definovanych poziadaviek SP, a.s.
o zabezpeclenie ITSM procesov v zmysle ITIL v3 zahriiujuce: riadenie incidentov, riadenie zmien
a riadenie konfiguracii
o Podporované verzie webovych prehliadacov:
Internet Explorer min. ver. 11 a vysSie
Google Chrome min. ver. 32.0.1700 a vysSie
Mozzila Firefox min. ver, 24.0 a vysSie
o sucastou dodavky bude udelenie vyhradnej licencie v zmysle § 70 zakona €. 185/215 Z.z. na
pouzivanie prislusného dodaného SW Virtualny kiosk v zmysle zmluvy o dielo a pripadnych
naslednych zmenovych konani, a udelenie suhlasu k zasahu do osobnostnych prav v zmysle §
18 ods. 5 zakona €. 185/215 Z.z., pricom suhlas sa vztahuje na nasledovny rozsah: vyhotovenie
rozmnozeniny zdrojového koédu poditaCového programu alebo jeho &asti, nevyhnutnom na
ziskanie informacie potrebnej na zabezpecenie vyvoja v rozsahu sluzieb SP, a.s. a spdsobom:
doplfiania a uprav diela. Suhlas sa udeli na dobu urgiti po dobu trvania udelenej licencie
v zmluve k dodanému SW Virtualny kiosk a naslednych zmenovych konani a pocas tejto doby
ho nemozZno odvolat.

Registracia
Registracia pouzivatela prebehne na zaklade e-mailu a PIN kddu.

Zobrazenie agendy eKolkov a predpisov

Aplikacia bude obsahovat okrem iného obrazovky:
- prehlad zakupenych eKolkov;

- detail eKolku;

- prehlad predpisov;

- detail predpisu;

Virtualny kiosk (d'alej aj VK) umozni poplatnikovi v ramci systému eKolok nasledovné sluzby:

1. Kuapa kreditného eKolku poplatnikom

Vyber sluzby
Vyber sluzby prebieha priamo vo VK, bude pouzita jedna (viacero) z nasledovnych moznosti:

- spristupnenie sluzieb na zaklade ID sluzby,
- spristupnenie najCastejSie pouzivanych sluzieb podla Zivotnych situacii poplatnika,
- spristupnenie celého stromu sluzieb logicky zoradenych podla jednotlivych agend.

Platba

- platba platobnou kartou (embosovana karta)

- platba zo zahranicia

- priprava na platbu Postovou kartou (ePO karta)
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Potvrdenie o uhrade

- potvrdenie Uhrady je zaslané do VK ako vystup autorizacie z iTerminalu (FDS),

- autorizacia pre platby PoStovou kartou cez SKPay,

- nasledne VK zasiela informaciu o uhrade do IS PEP,

- VK za$le potvrdenie o Uhrade na e-mail poplatnika, ktory uviedol pri registracii, neposiela samotny
eKolok. VK umozni vytlagit eKolok v obdobnom formate ako kiosk, resp. na priehradke SP.

Vygenerovanie Ekolku
- FE zariadenia pre generovanie eKolku na VK bude M70-M78;
- po potvrdeni platby VK vygeneruje E-kolok a zaeviduje ho do IS PEP,
- potvrdenie o uhrade (bez eKolku) je zaslané na email poplatnika, ktory uviedol pri registracii,
- QR kod eKolku vygeneruje priamo VK, pricom QR kéd nie je podpisany privatnym kldéom VK,
- QR kéd (zacina 0x06) pre rozoznanie v MSP a APONet,
- VK zobrazi poplatnikovi eKolok s QR kédom vo formate vhodnom na vytlaenie,
o umozni poplatnikovi prezerat uhradené eKolky a vytlagit ich,
- eKolok ma platnost 30 dni,
- eKolok sa nebude posielat emailom do schranky poplatnika,
- GUI VK bude umozriovat prezeranie kupenych eKolkov a
o eKolky v stave ,Vydany“ bude mozné tlacit do PDF formatu pre tla¢ alebo odolanie na urad,
o pre stav eKolku Spotrebovany/Stornovany/Expirovany/Prepadnuty nie je mozné tlacit eKolok
do PDF.

Komunikacia poplatnik — drad
- zaslanie PDF s eKolkom e-mailom / postou uradnikovi;
o len pre urad, kde je povolena komunikacia elektronicky, poplatnik méze poslat eKolok emailom
(PDF priloha),
- alebo poplatnik posiela vytlaceny eKolok postou resp. prinasa na urad osobne,
- moznost zasielania mena a priezviska /inej identifikacie poplatnika z registracie pri zasielani eKolku
e-mailom, aby sa minimalizovalo riziko nespravnej spotreby eKolku na podanie iného poplatnika.

2. Vratenie nespotrebovaného kreditného eKolku

Vréatenie na priehradke SP (APONet)
- systém umozni vyplnit a vytlacit tlagivo pre vratenie,
- poplatnik vytladi eKolok s QR kédom a predloZi ho na refundaciu na priehradke SP,

Vratenie na BO SP

- systém umozni vyplnit a vytlacit tlaCivo pre vratenie eKolku v stave Vydany,

- poplatnik vytladi eKolok s QR kédom a odosiela spolu s tladivom na SP,

- pracovnik BO SP zaeviduje ziadost v systéme PEP a dalej refunduje pomocou existujicich procesov
SP.

3. Platba predpisu na thradu vystaveného tradom

Vytvorenie predpisu
Predpis je vytvoreny referentom v Module Spravy poplatkov (MSP), resp. v integrovanom agendovom
systéme (napr. Sudny manazment).

Komunikacia urad — poplatnik (doru€enie predpisu)
- predpis referent doruci poplatnikovi
o postou,
o 0sobne na urade,
o alebo e-mailom, ak ma urad povolenu elektronicki komunikaciu s poplatnikom;
- v pripade potreby Uradu (v zmysle internej metodiky uradu) pred zaslanim poplatnikovi je mozné
predpis vytlacit, opecliatkovat a podpisat.
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latba

poplatnik vyhlada predpis zadanim ID predpisu a/alebo VS a VK zobrazi detail predpisu,
poplatnik
o mobze menit sumu predpisu ak je predpis na viacero ucastnikov (maximalne do sumy predpisu),
o nemdze menit sumu predpisu, ak je na jedného uc€astnika,
o suma predpisu sa mysli suma, ktoru je potrebné doplatit podla balance predpisu, nie pévodna
suma na ktoru bol predpis vystaveny,
o ak je predpis na viacero u€astnikov, mdze poplatnik zadat islo u¢astnika,
totozné podla fazy realizacie podla kapitoly Platba
pri uhrade predpisu sa pouzije ID FE zariadenia M79;
o Uhrada predpisu bude realizovana zaevidovanim eKolku obsahujucim;
= VS predpisu(assessment.key),
*  sumu predpisu,
=  (islo poplatnika (assessment.order),
=  ID sluzby: 9997 spravny poplatok, 9998 sudny poplatok.
o PEP automaticky pri spravnom predpise a dostatocnej vySke uhrady spotrebuje predpis.

Potvrdenie o Uhrade

totozné s Castou Potvrdenie o uhrade v bode 1. Kupa kreditného eKolku poplatnikom.

Kontrola uhrady referentom

4.

referent ma v MSP moznost skontrolovat Uhradu predpisu,
referent vytla¢i potvrdenie o Uhrade (Doklad o zlozeni/uhrade) z MSP pre dolozenie do spisu.

Zuctovanie transakcii pre VK

Uhrady autorizované cez PABK (platobna karta)
Predpoklady

VK bude pouzivat 3 miestny identifikator, ktory bude ako FE zariadenie nakonfigurované v PEPe,
pri generovani ID eKolku, resp. uhrady predpisu,

PABK bude umoznovat prijimanie MC13 od FirstData (platobna karta za vSetky FE zariadenia) a
SPPS (Postova karta za v3etky zariadenia) na dennej baze a do PEP bude preposielat’ pre VK 2x
MC13 - pre Postovu kartu VK a platobnu kartu VK - tie dalej PEP spracuje do vystupného suboru
TRD pre VK.

Platba

Platby budu zu&tované obdobne ako POS termindl na kioskoch prostrednictvom PABK.

Dopady na FO/PEP

v pripade prevodu/vkladu na ucet pri Uhrade predpisu sa zaS$le informacia o stave predpisu v detaile
spravy do VK, tzn. bude informovat VK o stave predpisu pred uhradou na zaklade volania z VK,
rekonciliacia platieb z MC13 pre PoStovu kartu a platobnu kartu z transakcii VK,

doplnenie platieb do TRD pre VK,

doplnenie reklamacie, reportov a opravy parovania pre platby VK.

Dopady na MASP

zobrazovanie aktualneho stavu eKolku na detail eKolku (Spotrebovany, Refundovany, ...), vratane
nazvu uradu, kde bol eKolok spotrebovany,

zobrazenie aktualneho stavu predpisu (Vydany, Spotrebovany, Zruseny, ...),

podpora nasobnych a intervalovych sluzieb, popisané v kapitole Vyber sluzby,

zmena biznisovych volani pri naéitani QR predpisu a komunikaciu so systémom PEP.
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