Priloha €. 1
k Zmluve o dielo a Licenénej zmluve €. ..........ceue.

1. Specifikacia diela (prieskumu)

Cielom prieskumu bude detailné pochopenie vztahov poistencov k jednotlivym zdravotnym
poistovaniam — teda:

Do akej miery sa o zdravotné poistovne zaujimaju

Co je pre nich pri zdravotnej poistovni délezité

Aké vnimaju medzi nimi rozdiely

Aké su ich o¢akavania, potreby, pripadne problémy, ktoré by radi rieSili

Opis predmetu zakazky:
Navrh, spracovanie a realizacia s vyhodnotenim kvalitativneho prieskum:

Skupinové diskusie moderované psycholégom

o 6 skupin

realizacia skupinovych rozhovorov v ramci celého Slovenska

pocet respondentov v 1 skupine: 8

dizka diskusie: 3 hodiny

o diskusia bude nahravana kamerovym systémom a objednavatel obdrzi jednu képiu nahravky
na DVD.

Cielova skupina respondentov

o poistenci zdravotnych poistovni — VSZP + konkurencia,

o zastupenie tych, ktori uz poistoviiu menili za poslednych 12 mesiacov a tych, ktori sluzby
zdravotnej poistovne intenzivnejSie vyuzivali (12 x za rok)

o zameranie na vek 25 — 45 rokov

o z prieskumu budu vyluceni ti, ktori su poistencami VSZP zo zakona

Komplexna analyticka suhrnna sprava v PPT formate v slovenskom jazyku

Osobna prezentacia vysledkov

MozZnost pozorovat diskusiu nazivo cez streaming, ak je diskusia mimo Bratislavy.
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Spracovaniu navrhu prieskumu bude predchadzat pracovné stretnutie za i¢elom presnejsieho
nastavenia prieskumu:

uvodné pracovné stretnutie (workshop) k bliz8ej Specifikacii k zadaniu  prieskumu v trvani
minimalne 4 hodin,

pracovné stretnutie: zu€astnia sa ho vSetky relevantné osoby na strane V3ZP, aby predniesli
vSetky poZiadavky od prieskumu (v trvani 4 hod.),

zastupenie vsetkych relevantnych oddeleni zaroveri pomdZe zmapovat suasnu situciu a
vymenit' si informacie,

cielom pracovného stretnutia bude nasmerovanie cielov prieskumu, efektivne nastavenie
prieskumu, definovanie regrutaénych kritérii na respondentov a doplnenie informacii k tvorbe
komplexného obrazu o situacii zdravotného poistenia v SR.

PredbeZny navrh obsahu scenara prieskumu:

spontanne vnimanie zdravotnych poistovni a ich vlastnosti spontanne Odc&akavania od
zdravotnych poistovni,

skusenosti so zdravotnymi poistoviiami - pozitiva a rezervy Znalost marketingovej komunikacie
poistovni (ATL + promo akcie) a jej vnimanie,

testovanie konkrétnych benefitov do lojalithého programu.

2. Harmonogram prieskumu

Priprava projektu (pracovné porady s odbornikmi Objednavatela, regrutacia respondentov,

priprava scenéra a finalne dotazniky dodané Objednavatelovi) 8 dni
Zber dat (realizacia skupinovych rozhovorov) 5 dni
Spracovanie vystupov (analyza tudajov a priprava vystupov) 6 dni
Spolu pracovnych dni 19 dni

Prezentécia vysledkov a odovzdanie zaverenej spravy 23.1.2017



Prezentacia dokumentu a odovzdanie diela

Forma vystupu: dokument vo MS Office Power Point
tlaCena forma, zviazané v hreberiovej vazbe 3x
CD, elektronicka forma 1x

Doba vykonu diela
Prieskum bude vykonany v €ase od 13.01.2017 do 16.01.2017.

Kontaktné osoby:
a/ pre prejednavanie zmluvnych vztahov su:
za zhotovitela:
Ing. Martin Mravec; konatel

za objednavatela:
Mgr. Miroslav Ko¢an; predseda predstavenstva
Ing. Milan Horvath, podpredseda predstavenstva

b/ pre prejednavanie skutoénosti suvisiacich s vykonom prieskumu su:

za zhotovitela: 3
Tatiana Rosova a Branko Sefranek

za objednavatela:
Ing. Marek Kunc

Bratislava, dfia .........cccccceeeiinnnnns Bratislava, dfia ..........cccccceriinnins
Mgr. Miroslav Ko¢an Ing. Martin Mravec

predseda predstavenstva konatel

VSeobecna zdravotna poistovnia, a.s. Actly, s.r.o.

Ing. Milan Horvath
podpredseda predstavenstva
VSeobecna zdravotna poistovia, a.s.



