ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB
Servis identifikacného systému WIS

uzavretd podla § 269 ods. 2 Obchodného zékonnika ¢. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov.

Cislo zmluvy objednavatel’: 05/IT/2011
Cislo zmluvy poskytovatel: SZ2011/081/ZL

PREAMBULA

Pre prevadzku identifikacného systému WIS (dalej len IDS WIS) je potrebné zabezpelit obojstrannu
komunikdaciu, rychle poskytnutie zaru¢ného aj mimozarucného servisu v pripade jeho potreby, podporu
riadneho a spolahlivého chodu a priebezny rozvoj IDS WIS. Aby boli tieto poZiadavky zabezpelené a
naplnené, zmluvné strany sa dohodli na nasledovnej zmluve:

Nazov spolocnosti:

Cl. 1
ZMLUVNE STRANY

Nemocnica Poprad, a.s.

ZastUpena:

Sidlo:
Telefon:
Fax:

1¢o:

DIC

IC pre DPH:
Registracia:

Bankové spojenie:
Cislo actu:
dalej iba "Objednavatel™

y

Nazov spolocnosti:

MUDr. Jozef Tekac, podpredseda predstavenstva
Ing. Slavko Rodak, ¢len predstavenstva

Banicka 803/28, 058 45 Poprad
+421 52 7125111

+421 52 7125555

36513458

2022127657

SK2022127657

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu PreSov, odd.: Sa,
vlozka ¢. 10322/P

WEGA LH, s.r.o., Liptovsky Hradok

ZastUpena:
Adresa:
Sidlo:
Telefon:
Fax:

1€O0:

DIC

IC pre DPH:
Registracia:

Bankové spojenie:
¢islo Gctu:
dalej iba "Poskytovatel™

Ing. Zoltdn LENGYEL, konatel spolocnosti
PP 23

Celiny 600, 033 01 Liptovsky Hradok
++421 44 5223263

++421 44 5221681

363 895 61

2020126955

SK2020126955

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu v Ziline, oddiel Sro,
vlozka cislo 11976/L



QL. 11
DEFINICIE

Systém (dielo) znamena vyrobky, materidly a sluzby, ktoré poskytovatel alebo jeho zmluvni partneri
dodali objednavatelovi.

Materialy su pisomné prace, alebo iné autorské prace, ktoré boli dodané objednavatelovi ako suéast
systému, ako dokumentacia, spravy, nakresy a iné prace.

Odvodené dielo je dielo, ktoré vznikne z jednej alebo viacerych prac, ako napr. revizia, rozsirenie,
modifikacia, preklad, skratenie, kondenzédcia, alebo ind forma, do ktorej mdZe byt pdvodné dielo
pretvorené, transformované, alebo adaptované, a ktorého vyhotovenie bez suhlasu autora bude
znamenat poru$enie autorského prava. Pre Uclely tejto zmluvy bude odvodené dielo zahffiat aj prace,
ktoré obsahuje povodné dielo.

Vyrobky sU stroje a programové vybavenie, ktorych suhrn je prilohou ¢.1 tejto zmluvy.

Stroje su elektronické aj mechanické zariadenia, ich hlavné prvky, modelové zmeny, strojové prvky a
prislusenstvo, ktoré mézu obsahovat programové vybavenie.

Programové vybavenie je sihrn programov, databaz a dokumentacie umoznujuci prevadzku systému
dodaného objednavatelovi.

Program je zapis algoritmu v tvare, ktory je systém na spracovanie idajov schopny spracovat.

Databaza je kolekcia StruktUrovanych Udajov uloZzenych v systéme takym spdsobom, Ze program moze
pouzit Strukturovany jazyk na ziskanie tychto Gdajov.

Nespravna instalacia su cinnosti pocas instalacie, spravy a prevadzky vyrobkov, ktoré boli vykonané
na vyrobkoch v rozpore s pisomnymi pokynmi poskytovatela alebo vyrobcu vyrobkov.

Konstrukéna alebo systémova chyba je chyba, ktord vznikla v dosledku nespravneho navrhu,
koncepcie, pouzitej technoldgie vyroby alebo programovania, pouzitej suciastkovej zakladne alebo
spoluprace jednotlivych komponentov vyrobkov.

Aplikacny spravca systému je osoba poverend objednavatelom, ktora zabezpecuje plynull prevadzku
a administraciu spojend s vyuzivanim programového vybavenia systému. Konfiguruje, monitoruje,
aktualizuje, vytvara pouzivatelské kontd, poskytuje pouzivatelski podporu. Spolupracuje s timom
pouzivatelov programového vybavenia a na zdklade ich poziadaviek najprv identifikuje a analyzuje
problémy, nasledne ich riesi aj v spolupraci s poskytovatelom. Podla okolnosti vykonava i mensiu Udrzbu
databaz. Zabezpecuje denné zdlohovanie databaz na samostatny disk alebo na to uréené samostatné
zariadenie.

Technicky spravca systému je osoba poverena objednavatelom, ktord zabezpecuje plynull prevadzku
a administraciu spojenu s vyuzivanim strojov pouzitych v systéme. Konfiguruje, monitoruje, poskytuje
pouzivatelskl podporu. Na zaklade poziadaviek pouzivatelov najprv identifikuje a analyzuje problémy,
nasledne ich riesi aj v spolupréaci s poskytovatelom. Podla okolnosti mdZe stroje sdm demontovat a zaslat
na servis a nasledne po oprave namontovat.

Pristupovy kéd je Sestmiestny diselny kéd potrebny pre prepojenie pri telefonovani na telefénne
vyhradené telefénne Cisla telefonickej podpory.

Rozvoj poziadavky na zmenu systému resp. dopracovanie funkcnosti Specifické pre objednavatela.
Napr. tvorba a Uprava tlacovych zostav, elektronickych formularov, programovych objektov podla zadania
Objednavatela.

Update zabezpecuje doplnenie vSeobecne pouzitelnych rozvojovych Uprav, doplnkov a Uprav suvisiacich
s legislativnymi zmenami. Sluzba je Standardne realizovana umiestnenim novych verzii vo WWW aplikacii
poskytovatela s popisom rozsirujacich funkcii, pricom objednavatel vo svojej rézii update nainstaluje,
vykona jeho konfiguraciu a odskusa. Update je identifikovany zvySenim Cisla verzie programového
vybavenia vpravo za desatinnou bodkou. Spristupnenie update vo WWW aplikacii poskytovatel' oznami
objednavatelovi elektronickou postou.

Upgrade je vyznamna modifikacia programového vybavenia, ktora meni jeho charakteristiky a funkcie.
Vo vSeobecnosti je upgrade identifikovany zvysenim Cisla verzie vyrobku vlavo pred desatinnou bodkou.
Dodanie, instalacia a konfiguracia sa dohoduje samostatnou ponukou.



Udrzba systému je akakolvek sluzba vykonana poskytovatelom pre vyrobky. Pre programové vybavenie
to je napr. vystavenie Update jeho ktorejkolvek Casti vo WWW aplikacii.

WWW aplikacia je aplikacia poskytovatela dostupna na adrese support.wegalh.sk. Aplikacia po
prihldseni umozni objednavatelovi napr. nahlasit poziadavku, stiahnut update.

Priorita servisu - pre poskytovanie Opravy, Servisného zasahu, Servisnych prac, Vzdialenej podpory
pre servis podla stupfia zavaznosti definujeme tieto typy priorit:

- Kriticka - systém je pre zabezpecenie Cinnosti objednavatela nepouzitelny,
» Zavazna - funkcénost systému je vazne degradovanag,
+ Bezna - funkénost systému je degradovand bez dopadu na kvalitu poskytovanej sluzby.

Priorita konzultacie - pre poskytovanie Vzdialenej podpory pre udrzbu a Konzultacii podla urcenia
objednavatelom definujeme tieto typy priorit:

+  Vysoka,
+ Stredna,
« Nizka.

Oprava konstrukénej alebo systémovej chyby vyrobku v zarucnej dobe je modifikacia alebo
doplnenie vyrobku tak, aby jeho funkcie boli v zhode s funkciami opisanymi v pouZzivatelskej alebo v
technickej dokumentacii. Objednavatel’ si mdze vybrat z nasledovnych spésobov opravy chyby:

Typ 1: Oprava, alebo vymena vyrobku, ktoré objednavatel prinesie, alebo posle postou (kuriérom):
« objednavatel dorudi alebo zaSle pokazeny vyrobok, alebo suciastku vyrobku do
prevadzkarne poskytovatela,
« poskytovatel opravi, alebo vymeni vyrobok a pripravi ho pre objednavatela na odvoz,
alebo ho na poziadanie objednavatela posle spat,
« objednavatel vykona opéatovnu instalaciu a odskusanie.

Typ 2: Oprava, alebo vymena vyrobku v mieste instalacie dodavatelom:
« poskytovatel odpoji a bud opravi alebo vymeni pokazeny vyrobok priamo v mieste
inStalacie vyrobku, opatovne ho nainstaluje a odskusa.

Servisny zasah su sluzby urcené na vyrieSenie prevadzkového problému, odstranenie poruchy vyrobkov
alebo instalacia a konfiguracia update programového vybavenia v mieste instalacie.

Servisné prace su sluzby spojené s odstrafiovanim porich a opravami systému v prevadzkarni
poskytovatela, vzdialena sprava dodaného diela - fixovanie/rieSenie problémov, vzdialena instalacia a
konfiguracia update programového vybavenia.

Vzdialena sprava je sluzba urlend na vyrieSenie prevadzkového problému najdenim a odstranenim
chyby vyrobku alebo odstranenim chyby spésobenej nespravnou obsluhou vzdialenym pripojenim
dodavatela z jeho sidla alebo prevadzkarne k vyrobku v mieste jeho inStalacie. Objednavatel je
zodpovedny za realizaciu bezpecnostnych opatreni pre pripojenie dodavatela podla pokynov dodavatela.

Konzultacia - podpora pre vyrobky poskytovana prostrednictvom telefonickej podpory alebo WWW

aplikacie:
« poskytnutie informacie, ndvodu alebo postupu, ktory slUzi k zabezpeceniu prevadzky a spravy
vyrobkov,

« konzultacie ohladom prevadzky a obsluhy vyrobkov, rieSenie nejasnosti v obsluhe,
« nahlasenie problémov a poziadaviek,

- riesSenie technickych problémov so strojmi, drobné zavady,

« rieSenie prevadzkovych problémoyv,

« podpora pri konfiguracnych zmenach, prestavenie parametrov.

Vypozicka je vypozi¢anie nahradnych strojov (s vynimkou tlaciarni a mechanickych zariadeni) po dobu
opravy strojov. Vymenu a konfiguraciu zabezpeci objednavatel.

Dovoz alebo odvoz vyrobkov je sluzba urcena na dopravu vyrobkov postou (kuriérnou sluzbou) od
objednavatela k poskytovatelovi a naopak.

Dopravné naklady je cena dopravnych ndkladov a doby strdvenej na ceste (s vynimkou vodica) v
suvislosti s poskytnutim doplnkovych sluzieb, ktora bude fakturovana podla skutocnej spotreby.

Prehliadka alebo kontrola vyrobkov je vykonanie ¢innosti v mieste instalacie vyrobkov, zameranych



na overenie ich stavu s cielom zabezpecit bezporuchovl prevadzku vyrobkov. Protokol o vykonani
prehliadky alebo kontroly bude predlozeny a podpisany poverenou osobou objednavatela, ktory si
ponecha jeden vytlacok. Je doporuéené prehliadku vykonat raz roéne s nasledujacimi ¢innostami:

kontrola ¢innosti strojov:

« (Citanie kariet,

« ovladanie periférnych zariadeni (zamkov, zavor, bran, tlacitka na odchod, zvukovej
signalizacie...),

« snimanie periférnych zariadeni (snimac otvorenia, snima¢ zamknutia, tamper),

«  kontrola upevnenia kazdého prvku - dotiahnutie kazdého skrutkového instalacného spoja,

«  kontrola kazdého konektoru (napojenia na kabel, napojenia na zariadenie),

«  kontrola podsvietenia displeja pri Citacich jednotkach s displejom,

«  kontrola funkénosti kldvesnice pri ¢itacich jednotkach s klavesnicou,

- stav zalohovacej baterky v ¢itacej jednotke a napdjacich zdrojoch,

«  kontrola, & prevadzkou zariadenia nembéze ddjst k ohrozeniu 0sdb alebo okolia,

« kontrola, ¢ prevadzka zariadenia nie je rusend inymi zariadeniami a zariadenie nerusi iné
zariadenia (tyka sa iba dodato¢ne namontovanych zariadeni v priestore mozného ovplyviiovania),

+  kontrola sietovych a nahradnych zdrojov,

«  kontrola technickych podmienok (teplota, prasnost, vihkost...),

« odistenie zariadeni,

» vymena poskodenych samolepiacich stitkov.

kontrola programového vybavenia:

«  kontrola chybovych hlaseni systému a logovacich suborov,

«  kontrola vystraznych hlaseni systému,

«  kontrola instaldcie programového vybavenia (volné miesto na HDD, Uplnost instaldacie,
bezpeénost instalacie),

. nastavenie parametrov systému,

»  konzultécie k pozadovanym alebo doporucovanym Upravam programového vybavenia.

Cl. III.
PREDMET ZMLUVY

1. Predmetom zmluvy je poskytovanie sluzieb suvisiacich so zaru¢nym aj mimo zaru¢nym servisom IDS
WIS v nasledovnom rozsahu:

1.1 zakladné sluzby servisu

« Konzultacia,

+ Update,

« Vypozicka,

« Archivacia - archivacia konfiguracnych udajov na médiach u poskytovatela,

« Oprava konstrukcénej alebo systémovej chyby vyrobku v zaru¢nej dobe Typ 1.

1.2 doplnkové sluzby servisu

- Servisné prace,

« Servisny zasah,

- Dopravné naklady stvisiace s Opravou konstrukénej alebo systémovej chyby vyrobku
v zarucnej dobe Typ 2,

« Prehliadka alebo kontrola - minimalne 1 x ro¢ne navsteva v miestach instalacie,

* Rozvoj,

- Dovoz alebo odvoz vyrobkov,

« Dopravné naklady,

« Zvyhodneny pristup k Upgrade - so zlavou 75%,

« Zvyhodneny pristup k novovytvorenym alebo doplnenym modulom programového
vybavenia - so zlavou 20%.

2. Poskytovatel sa zavdzuje poskytnut sluzby podla bodu 1. tohto ¢élanku kvalitne a podla
prislusnych noriem vo vlastnom mene a na vlastni zodpovednost.
3. Objedndvatel sa zavazuje riadne poskytnuté sluzby prevziat a zaplatit cenu za ich poskytnutie.
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Cl. 1V.
PODMIENKY POSKYTNUTIA SLUZIEB

Presné miesto, Cas a rozsah poskytnutia sluzby bude uvedené v objednavkach.

Lehota na poskytnutie sluzieb zadina plynut odo dria nadobudnutia Géinnosti zmluvy.

Objednavatel zabezpecli Poskytovatelovi vzdialeny pristup cez RDP na server(e), na ktorom je systém
nainstalovany.

Objednavatel’ zabezpeli Poskytovatelovi pristup k dokumentacii a instalacnym médidam SW a
operacného systému, ako aj nalezité pristupové prava.

Objednavatel’ zabezpedi Poskytovatelovi pristup do vSetkych priestorov, v ktorych su zabudované
vyrobky v pracovnej dobe a po dohode aj mimo pracovnej doby. Objednavatel v tejto dobe zabezpeci
pritomnost svojej poverenej osoby. Objedndvatel tieZ zabezpedi osobe poverenej Poskytovatelom
pristup k programovému vybaveniu u Objednavatela a poskytne jej potrebny pracovny priestor,
pristup k telefénu a funkcnej zasuvke 230V.

Objednavatel bude mat vyskoleného aplika¢ného a systémového spravcu systému.

Poziadavky sa nahlasuju prostrednictvom WWW aplikacie alebo telefonicky na vyhradené telefonne
Cisla telefonickej podpory na zaklade overenia pristupového kodu. Objednavatel urcéi osobu/osoby
zodpovednu/é za nahldsenie poziadaviek.

V pripade, ze pri vykone akejkolvek sluzby Poskytovatelom (servisny zasah, servisné prace,
vzdialena podpora, update, upgrade, ...) na systéme hrozi nebezpelenstvo straty adajov,
zodpovedna osoba Poskytovatela je povinnad upozornit Objedndavatela na toto nebezpedenstvo vopred
a urobit o upozorneni zdapis v Servisnom protokole s podpisom Objednavatela, resp. postup
odsuhlasit pomocou elektronickej posty. Za zalohovanie dat je zodpovedny Objednavatel.

Z kazdého servisného zasahu vypracuje osoba Poskytovatelom poverend na zasah protokol, ktory
bude obsahovat:

e datum a hodinu oznamenia Ziadosti o zasah, stuperi naliehavosti,

e zistenu zavadu, datum a hodinu prichodu a odchodu, pocet odpracovanych hodin,

« vykonané operacie, vymenené suciastky alebo stroje,

- v akom stave je odovzdavané zariadenie pri odchode,

« prejazdené kilometre z dévodu zasahu, cenu pripadného ubytovania a parkovania.

. Objednavatel zabezpedi Glast svojej oprdvnenej osoby v objekte pri prichode poverenej osoby

poskytovatela a tiez pri odskusani funkcénosti systému po vykone prac, ktoré s predmetom tejto
zmluvy. Pred zaciatkom prac si poverené osoby dohodnu predpokladany c¢as ukoncenia prac.
Objednavatel’ zaroven poveri tuto osobu po odsuhlaseni prac podpisom vykazu o poskytnutych
sluzbach a vykonanych pracach resp. protokolu o vykonani zadsahu (dalej vykaz), z ktorého si
ponecha jeden vytlacok. Poverené osoby svojimi podpismi potvrdzuju riadne vykonanie prac a tiez
to, ze su v sllade s touto zmluvou.

ClL. V.
DOBY ODOZVY A CASY PLENIA PREDMETU ZMLUVY

Poskytovatel' sa zavazuje vykondvat predmet zmluvy uvedeny v él. III v bode 1 v nasledovnych
dobach odozvy:

1.1. Definicia doby odozvy a doby na odstranenie poruchy alebo znizenie jej typu priority podla typu
priority servisu:

Kriticka Do 8 hodin od nahlasenia Do 1 pracovného dna
Zavazna Do 12 hodin od nahlasenia Do 5 pracovnych dni
Bezna Do nasledujiceho pracovného dna Do 10 pracovnych dni

1.2. Definicia dobi odozvi ire ioiiadavki na konzultacie a vzdialenu iodioru ire udrzbu:

Vysoka Do 2 pracovnych dni Podl'a rozsahu zmeny
Stredna Do 5 pracovnych dni Podl'a rozsahu zmeny
Nizka Do 10 pracovnych dni Podl'a rozsahu zmeny

1.3. Definicia doby odozvy pre poZiadavky na rozvoj systému:



Rozvoj Do 5 pracovnych dni Podl'a rozsahu zmeny

1.4.Definicia doby odozvy pre poziadavky, ktoré vyplynuli z legislativy:

Update = do konca mesiaca od kedy zaéne platit
legislativha zmena) legislativha zmena

Priklad. Legislativna zmena plati od 1.4.1971. Doba nasadenia najneskoér do 30.4.1971

2.

10.

11.

V pripade, ak riesenie a odstrénenie prevzatého problému nie je mozné pre jeho zavaznost vykonat v
lehotach uvedenych v bode 1.1.,1.2. a 1.3. tohto clanku, je poskytovatel povinny bezodkladne
oznamit tato skutocénost telefonicky objednavatelovi a dohodnut s nim inG primerand lehotu.
Poskytovanie sluzieb podla bodov 1.1.,1.2.,1.3.a 1.4. bude v beznych pracovnych dnoch v ¢ase od
8:00 hod do 16:00 hod. V inom case na zaklade vzajomnej dohody pre konkrétny pripad.

Dobou sa rozumie pracovna doba podla bodu 3. tohto ¢lanku, ktora uplynie od prijatia poziadavky od
opravnenej osoby Objednavatela nahlasenej prostrednictcvom WWW aplikacie alebo telefonicky na
vyhradené telefénne C(Cisla telefonickej podpory Poskytovatela, sp6ésobom podla bodu IV.7, do
odovzdania prvej informacie o stave rieSenia tejto poZiadavky od technickej podpory Poskytovatela
alebo osoby poverenej Poskytovatelom na zasah opravnenej osobe Objednavatela.

Cl. VI.
CENA

Cena za poskytovanie sluzby je dohodnuta v sulade so zakonom ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorsich predpisov vo vyske ako:

1.1. Cena za udrzbu programového vybavenia vo vyske : 1 482,22 EUR bez DPH.
1.2 Zakladné sluzby servisu - su v cene Udrzby programového vybavenia.
1.3. Doplnkové sluzby - cena prac nad rozsah zakladnych sluzieb servisu:
» vedenie projektu, konzultant, vyvojar........... 45,- EUR/hod
e techniK..iviiiiii 20,- EUR/hod
» dopravné naklady........cooveiiiiiniiiiniii e, 0,40 EUR/km
» doba stravend na ceste.........cocevvee iveninnen, 10,- EUR/hod (s vynimkou vodica).
Cena za udrzbu programového vybavenia bude poskytovatelom fakturovana raz za kalendarny rok.
Prvy krat to bude v kalendarnom roku, ktory nasleduje po kalendarnom roku, kedy skoncila zaruka
na programové vybavenie. Faktlra bude vystavena po vystaveni Update programového vybavenia
alebo jeho ktorejkolvek Casti vo WWW aplikacii. Obvykle to bude v mesiaci januar. Na vystavenie
tejto faktury nie je potrebna zvlastna objednavka zo strany objednavatela. Faktluru poskytovatel
vystavi najneskor do 15 dni od vzniku danovej povinnosti a dorudi objednavatelovi v lehote
najneskér 15 dni pred jej splatnostou. Sucastou faktiry bude vyplneny protokol o instalacii update
vratane popisu zmien.
Doba poskytnutia sluzieb bude zaokrihlovana na celé %2 hodiny smerom nahor.
Cena materialu, nahradnych dielov pri servisnych pracach a servisnych zasahoch bude fakturovana
podla skuto¢nej spotreby.
Cena dopravnych nakladov a doby stravenej na ceste v suvislosti s poskytnutim dopinkovych sluzieb
bude fakturovana podla skutocnej spotreby.
Hodinova sadzba za prace vykonané na poZiadanie objednavatela v dfioch pracovného volna, bude
uctovana s prirazkou vo vyske 50% a v dfioch pracovného pokoja a cez statne sviatky vo vyske
100%.
K cene bude fakturovana DPH podla platnych pravnych predpisov.
Poskytovatel vystavi faktiru za vykonanie sluzby na zaklade objednavky objednavatela, prehladne
s dodrzanim poradia poloziek alebo na zaklade vykazu podpisaného poverenymi osobami v pripade,
Ze poskytnuté sluzby spadaju do kategoérie doplnkovych sluzieb servisu.
Prace naviac (pripadne doplnenie systému o nové programové moduly) sa mdzu uskutocnit len so
stihlasom objednavatela, musia byt finanéne vopred odsuhlasené a poskytovatel ich mbze realizovat
az po ich odsuhlaseni objednavatelom.
V pripade doplnenia systému o nové vyrobky alebo v pripade, Ze niektory vyrobok nebude u
objedndvatela nadalej vyuzivany, sa zmluvné strany zavazuja upravit dohodnut( vysku zékladného
rocného poplatku zodpovedajicim spésobom v kalendarnom roku nasledujucom po uvedeni/vyradeni
vyrobku do/z prevadzky.
V pripade ak Statistickym dradom SR vyhlasena miera inflacie za uplynuly kalendarny rok alebo
sucet mier inflacie od poslednej Upravy dohodnutych cien presiahne 5%, sa zmluvné strany
zavazuju, ze po vzajomnej dohode v zodpovedajucej miere upravia zmluvné ceny formou pisomného
dodatku k tejto zmluve. Nové ceny sa budu uplatfiovat poéntic prvym driom nasledujliceho
kalendarneho roka.



12. Na vysku zakladného ro¢ného poplatku nema vplyv fakt, ak tato zmluva nadobudla platnost az v
priebehu roka, v ktorom uz nebolo programové vybavenie v zaruke. Vyska stanoveného ro¢ného
poplatku sa v takomto pripade nekrati.

13. Cena za moznost vyuzivat zdkladné sluZzby servisu sa pri zaniku zmluvy v priebehu kalendarneho
roka nerefunduje.

Cl. viII.
PLATOBNE PODMIENKY

1. Cenu za moznost vyuzivat zdkladné sluzby servisu uhradi objedndvatel na zdklade faktury, ktoru
poskytovatel’ dorudi objednavatelovi v lehote najneskér 45 dni pred jej splatnostou.

2. Cenu za poskytnuté doplnkové sluzby uhradi objednavatel po ich prevzati na zdklade faktury, ktord
poskytovatel' vystavi najneskdr do 15 dni od vzniku dariovej povinnosti a dorudi objednavatelovi
v lehote najneskdr 45 dni pred jej splatnostou. Sucastou faktiry bude vyplneny servisny protokol
vratane vykazu prac a materialu.

3. Splatnost faktar je 60 dni od ddtumu vystavenia. V pripade, Zze splatnost faktury pripadne na den
pracovného volna alebo pracovného pokoja, bude sa za der splatnosti povazovat najbliZsi nasledujici
pracovny den. Za zaplatenie faktUry sa povazuje odpisanie fakturovanej Ciastky z uctu objednavatela
v prospech Uctu poskytovatela.

Cl. VIII.
ZMLUVNE POKUTY

V pripade nedodrzania terminu splatnosti faktiry, modze poskytovatel Gcétovat objedndvatelovi Urok
z omeskania vo vyske 0,04 % z dlznej Ciastky za kazdy den omeskania.

Ak je poskytovatel v omesSkani s poskytovanim sluzieb, mdze objednavatel uplatnit vocli poskytovatelovi
zmluvnl pokutu vo vyske 0,04 % z ceny sluzieb, s poskytnutim ktorych je v omeskani, za kazdy den
omeskania.

. CLIx.
ZARUCNE PODMIENKY

1. Poskytovatel poskytne objednavatelovi zaruku :
« pre dodané zariadenia v zmysle zaruky poskytnutej vyrobcom,
« na vykonané prace poskytuje poskytovatel zaruku 12 mesiacov odo dna protokolarneho

odovzdania opravenej Casti diela.

2. Objednavatel pripadné reklamacie na poskytnuté sluzby oznami poskytovatelovi pisomne bez
zbyto¢ného odkladu po ich zisteni.

3. Poskytovatel nezodpoveda za chyby, pokial bol systém upravovany trefou stranou resp. boli na fiom
vykonané neautorizované prace a zmeny.

- CLX.
ZANIK ZMLUVY
1. Platnost zmluvy zanika:
a) po vzajomnej dohode zmluvnych stran,
b) vypovedou ktorejkolvek zo zmluvnych stran bez udania dévodu. Vypovedna lehota je 3 mesiace
a za¢ina plynut prvym driom kalenddrneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola
dorucena druhej zmluvnej strane,
c) odstupenim od zmluvy.
2. Kazda zmluvna strana je opravnena odstupit od zmluvy v pripade:
a) podstatného porusenia zmluvy druhou zmluvnou stranou,
b) ak sa zacne konkurzné, resp. restrukturalizacné konanie na majetok druhej zmluvnej strany.
3. Za podstatné porusenie zmluvy poskytovatelom sa povazuje:
a) ak poskytovatel' je v omeskani s poskytnutim sluzby viac ako 30 dni.
4. Za podstatné porusenie zmluvy objednavatelom sa povazuje:
a) omeskania objednavatela s Uhradou faktur po dobu dihsiu ako 30 dni.
5. Odstipenim od zmluvy zmluva zanikda, ked prejav vdle opravnenej strany odstipit od zmluvy je
doruéeny druhej strane. Po tejto dobe nemozno Gcinky odstUpenia od zmluvy odvolat alebo menit
bez suhlasu druhej strany.



Cl. XI.
USTANOVANIE O UTAJOVANI UDAJOV

Zmluvné strany sa zavézuju povazovat vSetky technické a obchodné informacie ako aj zaleZitosti
oboch spolo¢nosti a predmetu ich dinnosti, ktoré im boli poskytnuté pocas alebo pred vznikom
zmluvného vztahu medzi stranami za dbéverné. Povinnost miéanlivosti sa vztahuje aj na akékolvek
dalSie informacie a Gdaje, ktoré zmluvné strany moézu ziskat v suvislosti s plnenim tejto zmluvy, a
ktoré povazuje druha strana za doverné. V pripade Uniku, resp. zneuzitia dovernych Gdajov jednej
zmluvnej strany ma druha strana pravo pozadovat nahradu vzniknutej skody.

Poskytovatel sa zavazuje zabezpedit a poudit vietky osoby, ktoré poveril plnenim Uloh vyplyvajlcich
z tejto zmluvy, aby dodrZiavali platné zakonné predpisy o ochrane Udajov a aby informéacie ziskané z
oblasti objednavatela, pokial nie su verejné, neodovzdali ziadnej tretej osobe alebo inak nezneuzili.
Kazdé také zverejnenie alebo poskytnutie tretej osobe bude urobené za presne uréenych podmienok,
ktoré si strany spolo¢ne dohodnu. Zachovanie mic¢anlivosti plati aj po ukonceni zmluvného vztahu bez
obmedzenia.

] . €l xir.
ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluva sa uzatvdra na dobu neurditd a nadoblda platnost okamihom podpisania obidvomi
zmluvnymi stranami a Gcéinnost dfiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centrdlnom registri
zmlav.

Porusenim alebo ohrozenim obchodného tajomstva, Ci inej povinnosti mlcanlivosti nie je zverejnenie
zmluvy podla zakona ¢. 211/2000 Z.z. v platnom zneni.

Akékolvek zmeny alebo doplnky obsahu tejto zmluvy musia byt urobené formou pisomnych
dodatkov, ktoré budu platné, ak budd riadne potvrdené a podpisané opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran. Po obojstrannom potvrdeni sa stand sucastou tejto zmluvy.

Tato zmluva je vyhotovend v 4 vyhotoveniach, z ktorych poskytovatel obdrzi 2 a objednavatel 2
vyhotovenia.

Vztahy touto zmluvou neupravené sa riadia prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v platnom zneni.

Pripadné spory vzniknuté v suvislosti s plnenim uzatvorenej zmluvy budd rieSené podla pravneho
poriadku Slovenskej republiky. Vecne a miestne prislusny sud pre rozhodovanie takychto sporov je
vSeobecny sud v zmysle Obcianskeho sidneho poriadku Slovenskej republiky.

Neoddelitelnou sucéastou tejto zmluvy si nasledovné prilohy:

Priloha ¢.1 - Suhrn vyrobkov

Priloha ¢.2 - Kontakty servisného strediska poskytovatela

Poskytovatel si vyhradzuje prédvo zmenit Kontakty servisného strediska poskytovatela. Na tak(to
zmenu bude Objednavatel upozorneny na www stranke Poskytovatela.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel nie je opravneny postupit inému svoju pohladavku
vzniknutu z titulu plnenia podla tejto zmluvy.

Zmluvné strany vyhlasuju, zZe si tuto zmluvu pred jej podpisanim precitali, jej obsahu porozumeli,
neuzavreli ju v tiesni, ani za inak nevyhodnych podmienok, ale slobodne, vazne, urcite a
zrozumitelne, na znak ¢oho ju vlastnoruc¢ne podpisuju.

V Poprade:

Objednavatel’

V Liptovskom Hradku:

Poskytovatel:

MUDr. Jozef Tekac
podpredseda predstavenstva
Nemocnica Poprad, a.s.

Ing. Slavko Rodak
¢len predstavenstva
Nemocnica Poprad, a.s.

Ing. Zoltan LENGYEL
konatel spoloCnosti
WEGA LH, s.r.0.



i Priloh,a é.1
SUHRN VYROBKOV

HW
Produkt mn. Cena Spolu
Citacia jednotka na objednavanie strawy WBox_72KS Mifare 1 820,00 € 820,00 €
Citacia jednotka na wdaj strawy WBox_72V Mifare 1 670,00 € 670,00 €
Citacia jednotka WBox_72K MIFARE 1 720,00 € 720,00 €
Doplnkow displej na wdaj strawy WBox_72VD 1 250,00 € 250,00 €
Impulzny napjaci zdroj zalohovany (13,7V / 5 A, 7AH, IP55) 3 180,00 € 540,00 €
Komunika¢na jednotka (prevod RS485 - TCP/IP ) 3 200,00 € 600,00 €
Riadiaca jednotka WBOX_TPO (kabigka, priechodky, wod pre externt itaciu hiawi) 1 320,00 € 320,00 €
Citacia hlava SBox Mifare/Legic Advant (10x12cm LED, PIEZO,3 mkébel, TTL RS 232, 1 330,00 € 330,00 €
Wiegand, RS 485 - rozhranie upresnit’ pri objednani)
Elektromagnet s konzolou a samozatvaraom 1 430,00 € 430,00 €
HW spolu: 4 680,00 €
2%z HW: 93,60 €
SwW
Produkt mn. Cena Spolu
Dochadzkowy systém Krivar do 1000 zamestnancov siet 1 1800,00€ 1800,00€
eKREDIT (www stranka pre objednavanie straw na intranete) 1 400,00 € 400,00 €
eKrivan 1 400,00 € 400,00 €
Kalkulacia jedal, normovanie, receptuiry 1 979,22 € 979,22 €
Komunika¢nd stanica/K - NT sluzba 1 660,00 € 660,00 €
Objednawky z Clinicomu (objednawky z oddeleni, rozpis diét) 1 813,25 € 813,25 €
Prevodow mostik do PaM/K 1 500,00 € 500,00 €
Prevodow mostik do PaM/K - pre stravovaci system 1 500,00 € 500,00 €
Skladové hospodarstvo 1 660,00 € 660,00 €
Sprava kariet WIS/K (evidencia kariet, konfiguracia ¢itacich jednotiek) 1 200,00 € 200,00 €
Stravovaci systém EVIS do 1000 kariet (sietova verzia) 1 1800,00€ 1800,00€
Vysunuty komunikaény port Kom. stanice/K - NT sl.v sieti LAN 3 150,00 € 450,00 €
Pristupow systém WIS/K, jeden pristupow bod 1 95,00 € 95,00 €
SW spolu: 9 257,47 €
15%z0 SW: 1 388,62 €

Cena celkom:

1482,22 €



,Priloha é. 2
KONTAKTY SERVISNEHO STREDISKA POSKYTOVATELA

Kontakty servisného strediska poskytovatela:
Telefonne Cisla:

+421 (0)44 5223 605

+421 (0)44 5223 606

+421 (0)44 5223 607

Faxové Cislo:
+421 (0)44 5221 681

Osoby:

Informacny doch;’\dzkovy’ systém SW, HW, konzultacie, podpora:
Ing. Marian VOZARIK, mvozarik@wegalh.sk,

Ing. Miroslav TREPACj, mobil ++4+421 903 810 195, mtrepac@wegalh.sk,
Ing. Viola DRENKOVA, vdrenkova@wegalh.sk
Ing. Peter BALLO, pballo@wegalh.sk,

Informacny dochadzkovy systém technické vybavenie, servis
Ing. Peter HUTKA, phutka@wegalh.sk

Ing. Viktor HUSTAVA, vhustava@wegalh.sk,

Pavol BENDIK, pbendik@wegalh.sk

Informacny stravovaci systém SW, HW, konzultacie, podpora:

Ing. Emil CHOMO, echomo@wegalh.sk,

Ing. Zoltan LENGYEL, mobil ++421 903 504 906, zlengyel@wegalh.sk,
Ing. Peter HUTKA, phutka@wegalh.sk

Kontaktné osoby poskytovatela a telefébnne Cisla su aktualizované na www stranke
http://www.wegalh.sk/wega/index.php?id=700 v Casti Firma\Kontakt.




