Vseobecné podmienky vzdialeného pripojenia

Platnost’ od 1.10.2020
1. Rozsah pdsobnosti a definicie

1.1 Tieto podmienky vzdialeného pripojenia obsahuji podmienky,
za akych spolo¢nost’ Siemens Healthcare s.r.o poskytne zékaz-
nikovi pripojenie SRS pre zariadenie. Akékolvek dalSie sluzby
alebo dodévky, ktoré mézu byt poskytnuté zakaznikovi, podlie-
haju dodatocnym zmluvnym podmienkam a nie su tu upra-
vené.

1.2 Pokial ide o predmet bodu 1.1, uplatfiuje sa vylu¢ne stcasna
Bezpecnostna koncepcia a tieto vSeobecné podmienky vzdiale-
ného pripojenia. VSeobecné zmluvné podmienky zakaznika sa
uplatiiuji len v pripade, Ze ich spolo¢nost’ Siemens Healthcare
s.r.o. vyslovne prijala.

1.3 Definicie
Pojmy s vel’kymi pismenami majd vyznam uvedeny v oddiele
1.3.

.3.1 Zakaznik znamend objedndvajlci subjekt urceny v objednav-
kovom formulari.

.3.2 Zariadenie znamena produkty a rieSenia pozostavajuce z har-
dvéru alalebo softvéru, ktoré sa predavaju, ku ktorym sa ude-
I'uje licencia alebo ktoré sa inak spristupfiuju zakaznikovi a su
definované v objednavkovom formuldri bez ohladu na to, ¢i
boli alebo neboli vyrobené spolo¢nost'ou SHS.

.3.3 Objednavkovy formularznamena formular, ktory obsahuje po-
drobnosti dohodnutého vzdialeného pripojenia, tykajlice sa
najma pripojeného zariadenia.

.3.4 Bezpecnostna koncepcia znamena bezpecnostnl koncepciu
spolo¢nosti Siemens Healthcare s.r.o. pre oblast' IT, ktora je k
dispozicii na tomto odkaze https://www.healthcare.sie-
mens.com/services/customer-services/rapid-response-servi-
ces/smart-remote-services alebo ktort SHS zadle zakaznikovi
na poziadanie.

.3.5 Siemens Healthineers alebo SHS znamena subjekt Siemens
Healthcare s.r.o. , ako bolo dohodnuté v objedndvkovom
formuldari.

.3.6 SHC GmbH znamena Siemens Healthcare GmbH.

.3.7 SRS pripojenie znamena Smart Remote Services Connection, t.
j. online spojenie medzi spolo¢nostou Siemens Healthcare
s.r.o. alebo niektorou z jej pridruzenych spolo¢nosti a prislus-
nym zariadenim umiestnenym u zdkaznika.

.3.8 Inteligentné technické Gdaje znamenaju korela¢né technické
Udaje odvodené zo zariadenia na podporu predpovedania pre-
vadzkovych poZiadaviek zariadenia.

.3.9 Technické udaje znamenaju informacie dostupné prostrednic-
tvom SRS pripojenia a mézu zahfiat’:

(i Protokoly aplikacii, zaznamenané chyby; vlastnosti
zariadenia, kontrolu kvality (technické informacie o
stave);

(i) konfigurdciu, verzie softvéru, opravy, licencie,

nastavenia siete; prevadzkovu histériu zariadenia
(Gdaje o aktivach a konfiguracii);

(iii) postupnosti alebo vykonavanie réznych uloh,
pouzité aplikacie/licencie a interakcie s
aplikaciou (tdaje o vyuZziti);

(iv) reagencie a spotrebny material vioZzeny do
zariadenia;
(v) a akékolvek dalsie idaje vyslovne dohodnuté
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v konkrétnom pripade, ktoré sa netykaju identifikovanej alebo
identifikovatel'nej fyzickej osoby.

2. Pouzitie SRS pripojenia

2.1 Spolognost’ SHS, SHC GmbH, ich pridruzené spolo¢nosti a
dalSie spolo¢nosti zaangaZzované zo strany SHS alebo SHC
GmbH st opravnené mat' pristup k zariadeniu, udrZiavat, repa-
rovat, kalibrovat, aktualizovat’ alebo opravovat’ zariadenie,
ktoré je predmetom tejto zmluvy o SRS, alebo poskytovat' $ko-
lenia na dial'ku v kazdom pripade cez SRS pripojenie a pouzivat’
vSetky technické udaje zhromazdené prostrednictvom SRS pri-
pojenia na vysSie uvedené Gcely.

2.2 V pripade uzavretia zmluvy o poskytovani sluzieb medzi zakaz-
nikom a SHS alebo ak trva zaru¢na lehota zariadenia poskytnu-
tého spolo¢nostou SHS, potom su spolo¢nosti SHS, SHC
GmbH, ich pridruZené spolo¢nosti a dalSie spolo¢nosti zaanga-
Zované zo strany SHS alebo SHC GmbH opravnené vykonavat’
prostrednictvom SRS pripojenia dalSie sluzby monitorovania
systému podporované danym zariadenim.

3. Pristup k idajom a ich vyuZivanie

Pokial nie je dohodnuté inak, zdkaznik tymto neodvolatel'ne
povoluje spolo¢nosti SHS, SHC GmbH a ich pridruzenym spo-
lo€nostiam na Gcely ich podnikania, dohladu nad produktmi,
vyskumu alebo vyvoja (napr. urovanie trendov v pouzivani
produktov a sluzieb, zdokonal'ovanie vyrobkov, sluzieb a soft-
véru), ulahcenia a poradenstva v oblasti nepretrzitého a trva-
Iého pouzivania produktov a sluZieb, zdévodriovania suhrn-
nych marketingovych tvrdeni o produktoch/sluzbach a vykon-
nostného porovnavania, bez obmedzeni z hl'adiska ¢asu, pre-
nosnosti, reprodukcie, miesta alebo obsahu, pouzivat’

(i Technické (daje podla oddielu 1.3.9, ktoré sa
zhromazduji prostrednictvom SRS pripojenia, a
(i) Inteligentné technické Udaje podla oddielu 1.3.8,

ktoré sa zhromazduju prostrednictvom SRS
pripojenia z prislusného zariadenia pocas trvania
obchodného vztahu medzi stranami.

4. Povinnosti stréan

4.1 Spolo¢nost’ SHS stanovi technicky a organizaény proces pre
SRS pripojenie a IT infrastrukturu, ktoré pouziva SHS na zriade-
nie SRS pripojenia podla bezpecnostnej koncepcie.

4.2 Spolo¢nost’ SHS mézZe zakaznikovi poskytovat’ informéacie o
stave SRS pripojenia a vieobecné informacie o tom, ako obno-
vit' pripojenie v pripade, Ze nefunguje spravne.

4.3 Zakaznik na vlastné naklady umozni zriadenie SRS pripojenia
zariadenia prostrednictvom Sirokopasmového pripojenia k za-
bezpe¢enému telekomunika¢nému spojeniu. Zakaznik zndasa
naklady spojené s akymikol'vek technickymi poZiadavkami na
takéto spojenie, ktoré nie je sticastou zariadenia, napr. na vy-
tvorenie Sirokopasmového pripojenia.

4.4 V zaujme ochrany zariadenia pred kybernetickymi hrozbami je
nevyhnutné, aby zakaznik implementoval — a neustale udrzia-
val — holistickd, najmodernejSiu bezpecnostnd koncepciu
chréaniacu IT infrastruktdru zdkaznika. Zakaznik tiez poskytuje
spoloc¢nosti SHS podporu pri ochrane pred kybernetickymi
hrozbami. To znamena, Ze zakaznik nesmie najma:
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zaclefiovat' zariadenie do SRS pripojenia, ktoré nie je v stlade
s najmodernejsimi bezpecnostnymi zasadami alebo nie je inak
schvalené spolo¢nostou SHS, alebo

pouzivat SRS pripojenie spdsobom, ktory poskodzuje alebo na-
rdsa integritu SRS pripojenia alebo IT infrastruktdry SHS, alebo

prendsat’ akékolvek Udaje obsahujice virusy, trojske kone
alebo iné programy, ktoré mézu poskodit’ alebo narusit’ SRS
pripojenie alebo IT infradtruktiru spolo¢nosti SHS.

Obmedzend zéruka

Pokial nie je vyslovne uvedené inak, SRS pripojenie sa posky-
tuje ,ako stoji a lezi” a spolo¢nost’ SHS neposkytuje zékaznikovi
Ziadnu zaruku ani garanciu tykajldcu sa dostupnosti, vykonu
alebo kvality SRS pripojenia okrem tych, ktoré su uvedené v

Casti 4.1.
Spolo¢nost’ SHS nebude poskytovat’ SRS pripojenie, ak:

poskytovaniu brania akékolvek prekazky vyplyvajlice z vnut-
rostatneho alebo medzinarodného zahrani¢ného obchodu,
colné poZiadavky, embarga alebo iné sankcie, alebo

sa vyskytla chyba, porucha alebo nastal iny problém s teleko-
munika¢nou siet'ou, alebo

sa vyskytla chyba, porucha, nedostatocna konfiguracia alebo
nastal iny problém s infrastruktirou zédkaznika.

Aktualizdcia podmienok a bezpeénostnej koncepcie

Spolo¢nost’ SHS je opravnena modifikovat' a/alebo aktualizo-
vat'tieto vieobecné podmienky vzdialeného pripojenia alalebo
Bezpec€nostnu koncepciu tak, aby odrazali technicky pokrok,
zmeny v zadkonoch a dal3i vyvoj ponuk.

Takéto Upravy alalebo aktualizacie neohrozia kvalitu a preve-
denie SRS pripojenia.

Spolo¢nost’ SHS je povinna informovat' zékaznika o zmenach s
poskytnutim primeranej lehoty na oznamenie najmenej viak
30 dni. Spolo¢nost’ SHS poskytne zékaznikovi pristup k aktua-
lizovanym zmluvnym podmienkam.

Certifikacia

Servisna organizacia spolo¢nosti SHS udrzZiava certifikovany
systém riadenia informacnej bezpelnosti na Ucely SRS pripoje-
nia. V tejto stvislosti podlieha spolo¢nost’ SHS pravidelnym ex-
ternym auditom nezdvislych tretich stran. Rozsah a podrob-
nosti certifikacie su stanovené v aktualnej Bezpec¢nostnej kon-
cepcii.

Ukonéenie a pozastavenie

Pokial' nie je v prevladajicich zmluvnych podmienkach dohod-
nuté inak, tato zmluvu o SRS méze ktordkolvek strana kedy-
kolvek pisomne ukontit' s vypovednou lehotou 4 tyZdne.
Ukoncenie platnosti tejto zmluvy o SRS neovplyvni platnost’
akychkolvek inych dohéd medzi zakaznikom a spolo¢nost'ou
SHS. Ak sa na zaklade tejto zmluvy o SRS uzavreli dalSie do-
hody, mozno bude potrebné ich po ukonceni upravit, napr.
pokial'ide o odmeny alebo reak&né Casy.

Ktorakol'vek zo stran je opravnena ukoncit’ tito zmluvu o SRS
s okamZitou platnostou, ak druhd strana porusi tdto zmluvu o
SRS a ak takéto porusenie nebude napravené v priebehu 14
dni od prijatia ozndmenia o poruseni druhou stranou.

Podmienky vzdialeného pripojenia

8.3

8.4

SIEMENS ...
Healthineers ‘-°

Spolo¢nost’ SHS je opravnena pozastavit’ tito zmluvu o SRS
alalebo SRS pripojenie s okamZitou platnostou, ak zdkaznik po-
rusuje tito zmluvu o SRS alebo ak spolo¢nost’ SHS primerane
usudi, Ze SRS pripojenie v pripade jedného alebo viacerych za-
riadeni zdkaznika predstavuje riziko pre bezpecnost'a vykon IT
infrastruktdry pouZivanej spolo¢nostou SHS.

Ak niektora zo stran ukon¢i tito zmluvu o SRS v sulade s od-
dielom 8.1 a strany za¢nu rokovat’ o novej zmluve o poskyto-
vani sluZieb alebo o jej obnoveni, ustanovenia tejto zmluvy o
SRS zostanu v platnosti aj po ukonceni v priebehu dalSich 8
tyZzdiiov, pokial’ zékaznik vyslovne neinformuje spolo¢nost’
SHS o neuplatneni tohto ustanovenia.

Duseuné vlastnictuo

Spolo¢nost’ SHS (a jej poskytovatelia licencii, kde je to apliko-
vatel'né) si zachovaju vsetky prava dusevného vlastnictva tyka-
jUce sa zariadenia vratane jeho vylep3eni, zahffiajuc akékol'vek
vylep3enia odvodené z technickych Udajov alebo inteligent-
nych technickych udajov, ako aj akékol'vek navrhy, napady,
poZiadavky na vylep3enie, spatnu vazbu, odporacania alebo
iné informacie poskytnuté zékaznikom, ktoré su tymto postu-
pené na spolo¢nost’ SHS.
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