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ZMLUVA

0 poskytovani a prevadzkovani telekomunikaénych a komunikaénych sluzieb pre siete LAN/WAN
SU SR, uzavreta podla § 269 ods.2 zakona ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich

Cislo u objednavatela:
Cislo u poskytovatela:

1/Objednavatel”:
Sidlo:

Zastupeny:
Bankoveé spojenie:
IBAN:

ICO:

DIC:

(d’alej len ,,objednavatel*)

2/Poskytovatel’.
Sidlo:

Zastupeny:
Bankové spojenie:
Cislo G¢tu:

ICO:

IC DPH:
Zapisany:

(dalej len ,,poskytovatel™)

PREAMBULA

predpisov (d’alej len ,,Obchodny zakonnik®)

(dalej len ,,zmluva®)

ZML-3-4/2021-500
02-0000132

Statisticky Grad Slovenskej republiky
Lamacska cesta 3/C, 840 05 Bratislava 45
Ing. Alexander Ballek — predsedom dradu
Statna pokladnica

SK?24 8180 0000 0070 0007 2444
00166197

2020830218

O2 Business Services, a. s.

Einsteinova 24, 851 01 Bratislava

Ing. Stanislav Mol¢an a Mgr. Juraj Durov

Slovenska sporitelfia a.s.

SK59 0900 0000 0053 0202 0202

50087487

SK?2120172670

v OR Okresného sudu Bratislava I oddiel Sa, vloZka ¢. 6290/B

A Objednavatel vyhlasil verejnt stitaz v zmysle zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,z&kon
0 verejnom obstaravani“) na obstaranie zakazky s ndzvom ,,Poskytovanie a prevadzkovanie
telekomunikaénych a komunikacénych slufieb pre siete LAN/WAN SU SR“, vyhlasend
oznamenim o vyhlaseni verejného obstardvania uverejnenym vo Vestniku ¢&. 155/2020 dia
24.07.2020 pod znackou 27062 - MSS, ktorej predmetom je realizacia tejto zmluvy (d’alej len
,verejné obstaravanie®).

B. Uspesnym uchadzaom vo verejnom obstaravani sa stal poskytovatel’, ktory vo svojej ponuke
deklaroval zaujem zrealizovat’ predmet verejného obstaravania.
C. Zmluvné strany tejto zmluvy, vedomé si svojich zavazkov obsiahnutych v tejto zmluve

a s timyslom byt touto zmluvou viazané, dohodli sa na uzatvoreni zmluvy v nasledujucom

zneni:
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CL1
PREDMET, MIESTO A TERMIN PLNENIA

1. Predmetom zmluvy je poskytovanie a prevadzkovanie telekomunikaénych a komunika¢nych
sluzieb pre siete LAN/WAN SU SR (dalej len ,,Sluzby* alebo ,,Sluzba*), ktoré pozostava
najma z nasledovného plnenia:

a)

b)

d)

f)

9)

zriadenie a prevadzkovanie komunikacnej siete, vratane pripojenia do siete STATNET, SIX
a Internet tak, ako to je blizSie definované v ¢asti ,,Komunikaéna siet* opisu predmetu
zakazky verejného obstaravania, tvoriaceho prilohu ¢. 3 tejto zmluvy (dalej len ,,Opis
predmetu zékazky“ alebo ,priloha €. 3“), vratane zabezpecenia servisu a vzdialenej
podpory pracovisk objednavatel'a vo vzt'ahu k technoldgiam poskytovatela, zabezpecenia
podpory DWDM, pravidelnej UdrZby a zabezpecenia Urovne servisného krytia (SLA), bliZSie
definovanej v prilohe ¢. 3 a¢. 6 tejto zmluvy (dalej len ,, Komunikaéné siete* alebo
jednotlivo len ,,Komunikaéna siet™),

poskytovanie sluzby technickej podpory vyhradenej Casti infraStruktary, najmé spravy
zariadeni DWDM, FW (Firewall), IPS (systém prevencie proti sietovym tutokom), IPSEC
pristupovych serverov, L2/L3 infrastruktiry pre WAN a stvisiacej siet'ovej vrstvy, tak, ako
to je bliZSie definované v bode 1 pism. A) ¢asti ,,Konfigura¢na podpora® Opisu predmetu
zakazky (dalej len ,,Sluzby technickej podpory*), pri¢om podmienky zabezpecenia Urovne
servisného krytia (SLA) vo vzt'ahu k Sluzbdm technickej podpory su bliZSie definované v
prilohe ¢. 3 a ¢. 6 tejto zmluvy,

zriadenie a prevadzkovanie telekomunika¢nych hlasovych sluzieb, blizSie definovanych
v bode 1 ¢asti ,, Telekomunikac¢né hlasove sluzby* Opisu predmetu zakazky, vratane dodania
a prenajmu dvoch typov IP telefonickych zariadeni, ktorych mnozstvo a poZiadavky su
bliZSie definované v prilohe ¢. 3 tejto zmluvy, vratane zabezpedenia prevadzkovej podpory,
servisu a urovne servisného krytia (SLA) , bliZSie definovanych v prilohe ¢. 3 a ¢. 6 tejto
zmluvy (d’alej len ,,Hlasové sluzby*),

pripadné zriadenie a poskytovanie sluzby Call-centra na zéklade vyzvy objednavatela,
pricom predmetna sluzba je bliZSie definovana v bode 2 ¢asti ,,Telekomunika¢né hlasové
sluzby“ Opisu predmetu zakazky, vratane zabezpecenia Urovne servisného krytia (SLA),
bliZSie definovanej v prilohe ¢. 3 a ¢. 6 tejto zmluvy (d’alej len ,,Call centrum®),

zriadenie a prevadzkovanie komunikaénej siete pre vol'by/referendum na zéklade
jednotlivych vyziev objednavatela, pozostavajucej najmé z poskytnutia sluzieb datovej
komunikaénej siete, hlasovej komunikacnej siete, monitoringu a prevencie roznych typov
utokov, vratane dodania a prenajmu potrebnych koncovych zariadeni a zabezpecenia servisu
a urovne servisného krytia (SLA), pri¢om predmet uvedeného plnenia je blizSie definovany
v Casti ,,Poskytnutie komunikaénej siete pre vol'by/referendum‘ Opisu predmetu zakazky a v
prilohe ¢. 6 tejto zmluvy (d’alej len ,,Komunikaéna siet’ pre vol’by/referendum®),
poskytovanie rozSirenych sluzieb nad ramec Sluzieb technickej podpory na zéklade
jednotlivych objednavok objednavatel’a tak, ako su bliZSie definované v bode 1 pism. B) ¢asti
»Konfigura¢na podpora“ Opisu predmetu zékazky (d’alej len ,,Ro0zSirené sluzby*), pri¢om
podmienky zabezpecenia Urovne servisného krytia (SLA) vo vztahu k RozSirenym sluzbam
su bliZSie definované v prilohe ¢. 3 a ¢. 6 tejto zmluvy,

pripadné zriadenie a poskytovanie sluZzieb GSM brany a SMS GW na zaklade vyzvy
objednavatel’a, pricom predmetna sluzba je bliZSie definovana v ¢asti ,,Sluzby GSM brany a
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SMS GW* Opisu predmetu z&kazky, vratane zabezpecenia Urovne servisneho krytia (SLA),

bliZSie definovanej v prilohe ¢. 6 tejto zmluvy (d’alej len ,,Sluzby SMS*).
Podrobna Specifikacia predmetu zmluvy podla ods. 1 tohto ¢Elanku zmluvy je bliZSie
Specifikovana v Opise predmetu zakazky a zaroveii v prilohe ¢. 1 tejto zmluvy - Specifikacia a
technické rieSenie plnenia zmluvy, ktor vypracoval poskytovatel’ a predloZil ju v ramci
verejného obstaravania ako sucast’ jeho ponuky v stlade s bodom 21.1.12, Clanku III., Casti
1.1, Zvazku | sttaznych podkladov verejného obstardvania, pricom vSetky plnenia uvedené
Vv prilohach €. 1 a ¢. 3 sa povazuju za predmet tejto zmluvy. Prilohu €. 1 zmluvy, t.j. Specifikaciu
a technické rieSenie plnenia zmluvy, je poskytovatel’ povinny v zmysle podmienok verejného
obstaravania vypracovat’ vsulade sOpisom predmetu zakazky, avSak pre vylacenie
akychkol'vek pochybnosti sa zmluvné strany dohodli a uvadzaju, Ze v pripade existencie
akychkol'vek rozdielov a rozporov medzi prilohami €. 1 a ¢. 3 tejto zmluvy ma prednost’ priloha
¢. 3, tj. predmet tejto zmluvy musi byt bezpodmiene¢ne poskytnuty v stlade s Opisom
predmetu zakazky.
Miestom plnenia s vo vSeobecnosti pracoviskd objednavatela uvedené v prilohe ¢. 4 tejto
zmluvy — Pracoviska objednavatela, pricom predmetné miesta plnenia mézu byt, v zavislosti
od pripadnej zmeny adresy jednotlivych pracovisk objednavatel’a, v priebehu platnosti tejto
zmluvy zmenené zo strany objednéavatel’a, okrem ak je takato zmena vyltcena alebo nejakym
spdsobom obmedzena podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve a/alebo v Opise predmetu
zékazky (napr. podla bodu 1.2 Casti ,,Komunika¢na siet* Opisu predmetu zakazky). Konkrétne
miesto plnenia mozZe byt’ vo vztahu k jednotlivym Sluzbam rozdielne, pricom vyplyva priamo
ztejto zmluvy a/alebo z Opisu predmetu zakazky alalebo z poziadavky objednavatel’a
adresovane]j poskytovatel'ovi pocas platnosti zmluvy podl'a predoslej vety tohto bodu zmluvy,
alebo ak to vyplyva z tejto zmluvy alebo z Opisu predmetu zékazky (napr. podl'a bodu 1.2 ¢asti
»Komunikacnd siet** Opisu predmetu zakazky).
Poskytovatel’ sa zavézuje, ze na zakladnych pracoviskdch v zmysle prilohy €. 4 tejto zmluvy
zriadi Komunikacné siete, implementuje a zafne prevadzkovat a poskytovat na
Komunika¢nych siet’ach Sluzby, v rozsahu a kvalite ako je uvedené v prilohach ¢. 1 a¢. 3 pre
tieto pracoviska, a to bezodkladne po nadobudnuti G¢innosti tejto zmluvy, najneskor vsak do 60
kalendarnych dni odo diia nadobudnutia G¢innosti tejto zmluvy.
Poskytovatel’ sa zavézuje, ze na ostatnych pracoviskach (kontaktné miesta) v zmysle prilohy ¢.
4 tejto zmluvy zriadi Komunikaéné siete, implementuje a za¢ne prevadzkovat’ a poskytovat’ na
nich Sluzby, v rozsahu a kvalite ako je uvedené v prilohach ¢. 1 a €. 3 pre tieto pracoviska, a to
bezodkladne po nadobudnuti G¢innosti tejto zmluvy, najneskor vsak do 60 kalendarnych dni
odo dna nadobudnutia G¢innosti tejto zmluvy .
Terminy podla ods. 4 a 5 tohto ¢lanku zmluvy neplynu iba v pripade, ak na strane objednavatel’a
existuju prekazky braniace poskytovatel'ovi v zriadeni SluZby tvoriacej predmet tejto zmluvy a
poskytovatel’ bezodkladne (najneskor vSak do 3 dni od kedy sa o tejto skuto¢nosti dozvedel)
pozZiadal objednavatela o ich odstranenie. Pokracovanie plynutia terminov zacne v den
nasledujuci po tom ako objednavatel’ oznamil poskytovatel'ovi, ze namietané prekazky boli
odstranené. Toto ustanovenie viak nema vplyv na plynutie terminov zriadenia Sluzby v zmysle
ods. 4. a 5. tohto ¢lanku zmluvy na pracoviskach objednavatela, kde neexistuji prekazky
braniace poskytovatel'ovi v zriadeni Sluzby.
Terminy podla ods. 4. a 5. tohto ¢lanku zmluvy sa povazuju za splnené diiom obojstranne
podpisaného protokolu o odovzdani plnenia v zmysle ¢lanku Ill ods. 4 a 5 tejto zmluvy.
Nasledujucim diiom po dni podpisania predmetného protokolu poskytovatel’ za¢ina poskytovat
Sluzbu v dohodnutom rozsahu pre relevantné pracoviska objednavatel’a.
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CL 11
CENA A PLATOBNE PODMIENKY

1. Ceny uvedené v tomto ¢lanku su stanovené dohodou zmluvnych stran podl'a zakona ¢.18/1996
Z. z. 0 cenach v zneni neskorSich predpisov.

V pripade zmeny vySky DPH pocas trvania tejto zmluvy sa fakturacia vykona tak, Ze k cene bez
DPH sa pripocita a bude uétovat’ DPH podl'a vS§eobecne zavazného pravneho predpisu é¢inného
ku dnu fakturacie.

Za plnenie predmetu tejto zmluvy sa objednavatel’ zavazuje uhradzat’ poskytovatel'ovi:

2.

a)

b)

pravidelni mesaénit odmenu vo vyske 35 033,02 eur bez DPH (slovom:
tridsat’pattisictridsat’tri eur a dva centy bez DPH), t.j. 42 039,62 eur s DPH (slovom:
Styridsat'dvatisictridsatdevét’ eur a Sest'desiatdva centov s DPH) za poskytovanie celého
plnenia podla Clanku I, ods. 1 pism. a) a b) tejto zmluvy, ktora je vypo¢itana ako sucet
tomu zodpovedajlcich cien poloZiek uvedenych v Struktirovanom rozpocte tvoriacom
prilohu ¢. 2 tejto zmluvy (vSetky polozky casti ,,Komunikac¢na siet* a polozka ,,Sluzby
technickej podpory* Casti ,,Konfigura¢na podpora®) a ktora v sebe obsahuje najma aj cenu
zaobstarania vSetkého potrebného technologického vybavenia a vSetkych pripadnych
softvérovych licencii potrebnych na zabezpelenie riadneho prevadzkovania
Komunika¢nych sieti pocas celej doby platnosti tejto zmluvy, ako aj odmenu za
zabezpeCenie servisu, vzdialenej podpory, drovne servisného krytia (SLA)
zodpovedajlceho plnenia a akejkol'vek inej obdobnej ¢innosti,

pravidelni mesaénii odmenu za poskytovanie plnenia podl'a Clanku I, ods. 1. pism. c) tejto
zmluvy, ktora bude vypocitana na zaklade realne dodaného a prevadzkovaného mnoZstva
telefonnych uctov a dodaného a prenajatého mnozstva koncovych zariadeni v zmysle tomu
zodpovedajdcich cien poloZiek uvedenych v struktarovanom rozpoéte tvoriacom prilohu ¢.
2 tejto zmluvy (prvé tri polozky bodu 1. ,,Hlasové sluzba“ ¢asti ,, Telekomunika¢né Hlasové
sluzby“, tj. zriadenie aprevadzkovanie telefonnych uctov, zriadenie a prengjom
koncovych zariadeni — zakladny telefonny aparat a manazérsky telefonny aparat)
a pravidelnd mesa¢nii odmenu za poskytovanie plnenia podla Clanku I, ods. 1. pism. c)
tejto zmluvy, Stvrta poloZzka bodu 1. , Hlasova sluzba“ Casti ,,Telekomunikaéné Hlasové
sluzby* prilohy €. 2 tejto zmluvy, t.j. Hovorné za celé obdobie trvania zmluvy, ktora bude
vypocitana na zaklade realne pretelefonovanej kazdej aj zacatej sekundy vo vySkach
uvedenych v prilohe ¢. 2 tejto zmluvy za Hovorné, okrem hovorov v ramci STATNETU,
podra jednotlivych smerov volania a cien hovorného za sekundu,

Pre vyluéenie akychkol'vek pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, ze Hovorné v rdmci
STATNETU je bezodplatné v neobmedzenom rozsahu pocas celého trvania tejto zmluvy.
pravidelni mesacni odmenu vo vySke 1 648,70 eur bez DPH (slovom:
jedentisicsest’stoStyridsatosem eur a 70 centov bez DPH), t.j. 1 978,44 eur s DPH (slovom:
jedentisicdevit'stosedemdesiatosem eur a $tyridsat’Styri centov s DPH) za poskytovanie
plnenia podrl'a Clanku I, ods. 1 pism. d) tejto zmluvy, avSak iba v pripade, ak o predmetné
plnenie objednavatel’ poskytovatel'a v priebehu zmluvy na zéklade vyzvy poZiada, ktora
zodpoveda cene danej polozky uvedenej v struktirovanom rozpocte tvoriacom prilohu ¢. 2
tejto zmluvy (polozka 2. ,,Sluzba callcentra® v ramci Casti ,,Telekomunika¢né Hlasové
sluzby*) a ktord v sebe obsahuje najmé aj odmenu za zabezpecenie Urovne servisného
krytia (SLA) zodpovedajuceho plnenia,
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d) odmenu za poskytovanie plnenia podl'a Clanku I, ods. 1. pism. €) tejto zmluvy, ktora bude
vypocitana na zaklade objednaného a reélne dodaného mnoZstva sluzieb Komunika¢nych
sieti pre vol'by/referendum, vratane realne dodaného a prenajatého mnoZzstva koncovych
zariadeni, v zmysle tomu zodpovedajlcich cien poloZiek uvedenych v Struktirovanom
rozpoCte tvoriacom prilohu ¢. 2 tejto zmluvy (vSetky polozky casti ,,Poskytnutie
telekomunikac¢nej siete pre vol'by/referendum®),

e) odmenu za poskytovanie plnenia podl'a Clanku I, ods. 1. pism. f) tejto zmluvy, ktora bude
vypocitana na zaklade objednaného a redlne dodaného mnoZstva Rozsirenych sluZieb, v
zmysle tomu zodpovedajucej ceny polozky ,,Rozsirené sluzby“ casti ,Konfiguracna
podpora“ uvedenej v struktiarovanom rozpocte tvoriacom prilohu €. 2 tejto zmluvy a

f)  pravidelni mesa¢ni odmenu vo vySke 13,15 eur bez DPH (slovom: trinast’ eur a patnast’
centov bez DPH), t.j. 15,78 eur s DPH (slovom: pétnast’ eur a sedemdesiatosem centov s
DPH) za poskytovanie plnenia podla Clanku I, ods. 1 pism. g) tejto zmluvy, avsak iba
v pripade, ak o predmetné plnenie objednavatel' poskytovatela v priebehu zmluvy na
zaklade vyzvy poziada, ktora zodpoveda cenam zodpovedajlcich poloziek uvedenych
v Struktirovanom rozpocte tvoriacom prilohu ¢&. 2 tejto zmluvy (vSetky poloZky v rdmci
Casti ,,Sluzby GSM brany + SMS GW*) a ktorad v sebe obsahuje najmé aj odmenu za
zabezpeCenie Urovne servisného krytia (SLA) zodpovedajlceho plnenia.

Odmena podla ods. 3. pism. a), ), d), e) a f) tohto ¢lanku zmluvy bude uhradzand na zéklade

faktar doruéenych priamo objednavatel’ovi, ktoré je poskytovatel’ opravneny vystavit' v pripade

odmeny podl'a ods. 3. pism. a), ¢), €) af) tohto ¢lanku zmluvy vzdy po uplynuti kalendarneho

mesiaca, za ktory sa prislusnad odmena fakturuje, alebo v pripade odmeny podla ods. 3 pism. d)

tohto ¢lanku zmluvy po uplynuti kalendarneho mesiaca, v ktorom bolo ukoncené dodanie

plnenia kazdej jednotlivej poZiadavky (objednavky), t.j. po ukonéeni dodania Sluzby vo vztahu

K jednotlivym vol'bam alebo referendu. Odmena podl'a ods. 3. pism. a), ¢), €) a f) tohto ¢lanku

zmluvy bude fakturovana spolo¢ne v tej istej faktdre a odmena podla ods. 3 pism. d) tohto

¢lanku zmluvy bude fakturovana samostatnou faktdrou.

Odmena podl'a ods. 3. pism. b) tohto ¢lanku zmluvy bude uhradzana na zaklade faktar

vystavenych a doru¢enych jednotlivym fakturatnym miestam objednavatela, uvedenym

Vv prilohe ¢. 7 tejto zmluvy, podla skuto¢ne dodanych Hlasovych sluzieb, ktoré je poskytovatel

opravneny vystavit' vZdy po uplynuti kalendarneho mesiaca, za ktory sa prislusna odmena

fakturuje.

Splatnost’ kazdej faktiry bude 30 dni. Objednavatel’ nesthlasi s elektronickou fakturéciou.

Faktira musi obsahovat’ nalezitosti v zmysle prislusnych pravnych predpisov v platnom zneni

a jej prilohu musi tvorit’ sprava o vyuZzivani a kvalite Sluzieb podla ¢l. III ods. 12 tejto zmluvy.

V pripade nelplnosti alebo nespravnosti faktlry je objednavatel’ opravneny vratit' ju

poskytovatel'ovi na opravu alebo doplnenie (vratane poZzadovanej spravy); v takom pripade nova

lehota splatnosti za¢ne plynut az dilom dorucenia opravenej faktiry objednavatelovi.

Fakturovana odmena je zaplatena dilom, ked’ sa uhradzana Ciastka odpise z uctu objednavatel’a.

Poskytovatel’ je opravneny prvy krat vystavit’ faktiru za kalendarny mesiac, v ktorom doslo k

zacatiu poskytovania Sluzby v stlade s ¢lankom I ods. 7 tejto zmluvy (podpis protokolu

0 odovzdani plnenia).

Celkova cena odmeny podl'a ods. 3. pism. a) az f) tohto ¢lanku zmluvy za plnenie podla tejto

zmluvy je stanovend ako maximalna cena vo vySke 2 539 916,67 eur bez DPH (slovom:

dvamilonypét'stotridsat’devit'tisicdevit'stoSestnast’ eur a Sest'desiatsedem centov bez DPH), t.j.

3047 900,00 eur s DPH (slovom: trimilionystyridsat'sedemtisicdevit’sto eur s DPH) pocas

celej doby trvania zmluvy tak, ako je stanovena v Struktirovanom rozpocte tvoriacom prilohu
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¢. 2 tejto Zmluvy. Celkova cena za plnenie podl'a tejto zmluvy predstavuje odmenu za splnenie
vSetkych zmluvnych z&vézkov poskytovatel’a vyplyvajicich z tejto zmluvy a z priloh €. 1, ¢. 6
ac. 3 tejto zmluvy a zahfna vsetky naklady a vydavky poskytovatela na riadne a vcasné
vykonanie celého plnenia zo zmluvy podla Clanku I, ods. 1. a 2. tejto zmluvy, t.j. aj podla priloh
¢. 1, ¢. 6 ac¢. 3 zmluvy. Pre vylac¢enie akychkol'vek pochybnosti zmluvné strany uvadzaju, zZe
cena vietkych plneni poskytovatel'a podla tejto zmluvy, vratane tych, ktoré pripadne nie su
vyslovne uvedené v Clanku I, 0ds. 1. a 2 tejto zmluvy, aviak st potrebné pre splnenie zavazkov
podla tejto zmluvy, je zahrnuta v odmene podla ods. 3. tohto ¢lanku zmluvy. Maximéalna
celkova odmena podl’a 1. vety tohto odseku zmluvy nesmie byt prekrocena. Objednévatel’ nie
je pocas platnosti a i€innosti tejto zmluvy povinny vycerpat’ celtt uvedend maximalnu odmenu.
Poskytovatel' je povinny plnit' svoje zavidzky z tejto zmluvy aj v pripade omeSkania
objednavatel’a so zaplatenim odmeny podrla tejto zmluvy, resp. akejkol'vek jej Casti.

CL 111
DODACIE PODMIENKY PREDMETU PLNENIA

Objednavatel’ umozni poskytovatel'ovi vstup do priestorov, ktoré su na pracoviskach
objednavatela ur¢ené na montéz a instalaciu technologického vybavenia, ako aj implementaciu
Sluzieb. Vstup do objektov a spristupnenie poZadovanych priestorov je objednavatel’ povinny
umoznit’ v pracovnej dobe objednavatel'a medzi 08:00 a 17:00 hod. a v inom ¢ase iba na zaklade
dohody zmluvnych stran.

Objednavatel’ v pripade potreby zabezpeéi stihlas vlastnikov na zriadenie datovych okruhov v
objektoch, ktoré st uvedené v prilohe ¢. 4 tejto zmluvy.

Realizacia technického rieSenia predmetu zmluvy pocita s pouzitim technickych prostriedkov
objednavatela, ktoré st uvedené v prilohe ¢. 5 tejto zmluvy. Za ucelom zabezpecenia
poskytovania v zmluve dohodnutej sluzby objednavatel toto technologické vybavenie
odovzdava poskytovatel'ovi do uZivania.

Povereni zamestnanci poskytovatel'a a objednavatela podpisanim protokolu o odovzdani
plnenia podrla ¢lanku I. ods. 4. a 5. potvrdia, t.j. akceptuji technické podmienky a funk¢énost’
relevantnych ¢asti Sluzby v stlade s dohodnutym predmetom plnenia.

Protokol o odovzdani plnenia podl'a ¢lanku 1. pism. ) tejto zmluvy bude obsahovat’ aj vysledky
kvantitativnych a kvalitativnych hodn6t testovanych parametrov, ako aj zhodnotenie priebehu
testov na manazment staniciach podl'a zaznamov pocas testu.

Protokol o odovzdani a prevzati telefonickych (koncovych) zariadeni a telefonnych uctov
vramci Hlasovych sluzieb alebo vramci sluzby poskytnutia Komunikaénej siete pre
vol'by/referendum podpiSu povereni zamestnanci poskytovatel'a a objednavatela v miestach
podl'a vzajomnej dohody.

Objednavatel’ ma pravo pocas platnosti tejto zmluvy jednostranne menit’ (znizit/zvysit’) pocty
prenajatych telefonickych zariadeni a/alebo telefonnych Gétov na zaklade vyzvy, ktori zasle
poskytovatel'ovi. Poskytovatel' je povinny realizovat’ poziadavku objedndvatela uvedenu
v prisludnej vyzve do 15 dni od jej prevzatia. Odovzdanie a prevzatie sa bude riadit’ podl'a 0ds.
6. tohto ¢lanku. Odmena v zmysle ¢l. 11 ods. 3 pism. b) tejto zmluvy za takto navySené resp.
zniZené poéty telefébnnych uctov a/alebo telefonickych zariadeni bude upravend na zéklade
vykonanej zmeny od 1. dia kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom doslo
k uvedenej zmene.
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Sluzby Komunikaénej siete pre volby/referendum budu poskytované na z&klade jednotlivych
vyziev objednavatela na ich dodanie odoslanych poskytovatel'ovi minimalne mesiac pred
konanim prisludnych volieb alebo referenda, v stvislosti s ktorymi maju byt Sluzby poskytnuté.
Poskytovatel’ je povinny dorucit’ koncové zariadenia pre volby/referendum objednavatelovi
minimalne 2 tyZdne pred konanim prislusnych volieb alebo referenda, v savislosti s ktorymi
maju byt Sluzby poskytnuté. Poskytovatel’ je po doru¢eni vyzvy povinny poskytnit’ sluzby
Komunikac¢nej siete pre volby/referendum v termine a v rozsahu podla vyzvy. Ustanovenia
tejto zmluvy tykajlce sa prevzatia a odovzdania plnenia v zmysle ods. 4. a 5. tohto ¢lanku
zmluvy sa primerane pouziju aj pri poskytovani sluzby Komunikacnej siete pre
vol'by/referendum.
Sluzby Call centra budd zriadené a poskytované na zaklade pripadnej vyzvy objednavatela na
ich zriadenie, doru¢enej poskytovatelovi minimalne 4 tyzdne vopred. Poskytovatel’ je po
doruceni vyzvy povinny zriadit’ a poskytovat’ sluzby Call centra v termine a v rozsahu podl'a
vyzvy. Ustanovenia tejto zmluvy tykajlce sa prevzatia a odovzdania plnenia v zmysle ods. 4.
a5. tohto ¢lanku zmluvy sa primerane pouZziju aj pri poskytovani sluzby Call centra.
Nasledujiicim dilom po dni podpisania protokolu o odovzdani plnenia poskytovatel' zacina
poskytovat’ sluzbu Call centra v dohodnutom rozsahu.
Ustanovenia bodu 9. tohto ¢lanku zmluvy, tykajuce sa Sluzby Call centra, sa primerane aplikuju
aj na zriadenie a poskytovanie Sluzby SMS. V pripade nevycerpania celkového mnozstva
dohodnutych SMS sprav v prisluSnom mesiaci (250) sa nevycerpané mnozstvo SMS sprav
prenaSa do d’alsieho kalendarneho mesiaca, a to aj opakovane (tieto spravy sa kumuluju za
vSetky predosSlé kalendarne mesiace), az do skonéenia platnosti tejto zmluvy. V opa¢nom
pripade, t.j. v pripade prekrocenia celkového mnozZstva dohodnutych a prenesenych SMS sprav
Vv prislusnom mesiaci, je poskytovatel’ opravneny navysit’ cenu Sluzby SMS za dany kalendarny
mesiac 0 cenu zodpovedajucu prekro¢enému poctu SMS sprav a jednotkovej cene za SMS
spravy nad ramec pausalu 250 SMS mesacne uvedene;j v prilohe €. 2 tejto zmluvy.
Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat objednévatelovi RozSirené sluzby na zéklade
jednotlivych objednavok Objednavatel’a kedykol'vek pocas platnosti a ucinnosti tejto Zmluvy,
a to v rozsahu a lehote urenej v prislusnej objednavke, ktora bude potvrdena zo strany
poskytovaterla.
Poskytovatel’ sa zavizuje, Ze po skonCeni kazdého kalendarneho mesiaca vypracuje a predlozi
objednavatelovi spravu 0 vyuZivani a kvalite poskytovanych Sluzieb za prislusny kalendarny
mesiac, ato vtakom rozsahu, ako je definovana v Opise predmetu z&kazky (dalej len
»Sprava“). Poskytovatel’ predlozi objednavatel'ovi Spravu vzdy najneskor spolu s faktdrou za
prislusny mesiac, na ktory sa Sprava vztahuje.
Objednavatel’ sa zavizuje pripravit’ na poskytnutie Sluzieb vhodné prostredie, najma:
13.1. poskytnit’ poskytovatelovi primeranil sucinnost potrebnii na splnenie zavidzkov
poskytovateTla,
13.2. pouzivat zariadenia v stlade s ich ur¢enim a pokynmi poskytovatel’a,
13.3. vykonat’ primerané opatrenia na predchadzanie §kod na zariadeniach poskytovatela,
13.4. ur¢it zodpovednych zamestnancov na jednotlivych pracoviskach resp. miestach
inStalacie zariadeni podl'a tejto zmluvy,
13.5. umoznit’ poskytovatel'ovi pripojenie zariadeni na zalozny zdroj energie,
13.6. postupovat’ pri vyuzivani Sluzby v stlade s podmienkami tejto zmluvy a platnymi
pravnymi predpismi,
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13.7. pre miesta, kde bude instalované =zariadenie radiového prepojenia, odovzdat
poskytovatel'ovi v pripade potreby podklady na inZiniersku a projektovl Cinnost’, ktoré
ma objednavatel’ k dispozicii.

Za veci prevzaté od poskytovatela do opatrovania za ucelom plnenia podla tejto zmluvy

zodpoveda objednavatel’.

Za veci prevzaté od objednavatela do opatrovania za ucelom plnenia podla tejto zmluvy

zodpovedé poskytovatel’.

Po ukonceni platnosti zmluvy je objednavatel’ povinny umoznit’ prevzatie vietkych zariadeni

zo strany poskytovatel'a v stave zodpovedajicom dobe jeho prevadzky, pricom tieto zostavaju

pocas celej doby platnosti zmluvy vo vlastnictve poskytovatela, a poskytovatel’ je povinny
bezodkladne v3etky svoje zariadenia na vlastné naklady prevziat' a odviezt. Zmluvné strany
spiSu o prevzati kazdého zo zariadeni na kazdom pracovisku protokol. Ustanovenia tohto
odseku zmluvy sa primerane aplikuju aj na prevzatie zariadeni poskytovatela po skonceni
jednotlivych volieb alebo referenda, v stvislosti s ktorymi buda objednavatelovi poskytnuté
sluZzby Komunikacne;j siete pre vol'by/referendum, ako aj na prevzatie zariadeni poskytovatel'a
v pripade zniZenia poctu prenajatych telefonickych zariadeni podl'a ods. 7. tohto ¢lanku zmluvy.

CL 1V
SUBDODAVATELIA A KELUCOVI EXPERTI

Na poskytovanie plneni, ktoré tvoria stiCast’” Sluzieb pre objednavatel'a, ma poskytovatel’, za
podmienok dohodnutych v tejto zmluve, pravo uzatvarat’ subdodavatel’ské zmluvy. Tym nie je
dotknuta zodpovednost’ poskytovatela za plnenie zmluvy v stlade s § 41 ods. 8 zakona
0 verejnom obstardvani a poskytovatel’ je povinny odovzdavat’ objednavatel'ovi plnenia sam, na
svoju zodpovednost’, v dohodnutom ¢ase a v dohodnutej kvalite.

Zoznam subdodévatel'ov s ich identifikaénymi idajmi v rozsahu: (i) meno a priezvisko alebo
obchodné meno, resp. Nazov, (ii) adresa pobytu alebo sidlo, (iii) ICO alebo datum narodenia,
ak nebolo pridelené ICO, (iv) podiel plnenia zo zmluvy v percentualnom vyjadreni, ako aj Gdaje
0 osobe opravnenej konat’ za subdodavatel'a v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu a
datum narodenia, tvori neoddelitel'nu sucast’ tejto zmluvy ako priloha ¢. 8.

Poskytovatel’ je povinny pisomne oznamit’ kontaktnej osobe objednavatela akukol'vek zmenu
udajov o subdodavatel'ovi bezodkladne po tom, ako sa o takej zmene dozvedel.

Poskytovatel' je opravneny zmenit alebo doplnit’ subdodavatel'a pocas trvania zmluvy po
predchadzajucom stihlase objednavatel’a a to iba na zaklade vyhotovenia dodatku k tejto zmluve
a za predpokladu, ze takd zmena nebude mat’ za nasledok navysenie ceny Sluzieb. Poskytovatel’
je povinny objednavatelovi vopred predlozit pisomnu ziadost o zmenu alebo doplnenie
subdodavatel’a, ktord bude obsahovat’ tidaje o navrhovanom subdodavatelovi v rozsahu podla
ods. 2 tohto ¢lanku zmluvy. Zaroven poskytovatel predlozi objednavatelovi doklady
preukazujice splnenie podmienok ucasti tykajucich sa osobného postavenia navrhovaného
subdodavatela podl'a § 32 zakona o verejnom obstaravani, nové znenie prilohy ¢. 8 zmluvy
a navrh dodatku tejto zmluvy, tykajici sa zmeny subdodavatela.

Objednavatel je povinny vyjadrit’ sa k Ziadosti podl'a ods. 4 tohto ¢lanku zmluvy, obsahujicej
vSetky pozadované udaje navrhovaného subdodéavatela a vSetky stvisiace dokumenty podla
ods. 4 tohto ¢lanku zmluvy, s uvedenim, ¢i so zmenou suhlasi alebo nie najneskor do 5
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pracovnych dni odo dna jej dorucenia, v opa¢nom pripade sa predpoklada, ze s navrhovanou
zmenou zoznamu subdodéavatelov stihlasi. Objednavatel’ je opravneny odmietnut’ najmé tych
subdodavatel'ov,

a. v suvislosti s ktorymi st mu zname pripady, ked’ nedodrzali svoje zavazky,

b. ktorych finan¢né a technické postavenie spol'ahlivo negarantuje plnenie zavézkov zo zmluvy
alebo

c. ktori nespliiajti podmienky podl'a ods. 7 tohto &lanku zmluvy.

PoruSenie povinnosti vyplyvajlce z ods. 2., 3. a 4. tohto ¢lanku zmluvy sa povazuje za podstatné
porusenie zmluvy.

Poskytovatel’, jeho subdodavatelia v zmysle 8 2 ods. 5 pism. e) z&kona o verejnom obstaravani
a subdodavatelia podl'a § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 zakona ¢. 315/2016 Z. z., o registri partnerov
verejného sektora a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,zdkon o registri partnerov verejného sektora“) (d’alej spolo¢ne ako
,»Subdodavatelia“), musia byt zapisani do registra partnerov verejného sektora, a to pocas celej
doby trvania zmluvy. U subdodavatelov tato povinnost’ plati len vtedy, ak subdodavatelia maju
povinnost’ byt’ zapisani v registri partnerov verejného sektora podl'a zakona o registri partnerov
verejného sektora. PoruSenie tejto povinnosti sa povaZuje za podstatné poruSenie zmluvy a je
dévodom, ktory opraviiuje objednavatel’a na odstupenie od zmluvy.

Poskytovatel’ je povinny zabezpecit, aby subdodavatelia, ktorym vznikla povinnost’ zapisu
do registra partnerov verejného sektora, mali riadne splnené povinnosti ohl'adom zapisu do
registra partnerov verejného sektora v zmysle zakona o registri partnerov verejného sektora.

Poskytovatel' zodpoveda za spravnost’ a uplnost’ udajov zapisanych v registri partnerov
verejného sektora, identifikaciu koneéného uZivatela vyhod a overovanie identifikacie
kone¢ného uzivatel'a vyhod v zmysle § 11 z&kona o registri partnerov verejného sektora.

Objednavatel ma pravo odstpit od zmluvy z dévodov uvedenych v § 15 ods. 1 zadkona
0 registri partnerov verejného sektora. Objednavatel’ nie je v omeskani a nie je povinny plnit,
¢o mu ukladd zmluva, ak nastani dovody podla § 15 ods. 2 zakona o registri partnerov
verejného sektora. Zmluva zanikd dorucenim ozndmenia o odstipeni od zmluvy. Riadne
poskytnuté plnenia, vzajomne poskytnuté do dna odstipenia od zmluvy, si zmluvné strany
ponechaju; tym nie je dotknuty narok poskytovatel’a na odplatu za riadne dodané plnenie podla
tejto zmluvy.

Objednavatel je opravneny pozadovat’ od poskytovatela zmluvni pokutu vo vyske 1.000,- eur
(slovom: tisic eur) za kazdy den existencie dovodu vzniku prava na odstlpenie od zmluvy
v zmysle § 15 ods. 1 zdkona o registri partnerov verejného sektora, resp. § 19 ods. 3 zdkona o
verejnom obstaravani. Pravo objednavatela na zmluvni pokutu podla predchadzajtcej vety
zanika, ak objednavatel’ odstipi od zmluvy v stlade s § 15 ods. 1 zdkona o registri partnerov
verejného sektora, resp. podla § 19 ods. 3 zdkona o verejnom obstaravani.

Poskytovatel’ je povinny pouzit’ na poskytovanie SluZieb expertov, t.j. fyzické osoby oznacené
poskytovatelom, prostrednictvom ktorych poskytovatel’ preukazoval splnenie podmienok
ucasti ako uchadza¢ vo verejnom obstaravani a ktoré su uvedené v prilohe ¢. 9 zmluvy, (pre
ucely tejto zmluvy d’alej len , klI'u¢ovych expertov*) v stlade s tymto ¢lankom zmluvy.
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Po predchadzajucom pisomnom sthlase objednavatel’a a iba na zaklade vyhotovenia dodatku
k tejto zmluve mdZe poskytovatel’ na poskytovanie SluzZieb pouzit’ inych kI'aiCovych expertov
nez kla¢ovych expertov uvedenych v prilohe &. 9 zmluvy, ktori spifajti poziadavky, ktoré boli
kladené na daného kIai¢ového experta vo verejnom obstaravani a za predpokladu, Ze taka zmena
nebude mat’ za nasledok navySenie ceny SluZieb.

Za ucelom zmeny v osobe kl'i¢ového experta je poskytovatel’ povinny dorucit’ objednavatelovi
ziadost’ 0 zmenu Vv prilohe €. 9 zmluvy, ktora musi obsahovat identifika¢né tidaje navrhovaného
klai¢ového experta, ktory by mal zastavat’ kI'a¢ové ulohy pri poskytovani SluZieb alebo jeho
Casti alebo iného plnenia podla zmluvy.

Poskytovatel’ je povinny prilozit' k Ziadosti podla ods. 14 tohto ¢lanku zmluvy doklady
preukazujtice splnenie podmienok podla ods. 13 tohto ¢lanku zmluvy, nové znenie prilohy ¢. 9
zmluvy a navrh dodatku tejto zmluvy, tykajaci sa zmeny kI'a¢ového experta.

Kazda zZiadost’ podl'a ods. 14 tohto ¢lanku zmluvy, vratane suvisiacich dokumentov podla ods.
15 tohto ¢lanku zmluvy, musi byt objednavatelovi odovzdana vcas tak, aby nezdrziavala
poskytovanie SluZieb. Objednavatel’ je povinny vyjadrit’ sa k Ziadosti, obsahujlcej vSetky
pozadované tdaje navrhovaného kl'i¢ového experta podl'a ods. 14 tohto ¢lanku zmluvy a vSetky
pozadované dokumenty podla ods. 15 tohto ¢lanku zmluvy, S uvedenim, ¢i so zmenou sthlasi
alebo nie najneskdér do 5 pracovnych dni odo dna jej doruCenia, vV opaénom pripade sa
predpoklada, Ze s navrhovanou zmenou zoznamu kli€ovych expertov sthlasi.

Zmluvné strany vyhlasuj, ze odsthlasenie zmeny subdodavatel'ov a/alebo kl'iovych expertov
zo strany objednavatela atomu zodpovedajice vyhotovenia a podpis dodatku k zmluve
Ziadnym spdsobom nezbavuje poskytovatela zavazkov vyplyvajucich mu zo zmluvy a Ze také
zmeny nesmu mat’ za nasledok navySenie ceny Sluzieb.

Poskytovatel’ je povinny zabezpedit, aby v zmluve o subdodavke bolo dostato¢ne oSetrené, aby
subdodavatel’ mohol poskytnut’ Sluzbu alebo jej ¢ast’ prostrednictvom d’alSicho subdodavatel’a
len na zéklade pisomného sthlasu objednavatela postupom podl'a tohto ¢lanku zmluvy.

Na zaklade pisomnej Ziadosti objednavatel’a je poskytovatel’ povinny najneskér do 3 (slovom:
troch) pracovnych dni odo dila dorucenia Ziadosti odovzdat objednavatelovi képiu kazdej
uzatvorenej zmluvy o subdodavke v zneni jej pripadnych dodatkov.

CLV
ZODPOVEDNODT ZA VADY A SERVISNE ZABEZPECENIE

Ak sa na poskytovatelom poskytnutom predmete plnenia prejavi pocas trvania tejto zmluvy
vada alebo porucha funkénosti, za ktoru objednavatel’ nezodpoveda (dalej len ,incident™),
poskytovatel' sa zavézuje incident odstranit’. Pre ten ucel poskytovatel pocas trvania tejto
zmluvy zabezpec¢i servis a vzdialenu podporu tak, ako je to blizSie Specifikované v ¢lanku I.
tejto zmluvy a v prilohach €. 1, ¢. 6 a ¢. 3 zmluvy, pri¢om vsetky predmetné ¢innosti st zahrnuté
v odmene za poskytovanie Sluzieb podla ¢lanku II. tejto zmluvy. Pre vylicenie pochybnosti
zmluvné strany uvadzaju, ze prednost’ maju vZzdy podmienky uvedené v prilohe ¢. 3 zmluvy,
prilohu ¢. 1 v sulade s ostatnymi uvedenymi prilohami.

Rezim servisu a vzdialenej podpory je nasledovny:
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Ohlésenie incidentu sa vykonava u poskytovatela na stredisku technickej podpory
poskytovatel'a na internetovom portaly technickej podpory Poskytovatela (doplni
uchadzac), alebo mailovej adrese (doplni uchadzac), alebo na telefonnom ¢&isle (doplni
uchadzac) pripadne aj inym tu neuvedenym sp6sobom, na ktorom sa zmluvné strany
pisomne dohodnu. Pripadnd dohoda podl'a predoslej vety, ako ani pisomné oznamenie
zmeny kontaktnych udajov poskytovatel’a podl'a predoslej vety, sa nepovazuju za zmenu
tejto zmluvy.

Incident je opravnena ohlésit’ objednavatel'om uréena osoba a je opravnena uviest’ osobu,
ktor& bude v predmetnom pripade zodpovedna za komunikaciu v mene objednavatela v
suvislosti s rieSenim predmetného incidentu.

Objednavatel umoZzni poverenym pracovnikom poskytovatel’a pristup na miesto servisného
Ukonu a poskytne im spolupracu a informacie, potrebné na jeho riadne vykonanie.
Objednavatel je zaroven v pripade potreby, za i¢elom vykonania akychkol'vek servisnych
¢innosti, opravneny uréit’ poskytovatel'ovi ¢asové obdobie mimo rozsahu pracovnej doby
objednavatel’a, v ramci ktorého je poskytovatel’ povinny vykonat’ potrebné ukony. Takéto
ur¢enie ¢asového obdobia na vykonanie servisnych ¢innosti sa nepovazuje za zmenu tejto
zmluvy.

Poskytovatel’ je v pripade vyskytu incidentu povinny dodrzat’ reakénu dobu stanovenu v
prilohe ¢. 6 tejto zmluvy od prvého nahlasenia incidentu a vykonat' potrebny zé&sah
kvalifikovanou osobou a vyriesit’ incident bezodkladne, najneskoér vSak v prislusnej lehote
v zmysle prilohy ¢ 6 zmluvy, ktord plynie od prvého nahldsenia incidentu. Ak
poskytovatel’ nedokaze odstranit’ poruchu/nefunkénost’ akéhokol'vek zariadenia v lehote na
vyrieSenie incidentu, je povinny v tej istej lehote poskytnat’ objednavatel'ovi bezplatne,
vratane jeho dodavky, primerané nahradné zariadenie, ktoré spifia minimalne rovnaké
parametre ako to pévodné, a ktoré je rovnako staré alebo novsie, a to na dobu, nez bude
zavada/nefunkénost’ pdvodného zariadenia odstranena, resp. na dobu do skoncenia
poskytovania tomu zodpovedajucej Sluzby, ak nebude mozné pévodné zariadenie opravit’
a uviest’ opat’ do prevadzky.

Na ucely stanovenia akejkol'vek lehoty podla tejto zmluvy, pocitanej podla pracovnych
hodin sa za pracovnl dobu objednavatela, pocas ktorej je potrebné vykonat dotknuté
plnenie, povazuje ¢as medzi 8:00 — 17:00 hod., alebo ind pracovna doba oznamena
objednavatel'om poskytovatel'ovi pocas platnosti tejto Zmluvy, priCom takéto oznamenie
sa nepovazuje za zmenu zmluvy.

Ustanovenia tohto ¢lanku zmluvy, tykajuce sa rieSenia incidentu, sa primerane vztahuji aj na
rieSenie pozadovanych konfiguraénych zmien v rdmci Sluzby technickej podpory, ktorych
lehoty st rovnako upravené v prilohe ¢. 6 tejto zmluvy.

CL VI
VYSSIA MOC

Ani jedna zo zmluvnych stran nie je zodpovedna za nedodrZanie zavézkov, ak toto nedodrzanie
vzniklo za okolnosti, ktoré nemohli byt nimi ovplyvnené, t.j. v pripadoch vyssej moci, ktorou
sa rozumie prekaZka, ktord nastala nezavisle od véle zmluvnej strany a brani jej v splneni jej
zmluvnych povinnosti a zaroveii nemozno rozumne predpokladat’, Ze by povinnd zmluvna
strana tuto prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala a tiez ze by v Case vzniku
zavazku tato prekazku predvidala.
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Zmluvné strany sa zavdzuju oznamit’ si zaciatok a koniec trvania vyssej moci a to hodnovernym
spbsobom.

Ak poskytovanie sluzby alebo iného plnenia zmluvy meské z dévodov vy3sej moci a zmluvna
strana svoje pravo riadne a v¢as uplatnila, potom sa prislu$ny naplanovany termin poskytnutia
prislusnej ¢asti SluZby alebo plnenia odloZi o dobu primeranu k takému omeskaniu.

Na riesenie d’al$ich okolnosti vylucujucich zodpovednost’ sa primerane pouzijii ustanovenia
§374 Obchodného zékonnika.

CL VII
TRVANIE ZMLUVY A UKONCENIE ZMLUVY

Zmluva sa uzatvara na dobu uréit, a to na dobu potrebnii na zriadenie Komunikaénych sieti

a zaCatie poskytovania Sluzby v zmysle ¢lanku I. ods. 7 zmluvy ana nasledovnych 46

kalendarnych mesiacov odo diia zaCatia poskytovania Sluzby v zmysle ¢lanku 1. ods. 7 zmluvy

(vréatane tohto kalendarneho mesiaca, v ktorom sa Sluzba zacala poskytovat).

Platnost’ zmluvy zanikne uplynutim doby jej trvania podla ods. 1 tohto ¢lanku zmluvy, alebo

vyCerpanim finan¢ného limitu, ktorym je celkova maximalna odmena za predmet zmluvy

uvedena v ¢lanku II. ods. 8 tejto zmluvy, podl'a toho, ktord z predmetnych skuto¢nosti nastane

skor.

Objednavatel’ ma pravo odstupit’ od tejto zmluvy, okrem z dévodov uvedenych v platnych a

ucinnych pravnych predpisoch, aj

a) ak poskytovatel’ opakovane poruSuje povinnosti vyplyvajuce z tejto zmluvy, a to aj napriek
doruceniu vyzvy na napravu,

b) pri nedostatkoch a poruchéach, ktoré brania po dobu dlhSiu ako pat’ pracovnych dni v riadnom
poskytovani SluZieb.

Poskytovatel’ ma pravo odstupit’ od tejto zmluvy, ak je objednavatel’ v omeskani s min. 3

faktirami za obdobie minimalne 3 kalendarnych mesiacov, a svoj dlh neuhradi ani v dodato¢ne;j

lehote na plnenie v diZke trvania minimalne 30 dni, poskytnutej objednavatel'ovi v pisomnej

vyzve poskytovatela preukazatel'ne dorucenej objednavatel’'ovi, v ktorej objednavatela zaroven

upozorni na moznost’ odstipenia od zmluvy podla tohto bodu zmluvy.

Pravne ucinky odstipenia od zmluvy nastavaju diom dorucenia pisomného oznamenia o

odstUpeni od zmluvy druhej zmluvnej strane.

Ktorakol'vek zo zmluvnych stran mdze vypovedat’ zmluvu bez udania dévodu. Vypovedna doba

je 6 mesiacov a zacina plynut’ od prvého diia mesiaca nasledujuceho po dni doru¢enia vypovede

druhej strane.

Zmluvné strany mézu tito zmluvu ukon¢it’ aj pisomnou dohodou podpisanou opravnenymi

zéstupcami oboch zmluvnych strén.

Vo zvySku neupravenych vztahov sa zodpovednost’ z odstipenia od zmluvy a naroky na

nahradu Skody riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

CL VIII
OSOBITNE USTANOVENIA

Objednavatel’ a poskytovatel’ sa zavazuji, Zze informacie, ktoré im boli odovzdané zmluvnym
partnerom ako nezverejnitelné, nespristupnia tretim osobam bez pisomného sthlasu druhej
zmluvnej strany ani tieto informacie nepouzijii pre iné ucely, ako pre plnenie podmienok
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zmluvy. Zmluvné strany sa tieZ zavizuju neposkytovat’ ani nezverejilovat’ tretim osobam

informéacie, ktoré ziskali v suvislosti s realizaciou zmluvy a ktoré by mohli poskodit’ vzajomné

vztahy alebo jednu zo zmluvnych stran. Tymto nie si dotknuté prisludné ustanovenia
osobitnych zakonov.

Zmluvna strana je povinna bez mesSkania pisomne informovat druhti zmluvna stranu o

skuto¢nostiach, ktoré by podstatnym spdsobom mohli vplyvat’ na neplnenie zmluvy.

Poskytovatel’ nie je opravneny previest’ svoje prava a povinnosti Vyplyvajlce z tejto zmluvy na

tretiu stranu. Za tretiu stranu sa nepovazuje iba taky subjekt, na ktory poskytovatel’ prevedie

svoje prava a povinnosti vyplyvajice z tejto zmluvy v dosledku jeho preukazatelnej vnatornej
reorganizacie s tym, Ze touto zmenou sa podstatne nezmenia podmienky tejto zmluvy.

Poskytovatel” je povinny reSpektovat’ pri plneni tejto zmluvy vsetky bezpe¢nostné, organizaéné

a technické opatrenia a d’alSie relevantné interné predpisy objednavatel’a.

Poskytovatel’ zodpoveda najma za:

5.1. riadne, véasné a odborné plnenie zmluvy,

5.2. aktualnost’ poskytovatel'om dodaného softvéru a za funk&nost’ poskytovatelom dodaného
hardvéru,

5.3. funk¢nost tych bezpecnostnych pravidiel z bezpe¢nostnej politiky poskytovatel’'a a v takom
rozsahu, o realizaciu ktorych objedndvatel’ poziadal poskytovatela pisomnou formou
a ktoré poskytovatel’ po dohode s objednavatelom (podmienky a spdsob) aj realizoval v
stlade s touto zmluvou,

5.4. funk¢nost’ tych funkcionalit zo systému DWDM (podla prilohy ¢. 1 a ¢. 3 tejto zmluvy) v
takom rozsahu, o realizaciu ktorych objednavatel' poskytovatela poziadal pisomnou
formou a ktoré poskytovatel po dohode s objednavatelom (podmienky a spdsob) aj
realizoval v stlade s touto zmluvou.

Poskytovatel' zodpoveda objednavatelovi za Skody na majetku, ktoré vznikli chybou jeho

zariadeni, ako aj za Skody vzniknuté ako dosledok ¢innosti poskytovatel’a, alebo akychkol'vek

tretich osdb plniacich povinnosti poskytovatel’a z tejto zmluvy, pri vykondvani udrzby, servisu,
alebo akejkol'vek inej ¢innosti suvisiacej s plnenim predmetu tejto zmluvy.

Poskytovatel’ prehlasuje, Ze ma uzavreté poistenie o vSeobecnej zodpovednosti za Skodu na celé

obdobie trvania platnosti a G¢innosti tejto zmluvy s poistnou sumou vo vySke minimalne

800.000,- EUR. Poistenim musia byt kryté minimalne naroky vSeobecnej zodpovednosti za

Skodu na veciach a na zdravi, vratane uslého zisku, sposobené pri vykone ¢innosti poskytovatela

na zéklade zmluvy sposobenej objednavatel'ovi alebo tretim osobam. Poistnti zmluvu v zmysle

predoslej vety je poskytovatel’ povinny udrzat’ v platnosti az do diia skoncenia platnosti tejto
zmluvy.

Poskytovatel’ je povinny kedykol'vek na pisomnil vyzvu objednavatela preukazat’ v lehote 3

pracovnych dni od dorucenia vyzvy objednavatela splnenie povinnosti uzatvorit poistna

zmluvu podl'a ods. 7. tohto ¢lanku zmluvy. Porusenie povinnosti poskytovatel'a podl'a ods. 7.

a/alebo 8. tohto ¢lanku zmluvy sa povazuje za podstatné porusenie tejto zmluvy.

CL IX
SANKCIE

Ak je poskytovatel’ v omeskani s plnenim predmetu zmluvy podl'a ¢l. T ods. 4 tejto zmluvy, tak
je povinny zaplatit’ objednavatel'ovi za kazdy dent omeSkania zmluvnt pokutu vo vyske 500,-
EUR (slovom pét’sto eur).
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Ak je poskytovatel’ v omeskani s terminom plnenia predmetu zmluvy podla ¢l. I ods. 5 tejto
zmluvy, tak je povinny zaplatit’ objednavatel'ovi za kazdy den omeskania zmluvna pokutu vo
vyske 500,- EUR (slovom pét'sto eur).

Ak je poskytovatel’ v omeskani s plnenim predmetu zmluvy podla ¢l. Tods. 1 pism. d) tejto
zmluvy v termine stanovenom na zéklade vyzvy v sulade s ¢l. II1. ods. 9. zmluvy, tak je povinny
zaplatit’ objednavatel'ovi za kazdy den omeSkania zmluvnt pokutu vo vy3ke 500,- EUR (slovom
pat’sto eur).

Ak je poskytovatel’ v omeskani s plnenim predmetu zmluvy podl'a ¢l. Tods. 1 pism. e) tejto
zmluvy v termine stanovenom na zéklade vyzvy v sulade s ¢l. 111. ods. 8. zmluvy, tak je povinny
zaplatit' objednavatel'ovi za kazdy deni omeskania zmluvnil pokutu vo vyske 1.000,- EUR
(slovom tisic eur).

AKk je poskytovatel' v omeskani s plnenim predmetu zmluvy podl'a ¢l. T ods. 1 pism. f) tejto
zmluvy v termine stanovenom na zaklade objednavky v sulade s ¢l. III. ods. 11. zmluvy, tak je
povinny zaplatit’ objednavatel'ovi za kazdy dent omeskania zmluvnu pokutu vo vyske 100,- EUR
(slovom sto eur).

Ak je poskytovatel’ v omeskani s plnenim predmetu zmluvy podla ¢l. I ods. 1 pism. g) tejto
zmluvy v termine stanovenom na zéklade vyzvy v sulade s ¢l. I11. ods. 10. v spojeni s ods. 9.
zmluvy, tak je povinny zaplatit’ objednavatel'ovi za kazdy deit omeskania zmluvnu pokutu vo
vyske 500,- EUR (slovom pét’sto eur).

AKk je poskytovatel’ v omeskani s realizaciou pozZiadavky na zmenu plnenia predmetu zmluvy
podla ¢l. TITods. 7 tejto zmluvy, tak je povinny zaplatit’ objednavatelovi za kazdy den
omeSkania zmluvna pokutu vo vyske 100,- EUR (slovom sto eur).

V pripade predloZenia Spravy v zmysle ¢lanku III. ods. 12. tejto zmluvy, obsahujicej nespravne
Udaje, je poskytovatel' povinny zaplatit' objednavatelovi za kazdu nepravdivd informéciu
uvedenu v Sprave zmluvna pokutu vo vyske 1.000,- EUR (slovom tisic eur).

V pripade nedodrZania reakénej doby pri nahlaseni incidentu v zmysle ¢lanku V. ods. 2. bodu
2.4 tejto zmluvy alebo pozZiadavky konfiguracnych zmien v zmysle ¢lanku V. ods. 3. tejto
zmluvy, je poskytovatel povinny zaplatit' objednavatelovi za kazdu pracovnii hodinu
omeSkania zmluvna pokutu vo vyske 200,- EUR (slovom dvesto eur).

V pripade nedodrZania lehoty na vyrieSenie incidentu v zmysle ¢lanku V. ods. 2. bodu 2.4 tejto
zmluvy je poskytovatel’ povinny zaplatit’ objednavatel'ovi za kazd( zacatti hodinu omeSkania
zmluvnu pokutu vo vyske 500,- EUR (slovom pét'sto eur).

V pripade nedodrzania lehoty na vyrieSenie poziadavky konfiguracnych zmien v zmysle ¢lanku
V. ods. 3. tejto zmluvy je poskytovatel’ povinny zaplatit’ objednavatelovi za kazdy zacaty den
omeskania zmluvni pokutu vo vySke 100,- EUR (slovom sto eur).

Zaplatenim zmluvnych pokut nie je dotknuty narok objednavatela na uplatnenie si nahrady
vzniknutej skutoénej skody v zmysle prisluSnych ustanoveni Obchodného zakonnika v plnej
vyske popri zmluvnej pokute. Zaplatenie akejkol'vek zmluvnej pokuty podl’a zmluvy nezbavuje
zmluvnu stranu jej povinnosti, ktora je zmluvnou pokutou zabezpeéena. Zmluvné pokuty bude
poskytovatel’ povinny uhradit’ objednavatel'ovi na zdklade dorucenej vyzvy na ich tthradu.

CL X
KOMUNIKACIA A DORUCOVANIE

Pokial’ v tejto Zmluve nie je uvedené inak, akékol'vek oznamenie, pokyn alebo informacia, ktoré
maju byt doru¢ené druhej zmluvnej strane podl'a zmluvy, budd vyhotovené pisomne, a mézu
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byt dorucené osobne alebo doporucenou postou (pripadne kuriérom), alebo zaslané faxom na

adresu uvedena niZSie.

Akékol'vek oznamenie, pokyn, informacia alebo dokument bude povazovany za doruceny:

a) pri osobnom doruceni v okamihu dorucenia;

b) pri odoslani doporuc¢enou postou ku ditu skonéenia tiloznej doby na poste alebo fyzickym
prevzatim; v pripade, ak druha zmluvna strana zasielku neprevezme, je dorucenie platné
dnom, ktory vyznaci posta na zasieclke ako den odmietnutia prevzatia zasielky,

c) ak je zaslany faxom, po prijati potvrdenia o Gplnom odoslani spravy, ktoré vytla¢i fax
odosielajuceho; faxova koreSpondencia sa povazuje za pisomny dokument, vylucne len ak
obsahuje podpisy 0sob opravnenych konat’ za konajicu zmluvni stranu.

Adresy na dorucovanie, pokial’ nebude druhej zmluvnej strane postupom podl'a tohto ¢lanku

zmluvy oznamena ich zmena, su tie, ktoré st uvedené v zahlavi tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, ze osobami opravnenymi komunikovat’ vo veciach tykajacich sa

plnenia zmluvy alebo jej Casti, okrem nahlasovania potreby servisnych zasahov podla ¢lanku V

tejto zmluvy, su:

a) zaobjednavatela:

i. Meno a funkcia: Ing. Peter Pongrac,
ii. Telefonicky kontakt: +421 2 50236 357
iii. e-mail: peter.pongrac@statistics.sk

b) za poskytovatela:

Priméarny kontakt:
Meno a funkcia: Rudolf Kovacik
Telefonicky kontakt: +421949021465
e-mail: rudol.kovacik@o2bs.sk
Primdrny eskalac¢ny kontakt:
Meno a funkcia: Juraj Glozik
Telefonicky kontakt: +421905444182
e-mail: juraj.glozik@o2bs.sk
Sekunddrny eskalaény kontakt:
Meno a funkcia: Martin Durov
Telefonicky kontakt: +421905854144
e-mail: martin.durov@o2bs.sk.

Zmluvné strany sa d’alej dohodli, Zze v pripade ak nastane zmena vysSie uvedenych o0sob,

zmluvné strany sa zavézuju vzajomne si poskytnut’ informacie o tychto osobach, priCom taka

zmena sa nepovaZzuje za zmenu Zmluvy.

CL XI
ZAVERECNE USTANOVENIA

Vzajomné vztahy zmluvnych stran v otazkach, ktoré nie st priamo v zmluve upravené, sa riadia
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a d’alSich v§eobecne zaviaznych pravnych
predpisov platnych v Slovenskej republike vo vzt'ahu na predmet a obsah tejto zmluvy.

Pokial’ jedna alebo viacej ¢asti zmluvy by sa stali neuc¢innymi alebo neplatnymi, pripadne
nevykonatelnymi, neovplyvni tdto skutocnost’ platnost’ ostatnych casti zmluvy. Namiesto
neucinnych, neplatnych alebo nevykonatelnych ¢asti zmluvy pouZiji zmluvné strany Upravu a
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ustanovenia, ktoré su najbliz$ie tomu, ¢o zmluvné strany pévodnymi ustanoveniami chceli
vyjadrit’ podl'a zmyslu a Géelu zmluvy.

3. Vsetky spory, ktoré pripadne vzniknli zo zmluvy, alebo v suvislosti s flou, zmluvné strany sa
pokusia riesit dohodou. Pokial’ k dohode neddjde, uplatnia svoje prava a naroky podla
vSeobecne platnych pravnych predpisov pred prislusnym sidom Slovenskej republiky.

4. Zmluva sa stava platnou dilom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran
a uéinnou nasledujacim diiom po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav.

5. Zmluvu je mozné zmenit' alebo doplnit’ len na zdklade pisomnej dohody zmluvnych stran
formou osobitnych dodatkov, podpisanych opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran.

6. Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch rovnakej platnosti, z ktorych kazda zmluvné strana
prevezme dve vyhotovenia.

7. Neoddelite'nou su¢astou zmluvy su jej prilohy:

Priloha &. 1: Specifikacia a technické rieenie plnenia zmluvy

Priloha &. 2: Struktirovany rozpodet

Prilohe ¢. 3 Opis predmetu z&kazky

Priloha €. 4: Pracoviska objednavatel'a

Priloha €. 5: Zoznam zariadeni vo vlastnictve objednavatel’a

Priloha ¢. 6: Nahlasovanie incidentov, konfigura¢nych zmien a ich rieSenie spolu s reakénou dobou
Priloha ¢. 7: Faktura¢né miesta pre Hlasové sluzby

Priloha ¢. 8: Zoznam subdodavatel'ov

Priloha ¢. 9: Zoznam kI"a¢ovych expertov

V Bratislave, dia: V Bratislave, dia:
objednavatela za poskytovatel'a

Ing. Alexander Ballek Ing. Stanislav Mol¢an
predseda predseda predstavenstva

Mgr. Juraj Durov
¢len predstavenstva
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Ponuka komplexnych telekomunikacnych sluZieb

pre Statisticky urad Slovenskej republiky

Telekomunika€ény operator pre vas biznis

Sme vyznamnym hra¢om na &eskoslovenskom telekomunikaénom trhu, na ktorom pésobime od roku 2015
pod znackou O2 Business Services a ponukame rieSenia aj pre tych najnaroénejsich. Firemnym zdkaznikom,
korporaciam a verejnej sprave poskytujeme komplexné portfélio fixnych hlasovych a datovych sluZzieb,
mobilnych sluzieb a profesionalnych ICT rieSeni.
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Zhrnutie hlavnych znakov ponukaného riesenia

Jeden dodavatel zodpovedny za vSetky sluzby
Komplexné rieSenie datovych a hlasovych sluzZieb

VSetky konektivity do vypocCtovych centier budu realizované cez geograficky oddelené
podzemné optické kable

Obe konektivity do vypoctovych centier zo siete O2BS maju kapacitu 10 Gbps
Prepojenie vypodtovych centier je tiez plne geograficky oddelené

Vsetky linky do lokalit su zalohované a privedené od seba nezavislymi sietami
Bezdrotove pristupové linky su realizované vyhradne na licencovanych technolégiach
Garancia Sirky pasma pristupovych okruhov

Pruzné zvySenie kapacit liniek na fyzické moznosti pristupovej technoldgie

Pruzné upgradovanie pristupovych liniek na inu technolégiu

V rieSeni su pouzité zariadenia od renomovaného vyrobcu Cisco

Pre hlasovu VPN bude vytvorena dedikovana HW platforma v HA rezime s moznostou
Sirokého prispdsobenia a Skalovatelnosti

VSetky chrbticoveé a riadiace prvky rieSenia su v HA reZzime
Garancia bezpecnosti celého rieSenia
Proaktivny monitoring datovych a hlasovych sluzieb 24/7

Splnenie vSetkych pozadovanych SLA
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Technické riesenie predmetu zakazky

Technické rieSenie predmetu zakazky, vratane vypracovanych technickych Specifikacii kopiruje
vase zadanie uvedené vo Zvazku 3 Opis predmetu zakazky sutaznych podkladov.

KOMUNIKACNA SIET

1. Zriadenie a prevadzkovanie komunikaénej VPN siete STATNET

Redundantné prepojenie vypoétovych centier SUSR

Prepojenie vypoctovych centier VC1 na Hanulovej 5/c a VC2 na MiletiCovej 3 v Bratislave bude
rieSené dvomi podzemnymi plne nezavislymi optickymi trasami, ktoré nezdielaju spoloCnu trasu, ani
sa nekrizuju, kazda o kapacite 2xSMF cez ktoré budu zapojené existujuce DWDM zariadenia ADVA
FSP3000R7 v majetku SUSR.

Prva ,severna“ trasa (na obrazku ervena) ma dizku 11946m, identifikacia trasy: SUSR_Sever
Druha ,juzna“ trasa (na obrazku zelena) ma dizku 14452m, identifikacia trasy: SUSR_Juh

LR - S
L ¥Statisticky UYRaiFaAGiova 5@*
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Vypoctové centra VC1 a VC2 su aktualne prepojené prostrednictvom DWDM technoldgie, ktora je
vo vlastnictve SU SR. Sluzba prenosu udajov je zabezpeéena tymito funkcionalitami a v tomto
rozsahu:
- DWDM Systém 1 (nachadzajuce sa vo VC1):
o 2 x1 Gigabit ethernet prenos -LAN
o 1 x4 Gigabit Fiber Channel
- DWDM Systém 2 (nachadzajuce sa vo VC2):
o 2 x 1 Gigabit ethernet prenos
o 1 x4 Gigabit Fiber Channel

Logika prepinania pri nedostupnosti jednej trasy je rieSena pomocou STP protokolu. Tento stav
ostane zachovany.

Navrhované technologické rieSenie poskytuje moznosti povySenia kapacit bez potreby dodatoéného
obstaravania (potrebny HW a SW zabezpe€ime po celd dobu poskytovania sluzby, ato v cene
sluzby) nasledovnym spésobom:
- 2 x 8 Gbit FC SAN pre replikacné mechanizmy diskovych poli,
- 4 x1 Gbit LAN v nasledovnom ¢leneni:
o 2 x 1 Gbit LAN pre sluzby poskytovatela telekomunikacnych sluzieb WAN,
o 2 x 1 Gbit LAN pre sluzby pripojenie infrastruktury LAN kazdého vypoc¢tového centra
medzi sebou.
Zaroven rieSenie prepojenia poskytuje moznosti povySenia kapacit vSetkych pozadovanych
protokolov bez potreby dodatoéného obstarania (potrebny HW a SW zabezpecime po celu dobu

poskytovania sluzby, a to v cene sluzby) nasledovnym sp6sobom:
- 2x16 Gbhit FC SAN,

- 4 x10 Gbit LAN v nasledovnom ¢leneni:
o 2 x 10 Gbit LAN pre sluzby poskytovatela telekomunikaénych sluzieb WAN,
o 2 X 10 Gbit LAN pre sluzby pripojenie infradtruktiry LAN kazdého vypoctového
centra medzi sebou.

SucCastou ponuky je aj rieSenie prepojenia medzi dvoma vypoctovymi centrami verejného
obstaravatefa pri premiestneni VC z jednej lokality do druhej po€as doby trvania zmluvnych
podmienok, a to s moznostou minimalne jeden krat.

Lokalita premiestnenia:

Westend Plazza, Lamacéska 3c, Bratislava, poschodie ¢.8.
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Nakres trasovania:

Pripojenie vypoétovych centier SUSR do uzlov O2BS

Hlavné prestupové uzly siete O2BS sa nachadzaju v BA SITEL na Kopc€ianskej ulici a v BA SIX na
Namesti slobody. Z uzla BA SITEL bude pripojené vypoctové centrum VC1 s kapacitou 10 Gbit/s
a z uzla BA SIX bude pripojené vypoctové centrum VC2 tiez o kapacite 10 Gbit/s. Obe trasy
konektivit nemaju Zziaden subeh, ani sa nekrizuju.

L2/L 3 funkcionalita pracovisk

Pripojenie LAN infratruktur VC1 a VC2 na STATNET, ako aj pripojenie pracovisk bude rieené
routovanym, tzv. L3 prepojenim na tretej vrstve referenéného modelu ISO OSI. L3 funkcionalita bude
zabezpeCovana redundantnym zapojenim L2/L3 prepinadov so schopnostou aj routovania
(smerovania IP paketov). Na poskytovanie L2/L3 funkcionality budu vyuzité su¢asné HW zariadenia
verejného obstaravatefla.

Pripojenie do siete STATNET

Pripojenie do siete STATNET pozostava z 8 pracovisk, 1x Skoliace stredisko v Klatovej Novej Vsi a
27 kontaktnych miest SU SR, je realizované technoldgiou MPLS s rieSenim dostupnosti na obidve
vypodtové centra. Jednotlivé lokality (pracoviska, $koliace stredisko a kontaktné miesta SU SR) s
pripojené primarnym aj zaloZnym pripojenim.
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V oboch vypoctovych centrach budi umiestnené agregacné core routre CISCO ASR920 na ktorych

sa odovzdaju pozadované sluzby.

STATNET VC1

Hanulova 5/c
Bratislava

Internet
16

.................................................. . -
P

Internet

-

IGWA. JN/

.
@‘ =

SN

1x Skoliace stredisko
Primdr PTP 100/100M
Zéloha LTE 20/5M

Odovzdavané kapacity v jednotlivych vypoc&tovych centrach

VC1 Internet kapacita 1 Gbit/s symetricky,
VC1 MPLS VPN kapacita 1 Gbit/s symetricky,
VC1l VolP kapacita 20 Mbit/s symetricky,
VC2 Internet kapacita 1 Gbit/s symetricky,
VC2 MPLS VPN kapacita 1 Gbit/s symetricky,
VC2 VolP kapacita 20 Mbit/s symetricky,

Dostupnost’ vSetkych liniek je 299,9%.

Rudolf Kovacik Key Account Manager M: +421 949 021 465 rudolf.kovacik@o2bs.sk
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27x Kontaktné miesto
Primdr LTE 20/5M
Zéloha ADSL 10/1M
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Pripojenie pracovisk SUSR
Cela datova prevadzka medzi pracoviskami a vypoctovymi centrami bude v zmysle poZiadaviek
v predmete opisu zakazky Sifrovana a budu uplatnené pozadované CoS (QoS).

Krajské pracoviska SUSR budu pripojené primarnou linkou o kapacite 200 Mbit/s symetricky cez
licencované bod-bod radio a zaloznou linkou o kapacite 20/5 Mbit/s cez LTE technoldgiu. Ako
koncové zariadenia budu pouzité smerovace Cisco. Smerovac bude zaroven vytvarat aj IPSEC
tunel do vypoé&tovych centier SUSR do ktorého bude smerovat celt datovi prevadzku. Sluzba MPLS
VPN ako aj sluzba VoIlP bude odovzdana do LAN infrastruktiry pracoviska na jednom
odovzdavacom porte 10/100/1000baseT. V pripade nutnosti mézu byt sluzby odovzdané na
samostatnych portoch.

Dostupnost sluzieb je 299,9%.

Skoliace stredisko SUSR bude pripojené primarnou linkou o kapacite 100 Mbit/s symetricky cez
licencované bod-bod radio a zaloznou linkou o kapacite 20/5 Mbit/s cez LTE technoldgiu. Ako
koncové zariadenia budu pouzité smerovace Cisco. Smerovac bude zaroven vytvarat aj IPSEC
tunel do vypoé&tovych centier SUSR do ktorého bude smerovat celt datovi prevadzku. Sluzba MPLS
VPN ako aj sluzba VolP bude odovzdana do LAN infrastruktury pracoviska na jednom
odovzdavacom porte 10/100/1000baseT. V pripade nutnosti mézu byt sluzby odovzdané na
samostatnych portoch.

Dostupnost sluzieb je 299,9%.

Kontaktné miesta SUSR budu pripojené primarnou linkou o kapacite 20/5 Mbit/s cez LTE
technolégiu a zaloznou linkou xDSL technolégiu o kapacite 10/1 Mbit/s. Ako koncové zariadenia
budu pouzité smerovace Cisco. Smerova¢ bude zaroven vytvarat aj IPSEC tunel do vypoctovych
centier SUSR do ktorého bude smerovat celt datovi prevadzku. Sluzba MPLS VPN ako aj sluzba
VoIP bude odovzdana do LAN infrastruktury pracoviska na jednom odovzdavacom porte
10/100/1000baseT. V pripade nutnosti mézu byt sluzby odovzdané na samostatnych portoch.

Zhrnutie klI'uéovych parametrov pripojenia do siete STATNET

Parametre symetrického pripojenia pre zakladné pracoviska:

Obnovenie
Pracovisko Kapacita Dostupnost’ | Komunikaény profil neplanovane
prerusenej sluzby
8x Krajské prac. SU SR stredisko| 200 Mbps 99,9% 100% garantovana kapacita do 3 hodin
Skoliace stredisko 100 Mbps 99,9% 100% garantovana kapacita do 3 hodin
1x VC1 1000 Mbps 99,9% 100% garantovana kapacita do 1 hodiny
1x VC2 1000 Mbps 99,9% 100% garantovana kapacita do 1 hodiny
Rudolf Kovaéik Key Account Manager M: +421 949 021 465 rudolf.kovacik@o2bs.sk 9
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Parametre pripojenia pracovisk a kontaktnych miest SU SR do siete STATNET - Sifrovanie:

- IPSEC pristupovy server pozostavajuci z dvoch VPN koncentratorov, kazdy umiestneny
v inom VC,

- prepinanie medzi sluzbami VPN koncentratora na VC1 a VC2 bude zabezpecené na urovni
L2 pomocou STP protokolu na switchoch,

- oba VPN koncentratory budu zdielat’ verejnu virtualnu IP adresu, ktora bude pouzita, ako IP
adresa pre ukonéenie $ifrovaného tunelu z pracovisk SU SR,

- dvojica VPN koncentratorov bude v konfiguracii Active/Backup a pri nedostupnosti jedného
VC budu Sifrované datové toky automaticky presmerované a funkéné na druhom VPN
koncentratore v druhom VC,

- Sifrovacie HW zariadenia umiestnené na pracoviskach a kontaktnych miestach SU SR mimo
VC1 a VC2 a budu sucastou dodavanej sluzby pripojenia do siete STATNET,

- na poskytovanie IPSEC (Sifrovacej) funkcionality vo VC1 a VC2 budu vyuzité su¢asné HW
zariadenia vo vlastnictve SU SR.

Komunikaény profil pre symetrické pripojenie poskytne tieto parametre:
Realizacia VPN bude technolégiou MPLS, s podporou QoS, so 4 réznymi triedami (Best effort,
business data, video, voice) pre zakladné pracoviska.

Poskytneme Quality of Service (QoS) v MPLS - subor meratefnych veli€in, ktoré garantuju kvalitu
prenosu dat, a to vytvorenim nasledujucich tried sluzby, tzv. Class of Service (CoS):

- ,Best Effort" - zakladna trieda bez prioritizacie,
- ,Business” - trieda vhodna pre aplikacie citlivé na stratu paketov (SAP, databazové aplikacie,
CRM aplikacie, ...),

- ,Streaming“ - malé oneskorenie a variaCny rozptyl paketov (streamované video,
videokonferencie, e-learning, ...),
- ,Voice* - garancia oneskorenia paketov, variatného rozpatia a straty paketov,

optimalizovana pre prenos hlasu,
- Garancie kvalitativnych (prevadzkovych) parametrov (len pre sluzbu MPLS VPN, symetrické

pristupy).

V triedach Business data a Voice budu dodrzané tieto parametre:

- ,delay“ je definovany pomocou ,round trip delay* (v skratke ,RTD®), Co predstavuje
oneskorenie paketu na ceste medzi bodmi A-B a spat’ (B-A). Pri velkosti paketu 64 bajtov a
512 bajtov je definovany RTD pre jednotlivé pristupové rychlosti v tabufke,

- packet loss” predstavuje pomer poctu stratenych paketov k celkovému poctu odoslanych
paketov.

Business data

Prenosova rychlost > 256 kbit/s > 2 Mbit/s > 4 Mbit/s > 10 Mbit/s > 100 Mbit/s
RTD <80 ms <49 ms <35ms <20ms <15ms
Packet loss <1% <1% <1% <1% <1%
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Voice
Prenosova rychlost = 256 kbit/s = 2 Mbit/s = 4 Mbit/s = 10 Mbit/s = 100 Mbit/s
OWD <80 ms <49 ms <35ms <20 ms <15ms
Packet loss <1% <1% <1% <1% <1%

Komunikaény profil pre asymetrické pripojenie poskytne tieto parametre:

Parameter oS

Best Effort* Voice**
Packet Loss (PCL) <2% <1%
Delay (OWD, RTD) <80 ms < 80/180 ms

Parametre platia pre 95% garantovaného (sledovaného) ¢asu.
* pri velkosti paketu 512 bajtov s 70% vyuzitim poskytnutého pasma
** pri velkosti paketu 64 bajtov s 70% vyuZitim pasma vyhradeného pre tento CoS

Parametre sluzby pre kontaktné miesta a zalozné pripojenia zakladnych pracovisk :
- 2 rbzne triedy (Best effort, voice) s dodrziavanim a garanciou parametrov v kazdej triede.
Poskytneme Quality of Service (QoS) v MPLS - subor meratelnych veli€in, ktoré garantuju kvalitu

prenosu dat, a to vytvorenim nasledujucich tried sluzby, tzv. Class of Service (CoS):

- ,Best Effort" - zakladna trieda bez prioritizacie,
- ,Voice” - garancia oneskorenia paketov,
optimalizovana pre prenos hlasu.

variaCného rozpatia a straty paketov,

Okruh do SIX — Slovenské peeringové centrum

Sucastou poskytovanych sluzieb bude aj samostatny datovy L2 okruh medzi datovymi centrami
obstaravatela a SIX vpoc¢te 1 ks (3-5 FE portov). Datovy okruh bude ukonéeny v SIX na
samostatnom fyzickom rozhrani, pristupnom pre pripojenie tretich stran. Kapacita okruhu bude
minimalne 100 Mbit/s.

2. Zriadenie a poskytovanie sluzby pripojenia do siete Internet

V oboch vypoétovych centrach budd poskytnuté pristupy do internetu v sulade s poziadavkami SU
SR. Odovzdavacie rozhranie 1000BaseT bude poskytnuté priamo na inStalovanych zariadeniach
ASR920.

Obnovenie
Pracovisko Kapacita Dostupnost’ | Komunikaény profil neplanovane
prerusenej sluzby
1x VC1 1 Ghps 99,9% 100% garantovana kapacita do 1 hodiny
X VG2 1 Ghps 99,9% 100% garantovana kapacita do 1 hodiny
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V pripade nedostupnosti pripojenia na jednu z lokalit VC 1 alebo VC 2, bude dostupna sluzba
pripojenia do siete INTERNET dostupna na druhom z tychto pracovisk v rovnakom rozsahu.

V sluzbe pripojenie do Internetu su zahrnuté aj dopinkové sluzby:
- pridelenie verejnych IP adries v rozsahu minimalne 1xC rozsah verejnych IP adries,
- sprava doménovych zaznamov v minimalnom pocte 30 domén,
- sprava zaloznych DNS a MAIL sluzieb.

Sucast'ou poskytovanych sluzieb bude aj:

» zabezpedenie servisu a vzdialenej podpory pracovisk SU SR na technoldgii poskytovatela
v rozsahu 24x7x356(366),

= zabezpeCenie monitoring stavu rieSenia nahlasenych incidentov a prevadzkovych
problémov, mesacné a rocné vykazy o dostupnosti, o vypadkoch a prijatych hlaseniach,

= on-line monitoring stavu siete (najma ohladne vyuzivanych kapacit, mesa¢né a ro¢né vykazy
o vyuzivani kapacit) pristupny pre autorizovany technicky personal SU SR,

= mesacné a ro¢né spravy o vyuzivani a kvalite sluzieb v rozsahu:

Mesacna Sstatistika pre kazdu jednu sluzbu (pripojenie):
- Typ pracoviska
- Miesto pripojenia
- Typ primarneho pripojenia
- Typ zélozného pripojenia
- PocCet nahlasenych incidentov (teda pocet pripadov poruchy na sluzbe)
- Pocet rieSenych udalosti (v8etky ostatné ukony, ako konfiguraéné zmeny a pod.)
- Ciboli za dany mesiac na danej sluzbe dodrzané zazmluvnené parametre SLA

Sumarne vyhodnotenie ¢innosti za obdobie uplynulého mesiaca, rozdelené na tematické
celky:

- Zriadenie a prevadzkovanie komunikacnej VPN siete STATNET

- Zriadenie a poskytovanie sluzby pripojenia do siete Internet

- Prevadzkova podpora DWDM

- Telekomunikaéné hlasové sluzby

- Konfiguragna podpora, rozsah vykonanych €innosti zo strany poskytovatela

- Pre kazdy z uvedenych celkov reportujeme dva druhy udalosti, vratane struéného popisu udalosti a
Cisla ticketu
- Pocet nahlasenych incidentov po€et nahlasenych incidentov (teda pocet pripadov poruchy na
sluzbe) — tento Udaj sa neuvadza pri konfiguraénej podpore
- PocCet rieSenych udalosti (vSetky ostatné ukony, ako konfiguraéné zmeny a pod.)

Stav prevadzkovaného HW a SW (v sprave poskytovatela), v Strukture:
- Lokalita umiestnenia zariadenia
- Typ zariadenia
- Vyrobca zariadenia
- Model zariadenia
- Verzia inStalovaného FW
- Informécia o tom, €i je vyrobcom podporovany
- HW
-SW
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Ostatné®, kde budu uvedené rézne informacie, upozornenia, pripadne odporucania, ktoré v kontexte
poskytovanej sluzby povazuje poskytovatel za dblezité napriklad v suvislosti s informacnou
bezpecnostou.

Vo forme samostatnej prilohy SECURITY SUMMARY REPORT, v Strukture:

Aplikaéna urover

Prehlad kategorii aplikacii (prehlad 10 najpouzivanejSich kategorii aplikacii a ich Uroven rizika z
pohladu siete SU SR)

Prehlad aplikacii (prehlad 10 najpouZivanejsich aplikacii a ich troven rizika z pohladu siete SU SR)
Prehlad urovne rizika aplikacii v deleni podla Urovne na nizku, strednu, vysSiu, vysoku a kriticku
Bezpecnostné incidenty

Pocet detegovanych incidentov

Delenie podfa typu na IPS a Virus

Pocty podla kategorii

IPS incidenty (Statistika pokusov o zistovanie zranitelnosti aplikacii)

Utoky na aplikéacie (prvych 10)

Utoky podra zdrojovych krajin (prvych 10)

Utoky podra zdrojovej IP adresy (prvych 10)

Utoky podra cielovej IP adresy (prvych 10)

Utoky podla zavaznosti (mierna, vysoka, kriticka)

Virusové incidenty (prehlad virusovych hrozieb — cez malil, http, FTP a pod.)

Prehlad incidentov podla sluzieb, ktorymi prislo k pokusu o infikovanie

Infikované subory (prvych 10)

Zdrojové e-mailové adresy (prvych 10)

Adresati (prvych 10)

Virusy (prvych 10)

Detekcia abnormalit (teda spravania, ktoré sa vymyka Standardnym vzorcom spravania sa na
Internete - ako napr. DOS utoky)

Pocet detegovanych incidentov

Rozdelenie podla typov incidentov

Utoky podra zdrojovych krajin (prvych 10)

Utoky podra zdrojovej IP adresy (prvych 10)

Utoky podTa cielovej IP adresy (prvych 10)

Vysoko rizikové aplikacie (aplikacie beziace na sieti SU SR, ktoré st vo v8eobecnosti povaZzované za
rizikové — napr. torrenty)

Pocty podla kategorii

Vypis aplikacii podla vyskytu (prvych 10)

Cielové krajiny, prip. IP adresy (prvych 10)

Prevadzkova podpora DWDM zariadeni

V stlade s poziadavkami SU SR zabezpe&ime prevadzkovi podporu a pravidelnt Gdrzbu na
jestvujucich zariadeniach ADVA FSP3000R7 v majetku SUSR v rozsahu:

podpora DWDM 4 ks zariadeni typu DWDM ADVA FSP 3000R7 vo vlastnictve SU SR
v lokalitach vypo&tovych centier SU SR,

odstranenie zavady na DWDM zariadeniach vo viastnictve SU SR v lokalitach vypo&tovych
centier SU SR ato do 4 hodin od nahlasenia incidentu a to aj v pripade nutnosti vymeny
akéhokolvek dielu v zariadeniach ADVA FSP 3000R?7.
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Konfiguracna podpora

V sulade s poziadavkami SU SR budeme poskytovat konfiguraéni podporu na jestvujicich

zariadeniach vo vlastnictve SUSR podra tabulky:

Produktovy kod | Popis Hanulova MiletiCova Koniec podpory

INTERNET

FG - 300D Fortigate 300D, 6 x GE RJ45 ports, 4 x GESFP | 1 1 11.10.2023
slots
Web Apllication Firewall — Radware Alteon D- | 1 1 uz bez podpory
6201S

STATNET

ASA5520-BUN-K9 ASA 5520 Appliance with SW, HA, 4GE+1FE, | 1 1 uz bez podpory
3DES/AES

L2/L3 infrastruktira

C9300-24T Cisco Catalyst 9300 24-port modular uplinks | 0 2 uz bez podpory
data only

WS-C3850-24T Cisco Catalyst C3850 stackable 24 10/100/1000 | 2 0 30.10.2021
Ethernet ports

WS-C3750G-24TS Cisco catalyst C3750 stackable 24 ports L3 | O 1 uz bez podpory
Switch

WS-C2960G-24TC-L Cisco catalyst switch C2960G 0 1 uz bez podpory

WS-C2960-24TT-L Cisco catalyst switch C2960 0 1 uz bez podpory

DWDM

DWDM ADVA FSP 3000R7 DWDM ADVA FSP 3000R7 2 2 uz bez podpory

Ato v rozsahu:
A) Sluzby technickej podpory

- sluzbu spravy zariadeni DWDM FW (Firewall), IPS (systém prevencie proti sietovym
utokom), IPSEC pristupovych serverov, L2/L3 infratruktury pre WAN a suvisiacej sietovej
vrstvy, ktoré predstavuju pripojenie privatnej siete SU SR do verejného internetu, vytvaranie
pristupovych uctov (VPN), pravidelnu udrzbu a rekonfiguraciu tychto zariadeni v pripade
potreby,

- SLA 9x5x2 reakciu na pozadované konfiguratné zmeny do 2 hod. od nahlasenia
(nahlasovanie pocas pracovnych dni od 8:00 do 17:00). VyrieSenie jednoduchych
konfiguraCnych zmien do nasledujuceho pracovného dna (NBD), stredne zloZitych
konfiguraCnych zmien do 1 tyzdna od prevzatia poziadavky a zlozitych konfiguraCnych zmien
podla dohody so SU SR, najneskér véak do 1 mesiaca od prevzatia poZziadavky,

- zahrnuty rozsah je 10 Clovekodni mesacne pocas celej doby poskytovania sluzby.

Firewall funkcionalita

Externé datové pristupy do VC1 a VC2 a pristupy a komunikacia v ramci datovych centier su
chranené firewallovymi (FW) sluzbami a su chranené systémom prevencie sietovych utokov (IPS).
Na tento ucel poskytovatel doda potrebné HW a SW komponenty (FW, podporné LAN prepinace
pre FW sluzby — L2/L3 Giga SW).

B) RozSirené sluzby

Su sluzby poskytované nad ramec sluzieb uvedenych v bode A) urené pre jednotlivé vybrané
Zariadenia alebo skupiny Zariadeni, ktoré pozostavaju zo sluzieb v pripade potreby v zmysle
poziadavky nad ramec dohodnutej konfiguraénej podpory a je mozné si ich doobjednat’ prace v
rozsahu 1500 h / ro€ne podfla hodinovej sadzby uvedenej v prilohe €. 12, a to najma:
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- sluzby podpory infrastruktury pre odstrafiovanie chyb, incidentov a nalezov z
bezpecnostnych auditov,

- poskytovanie sluzieb suvisiacich s rozvojom systému podla poziadaviek verejného
obstaravatela, konzultacie a podobné sluzby.

TELEKOMUNIKACNE HLASOVE SLUZBY

1. Hlasova sluzba

Hlasova sluzba bude realizovana vytvorenim hlasovej VPN na baze VolP. V core sieti O2BS bude
vytvorena dedikovana HW platforma v HA rezime, ktora bude umoznovat detailné uzivatelské
prispésobenie celého riedenia vratane IVR a CallCentra.

V ramci rieSenia poskytneme aj uzivatelské WEB rozhranie pre spravu VolP uétov a obsluhu
ustredne + customizovany navod. Cez rozhranie budu k dispozicii detailné vypisy hovorov podla
jednotlivych uctov a pracovisk. Poskytneme zaskolenie personalu v rozsahu 10 hodin.

Hlasova VPN bude dostupna vo vsetkych lokalitach SUSR, ktoré budu pripojené do siete STATNET
a bude umoznovat hlasovu komunikaciu v ramci VPN ako aj komunikaciu z a do VPN. Prestup
medzi hlasovou VPN a verejnou hlasovou sietou bude realizovany v Bratislave a bude mat kapacitu
20 Mbps.

Komunikacia v ramci hlasovej VPN nebude spoplatiovana. Volania do vSetkych fixnych aj
mobilnych sieti v ramci SR a volania do vSetkych sieti do zahrani€ia budu spoplatnené vysutazenou
cenou.

V rieSeni garantujeme zachovanie stiasného &islovacieho planu SUSR. Kazdy uget hlasovej VPN
mdbze byt zaradeny do systému CallCentra.

Ponuknuté rieSenie podporuje funkciu teleworkerov, teda prostrednictvom pocitaca pripojeného do
siete STATNET (zabezpeCenym IP SEC tunelom) a SIP aplikdcie umozZiuje plnohodnotne
telefonovat z vlastnej alebo na to uréenej klapky daného zamestnanca. Taktiez méze byt zaradeny
do systému CallCentra.

Podla poziadavky bude zriadenych 900 uctov podla pozadovaného geografického rozmiestnenia.

Typ telefonneho pristroja
Manazérske tel. pristroje Zakladné tel. pristroje Spolu
Bratislava Mileti¢ova 81 237 318
Hanulova 15 83 98
SS v KNV 0 4 a4
SPOLU Bratislava 96 324 420
Trnava Osvaldova 9 29 38
Galanta 0 3 3
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Senica 0 3 3
Dunajska Streda 0 4 4
SPOLU Trnava 9 39 48
Nitra Rézusova 16 50 66
Komarno 0 4 4
Levice 0 4 4
Nové Zamky 0 5 5
Topol¢any 0 3 3
SPOLU Nitra 16 66 82
Trencin K. Pribinu 12 44 56
Prievidza 0 1 1
PovaZska Bystrica 0 5 5
SPOLU Tren¢in 12 50 62
Banska Bystrica | Trieda SNP 21 69 90
Lucenec 0 4 4
Rimavska Sobota 0 4 4
Velky Krtis 0 3 3
Ziar nad Hronom 0 4 4
SPOLU B. Bystrica 21 84 105
Zilina Framborska 19 55 74
Cadca 0 2 2
Dolny Kubin 0 2 2
Liptovsky Mikulas 0 2 2
Martin 0 2 2
SPOLU Zilina 19 63 82
Kosice Werferova 11 47 58
Michalovce 0 2 2
RoZfava 0 2 2
Spisska Nova Ves 0 2 2
Trebisov 0 2 2
SPOLU Kosice 11 55 66
Presov Plzenskd 8 38 46
Bardejov 0 1 1
Humenné 0 1 1
Poprad 0 1 1
Stard Lubovria 0 1 1
Svidnik 0 1 1
Vranov nad Toplou 0 1 1
SPOLU Presov 8 44 52
Spolu celkom 185 715 900
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V zmysle zadania ponikame dva typy telefonnych pristrojov, ktoré spifiaju vSetky minimaine
poziadavky uvedené vo verejnom obstaravani. Oba typy telefénov poniukame v zmysle zadania
formou prenajmu aj s pozadovanou SLA.

Ako manazérsky telefonny pristroj Vam ponukame kvalitny pristroj od vyrobcu Yealink a to typ T46.

Datové rozhrania

Ethernet, 1x USB (pro bluetooth handsfree)

Ethernet

2 x 10/100/1000 Mb/s

Siet'ové sluzby

Fixed IP, DHCP, PPPoE

NAT NAT (vypnuta v defaultu), DHCP server

QoS DiffServ/ ToS / VLAN

Displej - typ Farebny

Displej — verkost’ 4,3” TFT-LCD, rozlisenie 480x272 pix, 16,7M barev
Displej — podsvietenie Ano

VolIP standardy SIPv2

Podpora kodekov G.711, G.722, G.729AB, Dynamic Jitter Buffer
Peer-to-Peer Mode Ano

Pocet SIP uétov 12

Hlasité telefonovanie (Hands-Free) Ano

Moznost’ pripojenia nahlavnej sady

Ano, RJ9 konektor

Nastavenie hlasitosti vyzvanania a hovoru Ano

Pocet vyzvanacich melédii 9

Moznost’ nahrat vlastnii vyzvaiaciu melédiu Ano
Zobrazenie datumu a &asu Ano

Lokalny tel. zoznam 1000 kontaktov

Vzdialené tel. zoznamy

XML, LDAP, Broadsoft
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Podet programovatel'nych tlacitok 10
Historia - zoznam prichadzajicich hovorov 100
Historia - zoznam odchadzajuacich hovorov 100
Historia - zoznam zmeskanych hovorov 100
Bezpecnost’ SRTP, TLS (HTTPS, SIPS), heslo pre prihlasenie, kryptované konfig. subory
Voice Activity Detection (VAD) Ano
Comfort Noise Generator (CNG) Ano
Volacie funkcie Presmeroyanie, Podrzanie, prepojenie, 3-cestna konferencia, telekonferencia,
blokovanie hovoru
ldentifikacia volajiceho (Caller 1D) Ano
Volaci plan Ano
DTMF RFC2833, INBAND, SIP INFO, AUTO+SIP INFO
Cakajuci hovor (CW) Ano
Automaticky redial Ano
Stimenie Ano
SMS Ne
Open API XML aplikace, Action URL, Active URI, Push XML
Indikacia stavu pomocou LED Ano
Upgrade firmwaru Ano
Automaticka konfiguracia Ano
Podpora IPv6 Ano
Podpora rozsirujiacich modulov Ano
Napajaci adaptér DC 5V/2A, adaptér
PoE napajanie Ano (IEEE 802.3af)
PoE spotreba Max. 7,96 W
Management Web, klavesnica, auto. konfiguracia, SNMP
Diagnostika trace, syslog
Rozmery 244 x 213 x 185 mm
Hmotnost’ 1050 g
Moznost’ montaze na stenu Ano (je nutné dokupit’ drziak)
Navod Cesky
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Ako zakladny telefénny pristroj Vam ponukame kvalitny pristroj od vyrobcu Yealink a to typ T23G.

Datové rozhrania

Ethernet, 1x USB (pro bluetooth handsfree)

Ethernet 2 x10/100/1000 Mb/s

Podpora kodekov G.711, G.722, G.729AB, Dynamic Jitter Buffer
Peer-to-Peer Mode Ano

Pocet SIP uétov 3

Hlasité telefonovanie (Hands-Free) Ano

Moznost’ pripojenia nahlavnej sady

Ano, RJ9 konektor

Nastaveni hlasitosti vyzvanania a hovoru Ano

Pocet vyzvanacich melodii 7

Moznost’ nahrat vlastnii vyzvatiaciu melédiu Ano
Zobrazenie datumu a &asu Ano

Lokalny tel. zoznam 1000 kontaktov

Vzdialené tel. zoznamy

XML, LDAP, Broadsoft

Pocet programovatel’nych tla¢idiel 3

Histéria - zoznam prichadzajucich hovorov 100
Histéria - zoznam odchadzajucich hovorov 100
Historia - zoznam zmeskanych hovorov 100

Bezpecnost’ SRTP, TLS (HTTPS, SIPS), heslo pre prihlasenie, kryptované konfig. subory
Voice Activity Detection (VAD) Ano
Comfort Noise Generator (CNG) Ano

Volacie funkcie

Presmerovanie, Podrzanie, prepojenie, 3-cestna konferencia

Identifikacia volajiceho (Caller I1D)

Ano

Volaci plan

Ano

DTMF RFC2833, INBAND, SIP INFO, AUTO+SIP INFO
Cakajuci hovor (CW) Ano

Automaticky redial Ano

Stimenie Ano

SMS Ano

Open API XML aplikacia, Action URL, Active URI, Push XML

Rudolf Kovaéik Key Account Manager M: +421 949 021 465 rudolf.kovacik@o2bs.sk
02 Business Services, a. s. Aupark Tower Einsteinova 24 851 01 Bratislava

19
www.02bs.sk


http://www.o2bs.sk/

Business

. Ponuka komplexnych telekomunika¢nych sluzieb
2 Ser\"ces pre Statisticky urad Slovenskej republiky
Indikacia stavu pomocou LED Ano
Upgrade firmwaru Ano
Automaticka konfiguracia Ano
Podpora IPv6 Ano
Podpora rozsirujiacich modulov Nie
Napadjaci adaptér 5V DC/600mA. Adaptér.
PoE napajanie Ano (IEEE 802.3af)
PoE spotreba Max. 6,44 W
Management Web, klavesnica, auto. Konfiguracia
Diagnostika trace, syslog
Rozmery 185 x 200 x 90 mm
Hmotnost’ 7709
MozZnost’ montaZe na stenu Ano
Navod Cesky

Zhrnutie kfu¢ovych parametrov Hlasovej sluzby:

mesacna platba na zaklade skutoného rozsahu poskytnutych sluzieb uctovanych podla
programu a vysutazenej tarifikacnej tabulky,

vybudovanie virtualnej privatnej hlasovej siete baze VolP (Voice over Internet Protocol).
(dalej len ,VPN®), ktora bude poskytovat sluzby vo vsetkych lokalitach SU SR. Bude sa
jednat o poskytovanie hlasovych sluzieb na platforme dodavatela,

hlasova VPN bude poskytovat volania medzi IP teleféonmi vo vlastnej VPN, volania do
vSetkych fixnych aj mobilnych sieti v ramci SR a volania do vSetkych sieti do zahranicia,
prestup medzi hlasovou VPN verejného obstaravatela a VolP platformou dodavatela bude
zrealizovany centralne v Bratislave s kapacitou 20 Mbps. Cez tento prestup budu smerované
véetky volania do/z privatnej hlasovej siete SU SR so vSetkymi predvolbami zo v$etkych
lokalit SU SR,

zachovanie v$etkych existujucich predvolieb SU SR,

moznost tvorenia paralelnych liniek,

vnutorny tel. zoznam ustredne s kapacitou min. 10 000 zaznamov,

zriadenie hlasovych uctov v predpokladanom pocte 900. Pre VolP ucty bude pouzité
skratené privatne Cislovanie a vzajomné volania bez spoplatnenia. Pre hlasové sluzby budu
dodané dve kategodrie IP telefonov v predpokladanych poctoch 715 zakladnych a 185
manazérskych, a to typ s napajacim adaptérom a moznostou PoE napajania. Uvedené pocty
hlasovych uétov SU SR mdze menit podla aktuélnej potreby na zéklade odsuhlaseného
protokolu,

minimalne parametre zakladného telefénu: displej, adresar na min. 1000 zaznamov,
identifikacia volajuceho, hlasny odposluch, moznost presmerovania, register zmeSkanych
hovorov, s napajacim adaptérom a moznostou PoE napajania,

minimalne parametre manazérskeho telefénu: displej, adresar na min. 1000 zaznamov,
identifikacia volajuceho, hlasny odposluch, moznost presmerovania hovoru, moznost
podrzania hovoru, moznost’ blokovania hovoru, register zmeskanych hovorov a volanych
Cisiel, moznost telekonferencie, s napajacim adaptérom a moznostou PoE napajania,
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- IP telefony budu poskytnuté formou prenajmu a po cely €as poskytovania sluzby budu
v sprave a servise O2BS. Kazdy telefonny pristroj ma zabudovany 3-portovy LAN prepinac
1000 Mbps (dva vyvedené porty) a teda nevyzaduje dalSi pripojny port pre LAN kabelaz na
pripojenie pracovného miesta (spolo¢ny port pre telefén a PC). Sucastou kazdého IP
telefonu bude 2 metrovy LAN kabel na prepojenie PC a IP telefonu,

- SLA 9x5x2 na rieSenie problémov s hlasovymi sluzbami a IP telefénmi a ich sucastami, tzn.
reakcia do 2 hod. od nahlasenia (nahlasovanie po€as pracovnych dni od 8:00 do 17:00),
vyrieSenie problémov do nasledujuceho pracovného dnia,

- SW prostredie pre spravu IP telefébnnych uctov a ich opravneni vlastnymi pracovnikmi,

- poskytovanie mesacnych detailnych rozpisov hovorov podla jednotlivych uctov (klapiek) a
v Eleneni podla poziadaviek SU SR, ktorymi st jeho jednotlivé krajské pracoviska,

- poskytujeme sluzbu blokovania lTubovolnych smerov pre ktorykolvek telefén a tGcet,

- fakturacia za hovorné za jednotlivé pracoviska SU SR samostatne na fakturaéné miesta
definované SU SR,

- ktorykolvek telefén a uget moze byt zaradeny do virtudlneho CallCentra SU SR,

- zabezpecCenie nahradného/nového telefonu untii end of NBD a to na ktoromkolvek
pracovisku,

- podpora teleworkerov.

Rozdelenie tarifnych pasiem:

1. tarifné pasmo:

Cesko, Rakusko, Madarsko, irsko, Pol'sko, Velka Britania, Belgicko, Bulharsko, Chorvatsko, Cyprus, Dansko, Esténsko,
Finsko, Francuzsko, Francuzska Guyana, Nemecko, Gibraltar, Grécko, Guadalupe (Francuzsko), Island, Taliansko, Litva,
Lichtenstajnsko, LotySsko, Luxembursko, Malta, Martinik (Francuzsko), Holandsko, Noérsko, Portugalsko, Réunion
(Franctizsko), Rumunsko, San Marino, Slovinsko, Spanielsko, Svédsko, Vatikan (Taliansko)

2. tarifné pasmo:

Faerské ostrovy, Havaj, Moldavsko, Svajgiarsko, Turecko, Ukrajina, USA, Kanada, Australia, Cina, Egypt, Indonézia,
Izrael, Kena, Novy Zéland, Nigéria, Oman, Panama, Filipiny, Rusko, Saudska Arabia, Singapur, Taiwan, Thajsko,
Gronsko, Katar, Juhoafricka republika, Juzna Kérea

3. tarifné pasmo:

Albansko, Andorra, Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Cierna Hora, Guernsey, Jersey, Kosovo (Srbsko), Severné
Maceddnsko, Monako, Ostrov Man, Srbsko a ostatné krajiny sveta

4. Tarifné pasmo:

Volanie z lietadiel (OnAir), volanie z lodi (MCP), satelitné siete

2. Sluzba CallCentra

VrieSeni ponukame moznost zaradit ktorékolvek vybrané ucty do systému CallCentra.
Garantujeme minimalne moznost subehu hovorov pre 15 su€asnych uzivatelov s moznostou
rozdelenia do troch projektov (virtualnych CallCentier).

Sucastou CallCentra je aj 3 uroviioveé IVR vratane v8etkych Standardnych CallCentrovych funkcii.
Na sluzby CallCentra sa vztahuje SLA 9x5x2 na rieSenie problémov so sluzbami CallCentra, tzn.
reakcia do 2 hod. od nahlasenia (nahlasovanie po¢as pracovnych dni od 8:00 do 17:00). VyrieSenie
problémov do nasledujuceho pracovného dna.
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Sluzby CallCentra:

Podmienetné presmerovania operatorov na zaklade definovanych pravidiel
Smerovanie hovorov podla:
o volby volajuceho (IVR)
Casu volania — rézne pravidla pre zadefinované ¢asové pasma
o Cisla volajuceho
o PIN koédu
o podla individualnych kritérii
Nahravanie hovorov, vratane zaznamenavania dalSich definovanych informacii

O

Ponuka komplexnych telekomunikacnych sluZieb
pre Statisticky urad Slovenskej republiky

MoZnost selektivneho nahravania, resp. nenahravania hovorov, podfa zvolenych Kritérii

(napr. Cislo, ¢as, deri a pod.)

Funkcionalita viacurovriovej VIP linky

Verifikacia volajucich na zaklade €isla, alebo cez PIN kéd

Dynamické logovanie agentov (s moznostou statickych a dynamickych agentov)
Moznost’ odpo&uvania agenta manazérom, s moznostou vstupit do hovoru
Filtrovanie neziaducich volani (black list, white list, alebo anonymné gisla)
Definicia priorit agentov

Statistiky volani, aj agentov

Reportovaci a monitorovaci nastroj

Okamzité reporty vo formate .xls, alebo .csv

Zabezpeceny pristup k Statistikam, reportovaciemu a manazovaciemu portalu cez WEB
E-mail, prip. SMS notifikacie

Alarmy pri dosiahnuti sledovanych hodnét, alebo udalosti

Skolenie pre agentov a manazérov CallCentra

Nastavenie parametrov CallCentra podia poziadaviek SU SR
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POSKYTNUTIE TELEKOMUNIKACNEJ SIETE PRE VOLBY/REFERENDUM

1. Sluzby mobilnej datovej komunikaénej siete

Pre volby a referenda bude na poZiadanie, minimalne 1 mesiac vopred, zrealizovana samostatna
MPLS VPN siet' s dvomi centralami (1x centrala, 1x zalozna centrala) a pozadovanym poc¢tom lokalit
pripojenych cez mobilné koncové zariadenia. Linka do centraly VC1 bude mat kapacitu 100 Mbit/s
symetricky a linka do zaloznej centraly VC2 bude mat kapacitu 100 Mbit/s symetricky. DoCasna
sluzba MPLS pre volby a referenda bude v oboch centralach odovzdavana priamo na zariadeni
ASR920. V centralach bude poskytnuté aj CPE zariadenie v sprave obstaravatela podla jeho
neskorsej Specifikacie.

Koncové zariadenia (volebné kufriky) pre volby/referendum doru¢ime pri v€asnom objednani
minimalne 2 tyzdne pre konanim prislusnych volieb alebo referenda, v suvislosti s ktorymi majua byt
sluzby poskytnuté.

Jednotlivé lokality OSU budu zrealizované nasledovne:

- Primarne mobilné datové pripojenie s rychlostou minimalne 10/5 Mbit/s

- Zalozné mobilné datové pripojenie s rychlostou minimalne 10/5 Mbit/s, s pouzitim nezavislého
pristupového okruhu a to vratane transportnej siete (sluzba od iného mobilného operatora)

- Automatické prepinanie medzi primarnym a zaloznym pripojenim

- Pripojenie do MPLS VPN na L3 urovni (ur€enych na internd datovu prevadzku)

- Realizacia VPN s vyuzitim technoldgie MPLS, bez pouZitia verejného Internetu

- Pristupy k MPLS VPN s garantovanou rychlostou

- Pristupy su bez agregacie a uplatfiovania FUP (Fair User Policy)

- Zakladna konfiguracia bude pozostavat z nasledovnych komponentov:

» CE smerovac s rozhranim Ethernet / FastEthernet s mozZnostou pripojenia min. 4 ks
zariadeni verejného obstaravatela cez rozhranie Ethernet / FastEthernet — odovzdavacie rozhranie
WAN siete

= ZabezpeCené autondmne napdjanie pre pripad vypadku el. siete, najmenej na dobu 2
hodin, a to pre v8etky pouzité komponenty.
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Zhrnutie kficéovych parametrov datovej mobilnej komunikaénej siete:
- Zriadenie MPLS VPN siete (1x centrala, 1x zalozna centrala). Pre Koncovy bod — centrala
(pocet 1) a zalozna centrala (pocet 1) plati nasledovné:
o datové symetrické pripojenie na centrale s rychlostou 100 Mbit/s a zaloznej
centrale s rychlostou 100 Mbit/s pre VPN na L3 urovni (uréenych na internu datovu

prevadzku),
o realizacia VPN technolégiou MPLS,

o podpora QoS, 4 rozne triedy (Best effort, business data, video, voice). Garancia a

dodrziavanie parametrov v kazde;j triede.

- Symetrické pristupy k MPLS VPN budu s garantovanou rychlostou,
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- Zakladna konfiguracia bude pozostavat z nasledovnych komponentov:

o CE smerovac s rozhranim Ethernet / FastEthernet — odovzdavacie rozhranie WAN
siete,

o pristupovy okruh pre pripojenie k IP/MPLS sieti,

o Vv lokalitach centraly a zaloznej centraly budu okrem CE routrov aj CPE routre, ktoré
budi v sprave SU SR. V pripade hardvérovej poruchy zabezpeéi O2BS vymenu
zariadenia v zmysle pozadovanych parametrov.

- Quality of Service (QoS) v MPLS - subor meratelnych veli¢in, ktoré garantuju kvalitu
prenosu dat, a to vytvorenim nasledujucich tried sluzby, tzv. Class of Service (CoS):

o ,Best Effort” - zakladna trieda bez prioritizacie,

o ,Business” - trieda vhodna pre aplikacie citlivé na stratu paketov (SAP, databazové
aplikacie, CRM aplikacie, ...),

o ,Streaming“ - malé oneskorenie a variacny rozptyl paketov (streamované video,
videokonferencie, e-learning, ...),

o ,Voice“ - garancia oneskorenia paketov, varianého rozpatia a straty paketov,
optimalizovana pre prenos hlasu.

- Parametre MPLS VPN siete pre koncovy bod - OSU:

o datové asymetrické pripojenie s rychlostou 10/5 Mbit/s do MPLS VPN na L3 urovni
(ur¢ené na internu datovu prevadzku),

o realizacia VPN bude technoldgiou MPLS,

o pristupy k MPLS VPN s garantovanou rychlostou.

- Zakladna konfiguracia bude pozostavat z nasledovnych komponentov:

o CE smerovaC s rozhranim Ethernet / FastEthernet s moznostou pripojenia 4 ks
zariadeni SU SR cez rozhranie Ethernet / FastEthernet — odovzdavacie rozhranie
WAN siete.

o pristupovy okruh pre pripojenie k IP/MPLS sieti,

o pristup bez obmedzeni: bez agregéacie a uplathiovania FUP (Fair User Policy).

- Prenajom zariadeni pre potreby volieb.

- Datové pripojenie centraly a datové pripojenie véetkych OSU SU SR do uzavretej MPLS
VPN siete L3 urovne, pricom MPLS VPN siet L3 urovne poskytne prepojenie vSetkych
prevadzok v nej pripojenych a datova komunikacia bude oddelena od verejného Internetu.

- Dostupnost sluzby je 99,99%:

o dostupnost’ sluzby je pocitana na 30 driovej mesacnej baze ako podiel rozdielu
celkového Casu poskytovania sluzby a celkového Casu nedostupnosti sluzby s
celkovym ¢asom poskytovania sluzby.

- Kvalitativne (prevadzkové) parametre (len pre sluzbu MPLS VPN, symetrické pristupy):

Parameter CoS

Best Effort* Voice**
Packet Loss (PCL) <2% <1%
Delay (OWD, RTD) <80 ms < 80/180 ms

Parametre platia pre 95% garantovaného (sledovaného) ¢asu.
* pri velkosti paketu 512 bajtov s 70% vyuzitim poskytnutého pasma
** pri velkosti paketu 64 bajtov s 70% vyuzitim pasma vyhradeného pre tento CoS
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2. Sluzby mobilnej hlasovej komunikac€nej siete

DocCasna hlasova siet pre volby a referenda bude zrealizovana pomocou prenajmu Standardnych
tlaCidlovych mobilnych telefébnnych pristrojov s vioZzenou SIM kartou mobilného operatora O2.
Napajanie bude realizované vilastnou batériou mobilného telefonu s dostatocnou vydrzou
a adaptérom na nabijanie, ktory je pripojeny do zdroja 230 V a zalohovany UPS.

Zhrnutie kfic¢ovych parametrov hlasovej mobilnej komunikaénej siete:

- Zriadenie a prevadzkovanie hlasovych sluZieb pre pripojenie OSU (okrem testovacieho
pracoviska OSU v ustredi SU SR, Mileti¢ova 3, Bratislava) do verejnej telefénnej siete.
- ZabezpeCenie vSetkych Standardnych sluzieb poskytovanych telekomunikacnymi
operatormi:
o volania v ramci telefonnej siete O2BS,
o volania do pevnych narodnych sieti,
o volania do mobilnych narodnych sieti,
o volania do telekomunikacnych sieti v krajinach EU (na poZziadanie aj do celého sveta).

3. Monitoring a prevencia vo€i DoS a DDoS utokom

Pocas konania volieb a referend (v trvani 1 mesiac) pre monitoring a ochranu voci DoS a DDoS
utokom poskytneme komplexnu ochranu pomocou systému ARBOR. Systém ARBOR poskytuje
vSetky sluzby ochrany voéi Utokom pozadovanych SU SR, najma zabezpe&enie detekcie réznych
typov utokov z verejného Internetu na webové sluzby, pri ktorom sa uto€nici snazia ciefové servery
zahltit’ obrovskym mnozstvom poZziadaviek, ktoré sposobia nedostupnost sluzby, alebo jej znizenu
kvalitu.

Monitoring a prevencia DoS a DDoS utokov zabezpeluje detailny prehfad o incidentoch a
anomaliach pristupov na chranenu IT infrastruktaru. V pripade potreby zabezpeluje ochranu
(mitigaciu) pred réznymi typmi a technikami utokov z verejného Internetu, odfiltrovanie uto¢nikov od
skuto€nych uzivatelov a zdkaznikov internetovej sluzby alebo servera.

Sucastou sluzby bude aj prevadzkova podpora minimalne v rozsahu:

- Prevadzkova podpora komunikacnej siete pre volby/referendum - SLA 24x7x365(366)
nepretrzite poc€as celého trvania volieb.

- SLA - reakcia na incidenty do 1 hod.

- Mimo pripadov vy$Sej moci bude maximalna doba opravy poruchy do 2 hodin od nahlasenia
poruchy. V pripade datovych sluZieb pre centralu a zdloznu centralu bude reakcia na
incidenty okamzitda a maximalna doba opravy poruch do 1 hodiny. Planovana udrzba je
max.1 hodina mesacne bez preruSenia prevadzky. Planované udrzby zverejni O2BS
minimalne 3 dni vopred.

- Monitoring, optimalizacia WAN siete, sledovanie vytazenosti liniek a prioritizacia dat.

- Sledovanie bezpelnostnych eventov a security upgradov na zariadeniach pouzitych pri
poskytnuti sluzby.
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- Helpdesk.
- Konzultacie k bezpecnostnym udalostiam na zariadeniach pouzitych pri poskytnuti sluzby.
- Podpora pri mimoriadnych udalostiach (nahlasenie utoku, poziar, ...).

SLUZBY GSM BRANY + SMS GW

Zasielanie a prijimanie hromadnych SMS priamo z pocitaca prostrednictvom API rozhrania alebo z
webovej aplikacie s pozadovanou funkcionalitou — obojsmerna komunikacia, potvrdenia doru€enia
a textovy alias na Cislo odosielatela (z 1 zariadenia s ramcom 250 SMS/ mesiac- pre GSM branu a
z 1 zariadenia s ramcom 250 SMS/ mesiac — pre GW).

Realizovana sluzba zabezpedi:

- Zasielanie SMS sprav do sieti v3etkych telekomunikaénych operatorov na Slovensku.

- Fyzick SMS branu nezavislu od datovej brany (dedikovany HW so SIM kartou umiestneny v
priestoroch verejného obstaravatela).

V S&trukturovanom rozpocte (Priloha &. 12 sutaznych podkladov) sme ocenili 3 000 SMS za celé
obdobie trvania zmluvy zasielanych prostrednictvom GSM brany, pouzitelnych v pripade vy&erpania
stanoveného ramca mesacného pausalu za 250 SMS/mesacne a 3 000 SMS za celé obdobie trvania
zmluvy zasielanych prostrednictvom GW, pouzitefnych v pripade vyCerpania stanoveného ramca
mesacného pausalu za 250 SMS/mesacne.
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Priloha ¢. 2: Struktirovany rozpoet

Jednotkova Pqéet Platba za_celé
p . Merna |cena sluzby v LD . me3|§1cov/ ElEslgae . DPH 20% v | Cena celkom v
Nazov polozky ‘adnotka EUR bez zariadeni | volieb/ poskytovania EUR EUR s DPH
] DPH [ SMS | referend/ | sluzby v EUR bez
zriadeni DPH

Komunikac¢na siet’
Zriadenie a mesiac
Erevad?"of’an'e 18 545,50 1 46 853 093,00 170 618,60 | 1023 711,60

omunikacnej VPN
siete STATNET
Zriadenie a esiac
poskytovanie  sluzby
oripojenia  do  siete 1 648,75 1 46 75 842,50 15 168,50 91 011,00
Internet
Prevadzkova podpora| Mesiac
DWDM (ADWA) 8 243,76 1 46 379 212,96 75 842,59 455 055,55
Konfigura¢na podpora
Sluzby technicke] | Goc | 659501 1 46 303 370,46 60 674,09 | 364 044,55
podpory
Rozsirené sluzby hodina 57,58 1 6 000 345 480,00 69 096,00 414 576,00
Telekomunikac¢né Hlasové sluzby
1. Hlasova sluzba
Zriadenie a et/
prevadzkovanie n;’ ecsei;c 4,95 900 46 204 930,00 40 986,00 245 916,00
telefonnych uctov
Zriadenie a prenajom
koncovych zariadeni — | Telefon/
zakladny  telefonny | mesiac 2,31 715 46 75 975,90 15 195,18 91171,08
aparat
Zriadenie a prenajom
koncovych zariadeni —| telefon/
manazérsky telefonny | mesiac 3,77 185 46 32 082,70 6 416,54 38 499,24
aparat
Hovorné za  celé 46
obdobie trvania| oo 1 73794,45 14 758,89 88 553,34
zmluvy 1)

2. Sluzba callcentra
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Zriadenie a call
poskytovanie  sluzby | - 1 648,70 1 46 75 840,20 15 168,04 91 008,24
callcentra
Poskytnutie komunikaénej siete pre vol’by/referendum
1. Sluzby datovej komunikacnej siete
Zriadenie a "
: volby,
S/O;Eny;?e\@n(lfxcemraf referendum | 1 236,60 1 10 12 366,00 247320 | 14839,20
1x zalozna centréla)
Zriadenie al volby,
poskytovanie  MPLS | referendum 107,17 50 10 53 585,00 10 717,00 64 302,00
VPN siete pre OSU
2. Sluzby hlasovej komunikacnej siete
Zriadenie Z;‘?;]g:r\]/iii/
E&S'z?;tovimep?éﬁgﬁi volby, | 8245 50 10 41 225,00 824500 | 49 470,00
koncovych zariadeni referenda
Monitoring a b
prevenciaDoSaDDoS | ™ | 1 236,60 1 10 12 366,00 2 473,20 14 839,20
Utokov
Sluzby GSM bréany + SMS GW
Zriadenie
a poskytovanie sluzby
na zasielanie a
prijimanie
B:?ar:‘na:”y‘:h e dﬁmg mesiac 0,85 1 46 39,10 7,82 46,92
pocitaca
prostrednictvom  API
alebo z  webovej
aplikécie
Zasielanie SMS sprav
do sieti  vSetkych
telekomunikacnych
operatorov na SMS 0,0246 250 46 282,90 56,58 339,48
Slovensku cez GSM
branu z jedného
zariadenia
SMS nad ramec
pausalu 250 SMS
mesaéne cez GSM SMS 0,0246 3000 73,80 14,76 88,56
branu za celé obdobie
trvania zmluvy
Zasielanie SMS sprav | o\ )q 0,0246 250 46 282,90 56,58 339,48

do sieti  vSetkych
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telekomunikacnych
operatorov na
Slovensku cez SMS
GW z jedného
zariadenia
SMS nad rémec
pausalu 250 SMS
mesaéne cez GW za SMS 0,0246 3000 73,80 14,76 88,56
celé obdobie trvania
zmluvy
Celkova cena za poskytnutie predmetu zakazky 2539 916,67 | 507 983,33 | 3 047 900,00

1) V poloZzke Hovorné za celé obdobie trvania zmluvy (jednotkova cena sluzby v EUR bez DPH)
uchadzac uvedie cenu spolu bez DPH vypocitanu na zaklade tejto tabulky :

Ceny budu uvedené na Styri desatinné miesta

thZka Celkovacenaza | Celkovacenaza

ovorov , , ,

v sekundach Cena hovorného hovorné hovorné

SMER VOLANIA spolu za za sekundu v EUR bez DPH v EUR s DPH za

obdobie 46 v EUR bez DPH za rﬂzgi(;tc):lcfv% Or?li(s)ibz;so‘\l/G
mesiacov

;ﬂ?ma do narodnych fixnych 50 500 000 0,0004 20 200,000 24 240,000

Volania do narodnych 46 500 000 0,0011 51 150,000 61 380,000

mobilnych sieti

volania na Cisla osobitnych sieti 262 500 0,0005 131,250 157,500

(096X XXX XXX )

volania na ¢isla VolIP sieti (0650 16 000 0,0003 4,800 5,760

XXX XXX, 069X XXX XXX)

volania na ¢isla so zdiel'anim

poplatkov (0850 xxx XxX) 641 000 0,0005 320,500 384,600

volania na ¢islo sluzby

Bezplatné cislo (0800 xxx XxX) 480 000 0,0000 0,0000 0,0000

volania na ¢islo tiestiovej linky

(112, 150, 155, 158) 4000 0,0000 0,0000 0,0000

skratené ¢isla celoslovenské 15 500 0,0018 27.900 33,480

(18xxx)

skratené ¢isla regionalne 11 000 0,0012 13,200 15.840

(16xxx, 17xXX)

Sluzba Informécie o telefonnych

islach OR (1185) 300 0,0132 3,960 4,752

sluzba Informécie o telefénnych

sislach ST (1181) 118 100 0,0130 1 535,300 1 842,360
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Sluzba ST - InfoLinka

(12 111) 100 0,0137 1,370 1,664
Sluzby operatorov (12 xxx

okrem 12 111, 12 313, 12 777) 2200 0,0132 29,040 34,848
volania do CR fixnych sieti 133 000 0,0005 66,500 79,800
volania do CR mobilnych sieti 40 000 0,0018 72,000 86,400
medzinarodne volania - 6 200 0,0005 3,100 3,720
1. tarifné pasmo

medzinarodne volania - 120 000 0,0010 120,000 144,000
2. tarifné pasmo

medzinarodne volania - 100 0,0033 0,330 0,396
3. tarifné pasmo

medzinarodne volania - 14 000 0,0065 91,000 109,200
4. tarifné pasmo

medzinarodne volania - MS 11000 0,0022 24,200 29,040
(mobilné siete)

Cena spolu za obdobie 46 mesiacov 73 794,450 88 553,340

Uvedené jednotkové ceny budu platit’ bez ohl'adu na pretelefonované objemy.
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ETATISTICKY Statisticky trad Slovenskej republiky, MiletiGova 3, 824 67 Bratislava, Slovenska republika
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Predmetom zékazky je poskytovanie a prevadzkovanie telekomunikaénych a komunikaénych sluzieb pre siete
LAN/WAN SU SR.

Tieto sluzby budi pre verejného obstaravatel'a poskytované na sieti STATNET 24 hod. denne pocas 46 mesiacov
odo dna zriadenia Komunikacnej siete (zriadenie Komunikacnej siete je najneskor do 60 kalendarnych dni odo dna

nadobudnutia €innosti zmluvy).

Zakazka pozostava z tychto oblasti:
- Komunikacna siet’
- Konfigura¢na podpora
- Telekomunika¢né hlasové sluzby
- Poskytnutie komunikacnej siete pre vol’by/referendum
- SluZzby GSM brany + SMS GW

Uchadza¢ v svojej ponuke uvedie nazvy a parametre zariadeni, ktorymi bude v pripade uspechu jeho ponuky
zabezpeCovat’ verejnym obstaravatel'om pozadované sluzby.

KOMUNIKACNA SIET

1 Zriadenie a prevadzkovanie komunikaénej siete.

(pozadované rieSenie prepojenia dvoch vypoctovych centier SU SR je znazornené na obrazku ¢. 1).

Obrazok ¢. 1: Pozadované rieSenie datového prepojenia VCI1 a VC2
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1.1  Sucasné rieSenie datového prepojenia vypoctovych centier obstaravatela

V sucasnosti su vypoctové centra obstaravatela prepojené technoléogiou DWDM, ktord sa vyznacuje tymito

charakteristikami a parametrami:
e Kazdé vypoctové centrum ma implementované dve DWDM zariadenia pre poskytovanie funkcii datovych

prenosov s nizkou latenciou pre technologické protokoly LAN a FC SAN
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e Datové prenosy sl zabezpecené na nezavislych optickych trasach sucasného poskytovatel’a sluzieb
o VSetky Styri DWDM zariadenia si HW identickeé, st konfigurované tak, aby v kazdom vypoétovom centre
zabezpecili komunikaciu cez dve nezavislé trasy pre vsetky pozadované protokoly
e  Parametre datovych kanalov su nasledovné pre kazdé vypocétové centrum
0 2 x4 Gbit FC SAN pre replika¢né mechanizmy diskovych poli a d’al§ich sluZieb
0 4 x1 Gbit LAN v nasledovnom &leneni
= 2 x 1 Gbit LAN pre sluzby poskytovatel'a telekomunika¢nych sluzieb WAN
= 2 X1 Gbit LAN pre sluzby prepojenia infrastruktary LAN kazdého vypoctového centra
medzi sebou
e VSetky klientske technologické komponenty (FC SAN + LAN prepinace), ktoré st pripajané k st¢asnym
DWDM zariadeniam su realizované metdédou optickych prepojeni s vyuZitim transceiver modulov, ktoré
poskytuju fyzickd vrstvu pre kéble typu OM3/OM4 a Standardné frekvencie pre kazdy jeden protokol, tieto
moduly su typu XFP/SFP/SFP+ pre kaZdy poZadovany typ protokolu

Pozadované parametre prepojenia vypoctovych centier obstaravatel’a

Verejny obstaravatel pozaduje zabezpeCenie prepojenia vypoétovych centier s nasledovnymi parametrami
a charakteristikami:
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e Vypoctové centrd budid dve abud( prevadzkované v lokalitich umiestnenych vo vzdialenostiach
zodpovedajlcich geograficky v ramci mesta Bratislava

e Lokalita kazdého vypoctového centra bude urena verejnym obstaravatelom, pricom sa jedna bud’
0 priestory vo vlastnictve verejného obstaravatela, alebo o prenajimany priestor vypoétového strediska
komer¢ného poskytovatel’a sluzieb datovych centier

e Dodavatel’ prepojenia zabezpe¢i moznost’ premiestnenia sluzieb prepojenia medzi dvoma vypocétovymi
centrami verejného obstaravatel’a z jednej lokality do druhej pocas doby trvania zmluvnych podmienok,
a to s moznostou minimalne jeden krat. Lokalita premiestnenia:
Westend Plazza, Lamacska 3¢, Bratislava, poschodie ¢.8.
Verejny obstaravatel’ doplnil novu prilohu €. 15 sttaznych podkladov, kde je znazornena blokova schéma
Strukturovanej kabeléaze.

e Technologické riesenie pozadovaného prepojenia musi zabezpecit’ kapacitu a kvalitu WDM sluzby, ako je
v suCasnom stave, avSak navySe s poZiadavkou na povySenie kapacity datovych prenosov FC SAN na
8Ghit. PoZadované parametre prepojenia teda su:

0 2 x 8 Gbit FC SAN pre replikaéné mechanizmy diskovych poli a d’alsich sluzieb
0 4 x1Gbit LAN v nasledovnom ¢leneni
= 2 x1Gbit LAN pre sluzby poskytovatel'a telekomunikaénych sluzieb WAN
= 2 x 1 Gbit LAN pre sluzby prepojenia infrastruktary LAN kazdého vypoctového centra
medzi sebou

e  Technologické rieSenie musi poskytnut’ pripojenie klientskych komponentov s vyuZitim Standardnych
modulov pripojenia na fyzickid vrstvu tak ako je to v sucasnosti bezo zmeny suéasnych modulov ako aj
protokolov (Standardné frekvencie transceiver modulov), ale s moznost'ou zmeny na nové technologie
vymenou modulov pripojenia klientov ako aj WDM modulov v budicnosti

e Zaroven musi technologické rieSenie prepojenia poskytnut nasledovné moznosti povySenia kapacit
vsetkych pozadovanych protokolov bez potreby dodatocného obstarania nasledovnym sposobom:

0 4 x 10 Gbit LAN v nasledovnom ¢leneni
= 2 x 10 Gbit LAN pre sluzby poskytovatela telekomunikaénych sluzieb WAN
= 2x 10 Gbit LAN pre sluzby prepojenia infrastruktury LAN kazdého vypoctového centra
medzi sebou
0 2x16 Ghit FC SAN
L2/L3 funkcionalita pracovisk
Pripojenie LAN infraStruktir VC1 a VC2 na STATNET, ako aj pripojenie pracovisk musi byt’ rieSené
routovanym, tzv. L3 prepojenim na tretej vrstve referencného modelu ISO OSI.

1.3.1 Verejny obstaravatel' pozaduje, aby L3 funkcionalita bola zabezpeCovana redundantnym
zapojenim L2/L3 prepinacov so schopnostou aj routovania (smerovania I[P paketov).
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1.3.2  Na poskytovanie L2/L3 funkcionality budi vyuZité HW zariadenia vo vlastnictve objednavatela,
alebo mozu byt poskytnuté poskytovatelom ako sluzba. Zariadenia vo vlastnictve verejného
obstaravatel'a su uvedené na konci kapitoly ,,Konfigura¢na podpora“

Pripojenie do siete STATNET

Pripojenie 8 pracovisk, 1x 3koliace stredisko v Klatovej Novej Vsi a 27 kontaktnych miest SU SR do siete
STATNET technolégiou MPLS s rieSenim dostupnosti na obidve vypoétové centra.
Zélozné pripojenie pracovisk do siete STATNET.

Minimalne poZzadované parametre primarneho symetrického pripojenia pre zakladné pracoviska su tieto:

Obnovenie
Pracovisko Kapacita Dostupnost’ Komunikaény profil neplanovane
prerusenej sluzbyj
8x Krajské prac. SU SR stredisko 200Mbps 99,9% 100% garantovand kapacita do 3 hodin
Skoliace stredisko 100Mbps 99,9% 100% garantovana kapacita do 3 hodin
1x VC1 1000Mbps 99,9% 100% garantovana kapacita do 1 hodiny
1x VC2 1000Mbps 99,9% 100% garantovana kapacita do 1 hodiny

Minimalne poZadované parametre pripojenia pre 27 kontaktnych miest a pre zalozné pripojenie 8 pracovisk
a Skoliaceho strediska je 20Mbps/5Mbps.

Minimalne poZadované parametre zalozného pripojenia pre 27 kontaktnych miest je 10Mbps/1Mbps.

Pracoviska a kontaktné miesta SU SR musia byt pripojené do siete STATNET Sifrovane s tymito
parametrami:

IPSEC pristupovy server pozostavajuci z dvoch VPN koncentratorov, kazdy umiestneny vinom VC.
Prepinanie medzi sluzbami VPN koncentratora na VC1 a VC2 musi byt’ zabezpe&ené na trovni L2 pomocou
STP protokolu na switchoch. Oba VPN koncentratory musia zdiel'at’ verejnu virtualnu IP adresu, ktora bude
pouzita, ako IP adresa pre ukoncenie Sifrované¢ho tunelu z pracovisk obstardvatela. Dvojica VPN
koncentratorov musi byt’ v konfiguracii Active/Backup a pri nedostupnosti jedného VC, musia byt Sifrované
déatové toky automaticky presmerované a funkéné na druhom VPN koncentratore v druhom VC. Sifrovacie
HW zariadenia umiestnené na pracoviskdch a kontaktnych miestach verejného obstaravatela mimo VCI a
VC2 musia byt’ sucast'ou dodavanej sluzby pripojenia do siete STATNET.

Na poskytovanie IPSEC funkcionality vo VC1 a VC2 sl vyuzité sacasné HW zariadenia vo vlastnictve
objednavatela sluZby alebo tato funkcionalita méze byt poskytnutd poskytovatel'om ako sluzba.

Komunikaény profil pre symetrické pripojenie je definovany tymito minimalnymi parametrami:

Realizacia VPN musi byt technolégiou MPLS. Na zakladnych pracoviskach sa pozaduje podpora QoS,

minimalne 4 rozne triedy (Best effort, business data, video, voice).

Verejny obstaravatel pozaduje Quality of Service (QoS) v MPLS - subor meratelnych veli¢in, ktoré

garantuju kvalitu prenosu dat, a to vytvorenim nasledujucich tried sluzby, tzv. Class of Service (CoS):

- »Best Effort” - zakladna trieda bez prioritizacie,

- »Business“ - trieda vhodna pre aplikacie citlivé na stratu paketov (SAP, databazové aplikacie, CRM
aplikécie, ...),

- »Streaming” - malé oneskorenie a variaény rozptyl paketov (streamované video, videokonferencie, e-
learning, ...),

- »Voice" - garancia oneskorenia paketov, variatného rozpétia a straty paketov, optimalizovana pre
prenos hlasu.

- Garancie kvalitativnych (prevadzkovych) parametrov (len pre sluzbu MPLS VPN, symetrické

pristupy)

V triedach Business data a Voice su definované tieto parametre:

- ,delay“ je definovany pomocou ,,round trip delay* (v skratke ,,RTD*), ¢o predstavuje oneskorenie
paketu na ceste medzi bodmi A-B a spit’ (B-A). Pri velkosti paketu 64 bajtov a 512 bajtov je
definovany RTD pre jednotlivé pristupové rychlosti v tabulke

- packet loss* predstavuje pomer poétu stratenych paketov k celkovému po¢tu odoslanych paketov
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Business data
Prenosova rychlost >256 kbit/s > 2 Mbit/s > 4 Mbit/s > 10 Mbit/s > 100 Mbit/s
RTD <80 ms <49 ms <35 ms 20 ms 15 ms
Packet loss < 1% < 1% < 1% <1% < 1%
Voice

Prenosova rychlost > 256 kbit/s > 2 Mbit/s > 4 Mbit/s > 10 Mbit/s > 100 Mbit/s
OWD < 80 ms <49 ms 35 ms 20 ms <15 ms
Packet loss < 1% < 1% < 1% < 1% < 1%

Komunikaény profil pre asymetrické pripojenie je definovany tymito minimalnymi parametrami:

Parameter oS i

Best Effort* Voice**
Packet Loss (PCL) <2% <1%
Delay (OWD, RTD) <80 ms < 80/180 ms

Parametre platia pre 95% garantovaného (sledovaného) ¢asu.
* pri velkosti paketu 512 bajtov s 70% vyuzitim poskytnutého pasma
** pri velkosti paketu 64 bajtov s 70% vyuzitim pasma vyhradeného pre tento CoS

Pre kontaktné miesta a zalozné pripojenia zakladnych pracovisk pozaduje verejny obstaravatel’ zabezpecit

tieto parametre sluzby:

minimalne 2 rdzne triedy (Best effort, voice). Vyzaduje sa dodrZiavanie a garancia parametrov v kazdej

triede.

Verejny obstardvatel pozaduje Quality of Service (QoS) v MPLS - subor meratelnych veli¢in, ktoré

garantuju kvalitu prenosu dat, a to vytvorenim nasledujucich tried sluzby, tzv. Class of Service (CoS):

- ,,Best Effort” - zakladna trieda bez prioritizacie,

- »Voice" - garancia oneskorenia paketov, variatného rozpétia a straty paketov, optimalizovana pre
prenos hlasu.

Okruh do SIX - Slovenské peeringové centrum
Poskytovatel’ je povinny poskytnut’ samostatny datovy L2 okruh medzi datovymi centrami obstaravatela

a SIX vpoéte 1 (3-5 FE portov). Okruh musi byt ukonéeny v SIX na samostatnom fyzickom rozhrani,
pristupnom pre pripojenie tretich stran. Kapacita okruhu musi byt minimalne 100 Mbit/s.

Zriadenie a poskytovanie sluZzby pripojenia do siete Internet.

Miniméalne poZzadované parametre pripojenia do siete INTERNET s tieto:

Obnovenie
_ _ , . _ neplanovane
Pracovisko | Kapacita | Dostupnost’ | Komunikaény profil prerusenej
sluzby
5 ;
VCl 1 Ghps 00,9% | ooe  GAMANIOVANE | gq 4 poginy
apacita
: ;
VC2 1 Ghps 99.9% iOO/O_ garantovana | . 1 hodiny
apacita

Pri nedostupnosti pripojenia na jednu z lokalit VC1 alebo VC2, musi byt’ dostupna sluzba pripojenia do siete
INTERNET na druhom z tychto pracovisk. V pripade vypadku VCI musi byt’ dostupna sluzba v rovnakom
rozsahu vo VC2.
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V cene sluzby pripojenia do INTERNET-u musia byt zahrnuté aj doplnkové sluzby, najma:

- pridelenie verejnych IP adries v rozsahu minimalne 1xC rozsah verejnych IP adries,
- sprava doménovych zdznamov v minimélnom po¢te 30 domén,
- sprava zaloznych DNS a MAIL sluZieb.

Verejny obstaravatel’ poZaduje, aby sucastou poskytovania ,,Komunikacnej siete* bolo:

2.3

- Zabezpecenie servisu a vzdialenej podpory pracovisk verejného obstaravatel'a na technoldgii
poskytovatel'a v rozsahu 24x7x365(366),

- Zabezpec€enie monitoring stavu rieSenia nahlasenych incidentov a prevadzkovych problémov,
mesaéné a ro¢né vykazy o dostupnosti, o vypadkoch a prijatych hlaseniach

- Pre technicky personal verejného obstaravatel'a musi byt umozneny on-line monitoring stavu
siete ohl'adne vyuzivanych kapacit,

- Mesaéné a roéné spravy o vyuZivani a kvalite sluZieb podla bodu 2.3

Verejny obstaravatel’ pozaduje, aby Mesa¢né a ro¢né spravy o vyuzivani a kvalite sluZieb obsahovali:

Mesa¢na Statistika pre kazdud jednu sluzbu (pripojenie):
- Typ pracoviska
- Miesto pripojenia
- Typ primarneho pripojenia
- Typ zalozného pripojenia
- Pocet nahlasenych incidentov (teda pocet pripadov poruchy na sluzbe)
- Pocet rieSenych udalosti (vetky ostatné tikony, ako konfiguraéné zmeny a pod.)
- Ci boli za dany mesiac na danej sluzbe dodrzané zazmluvnené parametre SLA
Sumarne vyhodnotenie ¢innosti za obdobie uplynulého mesiaca, rozdelené na tematické celky:
- Zriadenie a prevadzkovanie komunika¢nej VPN siete STATNET
- Zriadenie a poskytovanie sluzby pripojenia do siete Internet
- Prevadzkova podpora DWDM
- Telekomunika¢né hlasové sluzby
- Konfiguracna podpora, rozsah vykonanych ¢innosti zo strany poskytovatel'a
- Pre kazdy z uvedenych celkov reportujeme dva druhy udalosti, vratane struéného popisu udalosti a ¢isla
ticketu
- Pocet nahlasenych incidentov pocet nahlasenych incidentov (teda pocet pripadov poruchy na sluzbe) —
tento udaj sa neuvadza pri konfiguracnej podpore
- Pocet rieSenych udalosti (vSetky ostatné tikony, ako konfigura¢né zmeny a pod.)
Stav prevadzkovaného HW a SW (v sprave poskytovatel'a), v Struktlre:
- Lokalita umiestnenia zariadenia
- Typ zariadenia
Vyrobca zariadenia
Model zariadenia
Verzia inStalovaného FW
Informacia o tom, ¢i je vyrobcom podporovany
- HW
- SW
,»Ostatné“, kde bud( uvedené rézne informacie, upozornenia, pripadne odporacania, ktoré v kontexte
poskytovanej sluzby povaZuje poskytovatel’ za dolezité napriklad v stvislosti s informa¢nou bezpeénostou
Vo forme samostatnej prilohy SECURITY SUMMARY REPORT, v Struktdre:
- Aplikacna troven
- Prehl'ad kategorii aplikacii (prehlad 10 najpouzivanejSich kategorii aplikacii aich turoven rizika
z pohl'adu siete SU SR)
- Prehlad aplikécii (prehl’ad 10 najpouzivanejsich aplikacii a ich urovei rizika z pohladu siete SU SR)
- Prehl’ad rovne rizika aplikacii v deleni podla arovne na nizku, strednt, vyssiu, vysoku a kriticku
- Bezpecnostné incidenty
- Pocet detegovanych incidentov
- Delenie podrla typu na IPS a Virus
- Pocty podla kategdrii
- IPS incidenty (Statistika pokusov o zistovanie zranitel'nosti aplikacii)
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- Utoky na aplikécie (prvych 10)
- Utoky podla zdrojovych krajin (prvych 10)
- Utoky podla zdrojovej IP adresy (prvych 10)
- Utoky podTa ciel'ovej IP adresy (prvych 10)
- Utoky podra zavaznosti (mierna, vysoka, kritické)
- Virusové incidenty (prehl'ad virusovych hrozieb — cez mail, http, FTP a pod.)
- Prehlad incidentov podla sluzieb, ktorymi prislo k pokusu o infikovanie
- Infikované subory (prvych 10)
- Zdrojové e-mailové adresy (prvych 10)
- Adresati (prvych 10)
- Virusy (prvych 10)
- Detekcia abnormalit (teda sprévania, ktoré sa vymyka Standardnym vzorcom sprdvania sa na Internete - ako
napr. DOS (toky)
- Pocet detegovanych incidentov
Rozdelenie podla typov incidentov
- Utoky podra zdrojovych krajin (prvych 10)
- Utoky podra zdrojovej IP adresy (prvych 10)
- Utoky podra cielovej IP adresy (prvych 10)
- Vysoko rizikové aplikacie (aplikacie beZiace na sieti SU SR, ktoré st vo vieobecnosti povazované za
rizikové — napr. torrenty)
- Pocty podl'a kategorii
- Vypis aplikacii podla vyskytu (prvych 10)
- Ciel'ové krajiny, prip. IP adresy (prvych 10)

Prevadzkova podpora DWDM (ADVA)

Verejny obstaravatel’ poZaduje zabezpecenie podpory DWDM, pravidelnt Gdrzbu.

Technologické podpora musi poskytovat’ pripojenie klientskych komponentov s vyuzitim Standardnych modulov
pripojenia na fyzickd vrstvu, tak ako je to v sucasnosti bezo zmeny prostrednictvom $tandardnych stéasnych
modulov ako aj protokolov (Standardné frekvencie transceiver modulov).

Moznost’ zmeny na nové technoldogie vymenou modulov pripojenia klientov ako aj WDM modulov v buducnosti,
ktoré mézu byt poskytované aj formou sluzby

KONFIGURACNA PODPORA

1

Konfiguracna podpora

= A) Sluzby technickej podpory

- Verejny obstaravatel’ pozaduje poskytovat’ sluzbu spravy vyhradenej Casti infrastruktury. Jedna sa
0 spravu zariadeni DWDM, FW (Firewall), IPS (systém prevencie proti sieovym utokom), IPSEC
pristupovych serverov, L2/L3 infrastruktary pre WAN a sUvisiacej siet'ovej vrstvy, ktoré predstavuju
pripojenie privatnej siete verejného obstaravatela do verejného internetu, vytvaranie pristupovych
kont (VPN), pravideln( Gdrzbu a rekonfiguraciu tychto zariadeni v pripade potreby.

- SLA 9x5x2 reakcia na poZzadované konfiguraéné zmeny do 2 hod. od nahlasenia (nahlasovanie pocas
pracovnych dni od 8:00 do 17:00). Vyriesenie jednoduchych konfigura¢nych zmien do nasledujiceho
pracovného dna, stredne zlozitych konfigura¢nych zmien do 1 tyzdna od prevzatia poziadavky
a zlozitych konfiguraénych zmien podl'a dohody s objednavatel'om najneskér vSak do 1 mesiaca od
prevzatia poziadavky.

- Rozsah je 10 ¢lovekodni mesacne pocas doby poskytovania sluzby.

Popis bezpecnostného HW verejného obstaravatel’a:

Firewall funkcionalita




v

ETATISTICKY Statisticky trad Slovenskej republiky, MiletiGova 3, 824 67 Bratislava, Slovenska republika

URAD Nadlimitna  zakazka: Poskytovanie a prevadzkovanie telekomunikaénych a
SLOVENSKE) komunikaénych sluZieb pre siete LAN/ WAN SU SR
REPUBLIKY

Externé datové pristupy do VC1 a VC2 a pristupy a komunikéacia v rdmci datovych centier s chranené
firewallovymi (FW) sluzbami a st chranené systémom prevencie sietovych utokov (IPS). Na tento
ucel poskytovatel’ dodd potrebné HW a SW komponenty (FW, podporné LAN prepinace pre FW
sluzby — L2/L3 Giga SW).

= B) Rozsirené sluzby

St sluzby poskytované nad rdmec sluzieb uvedenych v bode A) tohto Opisu predmetu zakazky urcené
pre jednotlivé vybrané Zariadenia alebo skupiny Zariadeni, ktoré pozostavaju zo sluzieb v pripade
potreby v zmysle poziadavky nad ramec dohodnutej konfiguracnej podpory a je mozné si ich
doobjednat’ prace v rozsahu 1500 h / ro¢ne podla hodinovej sadzby uvedenej v prilohe ¢. 12, ato
najma:

- Sluzby podpory infrastruktiry pre odstranovanie chyb, incidentov a nalezov z bezpecnostnych
auditov

- poskytovanie sluZieb suvisiacich s rozvojom systému podl'a poziadaviek verejného obstaravatela,
konzultéacie a podobné sluzby.

Zoznam sucasnych zariadeni vo vlastnictve verejného obstaravatela:

Produktovy kéd | Popis | Hanulova | Mileti¢ova Koniec podpory

INTERNET

FG-300D Fotigate 300D, 6x GE |1 1 11.10.2023
RJ45 ports, 4x GE SFP
slots
Web Application | 1 1 uz bez podpory
Firewall -  Radware
Alteon D-6024S

STATNET

ASA5520-BUN-K9 ASA 5520 Appliance 1 |1 1 uz bez podpory
with SW, HA, 4GE+1FE,
3DES/AES

L2/L3 LAN infraStruktara

C9300-24T Cisco Catalyst 9300 24- | O 2 uz bez podpory
port modular uplinks data
only

WS-C3850-24T Cisco Catalyst C3850 | 2 0 30.10.2021
stackable 24 10/100/1000
Ethernet ports

WS-C3750G-24TS Cisco catalyst C3750 | 0 1 uZ bez podpory
stackable 24 ports L3
Switch

WS-C2960G-24TC-L Cisco catalyst switch | 0 1 uz bez podpory
C2960G

WS-C2960-24TT-L Cisco catalyst switch | 0 1 uZ bez podpory
C2960

DWDM

DWDM ADVA FSP | DWDM ADVA FSP |2 2 uz bez podpory

3000R7 3000R7

TELEKOMUNIKACNE HLASOVE SLUZBY

Verejny obstaravatel’ pozaduje zriadenie a prevadzku telekomunika¢nych hlasovych sluzieb nasledovne:

- hlasova sluzba,
- prevadzkova podpora,
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- sluzba call centra.

Hlasova sluzba

Pre tato Cast’ verejny obstaravatel’ poZaduje mesacnu platbu na zaklade skuto¢ného rozsahu poskytnutych sluzieb
uctovanych podl'a programu a tarifikacnej tabul’ky.

Verejny obstaravatel’ pozaduje zriadenie a nasledovni prevadzku telekomunikacnej hlasovej sluzby takto:

Oo0o0OO0Oo

o

Zriadenie virtualnej privatnej hlasovej siete na baze VolP (Voice over Internet Protocol).

Vybudovanie virtualnej privatnej hlasovej siete (d’alej len ,,VPN®), ktora bude poskytovat sluzby vo
vsetkych lokalitach verejného obstaravatel’a. Bude sa jednat’ o poskytovanie hlasovych sluzieb na platforme
dodavatera.

Hlasova VPN bude poskytovat’ volania medzi IP telefonmi vo vlastnej VPN, volania do vSetkych fixnych aj
mobilnych sieti v rdmci SR a volania do vSetkych sieti do zahraniéia.

Prestup medzi hlasovou VPN verejného obstaravatel'a a VOIP platformou dodavatela bude zrealizovany
centralne v Bratislave s kapacitou minimalne 4 Mbps. Cez tento prestup budl smerované vietky volania do/z
privatnej hlasovej siete zakaznika so vSetkymi predvol’bami zo vSetkych lokalit verejného obstaravatel’a.

Pozaduje sa zachovanie vsetkych existujucich predvolieb verejného obstardvatel’a.

skupinové zvonenia (za jednym ¢islom je skupina Cisel, na ktorych ¢islo zvoni, s moznostou manazovania
cez portal) a to vratane podmieneéného presmerovania

vnuatorny tel. zoznam Ustredne s kapacitou min. 10 000 zdznamov

obsluha Ustredne cez zabezpeleny pristup na WEB manazment + customizovany navod a zaSkolenie
personalu v rozsahu 10 hodin (podl'a zlozitosti a komplexnosti poniknutého rieSenia to moéze byt’ aj viac).
Najcastejsie (vami) vykondvané zmeny na Ustredni:

zmena mena
pridanie/odobranie telefénu

manazZment restrikcii

skupinové preberanie volani

definicia skupin na faktdru (po oddeleniach)

Funkcionalita riaditel’/asistentka

filtracia hovorov, ktoré zvonia priamo a ktoré asistentke

0 manaZovanie priamo z telefonu riaditel’a (a to v redlnom Gase)
o  white list/black list

Funkcionalita automatickej konfiguracie telefénov

0  vdetky zmeny vykonané cez portal sa automaticky a okamZite aplikuju v telefone

In3talaciu a konfiguraciu telefénov v teréne so vietkymi funkcionalitami vratane nevyhnutného spotrebného
materidlu zabezpeci poskytovatel’ sluzby,

Zabezpecenie nahradného/nového telefonu until end of NBD a to na ktoromkol'vek pracovisku

Verejny obstaravatel’ predpoklada zriadenie hlasovych uctov v predpokladanom pocte 900. Pre VoIP udty
bude pouzité skratené privatne ¢islovanie a vzajomné volania bez spoplatnenia. Pre hlasové sluzby budu
dodané dve kategorie IP telefonov v predpokladanych poétoch 715 zakladnych a 185 manazérskych.
VyZaduje sa typ s napajacim adaptérom a moznostou PoE napajania. Uvedené poéty hlasovych Gétov si
verejny obstaravatel vyhradzuje menit podla aktudlnej potreby na zaklade odstihlaseného protokolu.
Predpokladany pocet a rozmiestnenie telefonov je uvedené v tejto tabul’ke:

Typ telefonneho aparatu
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Nadlimitna ~ zakazka: Poskytovanie a pre
komunikaénych sluzieb pre siete LAN/ WAN SU SR
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REPUBLIKY
Manazérske  tel. | Zakladné tel.
aparaty aparaty Spolu
Bratislava Mileti¢ova 81 237 318
Hanulova 15 83 98
SS v KNV 0 4 4
SPOLU Bratislava 96 324 420
Trnava Osvaldova 9 29 38
Galanta 0 3 3
Senica 0 3 3
Dunajska Streda 0 4 4
SPOLU Trnava 9 39 48
Nitra Razusova 16 50 66
Komarno 0 4 4
Levice 0 4 4
Nové Zamky 0 5 5
Topol'¢any 0 3 3
SPOLU Nitra 16 66 82
Tren¢in K. Pribinu 12 44 56
Prievidza 0 1 1
Povazska Bystrica 0 5
SPOLU Trenéin 12 50 62
Banska Bystrica | Trieda SNP 21 69 90
Lucenec 0 4 4
Rimavskéa Sobota 0 4 4
Velky Krti$ 0 3 3
Ziar nad Hronom 0 4 4
SPOLU B. Bystrica |21 84 105
Zilina Framborska 19 55 74
Cadca 0 2 2
Dolny Kubin 0 2 2
Liptovsky Mikulas |0 2 2
Martin 0 2 2
SPOLU Zilina 19 63 82
Kosice Werferova 11 47 58
Michalovce 0 2 2
Roznava 0 2 2
SpiSska Nova Ves 0 2 2
TrebiSov 0 2 2
SPOLU KoSice 11 55 66
Presov Plzenska 8 38 46
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Bardejov

telekomunikaénych

a

Humenné

Poprad

Stara Cubovna

Svidnik

Vranov nad Toplou

N A

A Y S

0O OO0 |Oo | o

SPOLU PresSov

Spolu celkom 185

715

900

Verejny obstaravatel’ pozaduje moznost’ tvorenia paralelnych liniek.

Verejny obstaravatel’ poZzaduje moznost’ vytvorenia analogovych liniek cca 25 dvojportovych prevodnikov a cca 30
analégovych zariadeni

Minimalne poziadavky na zakladny telefon:

IP telefon

3 SIP ucty

3 funkéné tlacidla s podporou BLF

Dva sietové porty 1000 Mb/s (gigabitové sietové porty)
Podpora VLAN (moznost’ pripojit’ PC za telefon)
Podpora kodekov: G.711,G722,G.729

Podpora Sifrovania volani: TLS,SRTP

Podpora VAD (VoiceActivityDetection), CNG (ComfortNoiseGenerator)

130x62 pixel LCD displej s podsvietenim
Moznost’ pripojit’ ndhlavnu stpravu

Podpora Sifrovania volani

Lokalny tel. zoznam s kapacitou min. 1000 zaznamov
Funkcia hlasité telefonovanie (hlasity odposluch)
Moznost’ montaze na stenu

Podpora trojcestnej konferencie

Identifikacia volajlceho

Moznost’ presmerovania

Register zmesSkanych hovorov

Podpora PoE s maximalnym odberom 6,5W
Podpora automatickej konfiguracie a aktualizacie

Stcast’ou musi byt’ aj adaptér

Minimalne poZiadavky na manazérsky telefén:

IP telefén

11
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- 12 SIP uctov

- 10 funkénych tlacidiel s podporou BLF

- Dva sietové porty 1000 Mb/s(gigabitové sietové porty)
- Podpora VLAN (moznost’ pripojit’ PC za telefon)

- Podpora kodekov: G.711,G722,G.729

- Podpora Sifrovania volani: TLS,SRTP

- Podpora VAD (VoiceActivityDetection), CNG (ComfortNoiseGenerator)
- Farebny 4,3” LCD displej s min. rozliSenim 480x270

- Moznost’ pripojit’ ndhlavna supravu cez bluetooth

- Moznost’ pripojit’ pridavné moduly pre doplnenie 160 funkénych tlacidiel
- Podpora Sifrovania volani

- Lokalny tel. zoznam s kapacitou min. 1000 zaznamov

- Funkcia hlasité telefonovanie (hlasity odposluch)

- Podpora trojcestnej konferencie

- Podpora PoE s maximalnym odberom 8W

- Identifikacia volajuceho

- MozZnost’ presmerovania hovoru

- Moznost’ podrzania hovoru

- Moznost’ blokovania hovoru

- Register zmeSkanych hovorov a volanych &isiel

- Moznost telekonferencie

- Podpora automatickej konfigurécie a aktualizacie

- Moznost’ PoE napdjania

- Sucastou musi byt aj adaptér

IP telefdny budu poskytnuté formou prendjmu a po cely ¢as poskytovania sluzby buda v sprave a servise uchadzaca.
Pozaduje sa taky typ IP telefonov, ktory méa zabudovany 2-portovy LAN prepinaé 1000 Mbps a teda nevyZaduje
d’alsi pripojny port pre LAN kabeldz na pripojenie pracovného miesta (spolo¢ny port pre telefon a PC). Stcast'ou
kazdého IP telefonu musi byt dostato¢ne dlhy LAN kabel na prepojenie PC a IP telefénu.

Verejny obstaravatel’ pozaduje SLA 9x5x2 na rieSenie problémov s hlasovymi sluzbami a IP telefonmi a ich
sucastami, tzn. reakcia do 2 hod. od nahlésenia (nahlasovanie poc¢as pracovnych dni od 8:00 do 17:00). VyrieSenie
problémov do nasledujiceho pracovného dia.

Verejny obstaravatel’ pozaduje poskytnat’ SW prostredie pre spravu IP telefonnych tctov a ich opravneni vlastnymi
pracovnikmi.

Verejny obstaravatel’ pozaduje poskytnit’ sluzbu blokovania 'ubovol'nych smerov pre ktorykol'vek telefon a ucet.
Pozaduje sa dodat’ program a tarifikaénu tabulku pre volania do vSetkych smerov v SR aj v zahraniéi.

Verejny obstaravatel’ bude od uchadzaca pozadovat’ poskytovanie mesaénych detailnych rozpisov hovorov podla
jednotlivych uctov (klapiek) a v ¢leneni podla poziadaviek verejného obstaravatela, ktorymi su jeho jednotlivé
krajské pracoviska uvedené v bode 5.3 a 5.4. v ¢asti A — Pokyny na predkladanie ponuk.

Verejny obstaravatel bude od uchddzada pozadovat fakturiciu za hovorné za jednotlivé pracoviskd SU SR
samostatne na fakturadné miesta uvedené v prilohe ¢. 8 v ¢asti C — Obchodné podmienky realiz&cie predmetu
zakazky
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Pozaduje sa, aby ktorykol'vek telefon a ucet mohol byt zaradeny do virtualneho callcentra verejného obstaravatela.
Vlastnosti callcentra st definované v samostatnej kapitole.

SIP uéty musia umoziovat’ pouZitie v SW SIP telefénoch (aplikécia na PC)
Prehl’ad vsetkych volani za ostatnych 46 mesiacov — 08/2016 — 05/2020

Volany smer Pocet minut
Volania v rdmci STATNET 13 207,07
Volania do narodnych fixnych sieti 671 692,87
Volania do narodnych mobilnych sieti 616 914,42
volania na ¢isla osobitnych sieti (096x XXX XXX ) 3 493,23
volania na Cisla VoIP sieti (0650 xxx xxx, 069X XXX XXX) 209,43
volania na Cisla so zdiel'anim poplatkov (0850 xxx xxx) 8 525,45
volania na ¢islo sluzby Bezplatné ¢islo (0800 xxx xxx) 6 345,79
volania na ¢islo tiesiiovej linky (112, 150, 155, 158) 46,75
skratené Cisla celoslovenské (18xxx) 204,00
skratené Cisla regionalne (16xxx, 1 7xxx) 140,00
Sluzba Informacie o telefonnych Cislach OR (1185) 3,00
sluzba Informacie o telefonnych ¢islach ST (1181) 1 570,65
Sluzba ST - InfoLinka (12 111) 1,00
Sluzby operatorov (12 xxx okrem 12 111, 12 313, 12 777) 28,00
volania do CR fixnych sieti 1 765,56
volania do CR mobilnych sieti 531,44
medzinarodné volania - 1. tarifné pAsmo 82,44
medzinarodné volania - 2. tarifné pAsmo 1594,16
medzinarodné volania - 4. tarifné pAsmo 0,36
medzinarodné volania - MS (mobilné siete) 186,98

1. tarifné pasmo:

Cesko, Rakiisko, Mad'arsko, irsko, Pol'sko, Vel’ka Britania, Belgicko, Bulharsko, Chorvatsko, Cyprus*, Dansko,
Estonsko, Finsko, Franctzsko, Francizska Guyana, Nemecko, Gibraltar, Grécko, Guadalupe (Franclzsko), Island,
Taliansko, Litva, Lichtenstajnsko, LotySsko, Luxembursko, Malta, Martinik (Francuzsko), Holandsko, Norsko,
Portugalsko, Réunion (Franctzsko), Rumunsko, San Marino, Slovensko*, Slovinsko, Spanielsko, Svédsko, Vatikan
(Taliansko)

2. tarifné pasmo:

Faerské ostrovy, Havaj, Moldavsko, Svajé¢iarsko, Turecko, Ukrajina, USA, Kanada, Australia, Cina, Egypt,
Indonézia, Izrael, Kena, Novy Zéland, Nigéria, Oman, Panama, Filipiny, Rusko, Saudska Arabia, Singapur, Taiwan,
Thajsko, Gronsko, Katar, Juhoafricka republika, Juzna Korea

3. tarifné pasmo:

Albansko, Andorra, Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Cierna Hora, Guernsey, Jersey, Kosovo (Srbsko)***,
Severné Maceddénsko, Monako****, Ostrov Man, Srbsko a ostatné krajiny sveta

4. Tarifné pasmo:

Volanie z lietadiel (OnAir), volanie z lodi (MCP), satelitné siete
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* Na severnom Cypre je mozné vyuzivat' iba roamingové sluzby tureckych operatorov, preto su tieto sluzby
spoplatnené cenami ako v Turecku.

** Plati pre volania v roamingu.
*** Volania na ¢isla s medzinarodnymi predvol’bami +386 43 a +386 49.
*#%* Plati len na volania do zahranicia, roamingové sluzby su spoplatnené v Monaku ako v Zoéne 1

Poznadmka: Hovory s realizované hlavne v pracovnych diioch v ¢ase od 6:00 do 18:00 h.

2 Sluzba Callcentra

Verejny obstaravatel’ pozaduje poskytovat’ sluzby Callcentra na zaklade predchadzajucej vyzvy, pricom o zriadenie
poziada 1 mesiac vopred.

Tuto Cast’ verejny obstaravatel’ pozaduje ako moznost’ rozsirenia poskytovanych sluZieb pocas trvania zmluvy
s rozSirenim mesaénej pausalnej platby:

- Podmienecné presmerovania operatorov, na zaklade definovanych pravidiel
- Smerovanie hovorov podla

vol'by volajuceho (IVR)

¢asu volania — r6zne pravidla pre zadefinované ¢asové pasma

¢isla volajuceho

PIN kddu

O O O O o

podra individuélnych kritérii
- Nahravanie hovorov, vratane zaznamenavania d’alSich definovanych informacii

- Moznost selektivneho nahrévania, resp. nenahradvania hovorov, podl'a zvolenych kritérii (napr. ¢islo,
Cas, den a pod.)

- Funkcionalita viactroviiovej VIP linky

- Verifikacia volajtcich na zaklade ¢isla, alebo cez PIN kod

- Dynamické logovanie agentov (s moznost'ou statickych a dynamickych agentov)
- Moznost’ odpoélvania agenta manaZzérom, s moZnost'ou vstipit’ do hovoru

- Filtrovanie neziaducich volani (black list, white list, alebo anonymné ¢isla)

- Definicia priorit agentov

- Statistiky volani, aj agentov

- Reportovaci a monitorovaci nastroj

- Okamzité reporty vo formate .xls, alebo .csv

- Zabezpeceny pristup k Statistikam, reportovaciemu a manaZzovaciemu portalu cez WEB
- E-mail, prip. SMS notifikacie

- Alarmy pri dosiahnuti sledovanych hodn6t, alebo udalosti

- Skolenie pre agentov a manazérov call centra

- Nastavenie parametrov call centra podl'a poziadaviek SU SR

- Verejny obstaravatel' pozaduje realizaciu call centra. Call centrum ma sluzit' pre 15 sucasnych
uzivatel'ov s moznost'ou rozdelit’ ich na 3 virtualne call centra (projekty).

- Sucastou callcentra je TVR systém (Inteligent voice response) minimalne 3 trovne a vSetky
Standardné callcentrové funkcie.
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- Verejny obstaravatel’ pozaduje SLA 9x5x2 na rieSenie problémov so sluzbami callcentra, tzn. reakcia
do 2 hod. od nahlasenia (nahlasovanie pocas pracovnych dni od 8:00 do 17:00). Vyriesenie problémov
do nasledujiiceho pracovného dna.

- Zriadenie Call centra je voliteI'né a moze byt pozadované v neskorSej etape realizacie.

POSKYTNUTIE KOMUNIKACNEJ SIETE PRE VOEBY/REFERENDUM
Tato sluzba bude poskytovana iba pocas volieb a referend. Predpokladany pocet volieb/ referend pocas obdobia
realizacie predmetu zakazky je 10.

1

1.1

1.2

1.3

Sluzby mobilnej datovej komunikaénej siete

Verejny obstaravatel poZzaduje poskytovat na zaklade predchadzajucej vyzvy sluzby mobilnej datovej
komunikacnej siete pre potreby volieb alebo referenda, pricom o zriadenie poziada 1 mesiac vopred.
Poskytovatel’ je povinny doru¢it’ mobilné koncové zariadenia pre volby/referendum objednavatelovi
minimalne 2 tyzdne pred konanim prisluSnych volieb alebo referenda, v stvislosti s ktorymi maju byt Sluzby
poskytnuté. Predmetom poskytnutia bude:

Zriadenie MPLS VPN siete (1xcentréla, 1x zalozna centrala). Pre Koncovy bod — centrala (pocet 1) a zalozna
centrala (pocet 1) pozaduje verejny obstaravatel’ nasledovné:

- Datové symetrické pripojenie na centrale s rychlost'ou 100 Mbit/s a zaloznej centrdle s rychlost'ou
100 Mbit/s pre VPN na L3 urovni (urcenych na internti datova prevadzku). Realizacia VPN musi byt’
technoldgia MPLS. PoZaduje sa podpora QoS, minimalne 4 rozne triedy (Best effort, business data,
video, voice). VyZaduje sa dodrZiavanie a garancia parametrov v kazdej triede.

- Symetrické pristupy k MPLS VPN musia byt’ s garantovanou rychlostou.

- Zakladna konfiguracia bude pozostavat’ z nasledovnych komponentov:

. CE smerovaé s rozhranim Ethernet / FastEthernet — odovzdavacie rozhranie WAN siete,

= pristupovy okruh pre pripojenie k IP/MPLS sieti,

=  Pozadujeme poskytnut’ v lokalitich centraly a zaloznej centraly okrem CE routrov aj CPE routre,
ktoré budu v sprave verejného obstaravatela. V pripade hardvérovej poruchy zabezpeti
poskytovatel’ vymenu zariadenia v zmysle poZadovanych parametrov.

Verejny obstaravatel' pozaduje Quality of Service (QoS) v MPLS - subor meratelnych veli¢in, ktoré
garantuju kvalitu prenosu dat, a to vytvorenim nasledujicich tried sluzby, tzv. Class of Service (CoS):

- ,,Best Effort” - zakladna trieda bez prioritizacie,

- »Business“ - trieda vhodna pre aplikécie citlivé na stratu paketov (SAP, datab&zové aplikécie, CRM
aplikécie, ...),

- »Streaming” - malé oneskorenie a variaény rozptyl paketov (streamované video, videokonferencie, e-
learning, ...),

- »,Voice" - garancia oneskorenia paketov, variatného rozpétia a straty paketov, optimalizovana pre
prenos hlasu.

- Garancie kvalitativnych (prevadzkovych) parametrov (len pre sluzbu MPLS VPN, symetrické

pristupy):
CoS
UL Best Effort* Voice**
Packet Loss (PCL) <2% <1%
Delay (OWD, RTD) <80ms <$80/180 ms

Parametre platia pre 95% garantovaného (sledovaného) ¢asu.
* pri velkosti paketu 512 bajtov s 70% vyuzitim poskytnutého pasma
** pri velkosti paketu 64 bajtov s 70% vyuzitim pasma vyhradeného pre tento CoS

Zriadenie MPLS VPN siete pre koncovy bod - OSU - verejny obstaravatel’ pre volby a referenda pozaduje
nasledovné:

- Primarne mobilné datové pripojenie s rychlost'ou minimalne 10/5 Mbit/s
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- Z&lozné mobilné datové pripojenie s rychlostou minimalne 10/5 Mbit/s, s pouZitim nezavislého
pristupového okruhu a to vratane transportnej siete
- Automatické prepinanie medzi primarnym a zaloZznym pripojenim
- Pripojenie do MPLS VPN na L3 urovni (ur¢enych na interna datova prevadzku).
- Realizacia VPN musi byt technoldgia MPLS, bez pouzitia verejného Internetu
- Pristupy k MPLS VPN musia byt s garantovanou rychlostou.
- Pristupy musia byt’ bez agregacie a uplatiiovania FUP (Fair User Policy).
- Zakladna konfiguracia bude pozostavat’ z nasledovnych komponentov:
=  CE smerova¢ s rozhranim Ethernet / FastEthernet s moznost'ou pripojenia min. 4 ks zariadeni
verejného obstaravatel'a cez rozhranie Ethernet / FastEthernet — odovzdavacie rozhranie WAN
siete,
= Verejny obstaravatel' pozaduje pre mobilné datové pripojenia OSU zabezpetené autonémne
napajanie pre pripad vypadku el. siete, najmenej na dobu 2 hodin, a to pre v3etky pouZzité
komponenty.

Prenajom mobilnych koncovych zariadeni

- Verejny obstaravatel’ pozaduje zabezpe&enie prenajmu mobilnych zariadeni podl’a horeuvedeného pre
potreby volieb.

Verejny obstaravatel' pozaduje mobilné datové pripojenie centraly a mobilné datové pripojenie vsetkych
OSU verejného obstaravatela do uzavretej MPLS VPN siete L3 urovne. MPLS VPN siet’ L3 trovne poskytne
prepojenie vsetkych prevadzok v nej pripojenych. Mobilnd datova komunikacia musi byt oddelend od
verejného Internetu.

Dalsie naleZitosti mobilnych datovych sluZieb pre centralu a zaloznu centrélu:

- Poskytovatel’ doda detailny popis technického rieSenia a pouzitej technologie na strane poskytovatel’a,

- Ciel'ova dostupnost’ sluzby je 99,99%. Dostupnost’ sluzby je poc€itana na 30 dilovej mesacnej baze ako
podiel rozdielu celkového ¢asu poskytovania sluzby a celkového ¢asu nedostupnosti sluzby s
celkovym ¢asom poskytovania sluzby.

Zoznam pripojnych bodov je uvedeny v bode 5.6. ¢asti 1.1. tychto sttaznych podkladov, priGom ich pocet
sa mbze menit’. Cena bude nasledne stanovena ako sucet ceny pausalneho poplatku za 50 pripojnych bodov
a nasobku 1/50 ceny za pripojenie dodato¢nych pripojnych bodov.

Sluzby mobilnej hlasovej komunikaénej siete

Verejny obstaravatel’ pozaduje zriadenie a prevadzkovanie mobilnych hlasovych sluZieb pre pripojenie OSU
(okrem testovacieho pracoviska OSU v ustredi SU SR, Mileti¢ova 3, Bratislava) do verejnej telefonne;j siete
a pozaduje zabezpecCit’ vSetky Standardné sluzby poskytované telekomunika¢nymi operatormi:

- volania v ramci telefonnej siete uchadzaca,

- volania do konkuren¢nych sieti mobilnych operatorov,

- volania do pevnych narodnych sieti,

- volania do telekomunika¢nych sieti v krajinach EU.

Verejny obstaravatel’ pozaduje k telefonnym linkam aj prendjom Standardnych mobilnych telefonnych
aparatov napajanych nezavisle od lokalnej elektrickej siete.

Zoznam pripojnych bodov je uvedeny v bode 5.6. ¢asti 1.1 tychto sataznych podkladov, pricom ich pocet sa
modze menit. Cena bude nasledne stanovena ako stcet ceny pausalneho poplatku za 50 pripojnych bodov
a nasobku 1/50 ceny za pripojenie dodato¢nych pripojnych bodov.

Predpokladany rozsah poskytovanie sluzieb pocas 1 volieb resp. 1 referenda je nasledovny:
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SMER VOLANIA DiZka hovorov v mintitach externé
Miestne 500
Medzimestské 1000
Mobilné siete v rAmci SR 800
3 Monitoring a prevencia DoS a DDoS Utokov (Distributed Denial of Service)

- Verejny obstaravatel' poZaduje pocas volieb a referend po dobu 1 mesiaca spustit’ sluzbu na
zabezpedenie detekcie roznych typov Gtokov z verejného Internetu na webové sluzby, pri ktorom sa
utoénici snazia cielové servery zahltit obrovskym mnozstvom poziadaviek, ktoré spdsobia
nedostupnost’ sluzby, alebo jej znizenu kvalitu,

- Monitoring a prevencia DoS a DDoS tutokov méa zabezpelit detailny prehlad o incidentoch
a anomaliach pristupov na chranend IT infraStruktaru. V pripade potreby ochranu (mitigaciu) pred
roznymi typmi a technikami Utokov z verejného Internetu, odfiltrovanie uto¢nikov od skutoénych
uzivatelov a zakaznikov internetovej sluzby alebo servera

Verejny obstaravatel’ pozaduje, aby sti¢astou poskytovania sluzieb ,,Komunikac¢nej siete pre vol’by/referendum”
bola aj prevadzkova podpora min. v nasledovnom rozsahu:

- Prevadzkova podpora komunikacne;j siete pre volby/referendum - SLA 24x7x365(366),

- PoZadovana SLA reakcia na incidenty je do 1 hod.

- Mimo pripadov vys$Sej moci bude maximalna doba opravy poruchy do 2 hodin od nahlasenia poruchy.
V pripade mobilnych datovych sluzieb pre centralu a zaloznl centralu bude reakcia na incidenty
okamzitd a maximalna doba opravy portich do 1 hodiny. Planovana drzba je max.1 hodina mesac¢ne
bez prerudenia prevadzky. Planované Udrzby zverejni poskytovatel’ minimalne 3 dni vopred.

- Monitoring, optimalizacia WAN siete, sledovanie vytazenosti liniek a prioritizacia dat.

- Sledovanie bezpecnostnych eventov a security upgradov na mobilnych zariadeniach pouZitych pri
poskytnuti sluzby.

- Helpdesk.

- Konzultacie k bezpe¢nostnym udalostiam na mobilnych zariadeniach pouZzitych pri poskytnuti sluzby

- Podpora pri mimoriadnych udalostiach (nahlasenie Gtoku, poZiar, ...).

SLuzBy GSM BRANY + SMS GW

Tuto Cast’ verejny obstaravatel’ pozaduje ako moznost’ rozSirenia poskytovanych sluzieb pocas trvania zmluvy
S roz§irenim mesaénej pausalnej platby. Zasielanie a prijimanie hromadnych SMS priamo z pocitaca
prostrednictvom API alebo z webovej aplikdcie s poZadovanou funkcionalitou — obojsmernd komunikécia,
potvrdenia doruéenia a textovy alias na &islo odosielatel'a (z 1 zariadenia s rimcom 250 SMS/ mesiac- pre GSM
branu a z 1 zariadenia s rAmcom 250 SMS/ mesiac — pre GW)

- Zasielanie SMS sprav do sieti vSetkych telekomunikanych operatorov na Slovensku

- Fyzick&4 SMS bréna nezavisla od datovej brany (dedikovany HW so SIM kartou umiestneny v priestoroch
verejného obstaravatel'a)

Verejny obstaravatel’ poZzaduje v truktiirovanom rozpocte (Priloha €. 12 sutaznych podkladov) ocenit’ 3 000 SMS
za celé obdobie trvania zmluvy zasielanych prostrednictvom GSM brany, v pripade vy&erpania stanoveného ramca
mesacného pausalu za 250 SMS/mesacne.

Verejny obstaravatel’ pozaduje v Struktarovanom rozpocte (Priloha ¢. 12 sutaznych podkladov) ocenit’ 3 000 SMS
za celé obdobie trvania zmluvy zasielanych prostrednictvom GW, v pripade vycerpania stanoveného ramca
mesacného pausalu za 250 SMS/mesacne.
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Priloha ¢.4: Pracoviska objednavatel’a

1. ZA&kladné pracoviska
1.1. Pracovisko objednavatel’a v Bratislave, Hanulova 5/c, Bratislava (Vypo¢tové centrum 1 — d’alej
len ,,VC1%)
1.2. Pracovisko objednavatel’a v Bratislave, MiletiCova 3, Bratislava (Vypoctové centrum 2 — d’alej
len ,,\VC2“)
1.3. Krajské pracoviska objednavatela v:
1.3.1. Bratislave, Hanulova 5/c
1.3.2. Trnave, Osvaldova 2,
1.3.3. Trencine, Kniezat’a Pribinu 28,
1.3.4. Nitre, Razusova 9,
1.3.5. Banskej Bystrici, Trieda SNP 75,
1.3.6. Ziline, Framborska 23,
1.3.7. Kaosiciach, Werferova 3,
1.3.8. PreSove, Plzenska 2
1.4. Skoliace stredisko SU SR v Klatovej Novej Vsi &. 177,

2. Kontaktné miesta SU SR v:

2.1. Galante, Mierové nam. 4,

2.2. Senici, Hviezdoslavova 480,

2.3. Dunajskej Strede, Korzo Bélu Bartdka 3,
2.4. Prievidzi, Nova 2,

2.5. PovaZskej Bystrici, Slovenskych partizanov 1130/50,
2.6. Komarne, Zupna 18,

2.7. Novych Zamkoch, Svatoplukova 1,

2.8. Leviciach, Dopravna ul. 14,

2.9. Topol¢anoch, Nam. L. Stura 1738,

2.10. Martine, Mudronova 45,

2.11. Cadci, Moyzesova 1770,

2.12. Dolnom Kubine, Pelhfimovska 2055/7,
2.13. Liptovskom Mikul&si, Kollarova 1090/2,
2.14. Lucenci, Mierova 20,

2.15. Rimavskej Sobote, Hostinského 4,

2.16. Velkom Krtisi, Banicka 14,

2.17. Ziari nad Hronom, ul. SNP 124,

2.18. Bardejove, Hviezdoslavova 9,

2.19. Svidniku, Stropkovska 3,

2.20. Humennom, ul. Kukorelliho 1,

2.21. Poprade, ul. 1. Maja 220/1009,

2.22. Starej Cubovni, Nam Generala Stefanika 1,
2.23. Vranove nad Toplou, nam. Slobody 5,
2.24. Michalovciach, ndm. Slobody 13,

2.25. Roziave, Spitélska 3,

2.26. Spisskej Novej Vsi, Stefanikovo nam. 3,
2.27. TrebiSove, Komenského 73,
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3. Lokality pre zriadenie MPLS VPN siete pre potreby volieb a referend:

3.1. centrala — Mileti¢ova 3 Bratislava, 3 poschodie

3.2. z&loZné centrala - na Hanulovej 5/c, Bratislava

3.3. 0OSU v lokalitach Okresnych Gradov a 1x testovacie OSU v lokalite sidla SU SR v Bratislave:

Pocet Obvod- lokalita OSU Adresa OSU
1 Bratislava OU, Tomasikova 46, Bratislava
2 Malacky 0U, Zahoracka 2942/60A, Malacky
3 Pezinok OU, M.R.Stefanika 10, Pezinok
4 Senec OU, Hurbanova 21, Senec
5 Trnava 0U, Kollarova 8, Trnava
6 Dunajska Streda 0U, Korzo Bélu Bartoka 3, Dunajska Streda
7 Galanta OU, Nova Doba 1408/31, Galanta
8 Piestany 0U, Krajinska cesta 5053/13, Piestany
9 Senica 0OU, Vajanského 17, Senica
10 Trenéin OU, Hviezdoslavova 3, Trenéin
11 Banovce nad Bebravou OU, Namestie I. Stara 7/7, Banovce nad Bebravou
12 Nové Mesto nad Vahom OU, Hviezdoslavova 36, Nové Mesto nad VVahom
13 PovaZska Bystrica OU, Centrum 1/1, Povazska Bystrica
14 Prievidza Gymnazium V. B. NedoZerského, Matice Slovenskej 16,
Prievidza
15 Koméarno OU, Namestie M. R. Stefanika 10, Komarno
16 | Levice OU, UL L. Stura 53, Levice
17 Nitra 0U, Stefanikova trieda 69, Nitra
18 Nové Zamky OU, Podzamska 25, Nové Zamky
19 Sala OU, Hlavna 2/1, Sal’a
20 Topol¢any OU, Namestie I. Stara 1738, Topol'¢any
21 Zilina OU, Janka Kral'a 4, Zilina
22 Cadca OU, Slovenskych dobrovolnikov 1082, Cadca
23 Dolny Kubin OU, Namestie Slobody 1, Dolny Kubin
24 Liptovsky Mikulés OU, Namestie osloboditelov 1, Liptovsky Mikul4s
25 Martin OU, Namestie S. H. Vajanského 1, Martin
26 Namestovo OU, Miestneho priemyslu 571, Namestovo
27 RuZomberok OU, Don¢ova 11, Ruzomberok
28 Banska Bystrica OU, Namestie Iudovita Stiira 1, Banska Bystrica
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osu

29 Brezno OU, Namestie gen. M. R. Stefanika 40, Brezno
30 Lucenec OU, Namestie republiky 26, Luenec

31 Rimavska Sobota OU, M. Tompu 2, Rimavska Sobota

32 | Velky Krtis OU, Nam. A. H. Skultétyho 11, Velky Krtis

33 Zvolen OU, Namestie SNP 35/48, Zvolen

34 Ziar nad Hronom OU, Namestie Matice slovenskej 8, Ziar nad Hronom
35 Presov OU, Namestie mieru 3, PreSov

36 Bardejov OU, DIhy rad 16, Bardejov

37 Humenné 0OU, Kukorelliho 1, Humenné

38 KeZmarok OU, Dr. Alexandra 61, KeZzmarok

39 Poprad OU, NabreZie Jana Pavla 11. 16, Poprad

40 Stara Cuboviia OU, Namestie generala Stefanika 1, Stard Luboviia
41 Stropkov OU, Hlavna 26, Stropkov

42 Svidnik OU, Sovietskych hrdinov 102, Svidnik

43 Vranov nad Topl'ou OU, Namestie slobody 5, Vranov nad Toplou
44 Kosice 0U, Komenského 52, Kosice

45 KoSice - okolie 0OU, Hroncova 13, Kosice - okolie

46 Michalovce OU, Namestie slobody 1, Michalovce

47 | Rozhava OU, Spitalska 3, RoZilava

48 Spisska Nova Ves 0U, Stefanikovo namestie 5, Spisska Novéa Ves
49 Trebisov OU, M. R. Stefanika 1161/184, Trebisov

50 Testovacie pracovisko Ustredie SU SR, Mileti¢ova 3, Bratislava

KedZ%e miesta OSU stanovuje v rdmci jednotlivych volieb a referend Ministerstvo vnutra SR, verejny
obstaravatel uvadza predpokladané lokality a vyhradzuje si pravo zmeny v pripade, Ze Ministerstvo
vnutra SR urci iné lokality.
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Priloha ¢.5: Zoznam zariadeni vo vlastnictve objedndavatela
Produktovy kéd | Popis | Hanulova Miletiova
INTERNET
FG-300D Fotigate 300D, 6x GE | 1 1
RJ45 ports, 4x GE SFP
slots
Web Application | 1 1
Firewall -  Radware
Alteon D-6024S
STATNET
ASA5520-BUN-K9 ASA 5520 Appliance 1|1 1
with SW, HA, 4GE+1FE,
3DES/AES
L2/L3 LAN infraStruktira
C9300-24T Cisco Catalyst 9300 24- | 0 2
port modular uplinks data
only
WS-C3850-24T Cisco Catalyst C3850 | 2 0
stackable 24 10/100/1000
Ethernet ports
WS-C3750G-24TS Cisco catalyst C3750 | O 1
stackable 24 ports L3
Switch
WS-C2960G-24TC-L Cisco catalyst switch | O 1
C2960G
WS-C2960-24TT-L Cisco catalyst switch | 0 1
C2960
DWDM
DWDM ADVA FSP | DWDM ADVA FSP |2 2
3000R7 3000R7
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Priloha ¢.6: Nahlasovanie incidentov, prevadzkovych problémov a ich riesenie spolu s reakénou
dobou odstranenia incidentu

Nahlasovanie incidentov
(Komunikaéna siet’, Sluzby technickej podpory, Hlasové sluzby, Call centrum, Komunika¢na
siet’ pre vol’by/referendum, RozSirené sluzby, Sluzby SMS),

Objednavatel’ doda Poskytovatelovi zoznam opravnenych Kontaktnych osdb a Klucovych
pouzivatelov. Kontaktné osoby su vyhradne opravnené nahlasovat’ Incidenty zo strany
Objednavatel’a na helpdesk Poskytovatela. Kl'icovi pouzivatelia st opravneni komunikovat s
pracovnikmi Poskytovatela v ramci rieSenia Incidentu. Zoznam opravnenych kontaktnych osob a
Klacovych pouzivatelov bude obsahovat kontaktné udaje — mend, priezviska, telefonne Cisla,
emailové adresy pracovnikov Objednavatel'a. Objednavatel sa zavizuje udrziavat’ zoznam aktualny.

Objednavatel’ mdze pri vyuzivani Sluzieb helpdesk nahlasovat’ Incidenty nasledujucimi sposobmi:

1. Telefon:
v pripade hlasenia Incidentov prostrednictvom telefonu, Poskytovatel’ ako potvrdenie zacatia
plynutia Casu rieSenia Incidentu zasle potvrdzujici email opravnenej kontaktnej osobe s
oznacenim Potvrdenie prevzatia Incidentu® a uvedenim evidenc¢ného cisla Incidentu v systéme
Poskytovatel'a. Cas nahlasenia Incidentu sa pogita od prvotného telefonického kontaktu s
nahlasenim Incidentu. Cas telefonického kontaktu je zaevidovany v ramci potvrdzujiceho
emailu.

2. Elektronickou postou /e-mail/ (s nastavenim vyZziadania potvrdenia o doruceni spravy):
s ozna¢enim Potvrdenie prevzatia Incidentu® a uvedenim evidenéného ¢isla Incidentu v systéme
Poskytovatela. Cas nahlasenia Incidentu sa poéita od prijatia potvrdenia o doruéeni Spravy.

Objednavatel’ zabezpeci tim prvourovinovej podpory Call centra pre koncovych pouzivatelov.
Bude zabezpecovat’ prijem dotazov, poziadaviek a chyb od koncovych pouzivatelov, evidenciu
prijatych dotazov, poZiadaviek a chyb, identifikaciu a rieSenie prijatych dotazov, pozZiadaviek a chyb
v ramci ziskanych poznatkov zo Skoleni. Zaroven bude komunikovat’ s timom druhotroviiovej
podpory u dodavatera.

Tuto sluzbu bude poskytovat’ pocas pracovnych dni okrem $tatnych sviatkov v ¢asoch od 8:00
do 17:00.

Parametre kvality poskytovanej sluzby
Kvalita Sluzieb podpory prevadzky je definovana nasledujiicimi ukazovatel'mi:
1. Poskytovania ,,Komunikacnej siete” v rozsahu 24x7x365(366):

e ZabezpeCenie servisu a vzdialenej podpory pracovisk verejného obstaravatela na
technoldgii poskytovatela,

2. Poskytovania ,, Konfigura¢na podpora“ a ,,Hlasové sluzby* od 8:00 do 17:00:

e poskytovat’ sluzbu spravy vyhradenej Casti infrastruktiry. Jedna sa o spravu zariadeni
DWDM, FW (Firewall), IPS (systém prevencie proti sietovym utokom), IPSEC
pristupovych serverov, L2/L3 infraStruktiry pre WAN a stvisiacej sietovej vrstvy, ktoré
predstavuju pripojenie privatnej siete verejného obstaravatela do verejného internetu,
vytvaranie pristupovych kont (VPN), pravidelnd udrzbu a rekonfiguraciu tychto zariadeni v
pripade potreby,
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e prevadzkovanie telekomunika¢nych hlasovych sluZieb, bliZSie definovanych v bode 1 ¢asti
,» Telekomunikaéné hlasoveé sluzby* Opisu predmetu zakazky,
3. Garantovana dostupnost’ Helpdesku
e Garantovana dostupnost’ Helpdesku pocas pracovnych dni je od 8:00 do 17:00.
e Garantovana dostupnost’ Helpdesku pocas kritickej prevadzky je od 8:00 do 18:00.
4. Reak¢né doby
e Poskytovatel’ sa zaviazuje dodrziavat’ nasledovnu garantovani dobu odozvy a dobu rieSenia
Incidentov (Cas je po€itany iba v ramci daného ¢asového pokrytia Garantovanej dostupnosti
Helpdesku od okamihu nahlésenia Incidentu a preruSuje sa po dobu omeSkania s
poskytnutim pozadovanej opravnenej sucinnosti zo strany Objednavatel’a):

Kategdria Reakén doba Reakcna doba v Reakcna doba v
chyby BeZnej prevadzke | Kritickej prevadzke
Doba odozvy 1 hod 1 hod
Prva odozva 8 hod 4 hod
o Cas na zabezpecenie 16 hod 8 hod
Kriticka , , e
nahradného riesenia
Doba trvalého 24 hod 16 hod
vyrieSenia
Doba odozvy 2 hod 2 hod
Prva odozva 16 hod 8 hod
, C:i\s na zalbezp_ecven{e 40 hod 24 hod
Normalna nahradného riesenia
Dot_)avtrv.aleho 30 hod 40 hod
vyrieSenia
Doba odozvy 4 hod 2 hod
Prva odozva 40 hod 8 hod
Nizka Cas na zabezpecenie 80 hod 24 hod
nahradného riesenia
Doba trvalého 160 hod 40 hod
vyrieSenia

Hodnotenie kvality poskytovanej sluzby
Hodnotenie kvality poskytovanej sluzby bude prebiehat’ na pravidelnych hodnotiacich stretnutiach.
Ciel'om hodnotiacich stretnuti je:

e Postdenie dodrziavania dohodnutej drovne a parametrov SluZieb podpory prevadzky,

o Identifikacia kazdeho Specifického Incidentu, ktory bol hodnoteny ako NevyrieSené* alebo

Docasna obnova prevadzky*,

e Optimalizacia Urovne a parametrov SluZieb podpory prevadzky,

e Postdenie a schvalenie Poskytovatel'om navrhnutych zmien,

¢ Rozhodnutie o nevyhnutnych a potrebnych krokoch
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Z&pis z hodnotiaceho stretnutia je povinnou prilohou k mesacnej fakture. Zapisy z hodnotiacich
stretnuti mozu byt vyuzité aj pri rozhodovani Objednéavatela o uplatneni zmluvnych sankcii a/alebo
pripadnych zmien SluZieb podpory prevadzky. Podkladom pre hodnotenie poskytovanych SluZieb
podpory prevadzky je aj Statistické hlasenie o vykonanych Sluzbach podpory prevéadzky, ktoré
Poskytovatel’ predlozi Objednavatel'ovi pisomne a elektronicky vzdy najneskor spolu s faktdrou za
prisludny mesiac, na ktory sa Statistické hlasenie vztahuje.

Stupne hodnotenia rieSenia Incidentov:
NevyrieSené:
e Incident nebol vyrieSeny/odstraneny;
e sucastou hodnotenia musi byt odévodnenie rozhodnutia zo strany Objednavatela o
neakceptovani rieSenia Incidentu.
Otvorené:
e neuplynula doba pre rieSenie Incidentu;

Vyriesené:

e Incident bol vyrieSeny/odstraneny.
Docasna obnova prevadzky:
Bolo nasadené docasné riesenie.

Podrobny report

Poskytovatel’ zabezpecCi emailové zasielanie Statistickych hlaseni Objednavatelovi vo forme
podrobnych reportov o vykonanych sluzbach podpory. Nazov zasielaného suboru je
LANWANSUSR_RRRR_MM.xlsx (kde RRRR je aktualny rok a MM aktualny mesiac). Podrobny
report za kazdy mesiac bude Objednavatel'ovi doruceny najneskér spolu s faktirou za prislusny
mesiac, na ktory sa Podrobny report vzt'ahuje a bude obsahovat’ minimalne nasledujtice informacie
za kazdy Incident:

Udaj Popis

TicketNumber

Evidencné cCislo servisného hlasenia v systéme Poskytovatela

Typ Servisnej poziadavky (Incident, Problém, PoZiadavka na zmenu, ind

Typ

Servisna poZiadavka)

Datum a cas
prijatia

Datum a Cas prijatia Servisnej poziadavky na strane Poskytovatela

Plan riesenia

Datum a ¢as poZadovaného rieSenia Servisnej poziadavky v zmysle
definovaného ¢asového rozsahu SluZieb

Riesenie Datum a ¢as skuto¢ného rieSenia Servisnej poziadavky
Nazov Predmet Servisnej poZiadavky — stru¢ny nazov
Kontakt . . . . ‘. S

. , Opravnena kontaktna osoba, ktord nahlasila Servisnu poZiadavku
zdkaznika
Konfiguracna . ) " ‘ L S
polo;l;(a Dotknuta konfiguracna polozka, ktora je predmetom Servisnej poziadavky
Stav Stav rieSenia Servisnej poziadavky
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Hodnotenie spokojnosti zdkaznikom
V pripade poufZitia evidencného softwarového nastroja, Poskytovatel

Spokojnost umozni pristup opravnenym koordinatorom, resp. dalSim poverenym

zakaznika

0sobam ku kompletnému zoznamu nahlasenych Servisnych poZiadaviek,
ktoré ma v evidencii a umozni zaznamenat hodnotenie spokojnosti
s rieSenim Servisnej poziadavky

Popis predmetu | Popis — Uplné znenie Servisnej poziadavky

Popis riesenia Popis — Uplné znenie riesenia Servisnej poziadavky

Reporty budi dodavané v tabulkovej elektronickej forme a v papierovej forme. Reporty budia
principialne obsahovat’ vSetky nalezitosti a ¢innosti, ktoré boli zo strany Poskytovatel'a vykonané v
poskytovania SluZieb podpory prevadzky v danom obdobi — prislusnom kalendarnom mesiaci.

Pri reportovani profylaktickych ¢innosti zdznam bude obsahovat’ minimalne nasledovné polozky:

1. Konfiguracna polozka, ktora identifikuje funkénu cast, na ktorom sa profylaktické Cinnosti
vykonavali.

2. Popis rieSenia, kde bude uvedene:

casovy interval, kedy sa zasah vykonaval

podrobny postup prac s odévodnenim

identifikaciu pracovnika Poskytovatela, ktory je zodpovedny za vykonavanie
profylaktickych ¢innosti.

Urovne hodnotenia poskytovanych Sluzieb podpory
Poskytovanie SluZieb podpory v danom obdobi — prislusSnom kalendarnom mesiaci bude na
Hodnotiacom stretnuti vyhodnotené jednou z nasledujucich Grovni:

Vyhovujuce — v danom obdobi nebol hodnoteny ziadny Incident stupfiom nevyrieSené, ani
mala zmena funk¢nosti stupiiom Neakceptované.

Nevyhovujuce — asponi jeden Incident v danom obdobi bol hodnoteny stupiiom NevyrieSené
alebo mala zmena funkénosti stupnom Neakceptované.
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Priloha ¢.7: Fakturacné miesta pre hlasovu sluzbu

Fakturaéné miesto ¢. 1 - Statisticky Grad SR, Mileti¢ova 3, 824 67 Bratislava
St4tna pokladnica - Cislo Gétu: SK46 8180 0000 0070 0007 2444

Miesta poskytnutia hlasovej sluzby pre faktura¢né miesto ¢. 1:

Bratislava, Miletic¢ova 3,

Bratislava, Hanulova 5/C,

Skoliace stredisko SU SR v Klatovej Novej Vsi €. 177.

Fakturaéné miesto €. 2 - Pracovisko SU SR v Trnave, Osvaldova 2, 917 23 Trnava
Statna pokladnica - Cislo G&tu: SK84 8180 0000 0070 0006 8656

Miesta poskytnutia hlasovej sluzby pre fakturaéné miesto €. 2: Trnava,

Trnava, Osvaldova 2,

Galanta, Mierové nam. 4,

Senica, Hviezdoslavova 480,

Dunajska Streda, Korzo Bélu Bartdka 3.

Fakturaéné miesto €. 3 - Pracovisko SU SR v Nitre, Razusova 9, 949 55 Nitra
Statna pokladnica - Cislo G&tu: SK29 8180 0000 0070 0007 0713

Miesta poskytnutia hlasovej sluzby pre faktura¢né miesto ¢. 3:

Nitra, Razusova 9,

Komarne, Zupna 18,

Nové Zamky, Svatoplukova 1,

Levice, Dopravna ul. 14,

Topol¢any, Nam. L. Stura 1738.

Fakturaéné miesto €. 4 - Pracovisko SU SR v Trenéine, Kniezata Pribinu 28, 911 54 Trenéin
Statna pokladnica - Cislo G&tu: SK59 8180 0000 0070 0006 8621

Miesta poskytnutia hlasovej sluzby pre fakturacné miesto c. 4:

Trendin, Kniezata Pribinu 28,

Prievidza, Nova 2,

Povazska Bystrica, Slovenskych partizanov 1130/50.

Fakturaéné miesto €. 5 - Pracovisko SU SR v Ziline, Framborska 23, 011 21 Zilina
Statna pokladnica - Cislo G¢tu: SKO9 8180 0000 0070 0006 8648

Miesta poskytnutia hlasovej sluzby pre fakturacné miesto €. 5:

Zilina, Framborska 23,

Martin, Mudronova 45,

Cadca, Moyzesova 1770,

Dolny Kubin, Pelhfimovska 2055/7,

Liptovsky Mikulas, Kollarova 1090/2.

Fakturaéné miesto €. 6 — SU SR Sekcia zberu a spracovania dat v priemysle a terénnych zistovaniach
v Banskej Bystrici, Trieda SNP 75, 974 89 Banska Bystrica
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Statna pokladnica - Cislo Gétu: SKO6 8180 0000 0070 0006 8485
Miesta poskytnutia hlasovej sluzby pre faktura¢né miesto ¢. 6:
Banska Bystrica, Trieda SNP 75,

Lucenec, Mierova 20,

Rimavska Sobota, Hostinského 4,

Velky Krtis, Banicka 14,

Ziar nad Hronom, ul. SNP 124.

Fakturaéné miesto ¢&. 7 - Pracovisko SU SR v Kosiciach, Werferova 3, 040 11 KoSice
Statna pokladnica - Cislo G&tu: SK35 8180 0000 0070 0007 0799

Miesta poskytnutia hlasovej sluzby pre fakturacné miesto ¢. 7:

KoSice, Werferova 3,

Michalovce, nam. Slobody 13,

Rozfava, Spitalska 3,

Spisska Nova Ves, Stefanikovo nam. 3,

TrebiSov, Komenského 73.

Fakturaéné miesto €. 8 - Pracovisko SU SR v Presove, Plzenska 2, 080 16 Presov
Statna pokladnica - Cislo G¢tu: SK81 8180 0000 0070 0006 8613

Miesta poskytnutia hlasovej sluzby pre faktura¢né miesto ¢. 8:

Presov, Plzenska 2,

Svidnik, Stropkovska 3

Bardejov, Hviezdoslavova 9,

Humenné, ul. Kukorelliho, 1

Poprad, ul. 1. Maja 220/109,

Stara Lubovria, Ndm Generéla Stefanika 1,

Vranov nad Toplou, ndm. Slobody 5.
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Priloha ¢.8: Zoznam subdodavatelov

VYHLASENIE UCHADZACA O SUBDODAVKACH

Uchadzac:
02 Business Services, a. s.
Einsteinova 24, 851 01 Bratislava

1€0: 50087487

Dolu podpisani zastupcovia uchadzaca tymto Cestne vyhlasujeme, Ze na realizacii predmetu zdkazky
Poskytovanie a prevadzkovanie telekomunikaénych a komunikaénych sluzieb pre siete LAN/ WAN
SU SR, vyhlasenej verejnym obstaravatelom, Statisticky Grad Slovenskej republiky so sidlom Mileti¢ova
3, 824 67 Bratislava v Uradnom vestniku Eurépskej Gnie 2020/S 141-346994.

[] sa nebudu podielat subdodévatelia a cely predmet uskutoénime vlastnymi kapacitami.

|:| I I/ I.I,: II . II|I ||'

. Obchodné meno a sidlo X % podiel na | predmet subdodavok
P.¢ . . ICO -
subdodavatela zékazke
1
2
3

Upozornenie: Navrhovany subdoddvatel musi splfiat podmienky ucasti tykajice sa osobného
postavenia a nemdézu existovat u neho dévody na vylucenie podla § 40 ods. 6 pism. a) aZ h) a ods. 7
zdkona o verejnom obstardvani (oprdvnenie doddvat tovar, uskutocCriovat stavebné prdce alebo
poskytovat sluzbu preukazuje subdoddvatel vo vztahu k tej casti predmetu zdkazky, ktory ma plnit).
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Priloha ¢.9: Zoznam kldcovych expertov

ZOZNAM EXPERTOV

Navrhovana pozicia experta

Meno a priezvisko

Identifikacné udaje
0 zamestndvatelovi experta

Expert ¢. 1 - architekt

Ivan Gasparik

02 Slovakia, s.r.o.
Einsteinova 24, 851 01 Bratislava

Expert €. 2 — bezpecnostny
expert

Marek Volenik

02 Slovakia, s.r.o.
Einsteinova 24, 851 01 Bratislava

Expert ¢. 3 — sietovy expert 1

Lubomir Grosiar

IBM Slovensko, spol. s r.o.
Krasovského 14, 851 01 Bratislava

Expert ¢. 3 — sietovy expert 2

Peter Kostolani

IBM Slovensko, spol. s r.o.
Krasovského 14, 851 01 Bratislava
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