Zmluvacdislo: ZM 1003141

ZMLUVA €.12/10/2016
uzatvorend najma v sulade s § 536 a nasl. Obchodréonnika
a v sulade s 8 40 a nasl. zakén&18/2003 Z.z. o autorskom prave a o pravactsgoich
s autorskym pravom v zneni neskorSich pravnychpised @'alej len ,autorsky zakort') (dalej len

»Zmluva®)
Obchodné meno: Rozhlas a televizia Slovenska
so sidlom Mlynska dolina, 845 45 Bratislava
ICO: 47 232 480
IC DPH: SK2023169973
Zapisana: v Obchodnom regi§ikresného sudu Bratislava I, oddiel: Po,
vlozka¢g.:1922/B
Bankové spojenie: XXXXXX
Cislo Gtu: XXXXXX
Zastupena: Vaclav Mika — generalny riaflite

(dalej aj ako Objednavatd™ alebo ,opravneny uZivatd™)

a

Obchodné meno ALCASYS Slovakia, a.s.

so sidlom Staré grunty 36
841 04 Bratislava
Slovenska republika

ICO: 35879 335

IC DPH: SK2021805764

Zapisana: v Obchodnom registri Okresného stududbaad I., Oddiel Sa, vioZzka
¢&. 3296/B

Bankové spojenie: XXXXXX

Cislo (ttu/bankové spojenie  XXXXXX

Zastupena: Ing. Jan Kostka - predseda predstivaens

(dalej aj ako “Zhotovit& alebo ,Osoba vykonavajuca majetkové prava autpra

(Objednavatka Zhotovitd sad’alej spol@ne oznauju aj ako ,zmluvné strany*)

|  Definicie pojmov

1.1  ZhotovitePom
sa pre Gely tejto zmluvy rozumie spotaos’ ALCASYS Slovakia, a.s., so sidlom Staré grunty
36, Bratislava, €O 35 879 335, zapisana v obchodnom registri vede@snesnym sidom
Bratislava |., oddiel Sa, viozka 3296/B.
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Zmluvacdislo: ZM 1003141

Objednavate’om sa pre Gely tejto zmluvy rozumie spatoos’ Rozhlas a televizia Slovenska
so sidlom Mlynsk& dolina, 845 45 BratislavaQl 47 232 480, zapisand v obchodnom registri
vedenom Okresnym stdom Bratislava, Oddiel: | oddR®, viozkaislo: 1922/B

Zariadenim sa pre Gely tejto zmluvy rozumie zariadenie Kontaktnéhotcdodavané zo strany
Zhotovitd’a pre Objednavata za podmienok uvedenych v tejto zmluve a ktorébljgSie
Specifikované v priloh&. 1 tejto zmluvy ako jej neoddelited siag’ (d’alej aj ako priloha
¢.19.

Savisiacimi sluzbamisa pre @ely tejto zmluvy rozumeju sluzby poskytované Zhdtefiom
suvisiace s dodavkou Zariadenia pre Objednéimatanalyza rieSenia a priprava so zakaznikom,
inStalacia, testovanie/ a d@ad nad produktivnou (riadnou) prevadzkaialgj aj ako ,riadna
prevadzka“), zaSkolenie administrdtora a uZiiate zardny servis/, ktoré su blizSie
Specifikované v prilohé. 1.

Naslednymi sluzbamisa pre Gely tejto zmluvy rozumeju sluzby poskytované Zhdateiom
Objednavatiovi nad ramec Savisiacich sluzieb. Pod Naslednibglisa zaliaju aj sluzby
komplexného mimozatmého servisu a pohotovosti — tieto st predmetonostatnej zmluvy

Stéinnost’ou sa pre Gely tejto zmluvy rozumie takéa vzajomn&sinos’ zmluvnych stran, ktora
je nevyhnutnd pre riadne &asné splnenie povinnosti vyplyvajucich z tejtowvglpre zmluvnu
stranu tejto zmluvy, ktor4 o &hinog’ Ziada, a ktord sgéva najma, ale nie len, v:

a) poskytnuti vSetkych potrebnych informacii (Ud@jpajmé zo strany Objednavide
ktoré mozu by opravnene pozadované zo strany Zhotdgitea @elom riadneho
vykonania Diela ,

b) v zabezp&ni stavebnej pripravenosti prislusnych priestdideré budid miestom
inStalacie Zariadenia) zo strany Objednakateratane ich udmenia a spristupnenia,
vyclenenia primeranej samostatne] uzamykadg miestnosti pre Zhotovita,
zabezpeéeni funkinych pripojnych miest na elektrickGl energiu v zraystislusnych
Slovenskych technickych noriemddlej len ,STNY), zabezp®ni pristupu
zamestnancov Zhotovite, resp. nim wenych os6b do prislusnych priestorov
v suvislosti s plnenim predmetu tejto zmluvy v piAzanom rozsahu,

c) ureni kontaktnych oséb zmluvnych stran, ktoré sud@zieho opravnené rokova
o technickych otazkach za zmluvné strany suvisiacs plnenim povinnosti
zmluvnych stran vyplyvajacich im z tejto zmluvy,aakapriklad pripomienkovanie a
schvdovanie projektovych dokumentov,

d) dodrziavanie terminov zavaznych zo zapisokopegtovych stretnuti

e) dalSej sdinnosti, ktora sa preukadze ako nevyhnutnd pre ead@asné vykonanie
Diela.

1.
Predmet zmluvy

Na z&klade tejto zmluvy sa Zhotoviteavazuje Objednavdiavi vykona' dielo spgivajuce v
dodani Zariadenia (vratane prevedenia vlastnickedna k Zariadeniu) a poskytnuti Savisiacich
sluzieb (ralej len aj ako Dielo), v rozsahu uvedenom v prilokiel. ako aj k prisluSenstvu
Zariadenia a zabez{i€ pravo pouzivé autorské diela /(najméa pibacovych programov -
softvéru) identifikované najma v prilokel/, ktoré buda dodané alebo vytvorené Zhotdoite

v suvislosti s vykonavanim Diela ako jehaadl (dalej aj ako autorské dield’). Hlavnym
Gcelom tejto zmluvy je vytvoti Dielo, ktoré umoZzni Objednévéitesi komunikova s klientom
(zékaznikom) Objednavdee v ramci predmetu jeho podnikania prostrednictiata.
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Zmluvacdislo: ZM 1003141

Objednavatk sa zavazuje riadne &as ponuknuté Dielo zo strany ZhotoVdebezodkladne
prevzid a zaplati dohodnutl cenu za jeho riadnetasné vykonanie a to vo vyske a v terminoch
dojednanych v tejto zmluve.

11
MIESTO A CAS VYKONANIA Diela

Zhotovitd’ sa zavazuje riadne &as vykond Dielo tak, Ze doda Zariadenie do miesta dodania,
ktorym je objekt Objednavdte Prevadzkové budova Pyramida na Mytnej uliciviBlate (’alej

aj ako ,miesto inStalaci€) ako aj vykond Suavisiace sluzby najma v podobe inStalacie,
konfigurdcie atestovania Zariadenia a uvedenia iadania do riadnej prevadzky

u Objednavatéa.

Dielo bude vykonané uvedenim systému do prédek prevadzky najneskdr kterminu
31.12.2016 Podmienkou dodrzania uvedeného tern@npogkytnutie potrebnej Sanosti
Objednavatiom.

O dodani Zariadenia ZhotovitepiSe Dodaci list, ktorého obsah podpiSu oprdwéstupcovia
zmluvnych stran.

Zhotovitd’ spini svoju povinnasvykona' Dielo podpisom preberacieho protokolu bez vyhrad
Objednavatta na zakladetoho sa Dielo bude povazavaa riadne vykonané. O priebehu
a vysledku odovzdavacieho konania vyhotovia zmlustmény zapisnicu - Preberaci protokol
0 odovzdani Zariadenia do riadnej prevadzky.

Nesplnenie si povinnosti Sinosti vyplyvajdcej z tejto zmluvy Objednaviden riadne a §as
primerane posuva vSetky terminy zavazujuce ZhataviZa neposkytnutie Siinnosti zo strany
Objednéavatka sa povaZzuje i neuhradenie riadne demych daovych dokladov v lehote ich
splatnosti.

V pripade ak Zhotovitenedodrzi termin vykonania Diela dohodnuty v b8detejto Zmluvy,

je Objednavateopravneny faktirowazZhotovite’ovi zmluvni pokutu dojednanu vo vyske 0,5
% z dohodnutej ceny Diela za kazdy aj 2atp dei omeSkaniadalej len ,zmluvné pokuta®).
Uhradenim zmluvnej pokuty nie je dotknuta povinth@$otovited’a uhradi Objednavatéovi
vSetku Skodu, ktor4d Objednavitei vznikne poruSenim zmluvnej povinnosti zabe&gme|
zmluvnou pokutou. Zmluvna pokuta je splatna do ddadi vystavenia faktary .

V pripade, Ze Zhotovifebude v omeskani s plnenim diela o viac ako 30rdéiObjednavate
narok odstipi od tejto zmluvy bez naroku na plnenie akydhlek preukazatimych nakladov
Zhotovitd'a.

\%
CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Celkova cena za vykonanie Diela riadn&asjje stanovena dohodou zmluvnych stran vo vy3ske
19.975,- EUR bez DPH, slovom devatii&scdevdstosedemdesiatp@ur bez DPHdalej len
»cena za Dielo“alebo,Cena“). Cena za Dielo je pevna (Upln&) a nemenna {ead) préom jej
vySka sa m6zZe zmeahlien dodatkom k tejto zmluve.

Objednavatk uhradi Zhotoviteovi cenu uvedend v bode 4.1 tejto zmluvy po podpisa
Preberacieho protokolu o odovzdani Zariadenia adnej prevadzky na zéklade faktary/faktar
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vystavenej zo strany Zhotovi so splatna®u 30 dni od jej doktenia do sidla Objednavdite
K fakture bude pripojeny prislusny Dodaci list alfraci protokol.

K fakturovanym p#aznym plneniam Objednavéitebude pripéitana prislusné daz pridanej
hodnoty (alej aj ako DPH").

Ceny uvedené v tejto zmluve su stanovené dohodadlade so zakonoin 18/1996 Z.z. o cenach
v zneni neskorsich pravnych predpisov.

V pripade, ak je Objednavateomeskani s Uhradou faktur vystavenych v zmysgte zmluvy,
ma Zhotovitenarok na urok z omeskania v zmysle prisluSnycangsteni Obchodného

zékonnika v platnom zneni.

51

5.2

6.1

6.2

6.3

6.4

\%
PRECHOD VLASTNICKEHO PRAVA A PRECHOD NEBEZPE CENSTVA SKODY NA VECI

Vlastnicke prava k dodanému Zariadeniu a uZlgite prava k software prejda zo Zhotolie
na Objednavata diom Uplného zaplatenia ceny uvedenej v bode 4.t #ijbluvy, vratane
prislusnej DPH.

Nebezpeéenstvo Skody na Zariadeni prechadza zo Zhofiaitea Objednavafa momentom
riadneho vykonania Diela v zmysle bodu 3.3. Objedtdi zabezp& v dobe medzi dodanim
zariadeni a odovzdanim Diela, aby pristup do miesitalacie bol riadeny strdZznou sluzbou
objektu, vZdy proti podpisu osoby, ktord bude dedeného priestoru vstupava

VI
ZARUKA A ZARUCNY SERVIS

Zhotovitd’ poskytuje na Dielo Standardnu zaruku v trvani 28iacov, ktora zdna plynd diom
podpisania Preberacieho protokolu zmluvnymi stramaod’a bodu 3.3 tejto zmluvydialej aj
ako ,zaruéna dobd).

Paias trvania zaruky sa Zhotoviteavazuje bezplatne odstrémsetky najma materialové a/alebo
softwarové poruchy (vady) na Diele v sulade son@ednymi zartnymi podmienkami
uvedenymi v prilohé&. 3 tejto zmluvy, ktora je jej neoddeliteou s¢ag’ou (d'alej aj ako priloha

¢. 3Y). Zaruka sa nevahuje na vady Diela spésobené nespravnou manipul&@bjednavata

s Dielom.

Reakna doba Zhotovit&a pre nastup na odstranenie poruchy je v zmydiehgré. 3 najviac 24
hodin od pisomného nahlasenia poruchy zo strangddByatéa a to najma elektronicky na
emailovl (internetovl) adresud'dlej aj ako gmailova adresd) Servisného strediska:
sd@alcasys.eu alebo telefénom / faxom do Servisnigbdiska v Bratislavesislo telefonu +421
2 601027 11 -/ +421 2 601027 9%afej aj ako ,kontaktnéislo®), pricom elektronicka forma
poZiadavky je preferovana.

V pripade zmeny kontaktnélitsla alebo emailovej adresy, je ZhotovVigovinny bezodkladne
pisomne o tom informov¥eObjednavatia.
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VII
VYHLASENIA

Zmluvné strany tymto vyhlasuju, Ze kawinnosti tejto zmluvy su vSetky skutoosti uvedené
v tejto zmluve vratane v3etkych jej priloh praiv

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze s opravnené vykon&uanosti nevyhnutné pre splnenie si
vSetkych povinnosti vyplyvajicich im z tejto zmluvy

Zhotovitd’ vyhlasuje, Ze ako Business Partner obchodnej &pudtt GENESYS mé opravnenie
poskytnd’ suhlas na pouzivanie autorskych diel (najma safiyétory je blizSie Specifikovany

v priloheg. 1 alebo ktory je siag’ou Diela ako aj predavainstalova a servisovavsetky zariadenia,
ktoré su stag’ou Diela. Zhotovite mé ako Osoba opravnena vykonawaajetkové prava autora
pravo previeSna Objednavata prava pouZiaautorské diela (najmé softvér), ktory je dodavany
ako s@ag’ Diela.

Zmluvné strany’alej vyhlasuju, Zze zavazky zmluvnych stran z t&ptduvy nie su v rozpore s ich
spolaenskou zmluvou alebo stanovami.

Zhotovitd’ vyhlasuje, Ze Dielo bude vykonané bez pravnych va

Zhotovitd® d’alej tymto vyhlasuje, Ze Dielo B@m podmienky vyZadované platnym pravnym
poriadkom Slovenskej republiky stanovené pre uvied2ariadenia do obehu.

VI
UTAJENIE

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky skumsti (najmé informacie a dokumenty ziskanéggso
alebo v suvislosti s plnenim tejto zmluvy), su peisidverné alebo ak ide o sktriosti v zmysle
817 a nasl. Obchodného zdkonnika a zmluvné stdmngadvazuju za svoje obchodné tajomstvo
(a trvaju na ich utajeni) preto sa zmluvné strzamazujli zachovavap nich mEanlivos’ aj po
zaniku platnosti tejto Zmluvydialej len ,povinnost’ mi¢anlivosti®). Povinnog mi¢anlivosti nie

je porusena ak Objednavhteverejni zmluvu v Centralnom registri zmlav Uradady SR,
poskytne informacie o skutonostiach o ktorych mé povinnbgachovavé mi¢anlivog’ organom
¢innym v trestnom konani na zaklade prislusného rriledebo svojmu zmluvnému partnerovi,
ktory mé odstrani vady Diela ak ich Zhotoviteriadne a vas neodstrani aj napriek vyzve
Objednavatka alebo ak tretia osoba vykonava servis Diela pika&platnosti tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa tymto zavazuju vSetky tieto skoubsti o ktorych s povinné zachovéva
mic¢anlivog’ na zaklade tejto Zmluvy, udav prisnom utajeni atieto neposkytniani
neumozni ich spristupnenie, bez predchadzajuceho pisomsidiasu druhej zmluvnej strany,
Ziadnym tretim osobam s vynimkou uvedenou v bodet&to zmluvy,¢i uz vedome alebo
nevedome, tak @as trvania vzgjomnych zmluvnycht@ahov medzi zmluvnymi stranami, ako aj
po ich skogeni. Zmluvné strany sa zavazuju nepéwiskané dokumenty a informacie za inym
Gcelom, ako je uvedeny v tejto zmluve.

Za dbverné sa nepovaZzuju informécie, ktot@se ich spristupnenia druhej zmluvnej strane tejto
zmluvy boli uz verejne dostupné inym sp6sobom akw$enim tejto zmluvy, alebo boli ziskané
od osoby, ktora je opravnenym drZiten takychto informacii a je opravnend ich péudiebo
zverejnt’. Za poruSenie ustanoveni o utajeni v zmysle tajituvy sa nepovaZuje zverejnenie
zakladnych udajov o druhom zmluvnom partnerovifenatnych listinach alebo podobnych
dokumentoch.
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IX VYSSIA MOC

9.1 Ak kedykd'vek v priebehu trvania tejto zmluvy bude splnensdeic alebocasti akejkdvek
povinnosti ktorejkvek zmluvnej strany tejto zmluvyd'élej aj ako zmluvna strand)
znemoznené alebo oneskorené z dévodu vis majom@ale nie len, vladneho rozhodnutia,
alebo zmeny pravnych predpisov, vojny cialmskych nepokojov, sabotaze, poZiaru, zaplav,
epidémii, karanténneho opatrenia, poruch dodavékédedodavanych energii, Strajku a vyluky,
alebo akejkivek inej udalosti mimo rozumnu kontrolu tykajucej strany ¢’alej ozn&ené ako
»Skutotnog™), zmluvna strana, ktorej brani vis major kéng povinna zastadruhej zmluvne;j
strane oznamenie tejto skatmsti do pé (5) dni od datumu zistenia tejto skirosti.

9.2 Ziadna zmluvna strana nema pravo z dévodu vzniktashej skuténosti — vis major odstipi
od tejto zmluvy ani uplattiinarok na ndhradu Skodyi,uplatiova’ zmluvnd pokutu v& druhej
zmluvnej strane tejto zmluvy, poKigato z dévodu takejto skutoosti nesplni zmluvna
povinnog alebo sa dostane do omeSkania s plnenim zmlunépmosti. Plnenie pdé tejto
zmluvy z&ne alebo bude poktava’ ¢o najskér po zaniku vis major.

X
PouzivANIE DIELAV ZMYSLE AUTORSKEHO ZAKONA

10.1Zhotovitd” ako Osoba opravnena vykonévmajetkové prava autora autorskych diel (vratane
zamestnaneckych diel autora ak také budu vytvopeiné/konavani Diela) zavazne vyhlasuje, Ze
je opravneny uddli Objednavatiovi suhlas na pouZitie v3etkych autorskych diel tddo je
dohodnuté v tejto zmluve.

10.2Zhotovitd’ udd’'uje Objednavat®vi suhlas na pouzitie autorskych diel na ktoréeta ako sdas’
Diela obvyklé pouZivaju (nevyhradna licencia a/alebvyhradna sublicencia) a to najma:
a) pouzZiva autorské diela prostrednictvom Diela z&ldm komunikécie s klientmi
Objednavatta v ramci predmetu svojej podnikBgkejcinnosti,
b) pouZivd autorské diela pre svoje interné najma komutftikgpotreby v rdmci predmetu
svojej podnikatEskej¢innosti.

10.3 Objednavattma pravo autorské diela pouzivea GzemCeskej a Slovenskej republiky alR&a
(pripadne krajin, v ktorych mé pracovisko). Odmea@ouZitie vietkych autorskych diel (ktoré su
sitag’ou Diela) spésobom dojednanym v tejto zmluve jeatirnuta v cene za Dielo.

Xl
OzZNAMENIA

11.1VS8etky oficialne ozndmenia medzi zmluvnymi stranamizaklade tejto zmluvy budl uvedené v
liste, podpisanom opravnenym zastupcom zmluvrajgiktora oznamenie odosiela, alebo faxom,
ktory bude bezprostredne potvrdeny zaslanim lisi$etky oznamenia budu zasielané
doporienym listom s dorenkou, resp. dotené inym preukaznym spdsobom, na nasledujuce
adresy:

za Objednéavata

a) pre rieSenie obchodnych zélezitosti: Andrej DoleZailadite® Sekcie technickej realizacie
andrej.dolezal@rtvs.sk

b) pre rieSenie technickych zalezitosti:  Andrejé&Xall — riadité Sekcie technickej realizacie
andrej.dolezal@rtvs.sk

a_za Zhotovitka :

a) pre rieSenie obchodnych zalezitosti: Ing. Jastké- jan.kostka@alcasys.eu

b) pre rieSenie technickych zaleZitosti: Ing. Maf&’ko — marian.petko@alcasys.eu
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Xl
RIESENIE SPOROV

12.1Akékolvek spory, rozpory alebo naroky vyplyvajlce z tejtoluvy alebo siou suvisiace budua
zmluvné strany rie8ipredovSetkym rokovanim a dohodotastnikov zmluvy v dobrej viere a s
dobrym amyslom.

12.2V pripade, Ze neddjde k dohode pmdodu 11.1 tejto zmluvy, je kazda zo zmluvnyclarstr
opravnena obrétisa na miestne a vecne prislusny sud.

X1
OSOBITNE USTANOVENIA

13.10bjednavaté mdZze odstagiod zmluvy, v pripade vazneho porusenia zmluvywaane porusenie
tejto zmluvy sa povaZuje nedodrzanie terminu dalBrela, nedodrZanie kvalitativnych vlastnosti
Diela Specifikovanych v Prilohe 1.

13.2T4to zmluva sa riadi Slovenskym pravnym poriadk@antio najma prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zékonnika.

13.3Tato zmluva a v3etky jej prilohy predstavuje jedinéplné dojednanie tykajlce sa predmetu tejto
zmluvy medzi zmluvnymi stranami, a nahradza predehgice Ustne a pisomné dojednania
zmluvnych stran tykajuce sa predmetu tejto zmluvy.

13.4Hudobné dielo alebo jehtad’, ktora je uzivana gas rezimu "HOLD" na Zariadeni mozetby
predmetom autorského prava. Objednévgeri akomkdvek pouzivani akéhokeek hudobného
diela alebo jehoasti p&as rezimu ,HOLD" zodpovedny za to, Ze hudobné digbude pouzivané
spdsobom, ktory by naruSoval opravnené prava autelsp. vykonnych umelcov, upravené
v autorskom zdkone . Objednavage povinny preveti si opravnenasa podmienky pouZivania
hudobného diela, resp. jehimasti, v prislusnej organizacii kolektivnej spravyap (najma
Slovensky ochranny zvaz autorsky, SLOVGRAM) a tpeedpokladu, Ze si nevyberie z ponuky
hudobnych diel Zhotovite, o ktorych Zhotovité zavézne vyhlasuje, Ze su bez akydivied
pravnych vad.

XV
ZAVERE CNE USTANOVENIA

14.1VSetky ndklady Zhotovit&, ktoré mu vznikna s vykonanim Diela (vratane Bdsych sluzieb na
24 mesiacov, ale okrem sluZieb pozdého servisu) su uz zahrnuté v cene za Dielo.

14.2Tato zmluva je vyhotovena v Styroch exemplarocitoon kazda zo zmluvnych stran obdrzi po
dvoch exemplaroch.

14.3Akékarvek zmeny alebo dodatky k tejto zmluve zmien je&jtane priloh musia lgyvykonané
pisomnou formou na zaklade dohody Statutarnyclugést zmluvnych stran. V pripade ak sa zisti
rozpor medzi niektorymi z ustanoveni tejto zmluvyiektorymi ustanoveniami jej priloh, potom
ustanovenia tejto zmluvy maja prediigeed tymito spornymi ustanoveniami jej priloh.
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Zmluvacdislo: ZM 1003141

14.4V pripade, ak by sa niektoréasné alebo budice ustanovenia tejto zmluvy stalidiicnosti bd?
Uplne aleba@iastaine neplatnymi, platndsostatnych ustanoveni zmluvy zostava nedotknuté. Ta
isto sa bude postupava v pripade, ak sa objavi ustanovenie chybajueenhve. Namiesto
neplatného ustanovenia alebo z&ldm doplnenia chybajuceho ustanovenia, bude pbuZit
zmluvna Uprava, ktora, polidgo pradvo umozni, bude pouZita a interpretovangyzmame, ktory

sy s

zmysel a Gel tejto zmluvy, tak ako vyplyvaju z tejto zmluvy.

14.5Tato zmluva nadobuda platnodiiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami@n@os’ diiom
nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralmegistri zmlav Uradu vlady SR

14.6Zmluvné strany tymto vyhlasujd, Ze si znenie zmlpegorne préitali, jej zneniu porozumeli a na
znak suhlasu a svojej slobodnej, vaZznej a neomylbiejju podpisuju.

14.7Prilohy :
1. priloha¢.1 — Cenova a technicka Specifikacia

2. priloha¢.2 - standardné prevadzkové podmienky uZivaniaaDiel
3. priloha¢.3 - Standardné z&mé podmienky,

( spolu vySSie spomenuté prilotyl az 3 aj akoprilohy*).

V Bratislave, V Bratislave,
Dna Ba
za Zhotovitka : za Objednéaviite:
ALCASYS Slovakia, a. s. Rozhlas a tedevSlovenska
Ing. Jan Kostka Vaclawkili
predseda predstavenstva generaldite’
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Priloha é.1 ku zmluve o dielo — Cenova a technicka Specifikacia

= bopis afinkeional & Ks/ Cena v EUR bez DPH
ol. 0pIS a Tunkcionalita systemu
P s MD | Cena End user | Spolu End user
1. |Uprade a rozSirenie Genesys Voice to Multimediaa  Multi site 26 825,00 €
1. |Genesys \8.0 - Express Voice POP upgrade to Multi site 2780,00 € 2 780,00 €]
2. |Genesys \8.0 - Express eSenices MS (su¢asny stav 10) 5 1 350,00 € 6 750,00 €]
Genesys support and maintenance- auto renewal - 1Y : 8x5 technick& asistencia dostupna telefonicky,
3. |e-mailom, faxom, diagnostika problémoyv, aktualizacia softvéru cez patche a Gdrzbu, neobmedzeny 1 1525,00 € 1 525,00 €]
pristup k "minor / major" release upgrades
4 Upgrade (?enesys a mlgraua na,l\/_l,ultl S|te.platformu, Ifq!]ﬁgurvacw,\ multlmedu, prvlprfava IVR a st.rategle 3 600,00 € 4800,00 €
* |pre STV, Uprava ostatnych stratégii, reportingu, kategoérii a inStalacia do produkéného prostredia
5. |Agent desktop alikacia WebGAD 11 480,00 € 5 280,00 €|
6. |RSI Ready for Multimedia 5 350,00 € 1 750,00 €
7. |IP PREMIUM SWL - 1 user 8 130,00 € 1 040,00 €|
8. |Nasadenie agentskej aplikacie WebGAD, inStalacia do produkéného prostredia 3 600,00 € 1 800,00 €
9. |Skolenie agentov kontaktného centra 2 550,00 € 1 100,00 €
2. |Upgrade a rozSirenie NICE recording 7.650,00 €
1. |NICE Interaction Management platform for SMB, Per Named Agent - New License 13 160,00 € 2 080,00 €|
2. |NICE Voice Capture for SMB, Per Channel - New License 13 240,00 € 3120,00 €|
NICE Enterprise Maintenance for Partners - 1Y : 8x5 technicka asistencia dostupna telefonicky, e-
3. |mailom, faxom, diagnostika problémov, aktualizicia softvéru cez patche a Udrzbu, neobmedzeny 1 650,00 € 650,00 €|
pristup k "minor / major" release upgrades
4. |Upgrade a rozSirenie NICE recording 3 600,00 € 1 800,00 €]

Cena celkom v EUR bez DPH

Proj

ektova z l'ava

Cena celkom po z lave v EUR bez DPH

19 975,00 €

V Bratislave, V Bratislave,
Dna Ba
za Zhotovitka : za Objednaviite:

ALCASYS Slovakia, a.s.

Rozhlas a tetevSlovenska

Ing. Jan Kostka

predseda predstavenstva

ZM1003141_prilohal_Kollarik



Priloha é.2 ku zmluve o dielo - Standardné prevadzkové podmienky uZzivania Diela

Pojmy pouzivané v tejto prilohe sa vykladaju vo vyzname dojednanom v Zmluve ak z tejto prilohy
nevyplyva niec€o iné.

Standardné prevadzkové podmienky uZivania Diela su nasledovné:
I. Teplota v mieste plnenia resp. umiestnenia aria  dnej prevadzky Diela (dalej aj ako ,miestnost” a

Zariadenie ako sucast Diela je uréené na uzivanie (pracu) v rozpéati teplot:

a) od 5°C do 35°C v nevetranych priestoroch alebo

b) od 5°C do 45°C vo vetranych priestoroch.
Teplotny rozdiel v miestnosti nesmie prekrocit 20°C pocas jednej hodiny.
Pocas skladovania Zariadenia sa teplota méze pohybovat v rozpati od -5°C do 45°C, pricom teplotny
rozdiel v miestnosti nesmie prekrocit 10°C za hodinu.
Pocas prepravy sa teplota v okoli Zariadeni méze pohybovat v rozpéati od -25°C do 60°C, pricom
teplotny rozdiel poCas prepravy nesmie prekrocit 10°C za hodinu.

Il. Ventilacia miestnosti
V zavislosti od priestorovych a inStalovanej kapacity je treba zabezpegit
a) prirodzené vetranie ak je miestnost dostato¢ne velka a vetrand, alebo
b) ndtend ventilaciu so zabezpecenim odvodu teplého vzduchu od zariadenia, alebo
c) klimatizaciu,
tak, aby bolo dodrzané rozpatie prevadzkovej teploty Diela v miestnosti uvedenych v tejto prilohe.

lll. VIhkos t’ v miestnosti

Uroven vihkosti bez vzniku kondenzéacie ma byt v rozpéti od 8% do 80%, pricom rozdiel Grovne
vihkosti nesie prekrocit 30% za hodinu poc¢as prevadzky a prepravy zariadenia a 10% pocas
skladovania.

Celkova vihkost musi byt v rozpéati od 1g/m3 do 25g/m3.

IV. Atmosfericky tlak v miestnosti
Atmosfericky tlak v miestnosti musi byt v rozpéati od 70 kPa do 106 kPa.

V. Elektromagneticka radiacia v miestnosti
V blizkosti Zariadenia mézu byt umiestnené len také iné technické zariadenia, ktorych radiacia
nepresahuje hygienické normy pre pobyt ¢loveka ( kopirovacie stroje, transformatory a pod.).

VI. Osvetlenie v miestnosti
Miestnost musi byt osvetlena prirodzenym svetlom a/alebo Ziarovkovym osvetlenim.

V Bratislave, V Bratislave,
Dna ba

za Zhotovitka : za Objednaviite:
ALCASYS Slovakia, a.s. Rozhlas a tetevSlovenska

Ing. Jdn Kostka

predseda predstavenstva e,
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Priloha é.3 ku zmluve o dielo - Standardné zaruéné podmienky

Pojmy pouzivané v tejto prilohe sa vykladaju vo vyzname dojednanom v Zmluve ak z tejto prilohy
nevyplyva nieco iné.

I. ROZSAH SLUZIEB ZARU CNEHO SERVISU
Zaruény servis pozostéava z nasledovnych sluzieb:
1) technicka podpora,
2) diagnostika a odstrariovanie Vad na Diele, vratane vymeny chybnych €asti Zariadenia za
funkéné

(dalej aj ako ,sluzby” alebo ,sluzby zaru €ného servisu “).
Na zéklade poziadavky Objednavatela su zahajené servisné prace v ramci zaruéného servisu na
odstraneni vad Diela Zhotovitefom (dalej aj ako ,servisny zasah “) nasledovne v zavislosti od toho
¢i Objednavatel Zhotovitelovi:

a) umozni dialkovy pristup do zariadenia (dalej aj ako ,zasah na dia 'ku*“ alebo ,dialkova
diagnostika “) a to do 8 hodin, od prijatia poziadavky Objednavatela. V tomto pripade bude
vada odstranena do 48 hodin od nahlasenia.

b) neumozni poruchu odstranit cez dialkovy pristup, (dalej aj ako ,zasah na mieste “) a to do
24 hodin od prijatia poziadavky Objednavatela. V tomto pripade bude vada odstranena do
76 hodin od nahlasenia.

c) v pripade nutnej vymeny vadnych koncovych zariadeni bude vymena uskutoénena do 5
pracovnych dni od prijatia vadného kusu

Il. PODMIENKY SERVISNEHO ZASAHU

Objednavatel ur¢i a oznami Zhotovitelovi osobu kompetentnl pre nahlasovanie poZiadaviek na
vykonanie servisného zasahu.

lll. PARAMETRE SERVISNEHO ZASAHU

Rozsah sluzieb je definovany nasledovnymi parametrami (Service Level Parameters):
1) typ zariadenia (Specifikacia zariadenia, miesto inStalacie zariadenia),

2) pocet a mena pracovnikov Objednavatela majacich pristup k sluzbe,

3) doba trvania sluzby.

IV. DOBA TRVANIA ZARUKY
Doba trvania sluzby je 24 mesiacov od podpisu preberacieho protokolu Objednavatelom.

V. SPOSOB POSKYTOVANIA SLUZIEB

Sluzba je poskytovana v pracovné dni po¢as beZnej pracovnej doby zamestnancov Zhotovitela t.j. v
pracovné dni od 8.00 hodiny do 17.00. hodiny.

Poziadavka na poskytnutie sluzieb je nahlasovana telefonicky, faxom alebo e-mailom uvedenom

v Zmluve ako kontakt do Servisného strediska Zhotovitela (dalej aj ako ,Servisné stredisko*).
Poziadavky Objednavatela na servisny zasah s prijaté a zaevidované a okamZzite postupené
Specialistovi Servisného strediska na vybavenie.

VI. NEZAHRNUTE SLUZBY do zaru éného servisu

V rdmci tejto sluzby nie su zahrnuté :

1) preventivna diagnostika alebo udrzba Diela,

2) technické Skolenie alebo Skolenie pracovnikov Objednavatela,

3) dodavka a zasielanie technickej dokumentacie,

4) zmeny programovej konfiguracie Zariadenia updaty a upgrady autorskych diel - softvéru,
5) iné sluzby ktoré savisia s navrhom, planovanim alebo riadenim komunikacnych sieti.
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Priloha é.3 ku zmluve o dielo - Standardné zaruéné podmienky

VIl. CENA

Cena za vykonavanie vSetkych sluzieb poskytovanych v rdmci zaruéného servisu je zahrnuta v cene
dohodnutej Zmluvou. Po uplynuti zaruky je cena za sluzby upravena samostatnou Zmluvou

0 poskytovani sluzieb.

V Bratislave, V Bratislave,
Dna pa

za Zhotovitéa : za Objednéavéte:
ALCASYS Slovakia, a.s. Rozhlas a tetevSlovenska

Ing. Jan Kostka s

predseda predstavenstva e
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