Servisna zmluva

SERVISNA ZMLUVA ¢&. 6403/2016/LSR

O UDRZBE, POSKYTOVANI TECHNICKEJ

PODPORY A ROZVOJI NA APLIKACNE PROGRAMOVE VYBAVENIE

Dokument manaZzment systém (,,DMS-LSR%)
(d’alej len ,,servisna zmluva®)

Uzatvorena podla § 269 ods.2 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len ,,Obchodny zakonnik®) a v sulade so zdkonom ¢. 343/2015 Z.z. 0 verejnom
obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich

¢islo zmluvy objednévatela:

ZMLUVNE STRANY

1. Objednavatel’:

(d’alej len objednavatel’)

2. Zhotovitel’:

(dalej len ,, zhotovitel™)

LESY Slovenskej republiky, Statny podnik

Sidlo: Namestie SNP €. 8, 975 66 Banska Bystrica
Statutarny organ: Ing. Marian Stanik generalny riaditel’

ICO: 36 038 351

IC DPH: SK2020087982

Cislo G&tu: 6806-312/0200

Telefon: +421 (48) 4344111

Osoba opravnena konat’ v mene zhotovitel'a

- vo veciach zmluvnych: Ing. Jozef Samel, MBA,

- vo veciach technickych: Ing. Jozef Samel, MBA, Ing. Anna Hulinova
Registracia : Zapis do obchodného registra 29. 10. 1999 oddiel Ps, vlozka
¢islo 155/S na zéklade rozhodnutia Ministerstva podohospodarstva
Slovenskej republiky €. 2795/1999 — 420 zo dia 20. 4. 1999.

DATALAN, a.s.

Sidlo:  Galvaniho 17/A, 82104 Bratislava

Statutarny organ: Ing. Michal Klagan, predseda predstavenstva
I1CO: 35 810 734

ICDPH: SK 2020259175

Cislo ti¢tu: 2627106780/1100

Telefon: +421 (2) 502577 77

Osoba opravnena konat’ v mene zhotovitel'a

- vo veciach technickych: ........ Jan Vaculdiak ....,

- vo veciach zmluvnych: .......... Miroslav Novék...,

Registracia : Vypis z OR 0S v Bratislave 1, vlozka ¢. : 2704/B, odd.: Sa
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Servisna zmluva
PREAMBULA

Zmluvné strany vyhlasuji, Ze vySSie uvedené udaje su pravdivé a  aktudlne
a zavizuju sa vzajomne bez meskania oznamit’ druhej zmluvnej strane kazdil zmenu, ktora by mohla
mat vplyv na plnenie zmluvnych zavézkov. Su si vedomi, ze pri neoznameni takejto skutocnosti budu
znaSat’ nasledky, ktoré mozu druhej zmluvnej strane z neznalosti tychto tdajov vzniknut'.

1. PREDMET ZMLUVY

1.1 Predmetom tejto servisnej zmluvy je zavdzok zhotovitel'a:

- a) poskytnit’ objednavatel'ovi technickda podporu pri prevadzke nasledovného aplikaéného
programového  vybavenia  naimplementovaného  u objednavatela  zhotovitelom
prostrednictvom osobitnej uzatvorenej zmluvy o dielo na dodavku pocitacového programu
"Registratirna kniha" vratane modulov ''Skenovanie a '"Historicky archiv
registratiry" - serverova licencia pre minimalne 600 klientskych pouzivatel'ov, a technicku
podporu pri prevadzke poéitatového programu v podobe aplikacie "Dokument manaZment
systém", vratane modulov "Schvalovanie faktur", "Evidencia zmlav", "Evidencia
softvérovych licencii", ""Obeh dokumentov investicného majetku'" - serverova licencia
pre minimalne 600 klientskych pouzivatel'ov, pricom vsetky menované aplikacie s
zaclenené do skupiny produktov MEMPHIS, urcenych pre efektivnu spravu firemnych
dokumentov a su oznacované stthrnnym nazvom ""DMS - LSR", v rozsahu podl'a bodu 1.2
pism. a) a d) tohto ¢lanku z miest podl'a prilohy ¢islo 1 tejto servisnej zmluvy,

- b) poskytnut’ objednavatelovi legislativnu podporu pri prevadzke nasledovného
aplikacného programového vybavenia naimplementovaného u objednavatel’a zhotovitel'om
prostrednictvom osobitnej uzatvorenej zmluvy o dielo na dodavku pocitacového programu
"Registratirna kniha" vratane modulov ''Skenovanie a '"Historicky archiv
registratiry" - serverova licencia pre minimalne 600 klientskych pouzivatelov, pricom
vSetky menované aplikacie su zaClenené do skupiny produktov MEMPHIS, uréenych pre
efektivnu spravu firemnych dokumentov a st ozna¢ované sthrnnym nazvom ""DMS - LSR",
v rozsahu podla bodu 1.2 pism. a) aZ d) tohto ¢lanku z miest podla prilohy ¢islo 1 tejto
servisnej zmluvy, ktoré budu objednavatel'om uhradzané osobitne, t.j. nad ramec pausalnej
ceny uvedenej v bode 6.1. tejto servisnej zmluvy,

- C) realizovat’ objednavatelom pozadované zakaznicke upravy v DMS-LSR zabezpecujtce
dalsi rozvoj systému formou konzultaéno-servisnej podpory a projektového riadenia
v rozsahu podla bodu 2.3 tejto servisnej zmluvy, ktoré buda objednavatelom uhradzané
osobitne, t.j. nad ramec pausalnej ceny uvedenej v bode 6.1. tejto servisnej zmluvy.

1.2 Rozsah poskytovanej podpory pre DMS-LSR je nasledovny:

a) poradenské sluzby pre pouzivatelov DMS-LSR (podpora k funkcionalite DMS-LSR;
komunikacia prostrednictvom softvérového systému JIRA uré¢eného na podporu zakaznicky
orientovanych projektov a vzajomni komunikaciu pri implementacii a udrzbe, komunikacia
pomocou beznych komunikaénych prostriedkov — telefon, e-mail, fax);

b) tGdrzba DMS-LSR vrozsahu poskytnutia najnovSej verzie DMS-LSR (verzie s
optimalizovanou a s rozsirenou funkcionalitou v§eobecného charakteru, vratane zapracovania
legislativnych zmien pre aplikaciu Registraturna kniha, na podporovanej technologickej a
vyvojarskej platforme);

¢) udrzba DMS-LSR v rozsahu distribucie upravenych verzii DMS-LSR k objednavatelovi
vzmysle pism. a), b) ad) tohto bodu 1.2. servisnej zmluvy, vratane opisu zmien
funkcionality;

d) udrzba DMS-LSR v rozsahu identifikacie a odstranovania chybovych stavov na DMS-LSR
(diagnostika a odstranovanie chyb na poziadanie objednavatel’a, za predpokladu osobitne
dohodnutych bezpecnostnych podmienok pre vzdialeny pristup) v zmluvnych terminoch
v sulade s ¢l. 5 tejto servisnej zmluvy.

2 MIESTO, SPOSOB A CAS PLNENIA PREDMETU ZMLUVY
2.1 Telefonicki podporu k funkcionalite DMS-LSR podl'a odseku 1.2. pism. a). zabezpe¢i zhotovitel
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2.2

2.3

Servisna zmluva

v pracovnych dioch od 8.00 hod. do 16.00 hod. Podporné strediskda zhotovitel'a s Cislami
telefonov tvoria prilohu ¢. 1 tejto zmluvy - Zoznam podpornych stredisk zhotovitel'a. Systém
JIRA je k dispozicii nepretrzite prostrednictvom autorizovaného pristupu pouzivatel'ov DMS-
LSR cez internet.

Aktualizované verzie DMS-LSR a aktualizované Casti programovej dokumentacie v zmysle
odseku 1.2. pism. b) az d) bude zhotovitel’ dodavat’ podl'a uvoliiovanych verzii objednavatel'ovi,
a doru¢i mu ich odsuhlasenym spésobom, minimalne 1x ro¢ne na zaklade osobitnej objednavky,
t.j. nad ramec pausalnej ceny uvedenej v bode 6.1. tejto servisnej zmluvy,

Zakaznicke upravy v DMS-LSR bude zhotovitel’ vykonavat’ nasledovnym spésobom:

1. Zhotovitel mdze nad rdmec servisnej podpory deklarovanej podl'a bodu 1.2 pism. a) az d)
tejto servisnej zmluvy vykonavat zapracovanie drobnych zmien do DMS-LSR a
zabezpeCenie drobnych sluzieb na zaklade poziadaviek opravnenych uzivatel'ov
deklarovanych zhotovitel'ovi pisomne alebo elektronickou postou pripadne prostrednictvom
JIRA pocas celého obdobia. Rozsah a sposob zapracovania drobnych zmien a zabezpecenia
drobnych sluzieb zmluvné strany pred ich realizdciou odsthlasia pisomne alebo
elektronickou postou. Potvrdenie realizacie drobnych zmien si zmluvné strany potvrdia
podpisom mesacného vykazu o takychto vykonanych sluzbach podla vzoru uvedeného v
prilohe ¢. 6. Pri zapracovani zmien budi zmluvné strany postupovat’ podla nasledujucich
ustanoveni tejto zmluvy a to pocas celého obdobia poskytovania podpory (t.j. platnosti tohto
zmluvného vzt'ahu) vo forme novych verzii DMS-LSR; pre vylucenie pochybnosti plati, ze
tieto sluzby servisnej podpory bude zhotovitel’ vykonavat nad ramec pausalnej ceny uvedene;j
v bode 6.1. tejto servisnej zmluvy.

2. Objednavatel’ doruci zhotovitel'ovi zmenovi poziadavku v pisomnej forme podpisanu
minimalne jednou z 0s6b opravnenou konat’ vo veciach plnenia predmetu zmluvy alebo ju
mobze zadefinovat’ kompetentny pracovnik objednavatel'a prostrednictvom néstroja JIRA.

3. Zhotovitel' v pripade potreby spresni s objednavatel'om znenie poZziadavky a do piatich
pracovnych dni poskytne objednavatel’'ovi vyjadrenie (pisomne alebo e-mailom) o tom, ¢i je
poziadavka realizovatel'na a ak ano, ¢i bude zaradena do niektorej kategorie podl'a odseku
1.2 pism. a) a d), t.j. bude realizovana v ramci ro¢nej podpory alebo bude realizovana mimo
tejto podpory t.j. ako platena sluzba formou osobitnej objednavky objednavatel’a. Vyjadrenie
bude obsahovat’ aj verziu, do ktorej je poZzadovana Uprava zaradena a priblizny termin
dostupnosti tejto verzie. V pripade implementacie mimo technickej podpory musi vyjadrenie
obsahovat’ aj cenovu ponuku na realizaciu poziadavky. Ceny za takéto sluzby st uvedené
Vv prilohe ¢.3, ktora tvori neoddelite'na sucast’ tejto zmluvy.

4. Objednavatel’, na zaklade vyjadrenia zhotovitela, do dvoch pracovnych dni od prijatia tohto
vyjadrenia pisomne alebo prostrednictvom e-mailu potvrdi, resp. nepotvrdi poziadavku na
realizaciu.

5. Po skonéeni implementacie zhotovitel’ poskytne objednavatel'ovi nova verziu DMS-LSR na
testovanie.

6. Objednavatel po prevereni suladu funkcionality s poziadavkou podpise protokol
(akceptacny, preberaci resp. mesacny vykaz prac).

7. Poziadavka sa povazuje za zrealizovani aV pripade platenej implementacie vznika
zhotovitel'ovi narok na vystavenie faktiry az po podpisani akceptacného resp. preberacieho
protokolu objednavatel'om.

3 PRAVA A POVINNOSTI ZHOTOVITELA

3.1

Zhotovitel’ sa zavdzuje predmetné aplikaéné programové vybavenie priebezne aktualizovat’ v
zavislosti od legislativnych zmien tak, aby aktualizicia prebehla do Uc¢innosti legislativnych
zmien, pricom objednavatel’ berie na vedomie, Ze zhotovitel’ bude vykonavat tieto sluzby nad
ramec pauSalnej ceny uvedenej v bode 6.1. tejto servisnej zmluvy.
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S aktualizovanou verziou predmetného aplikaéného programového vybavenia v zmysle odseku
3.1 je zhotovitel’ povinny dodat’ aj opis jeho zmien.

Zhotovitel moze realizovat zmeny v aplikatnom programovom vybaveni zvySujuce jeho
moznosti vyuzitia, zaroven méze robit’ zmeny v DMS-LSR v désledku vyvoja programovacich
prostriedkov, databdzovych a operac¢nych systémov (informacné technoldgie).

Zhotovitel’ sa zavizuje odstranit’ dodanim novej verzie DMS-LSR jemu zname chyby v DMS-
LSR, ktoré brania v jeho d’alSom pouzivani. Podmienky pre reklamac¢né konanie st uvedené
v bode 5 servisnej zmluvy - Reklama¢né konanie.

Zhotovitel zodpoveda len za preukazané Skody, priCom nezodpovedda za Skody, ktoré
objednavatel'ovi vznikli spracovanim chybnych vstupnych udajov a nasledne za Skody, ktoré
objednavatelovi vznikli v pripade, ak pokracoval v d’alSom pouzivani DMS-LSR pri jeho
zrejmych nedostatkoch.

Zhotovitel' zodpoveda len za preukazané skody, priCom nezodpoveda za Skody, vratane straty
udajov, ktoré objednavatelovi vznikli obsluhou dodaného DMS-LSR v rozpore s opisom v
programovej dokumentacii, vplyvom technickej chyby pocitaca alebo inym vonkaj$im vplyvom.

V pripade nesplnenia zavdzku uvedeného v bodoch 4.2 az 4.4 zmluvy objednavatelom, ma
zhotovitel’ pravo pozastavit’ plnenie predmetu zmluvy $pecifikované v odseku 1.1. az do splnenia
tohto zavizku bez toho, aby to bolo povazované za porusenie zmluvy zo strany zhotovitela.

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATELA

Osobitné prava a povinnosti objednavatel’a tykajice sa pouzivania DMS-LSR st upravené v
prislusnej licen¢nej zmluve uzatvorenej medzi zhotovitel'om a objednavatel'om.

Objednavatel sa zavidzuje pocas plnenia predmetu tejto servisnej zmluvy poskytnit’ zhotovitel'ovi
vSestrannl sucinnost’ Vyplyvajicu zo zapisov riadenia projektu.

V nadvéznosti na odsek 4.2 tohto ¢lanku, objednavatel umozni poverenému pracovnikovi
zhotovitela na jeho poziadanie, minimalne vSak jedenkrat za kalendarny rok pristup do DMS-
LSR za u¢elom kontroly dodrziavania licencnych ustanoveni.

Za objednavatela st poverené komunikovat’ so zhotovitel'om osoby uvedené v uvodnej Casti
servisnej zmluvy, kazda v rozsahu kompetencii tam uvedenych.

REKLAMACNE KONANIE

Kategorizacia chyb aplika¢ného programového vybavenia (APV):

Kriticka chyba — je chyba, ktorda ma taky vplyv, Ze podstatné casti funkcionality APV su
U objednavatela nepouzitené pre zabezpecenie ¢innosti vyplyvajucich zo zakonnych noriem,
APV nevyhovuje po funkénej stranke, objednavatel nemdze pokracovat’ v praci nahradnym
spdsobom pomocou APV.

Hlavna chyba — je chyba, ktora naruSuje normalne fungovanie APV av8ak pouzitie chybnej
funkcie APV nie je objednavatelom striktne vyzadované, namiesto pouzitia chybnej funkcie je
mozné pozadovany vystup z APV dosiahnut’ aj pouzitim inych technologickych a metodickych
postupov.

Drobna chyba — je chybou okrem chyb uvedenych v predchadzajucich dvoch bodoch, ktora
nenarusuje sposob pouzivania APV opisany v programovej dokumentacii z pohl'adu jeho plynulej
prevadzky a spol'ahlivosti — je to formalna chyba.

Reklamacia bude objednavatelom uplatnena vyhradne pisomne, e-mailom pripadne faxom.
Reklamacia musi obsahovat’ informdcie, ktoré s uvedené v prilohe ¢. 2 — Reklamacény list.
Reklamaciu podpiSe osoba opravnena konat’ v mene objednavatel’a.

Zhotovitel’ je povinny najneskor nasledujuci pracovny deii pisomne alebo prostrednictvom e-
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mailu potvrdit’ prijatie reklamacie a uviest’ jej kategorizaciu. Cas na vybavenie reklaméacie
za¢ina plynat’ od potvrdenia prijatia reklamacie zhotovitel'om.

Zhotovitel' za¢ne ¢innost’ za uc¢elom odstranenia reklamovanej chyby najneskor do 48 hodin
(reak¢na doba) od potvrdenia prijatia reklamacie podl'a odseku 5.3. Zhotovitel’ sa zavizuje
chybu odstranit’ nasledovnym spdsobom popisanym v prilohe ¢.5:

Zavaznost’ problému Reakcia Nastup na rieSenie Odstranenie problému
Kriticka chyba 8 prac. hodin 48 prac. hodin do 72 hod od nahlasenia
Hlavna chyba 16 prac. hodin 72 prac. hodin do 96 hod od nahlasenia
Drobna chyba 48 prac.hodin 10 dni do 14 dni od nahlasenia
Indikacia 48 prac.hodin Podl'a dohody

Za odstranenie chyby sa povazuje aj jej prekategorizovanie vo forme Ciastocného odstranenia
chyby na menej zavazni chybu podla uvedenej kategorizécie, pricom celkovy cas na jej
odstranenie nesmie prekrocit’ lehoty uvedené v odseku 5.4 pre kategoriu, v ktorej je zaradena po
prekategorizovani.

6 CENAZA PREDMET ZMLUVY

6.1

6.2

Cena za predmet zmluvy podla bodu 1.1. pism. a) tejto servisnej zmluvy je stanovena
pausalnou ¢iastkou vo vyske 5000 € za jeden kalendarny rok poskytovania sluzieb a bola
zmluvnymi stranami dohodnuta v sulade so zadkonom ¢&. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorsich predpisov, zak €. ¢. 659/2007 Z.z. o zavedeni meny euro Vv Slovenskej republike
a v sulade s aktualnym rozsahom licencii na DMS-LSR dohodnutym medzi zmluvnymi stranami
Vv Licen¢nej zmluve a v jej prislusnych dodatkoch.

Cena za predmet zmluvy podl’a bodu 1.1. pism. b) a c) tejto servisnej zmluvy bude stanovena
na zaklade zmluvnymi stranami vzajomne odstihlaseného Casu trvania t poskytovania sluZieb
a zmluvne dohodnutych sadzieb za poskytnuté sluzby za aktualny mesiac, v ktorom boli
poskytnuté sluzby, a to podl'a zmluvne dohodnutej ceny za jeden servisno — konzultaény den —
senior konzultanta vratane projektového riadenia — pre sluzby uvedené v bode 2.3, ods. 1servisnej
zmluvy. Pre sluzby vykonané formou osobitnej objednavky t.j. nad ramec rozsahu sluzieb
uvedenych v bode 2.3; ods. 1 plati stanovenie ceny podla platného cennika sluzieb zhotovitel'a
Vv Case poskytnutia sluzby.

7 PLATOBNE PODMIENKY

7.1

Uhrada ceny za predmet zmluvy (dalej len ,,cena) bude uskutoénena nasledovne:

a) Cenauvedena v ¢lanku 6.1 tejto zmluvy za pausalne sluzby bude zhotovitel'om vyfakturovana
jednorazovo v termine do 31.1 prislusného kalendarneho roka, v ktorom bude tato sluzba
poskytovana. Prva platba za rok 2016 bude zhotovitel'om vyfakturovana jednorazovo v celej
vyske po nadobudnuti u€innosti tejto zmluvy.

b) Cena uvedena v ¢lanku 6.2 tejto zmluvy za ostatné sluzby, ktoré zhotovitel' vykona pre
objednavatel'a nad ramec rozsahu sluzieb pokrytych pausalom ,méze zhotovitel’ fakturovat’
aZ po pisomnej akceptacii sluzby objednavatelom t.j. po podpise mesaéného vykazu
0 vykonanych sluzbach (akceptacny resp. preberaci protokol) podla prilohy ¢.6.

C) Zhotovitel’ vyfakturuje cenu uvedenu v ¢lanku 6.1 a 6.2 tejto servisnej zmluvy vratane DPH
podl'a vSeobecne zavidznych pravnych predpisov uCinnych v Case zdanite'ného plnenia.
Objednavatel uhradi cenu na ucet zhotovitel'a uvedeny v tivodnych Castiach servisnej zmluvy.

d) Doba splatnosti faktury je 30 kalendarnych dni pocitanych odo dna dorucenia faktiry do
podatelne v sidle objednavatela.

e) Ak faktara nebude obsahovat’ vSetky naleZzitosti u¢tovného dokladu podl'a zakona ¢. 431/2002
Z.Z.0 Gctovnictve v zneni zakona €. 562/2003 Z. z. alebo bude obsahovat’ nespravne pripadne
neuplné udaje (d’alej len “vadna faktara™), objednavatel’ je opravneny takto vadnu fakturu
do dnia jej splatnosti vratit’ zhotovitel'ovi, a to spolu s poziadavkou o jej doplnenie, opravu
alebo vyhotovenie novej faktury (d’alej len ,,opravena faktara®). Po uvedent1 dobu, t. j. odo
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dia odoslania vadnej faktiry zhotovitelovi do dia dorucenia opravenej faktury
objednavatelovi lehota splatnosti vadnej faktiry neplynie. Po doporu¢enom doruceni
opravenej faktiry zacina plynat nova lehota splatnosti faktary dohodnuta v pismene d) tohto
bodu servisnej zmluvy.

Pre pripad omes$kania zhotovitela s vybavenim reklamacie podla bodu 5.4 tejto servisnej
zmluvy, si méze objednavatel’ uplatnit’ zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,025% z ceny za
predmet servisnej zmluvy podl'a bodu 6.1.. za kazdy deni omeskania alebo oneskorené vybavenie
reklamacie, za ktoré doslo k omeskaniu plnenia sluZieb zhotovitel'a. Narok na nahradu skody
prevysujuci vysku dohodnutej zmluvnej pokuty nie je tymto dotknuty.

V pripade, ak objednavatel’ bude v omeskani s tthradou faktiry vystavenej v stlade s touto
servisnou zmluvou, zhotovitel’ je opravneny si uplatnit’ vo¢i objednavatel'ovi urok z omeskania
v zékonom stanovenej vyske. Za dent uhrady sa povazuje datum pripisania objednavatelom
poukazanej Ciastky na ucet zhotovitel'a uvedeny v ivodnych Castiach servisnej zmluvy.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Servisna zmluva sa uzatvara na dobu uréitid, ato do 30.11.2017, pricom nadobida platnost’
diiom jej podpisu opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran a ucinnost difiom
nasledujicim po dni jej zverejnenia v stlade s § 47a zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik
V zneni neskorsich predpisov.

Préva a povinnosti zmluvnych strdn neupravené touto servisnou zmluvou sa riadia ustanoveniami
Obchodného zakonnika, a d’al§imi prislusnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.
Servisnd zmluva méze byt ukoncena pisomnou dohodou obidvoch zmluvnych stran alebo
vypoved'ou bez udania dovodu s vypovednou dobou 3 mesiace, ktora zacina plynat’ od prvého
dia nasledujuceho kalendarneho mesiaca odo dna dorucenia vypovede druhej zmluvnej strane.
Ktorakol'vek zo zmluvnych strdn je opravnend odstupit’ od tejto zmluvy v pripade jej podstatného
porusenia druhou zmluvnou stranou. Odstipenie od zmluvy musi byt’ vykonané v pisomnej forme
a musia v nom byt’ uvedené dévody odstiipenia. Odstapenie od zmluvy nadobtda pravne ucinky
dorucenim oznamenia o odstupeni od zmluvy druhej zmluvnej strane. Za podstatné porusenie sa
pre ucely tejto zmluvy rozumie porusenie akejkol'vek zmluvnej povinnosti, ak kK naprave nedojde
ani po poskytnuti dodato¢nej primeranej lehoty, poskytnutej druhou zmluvnou stranou na
odstranenie tohto porusenia.

Tato servisnli zmluvu mozno zmenit' alebo doplnit len na zaklade pisomného dodatku
podpisaného opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran. Zmluvné strany sa zavizuju
vyjadrit’ pisomne v akceptacnej lehote , t.j. v lehote do 14 dni od doruéenia navrhu dodatku druhej
zmluvnej strane. Po tito dobu je tymto navrhom viazana zmluvna strana, ktora navrh dodatku
podala.

Zmluva je vyhotovend v Styroch rovnopisoch, po podpise dva rovnopisy obdrzi objednavatel’
a dva rovnopisy zhotovitel'. Kazdy z nich ma hodnotu originalu.

Zmluvné strany vyslovne sthlasia so zverejnenim tejto zmluvy v jej plnom rozsahu vratane priloh
a dodatkov v Centralnom registri zmluv vedenom Uradom vlady SR.

Zmluvn¢ strany prehlasuju, Ze si zmluvu pred jej podpisom riadne precitali, jej obsahu porozumeli
a na znak stuhlasu a bez pripomienok ju slobodne, vazne a bez natlaku podpisali. Dalej prehlasuju,
ze ich zmluvna volnost’ nie je obmedzena.

Neoddelite'nou sucast'ou tejto servisnej zmluvy st nasledovné prilohy:
e Priloha ¢. 1 - Zoznam podpornych stredisk zhotovitel'a
e Priloha ¢. 2 - Reklamacény list — vzor
e Priloha ¢. 3 - Cennik sluzieb zhotovitel'a
e Priloha ¢. 4 - Cenova kalkulacia
e Priloha ¢. 5 — Definicia zakladnych pojmov

e Priloha ¢. 6 — Mesacny vykaz prac (akceptacny resp. preberaci protokol)
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Servisna zmluva

V Bratislave, dna 18.11.2016 V Banskej Bystrici, dia 23.11.2016

Za zhotovitel'a Za objednavatela

Ing. Michal Klac¢an, predseda predstavenstva  Ing. Marian Stanik generalny riaditel’
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Servisna zmluva
Priloha é. 1

Zoznam podpornych stredisk zhotovitel’a

(pre potreby zabezpecenia plnenia predmetu zmluvy)

Datalan, a.s., Galvaniho 17/A, Bratislava

pracovisko Banska Bystrica, Na Troskach 26 tel. +421 905 799764

email: jan_vaculciak@datalan.sk
pracovisko Bratislava, Galvaniho 17/A, 821 04 tel. 02/50267 555
Bratislava

email; support@datalan.sk

Systém JIRA

je on-line systém pre zadavanie a sledovanie poziadaviek Objednavatel’a a hlasenie chyb, ktory
bude spristupneny prostrednictvom internetu pre definovanych pracovnikov Objednavatela na
zaklade vzajomnej dohody zmluvnych stran.

il an B

HOME
¥ou are not logged in, and do not have the pemmissions required fo Login ar Sign Up
browse projects as a guest

Username
To browse projects first login

Password

|:| Remember my login on this computer
Log In
I —

Mot a member? Sigoup far an account
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Servisna zmluva
Priloha ¢.2

Reklamacny list - vzor

APV/verzia

Registratirna kniha ver 1.5.3

VystiZzny nazov
reklamacie

(max 100 znakov)

Tladové zostavy tlac¢i dvakrat

Institicia, podnikatel’sky
subjekt

(podPla Obch. registra)

Siet’ovy OS (typ/verzia) DB server (typ/verzia)

Titul Meno Priezvisko Funkcia Telefon Fax e-mail
Chybu reklamuje

asistent 02 / XXX XX XXX 02 / XXX XX XXX XXX@XXX.SK

Cas zistenia .

Datum Hodina

Titul Meno Priezvisko Funkcia Telefén Fax e-mail
Zodpovedny zastupca ,
in§titicie, podnikatel’ského
subjektu riaditel 02 / XXX XX XXX 02 / XXX XX XXX XXX@XXX.SK
Datum a ¢as odoslania
reklamicie Datum Cas
R Qs [Nt Pri tlaci tlag. zostavy sa
a jej prejavy a dosledky e
Reklamiciu zaregistroval Titul Meno Priezvisko Funkcia Telefén Fax e-mail
za DATALAN, ass.

' SA 02-50257 - 202 02-50257 - 400 support@datalan.sk

Datum a ¢as registracie i .
reklamacie Datum Cas
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Cennik sluzieb zhotovitel’a — zmluvny

(pre sluzby poskytnuté v ramci rozsahu sluzieb uvedenych v bode 2.3, cast’ 1)

Servisna zmluva
Priloha ¢é. 3

Polozka zmluvna cena za jeden servisno — konzultany den — sadzba vyska DPH v zmluvna cena v
senior konzultanta véitane projektového riadenia v DPH v % EUR EUR vratane DPH
EUR bez DPH
Konzulta¢no - servisna
podpora a projektové 660,00 € 20% 132,00 € 792,00 €
riadenie

Cennik sluZieb zhotovitel’a - Standardny

(pre sluzby poskytnuté nad ramec rozsahu sluzieb uvedenych v bode 2.3, ¢ast’ 1)

Druh prace Typ odbornika Cena za ¢lovekohodinu
v € bez DPH
Riadiace prace Projekt manazér 90,02
Konzulta¢né prace Konzultant 85,02
Analytické prace Analytik 75,00
€
Technologické prace Technologicky navrhar 85,00
€
Programatorské prace Programator 65,00
€
Grafické prace Grafik 55,00
€
Testovacie prace Tester 55,00
€
Administratorské prace a Implementacia Administrator 65,00
€
Dokumentaristika Dokumentarista 55,00
€
Skoliace prace Skolitel 80,00
€
Ostatné sluzby:
Dopravné naklady 0,50 €,- / km
Priplatok za pracu po 16,30 hod 25%
Priplatok za pracu v diioch pracovného volna a vo sviatok 50 %

Ceny st uvedené v € a bez DPH.

Cennik nadobuda platnost’ diiom 1.1.2016. Uginnost’ tohto cennika zaniké diiom, kedy vstiipi do platnosti jeho aktualizovana verzia.
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Servisna zmluva
Priloha ¢é. 4

Cenova kalkulacia

Cena za sluzby zabezpecujuce servisnu podporu prevadzky DMS-LSR je pre rok 2016 pri
nezmenenych licenénych podmienkach zmluvnymi stranami je Zhotovitelom garantovana
pocas platnosti tejto servisnej zmluvy nasledovne:

Polozka Termin zmluvna cena v EUR | sadzba | vyska DPHv zmluvna cena v EUR vratane
bez DPH DPH v EUR DPH
%

Legislativna a technologicka
aktualizacia sucasnych licencii 2016 5 000,00 € 20% 1 000,00 € 6 000,00 €
DMS-LSR

Objektivnym dévodom na zmenu vysky cien a sposob kalkulacie cien a sluzieb pocas platnosti
tejto servisnej zmluvy je najma:

medziro¢ny narast miery inflacie o viacej ako 2%. Miera inflacie je hodnota oficidlne zverejnena
Statistickym tradom v SR, pri¢om zékladom je jej $tatisticka hodnota platna ku diiu podpisu zmluvy a je
dodatku pre prislusny kalendarnym rok,

zasadny medzimesacny resp. medzirony narast objemu a rozsahu poskytovanych sluzieb zo strany
zhotovitel’a,

zmena rozsahu realizacie sluzieb na zaklade Specifikacie vo vyzve objednavatel’a,

zmena rozsahu predmetu zmluvy,

cenovy vyvoj na trhu informaénych technolégii vo vztahu k plneniu predmetu zmluvy,

technicky vyvoj predmetu zmluvy,

iné nepredvidatel'né dovody.
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Servisna zmluva

Zhotovitel poskytuje nad ramec pausalnej ceny za sluzby zabezpecujuce servisni podporu
prevadzky DMS-LSR podPa bodu 1.1 pism. a) servisnej zmluvy aj nasledovné sluzby
spadajuce do sluzieb podl’a bodu 1.1 pism. b) a c) (sluzby vykonané na zaklade poziadavky
Objednavatel’a), ktoré su hradené zmluvne dohodnutymi sadzbami podla ustanoveni
uvedenych v bode 6.2 tejto servisnej zmluvy:

2)

b)

d)

f)

9)

Zapracovanie drobnych zmien, neovplyviujicich Struktiru databazy do DMS-LSR a
zabezpecenie drobnych sluzieb na zaklade poziadaviek opravnenych uzivatel'ov deklarovanych
zhotovitel'ovi pisomne alebo elektronickou poStou pripadne prostrednictvom néstroja JIRA v
zmluvne dohodnutom rozsahu.

Sluzby spojené s kontrolou Objednavatel'om nahlasenych chybovych stavov (identifikacia
chyb), ktoré sa preukazu, ze nie st chybovymi stavmi DMS-LSR.

Konzultacna ¢innost’ vykonana Zhotovitelom priamo u Objednavatel’a pri prevadzke DMS-
LSR na zaklade poZiadaviek Objednavatela v stilade s najnov§imi informaciami a poznatkami
Zhotovitela o prevadzkovom prostredi DMS-LSR.

Zhotovitelom vykonanie upgradu aplikaéného programového vybavenia DMS-LSR alebo
systétmového prostredia Objednavatela, v ktorom je DMS-LSR prevadzkované (operacny
systém pouzivany na klientskej pracovnej stanici napr. Microsoft Vista alebo systémové
programové vybavenie pouzivané na serveri na ktorom je prevadzkované APV napr.
databazovy server - Microsoft SQL server, sietovy opera¢ny systém - Microsoft Windows 2008
server). Upgrade bude vykonany az po otestovani nového systémového prostredia vratane
funk¢nosti aplikécii nasadenych u Objednévatel’a.

Zhotovitelom vykonanie udrzby DMS-LSR suvisiacej s upgradom systémového prostredia
DMS-LSR.

Programatorské, systémové a konfiguracné prace vykonavané na zaklade poziadaviek
Objednavatela —apravy DMS-LSR, ktoré stivisia s rozSirenim funkénych moznosti DMS-LSR.
Presna Specifikacia prac a Cas trvania budi dohodnuté na zaklade poziadavky Objednavatera,
odstihlasenej obidvoma zmluvnymi stranami postupom v sulade s bodom 2.3 tejto zmluvy.
Zapracovanie novych rozsiahlych legislativnych zmien do DMS-LSR vynutenych prijatim
novych zédkonov alebo predpisov v priebehu platnosti a ti¢innosti tejto zmluvy.

Polozka

Doba Pocet Celkovy podet | zmluvna cena | sadzb | vyska DPH zmluvna zmluvna cena | sadzb | vyska DPHv | zmluvna cena
poskytovani | odpracovanyc | odpracovanyc za jeden a DPH v EUR cenav EUR CELKOM v a DPH EUR v EUR vratane
a sluzby v h dni v mesiaci h dni servisno — v % vratane EUR bez DPH v % DPH
mesiacoch - maximalny konzultaény DPH
priemerny den — senior
mesaény konzultanta
rozsah véitane
projektového
riadenia v
EUR bez
DPH

Konzultacn
0 - servisna
podpora a
projektové
riadenie

660,00 20% 132,00 792,00 190080,00 20% 38016,00 228096,00

48 6 288 € € € € € €

SPOLU

48 288 190080,00 € 38016,00 € 228096,00 €
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Servisna zmluva

Priloha ¢. 5
Definicia zakladnych pojmov

Reakcia - znamena kvalifikovanu reakciu zamestnanca zhotovitel'a, na definovany
problém. Vysledkom reakcie zhotovite'a mdze byt navod pre pracovnikov objednavatela
na odstranenie problému, alebo kons$tatovanie, Ze odstranenie problému vyzaduje osobny
zasah zhotovitel'a priamo na pracovisku objednévatela.

Indikacia - Reakcia na zaslané informacie objednavatel'om, vysledkom ktorej méze byt
servisny zasah alebo ponuka sluzieb pre objednavatel’a na odstranenie problému.

Nastup na rieSenie problému - znamena zacat’ prace na odstraneni problému. Ak to
vyzaduje povaha préc tieto mozu byt’ vykondvané aj v sidle zhotovitel'a

Udrzba — znamena odstraiovanie chyb DMS-LSR - Odstranenie chybovych stavov na
DMS-LSR v zmluvnych terminoch priamo u Objednavatela v sulade s pravidlami
definovanymi pre jednotlivé tirovne problémov uvedené v tejto prilohe. Sucastou tejto
sluzby je na poziadanie objednavatela aj priama diagnostika a odstraiiovanie chyb.
Odstranenie chybovych stavov na DMS-LSR priamo u Objednavatel'a

Up-Date - znamena:

a) v pripade vzniku legislativnych zmien zhotovitel je povinny zabezpeCit' ich
zapracovanie do systému DMS-LSR. Ak legislativne zmeny budu vyzadovat’ rozsiahle
upravy DMS-LSR, zhotovitel' predloZi navrh zmeny a po prerokovani so zodpovednymi
zamestnancami zhotovitel'a a objednavatel'a dohodne podmienky a termin realizacie zmeny.
b) Zhotovitel' je povinny zabezpeCovat' vnatornu integraciu jednotlivych subsystémov
DMS-LSR.

¢) Up-Date sa zhotovitel’ zavizuje poskytnut’ objednavatel'ovi priebezne, pripadne podla
poziadaviek objednavatela.
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Mesacny vykaz prac

(Akceptaény resp. Preberaci protokol) - vzor

Servisna zmluva
Priloha €. 6

2 DATALAN

Zhotovitel”
DATALAN, a. s.

Galvaniho 17/A
821 04 Bratislava
tel.: 02/ 502 577 77
fax: 02/ 502 577 00
Vypis z OR vydal:

Okr. sud Bratislava 1., vioz. ¢. 2704/B

Objednavatel”

LESY Slovenskej republiky, §.p.
Namestie SNP €. 8
975 66 Banska Bystrica

Vypis z OR vydal:

dria 20. 4. 1999

Zapis do obchodného registra 29. 10. 1999 oddiel PS, viozka
Cislo ¢islo 155/S na zaklade rozhodnutia Ministerstva
pddohospodarstva, Slovenskej republiky ¢. 2795/1999 — 420 zo

Sluzby vykonané v ramci DMS-LSR za mesiac: August 2012

peciatka, podpis

Odovzdal: Datum:
31.8.2012
sluzbu vykonal
. . R h dzb:
(pracc?vnik datum Popis o;;a S: I;Iha Sumayvé€
zhotovitela)
Aplikacia Registratirna kniha
. 16 | 82,50€ 1320,00
zmeny ¢.1
Aplikacie DMS
. 40 |82,50€ 3300,00
zmeny €.2
Spolu suma k thrade za aktualny mesiac bez DPH 56 |82,50€ 4 620,00
Podpis Podpis
Fa Zhotovitela za Objednavatela
Dria: '31.8.2012 Dria: '31.8.2012

peciatka, podpis
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