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o

spolupraca pri sprave zmluvy o poskytnuti finanénej sluiby, ak charakter finanénej sluiby takuto
spolupracu umoZfiuje,

spolupraca pri vybavovani narokov a pineni plynucich zdujemcovi, 20 zmluvy o poskytnuti finan¢nej
sluiby, najmé v savislosti s udalostami rozhodujicimi pre vznik takychto narokov, ak charakter

finantnej sluby takito spoluprdcu umoZiuje,
zistovanie, hodnotenie a spracovavanie analyz poistného rizika v stvislosti s ponukanymi poistnymi

produktmi
Predkladanie porovnania jednotlivych produktov vrdtane ceny porovnania tychto produktov, ak
klient méZe priamo alebo nepriamo uzatvorit zmluvu o poskytnuti finantnej sluzby prostrednictvom

webového sidla alebo inych médil.

Sprostredkovatel nie je oprdvneny uzatvéral alebo menit poistnt zmluvu, zmluve 0 DDS. 2 ind
amluvu v mene a na ucet zaujemcu.

Clanok 111
Odmena sprostredkovatela

Zaujemca berie na vedomie, e sprostredkovatel vykondva finanéné sprostredkovanie na ziklade
zmluv s finanénymi instituciami, od ktorych za tuto ¢innost poberd odmenu.

Odmena za sluzby poskytované na zéklade tejto zmluvy je v pripade uzavretia zmluvy s prisludnou
finan¢nou instituciou, ktorej sluzbu sprostredkovatel klientovi sprostredkoval zahrnutd v cene
sprostredkovanej zmluvy a sprostredkovatelovi je vyplatena prostrednictvom prisluinej finanéne)
institucie, u ktorej bola zmluva uzatvorena. Zaujemca nie je povinny uhradit sprostredkovatelovi

Ziadnu daldiu odmenu.

V odmene sprostredkovatela st uZ zahrnuté vietky naklady, ktoré sprostredkovatel vynaloiil v
suvislosti s plnenim svojho zavizku, ak nebude stranami v konkrétnom pripade dohodnuté inak.

Sprostredkovatel tymto vyhlasuje, Z7e jeho provizia vyplacana finanénou indtiticiou za

sprostredkovanie zmluv podla tejto zmluvy nepresiahne pocas trvania tejto zmluvy sumu
vyplyvajiucu z nim predloZzenej ponuky v procese vyberu sprostredkovatela, ktorého vysledkom je
tato zmluva. Vyhldsenie o vyske provizie predlozi sprostredkovatel zaujemcovi kedykolvek pocas
trvania tejto zmluvy na poiZiadanie zaujemcu, v lehote tridsiatich (30) dni od dorucenia tejto

poziadavky sprostredkovatelovi.

Clanok IV.
Povinnosti sprostredkovatela

sprostredkovatel sa zavizuje vykondvat ¢innost podla tejto zmluvy s odbornou starostlivostou,
chranit zaujmy zaujemcu, predovietkym neuvédzat nepravdivé, nepodlozené, neuplné, nepresne,
nejasné alebo dvojzmyselné udaje ainformacie alebo zamltat (daje o charaktere a vlastnostiach

poskytovanych sluZieb.

Sprostredkovatel sa zavdzuje, Ze pocas trvania tejto zmluvy bude plnit vietky zavazky vyplyvajuce
z tejto zmluvy a z nim predlozenej ponuky v procese vyberu sprotredkovatela, ktorého vysledkom je

tato zmluva,

Clanok V.
Povinnosti zdujemcu

Zaujemca sa zavazuje spolupracovat so sprostredkovatelom k dosiahnutiu ucelu tejto zmluvy,

predovietkym mu priebezne poskytovat vietky potrebné informacie a skuto¢nosti, ktoré majua vplyv
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predpismi budd informovat dotknuty zmluvnu stranu, pricom sa uvedené povinnosti zavazuju
vykondvat so vietkou potrebnou odbornou starostlivostou.

V pripade poruseni ktorejkolvek povinnosti podfa odseku 2 tohto €ldnku zmluvou stranou je
dotknutd zmluvnd strana oprdvnend poladoval od druhej zmluvnej strany zaplatenie zmluvnej
pokuty vo vytke 3 000,00 EUR, a to za katdé jedno porulenie danej povinnosti s tym, fe zaplatenim
zmluvnej pokuty nie je dotknuty ndrok na ndhradu Skody sposobenej pripadnym porusenim tychto

povinnosti.

Sprostredkovate! berie na vedomie, Je v pripade zdujemcu ide o prévnicka osobu so 100 %
majetkovou ufastou itdtu, ktord moble byt zaviazana k povinnosti zverejnif tito zmluvu na
internete, s im sprostredkovatel bez vyhrad sahlasi. Ak ku takej skutofnosti dbjde, nebude si
sprostredkovatel uplatiovat Ziadne naroky voci zdujemcovi a taktie! sa této skutoénost nepovaluje
28 poruienie tadneho ustanovenia zmluvy,

Kyberneticka bezpefnost. V pripade, ak predmet tejto zmluvy priamo suvisi s prevadzkou sieti
a informacnych systémov zdujemcu, sprostredkovatel je povinny uzatvoril s objednavatefom
dohodu o zabezpeceni plnenia bezpe¢nostnych opatreni a notifikaénych povinnosti podfa zdkona ¢
69/2018 Z2.2. o kybernetickej bezpetnosti a o zmene adopineni niektorych zdkonov a pinit
povinnosti z nej vyplyvajlce pocas celej doby trvania tejto zmluvy. Uzatvorenie uvedenej dohody je
podmienkou uginnosti tejto zmluvy a tato zmluva automaticky zanika ukonéenim uvedenej dohody.

Spracovanie osobnych udajov. Transparentné informacie o pripadnom spracuvani osobnych udajov
objednavatefom v suvislosti s plnenim tejto zmluvy st k dispozicii na webovom sidle zaujemcu
www.teko.sk. Pokial nie je medzi zmluvnymi stranami uzatvorena dohoda o spractvani osobnych
udajov sprostredkovatelom, kazda zmluvna strana ma postavenie samostatného prevadzkovatela a
je povinna samostatne plnif povinnosti podfa nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych tdajov a o volnom
pohybe tychto Gdajov, ktorym sa zruduje smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane
udajov), zékona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a dopineni niektorych

zakonov a ich vykonavacich a dalich sdvisiacich predpisov.

Zdujemca podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, ze bol sprostredkovatefom informovany o jeho
obchodnej firme, sidle, menéch a priezviskach 0s0b, ktoré su opravnené v mene sprostredkovatela
konaf, o registri, v ktorom je sprostredkovatel evidovany aj o sposobe, akym je moiné zdpis do

registra overit.

Cléanok IX.
Protikorupcné opatrenia

Protikorupény program, Zaujemca sa snazi zabezpecit, aby on ajeho dodavatelia tovaru
a poskytovatelia sluzieb konali vsulade sliterou aduchom zdkona a s najprisnejsimi etickymi
normami, respektujuc aochranujic zadkladné prava aslobody vsetkych oséb, podporovali
spravodlivé a rovné zaobchadzanie so vietkymi osobami, poskytovali bezpecné a zdrave pracovneé
podmienky, reépektovali a ochrafiovali Zivotné prostredie a prijimali vhodné systemy riadenia
a podnikania etickym spbsobom. S ciefom zamedzit korupcii zaujemca prijal protikoruptny program
spolocnosti, ktory vychddza z Protikorupénej politiky Slovenskej republiky na roky 2019 - 2023
schvalenej uznesenim vlady Slovenskej republiky €. 585/2018 zo dna 12. decembra 2018 a z normy
ISO 37001:2016 Systém manaérstva proti korupcil. S viziou bojovat proti korupcii aj na useku
zmluvnych vzfahov zaujemca fiada od sprostredkovatela, aby vakejkolvek suvislosti s touto
zmluvou, ¢o pre Glely tohto ¢ldnku zahfia aj savislost s jej uzatvaranim, plnenim, skoncenim
a pripadnym vymahanim, aktivne prispel k naplianiu tohto ciefa implementaciou protikorupcnych

opatreni v zmysle tohto €lanku.
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24kaz korupcie. Zmluvné strany sa zavazuju, Ze v akejkolvek suvislosti s touto zmluvou oni, ich
Statutdrne orgdny, d¢lenovia Statutdrnych ainych orgdnov, ich ¢lenovia, zamestnanci
a spolupracujice osoby, ich zastupcovia a daldie osoby konajuce vich mene alebo za nich vratane
ich subdodévatelov nebudu konat tak, Ze by priamo alebo cez sprostredkovatela pre seba alebo pre
ind osobu prijali, Ziadali alebo si dali slibit uplatok na to, aby porusili svoje povinnosti vyplyvajuce
70 zamestnania, povolania, postavenia alebo funkcie alebo zneulili alebo umoinili zneulit Géast na
hospoddrskej sutali, alebo aby svojim vplyvom takto posobili na vykon zamestnania, povolania,
postavenia alebo funkcie Inej osoby, alebo za to, Je ul tak urobili, alebo e by priamo alebo cez
sprostredkovatela sfubili, ponukli alebo poskytli dplatok inému na to, aby porulil svoje povinnosti
vyplyvajuce 20 zamestnania, povolania, postavenia alebo funkcie alebo zneulil alebo umoinil
zneulit utast na hospodarskej sutaii, alebo za to, Ze bude svojim vplyvom takto pdsobit na vykon
ramestnania, povolania, postavenia alebo funkcie inej osoby, alebo 2a to, re u? tak urobil, alebo
2 ktoréhokolvek z tychto dévodov priamo alebo cez sprostredkovatela poskytli, pondGkli alebo sfubili
uplatok inej osobe, a to vietko aj v suvislosti s obstaravanim veci sukromného zaujmu, a potvrdzuju,
e nevedia o tom, Ze by doslo k porudeniu tohto ustanovenia. Uplatkom sa na ucely tohto &lénku
rozumie vec alebo iné pinenie majetkovej i nemajetkovej povahy, na ktoré nie je pravny narok. Za
uplatok sa nepovaiuje dar, ktory nepresahuje beiné chapanie ¢estnej obchodnej praxe, je v sulade
s dobrymi mravmi sutae, nie je sposobily privodit ujmu inym sutazitefom alebo spotrebitefom a je
primerany okolnostiam, kedy predstavuje beiny prejav zdvorilosti alebo pohostinnosti, pokial
nemélie za ziadnych okolnostl v obdarovanom vzbudit pocit zaviazanosti a ani podozrenie, e darca
ofakdva urcité spravanie alebo sa snaii darom ovplyvnif rozhodnutie obdarovaného; v pripade
pochybnosti, &i su spinené podmienky pre to, aby sa urité plnenie povaiovalo za takyto dar, plati,
ze tieto podmienky spinené nie si a jedna sa o uplatok. Konanim sa na ucely tohto ¢élanku rozumie
aj opomenutie takého konania, na ktoré je osoba podla okolnosti a svojich pomerov povinna.

Oznamovacia povinnost. Zmluvné strany sa zavazuju akékolvek konanie zakazané podfa odseku 2
tohto €lanku alebo pripravu nari bez zbyto¢ného odkladu potom, ¢o sa o hom dozvedia, oznamit
organu ¢&innému v trestnom konani alebo Policajnému zboru. Oznamenie je moiné urobif aj
zaujemcovi sposobom uvedenym na webovom sidle zaujemcu
http://www.teko.sk/web/guest/nahlasovanie-protispolocenskej-cinnosti.

Uétovna evidencia. Sprostredkovatel sa zavizuje, Ze vietky vynosy a prijmy ziskané v akejkolvek
suvislosti s touto zmluvou, vSetky pohyby majetku v akejkolvek suvislosti s touto zmluvou a vietky
naklady avydavky vynalozené v akejkolvek suvislosti stouto zmluvou bude UG¢tovne evidovat
spravne a Uplne, ze vsetky GCtovné zaznamy, faktiry ainé dokumenty tykajice sa uvedenych
uctovnych pripadov budu verne odzrkadlovat charakter a mnoistvo uvedenych Uétovnych pripadov
a Ze Ziadne plnenia neevidované v uctovnej evidencii nebudu realizované. Sprostredkovatel zaroven
potvrdzuje, Zze nedoslo k poruseniu tohto ustanovenia.

Konflikt zdujmov. Zmluvné strany sa dalej zavdzuju prijat opatrenia na systémové rieSenie moiného
konfliktu zaujmov, najmd transparentné adokumentované oznamovanie moiného konfliktu
zadujmov, vystupenie dotknutej osoby z rozhodovacieho procesu a jej nahradenie osobou, u ktore)
konflikt zdujmov nie je pritomny. Podrobnosti o povinnostiach v suvislosti s riesenim konfliktu
zAujmov vratane povinnosti viest pisomné zaznamy o uplatiovani tychto opatren( si upravi kaida
zmluvnd strana podla svojich podmienok tak, aby bol napineny ciel tohto ustanovenia. Konfliktom
zdujmu sa na ulely tohto ¢ldnku rozumie situacia, ked by obchodny, finanény, rodinny, politicky
alebo osobny zdujem mohol zasahoval do Usudku o0sdb pri vykone ich zamestnania, povolania,
postavenia alebo funkcie.

Dotknuté osoby. Sprostredkovatel sa zavazuje, fe povinnosti podfa odsekov 2 az 5 tohto ¢lanku
uloZi svojmu $tatutdrnemu orgdnu, Clenom svojho dtatutdrneho a inych organov, svojim Elenom,
zamestnancom a spolupracujicim osobam, svojim zastupcom a dalSim osobam konajicim v jeho
mene alebo za neho vratane svojich subdodavatefov, u ktorych identifikuje korupéné riziko alebo
moznost vyskytu konfliktu zdujmov postupom podfa odseku 7 tohto clanku s prihliadnutim
k ilohdm, ktoré té-ktord osoba v danom pripade prevzala alebo prevezme, alebo ktoré sa podielaju
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12;
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na plnenf povinnosti podfa odseku 4 tohto ¢lanku. Korupénym rizikom sa na Gcely tohto ¢lanku
rozumie prilezitost, pravdepodobnost alebo moinost konania zakdzaného podla odseku 2 tohto
¢lanku alebo existencia pritin alebo podmienok ulahéujucich vznik situdcie priaznivej pre konanie
2akazané podfa odseku 2 tohto ¢lanku,

Implementdcia protikorupénych opatreni. Sprostredkovatel bez zbytoéného odkladu uskutodni
individudlne vyhodnotenie korupiného rizika a moZnost vyskytu konfliktu zdujmov, identifikuje
osoby, u ktorych je toto koruptné riziko pritomné alebo vyskyt konfliktu zduymov moiny, ako aj
osoby, Ktoré sa podielaji na plneni povinnosti podla odseku 4 tohto ¢ldnku, overi bezahonnost
takto identifikovanych osOb 2 hladiska trestnych ¢inov proti poriadku vo verejnych veciach
s osobitnym dbdrazom na trestné ciny korupcie a niektoré formy trestnej sucinnosti a z hladiska
trestného ¢inu zneuZitia ucasti na hospodarskej sutaZi podla vypisu z registra trestov vedenom
Generdlnou prokuraturou Slovenskej republiky a pripadne aj zregistra trestov alebo obdobne|
evidencie krajiny pobytu danej osoby a pouci danu osobu o povinnostiach vyplyvajicich z odsekov 2
al 6 tohto cldnku s naslednym preskudanim, sustavnym vyZadovanim plnenia tychto povinnosti
a nahodnou kontrolou ich pinenia. V pripade trvania tejto zmluvy po dobu dihdiu ako jeden rok je
sprostredkovatel povinny periodicky zopakovat ¢innost podfa tohto ustanovenia. O tejto ¢innosti je
sprostredkovatel povinny viest primeranu pisomnu dokumentdciu, aby sa preukdzalo jej plnenie

v celej Sirke, Ze pri tejto cinnosti bola dodriana potrebnd starostlivost a Ze vetky identifikované
rizikd boli zmiernené.

Audit. Pocas trvania tejto zmluvy a tri (3) roky od jej ukonéenia je sprostredkovatel povinny umoZnif
zaujemcovi alebo nim pisomne poverenej tretej osobe, ktora prevezme zadvazok mléanlivosti,
nahliadat do dokumentacie, zaznamov a uctovnej evidencie podfa odsekov 4, 5 a 7 tohto élanku za
ucelom preukdzania aoverenia dodriiavania povinnosti sprostredkovatela podfa tohto Elanku
a poskytnut poZadované vysvetlenia. Vietky osobné (daje zistené pocas takého auditu sa budi
povazovat za déverné. O vysledku auditu zaujemca vypracuje primerany pisomny zaznam, ktory
poskytne sprostredkovatelovi. Ustanovenie tohoto bodu plati, ak to nie je v rozpore s inou pravnou
upravou.

Zodpovednost sprostredkovatela. Ziadne zlyhanie alebo omeskanie zdujemcu pri uplatneni jeho
prav uskuto&nit audit podla odseku 8 tohto ¢lanku alebo odhaleni problémov, chyb alebo inych
nezrovnalostl pri audite nezbavuje sprostredkovatela jeho zodpovednosti za porusenie ustanoveni
tohto ¢lanku, a to aj keby takyto audit mal alebo mohol odhalit akékolvek problémy, chyby alebo iné
nezrovnalosti, ktoré vedu kzodpovednosti alebo poruSeniu povinnosti sprostredkovatela podfa
tohto ¢lanku.

Napravné opatrenia. V pripade, Ze auditom uskutocnenym podfa odseku 8 tohto &lanku zaujemca
zisti nesulad na strane sprostredkovatela s povinnostami vyplyvajicimi z tohto éldnku alebo
nedostatocné implementovanie opatreni podfa tohto clanku, sprostredkovatel bezodkladne prijme
napravné opatrenia, ktoré musia byt dostatocne Gcinné pre dosiahnutie stladu s povinnostami
vyplyvajucimi z tohto clanku, predlozi ich na pripomienkovanie zaujemcovi a napravné opatrenia
nésledne zrealizuje. Zmluvné strany budd spolupracoval za Géelom napravy nesuladu apri
implementdcii napravnych opatreni.

Spolupraca zdujemcu. Zéujemca bude poskytovat sprostredkovatelovi odborné poradenstvo

a usmernenia pri plneni jeho povinnosti podla tohto Cdnku. Ustanovenie odseku 9 tym nie je
dotknuté.

Nasledky neplnenia. V pripade, ak sprostredkovatel neumoini zaujemcovi uskutoénit audit podfa
odseku 8 tohto ¢lanku alebo ak odmietne vypracovat, predloZit alebo realizovat napravné opatrenia
podla odseku 10 tohto ¢lanku alebo zlyha v ich implementécii podla vysledkov nasledného auditu,
potom je zaujemca oprévneny od tejto zmluvy bez dalsieho odstapit.
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