FOR-KAM-13_v2001

Zmluva ¢.: GEN201130105601 Specifikacia ¢.: PLI201130105601 1/6

§pec1f1kéc1a SlUiby vpn:LINK &.: puz01130105601

k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb ¢.: GEN201130105601 (dalej len ,,Specifikacia“)

I. Charakteristika sluzby

1.1 Predmetom tejto Specifikacie je dohoda o podmienkach poskytovania sluzby vpn:LINK Slovanetom Ugastnikovi.

1.2 Sluzbou vpn:LINK sa rozumie zriadenie a prevadzkovanie systému virtualnej privatnej siete (dalej len ,VPN*) a poskytovanie verejnych
elektronickych komunikaénych sluzieb prostrednictvom VPN. (dalej ako ,Sluzba®).

Il. Doba poskytovania Sluzby

2.1 Slovanet sa zavazuje poskytovat Sluzbu a Ugastnik uhradzat za jej poskytovanie dojednanti cenu pocas doby 24 mesiacov s U&innostou
od 1.1.2021 do 31.12.2022 (dalej ako ,Doba viazanosti). Ak sa strany nedohodnu inak, po uplynuti Doby viazanosti je Sluzba
poskytovana bez Doby viazanosti.

lll. Miesto poskytovania Sluzby

MENO / OBCHODNE MENO ULICA OBEC BLOK PODLAZIE MIESTNOST

Regionalny urad verejného
zdravotnictva so sidlom v Jilemnického 3370/2 TrebiSov 07501
TrebiSove

IV. Technicka Specifikacia Sluzby

4.1 VPN je systém vytvoreny v priestore verejného internetu, kde z hladiska bezpecnosti prenosu udajov vo VPN su jednotlivé pobocky
(lokality) Ugastnika vzajomne prepojené prostrednictvom MPLS a pre ich pripojenie do siete Slovanetu je vyuZita technolégia podia bodu
4.2 a4.3 tejto Specifikacie. V centrale a pobogkach Ugastnika st implementované zariadenia (smerovade), ktoré umozfiuji vytvorit
medzi centralou a pobockami Ugastnika VPN.

4.2 Parametre pripojenia do siete Slovanet

LOKALITA KAPACITA TYP PRIPOJENIA :ggFETSVEREJNYCH L5 POZNAMKY

Jilemnického 3370/2, . .
07501 Trebicov ‘ 20/20 Mbit/s Licenced PtMP 10.5 GHz 1

4.3 Datovy tok informacii v sieti Slovanet

4.3.1 Sluzba poskytuje Ugastnikovi pevné pripojenie do siete verejného Internetu.

4.3.2 Datovy tok je z LAN siete Ugastnika smerovany cez port rozhrania do pristupového systému virtualnej privatnej siete, ktory je v uzle
siete Slovanet prepojeny do multiservisnej siete. V multiservisnej sieti je potom prevadzka smerovana v ramci privatnej MPLS siete
Ucastnika. .

V. Cena Sluzby a platobné podmienky
5.1 Zriadovacie poplatky Sluzby

A CELKOVO V € CELKOVO V €
NAZOV PRODUKTU 7 DR S DPk
vpn:LINK - zriad'ovaci poplatok 0,00 € 0,00 €
ZRIADOVACIE POPLATKY SLUZBY SPOLU 0,00 € 0,00 €

Zriadovaci poplatok nezahffia konfiguraciu inych zariadeni, ako st zariadenia v bode VII. tejto Specifikécie.
5.2 Pravidelné poplatky za Sluzbu
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A CELKOVO V € CELKOVO V €
e BEZ DPH S DPH
vpn:LINK - mesacny pausal 140,00 € 168,00 €
PRAVIDELNE POPLATKY ZA SLUZBU SPOLU 140,00 € 168,00 €

Cena Sluzby zahffia aj spravu Zariadeni podia bodu VII. Specifikicie, pod ktorou sa rozumie dohlad a zakladna konfiguracia Zariadeni
nevyhnutna na riadne fungovanie Sluzby.

5.3 Zariadenia (najomné)

CELKOVO V € CELKOVO V €

BEZ DPH S DPH

0,00 € 0,00 €

5.4 Osobitné poplatky

CELKOVO V € CELKOVO V €

BEZ DPH S DPH

Obnovenie poskytovania Sluzby 8,40 € 10,08 €

Servisné prace - kazda zacata hodina 30,00 € 36,00 €

5.5 Ugastnik je povinny uhradzat Cenu Sluzby na zaklade faktury vystavenej Slovanetom vopred za stanovené obdobie. Diiom uhradenia
Ceny sluzby je den jej pripisania na ucet Slovanetu.

5.6 Zucétovacim obdobim je mesiac (dalej len ,Zuctovacie obdobie®).

5.7 Zmluvné strany sa dohodli na vystavovani elektronickej faktury za Sluzbu.

5.8 Fakturadna adresa Ugastnika: ruvztv@uvzsr.sk; tv.filova@uvzsr.sk

VI. Zriadenie Sluzby

6.1 Zriadenie Sluzby predstavuje vybudovanie, sprevadzkovanie a otestovanie pripojenia koncového zariadenia v mieste poskytovania
Sluzby k uzlu verejnej elektronickej komunikaénej siete Slovanetu v rozsahu prac nevyhnutnych na riadne zriadenie a fungovanie Sluzby
podla technoldgie pripojenia.

6.2 V pripade, ze Ugastnik nie je vlastnikom/spravcom nehnutelnosti alebo vnuatornych rozvodov v mieste zriadenia Sluzby, vyhlasuje, Ze
zriadenie Sluzby podla tejto Specifikacie bolo vopred bezpodmienetne odsuhlasené viastnikom/spravcom nehnutelnosti alebo
vnatornych rozvodov. Ugastnik predioZi Slovanetu pri podpise tejto Specifikacie, podpisany suhlas viastnika/spravcu nehnutelnosti alebo
vnutornych rozvodov so zriadenim Sluzby. NepredloZenie pisomného suhlasu nezbavuje Ugastnika zodpovednosti za $kodu sp6sobent
nepravdivostou vyhlasenia podla prvej vety tohto bodu, pricom Ugastnik sa zavézuje Slovanetu takto vzniknuti $kodu v celom rozsahu
uhradit.

6.3 Slovanet sa zavazuje zriadit Sluzbu do 30 pracovnych dni od podpisu tejto Specifikacie sluzby oboma Zmluvnymi stranami, ak nie je
v tejto Specifikacii uvedené inak. Nedodrzanie tejto lehoty spdsobené Ugastnikom nemé za nasledok porusenie zo strany Slovanetu.

6.4 V pripade, Ze zriadenie Sluzby Slovanetom je podmienené odovzdanim pristupového okruhu do prevadzky tretimi osobami alebo
poskytnutim inej nevyhnutnej sucinnosti na zriadenie Sluzby zo strany tretich osob, zacina lehota na zriadenie Sluzby v zmysle bodu 6.3
Specifikacie plynit odo diia odovzdania pristupového okruhu do prevadzky alebo poskytnutia inej nevyhnutnej stginnosti zo strany tretej
osoby. Slovanet je povinny odovzdanie Sluzby potvrdit zaslanim Odovzdavacieho a preberacieho protokolu.

VIl. Zariadenia

7.1 V suvislosti s poskytovanou Sluzbou Slovanet prenechava Ugastnikovi do dodasného uZivania vo forme vypoZicky na dobu odo dia
zriadenia Sluzby aZ do uplynutia lehoty podfa bodu 7.3 prva veta tejto Specifikacie zariadenia uvedené v podpisanom preberacom
protokole k tejto Zmluve (dalej ako ,Zariadenia®).

7.2 Ugastnik je opravneny uzivat Zariadenia vyluéne na Géely poskytovania Sluzby. Slovanet je povinny odovzdat U&astnikovi Zariadenia v
stave spdsobilom na dohodnuty G&el uZivania Zariadeni. U&astnik nie je opravneny prenechat Zariadenia na uZivanie tretej osobe ani
nijakym sp&sobom zasahovat do Zariadeni alebo umoznit zasah do Zariadeni tretej osobe.

7.3 Ugastnik sa zavazuje vratit Slovanetu Zariadenia najneskoér do 5 pracovnych dni od ukongenia poskytovania Sluzby v zmysle bodu VI.
Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb &. GEN201130105601. Ak sa pre vratenie Zariadenia vyZaduje jeho demontaz, Ugastnik je
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povinny umoznit demontaz Slovanetom poverenej osobe ako aj poskytnut potrebnu suc€innost pri demontazi Zariadeni. V pripade, ze
Ugastnik porusi povinnost vratit Zariadenia v lehote uvedenej v prvej vete tohto bodu Specifikacie, vznika Slovanetu narok na zaplatenie
jednorazovej zmluvnej pokuty vo vyske 420 Eur (slovom Styristodvadsat eur). Tym nie je dotknuty narok Slovanetu na nahradu Skody
presahujucu zmluvnu pokutu.

7.4 Ugastnik je povinny chranit Zariadenia pred pokodenim, zni¢enim alebo stratou, v pripade porusenia tejto povinnosti je povinny nahradit
Slovanetu vzniknuti $kodu. PoSkodenie, zniGenie alebo stratu Zariadeni je Ugastnik povinny bezodkladne, najneskér v lehote 3
pracovnych dni, oznamit’ Slovanetu.

7.5 Ak sa pocas poskytovania Sluzby bez zavinenia U&astnika vyskytne na Zariadeniach vada, ktora znemoziiuje vyuzivanie Sluzby, je
Ugastnik povinny tato skuto&nost bezodkladne oznamit Slovanetu; Slovanet sa zavézuje bez zbyto&ného odkladu, najneskér v lehote 10
dni od oznamenia vady Ugastnikom, zabezpegit vymenu vadného Zariadenia za bezvadné.

VIIl. Garancia kvality poskytovanych sluzieb (Service Level Agreement alebo SLA)

8.1 Garantovana kvalita poskytovanych sluzieb je definovana skupinou meratefnych hodnét, ktoré maju podstatny vplyv na prevadzku
a kvalitu poskytovanych verejnych telekomunikacnych sluzieb. Su to hlavne:

8.1.1 Dostupnost Sluzby (SA) je vyjadrena ako podiel ¢asu, pocas ktorého méze Uc€astnik pouzivat Sluzbu v dohodnutom rozsahu a kvalite
k dizke celého sledovaného obdobia, ktorym je kalendarny mesiac. Vysledna hodnota je vyjadrena v percentach so zaokrihlenim na
dve desatinné miesta.

8.1.2 Maximalna doba nastupu na odstranenie poruchy je garantovana doba nastupu na odstranenie poruchy v pracovnom bloku (PB =
pracovné dni pondelok aZ piatok od 8:00 do 16:00 hod.), ktora sa pogita od nahldsenia poruchy autorizovanym zastupcom Ugastnika do
okamihu nastupu pracovnikov Slovanetu na vykon ¢innosti vedlcich k odstraneniu poruchy a obnoveniu poskytovania Sluzby.
Maximalna doba nastupu na odstranenie poruchy neplynie v ¢ase mimo pracovného bloku (t. j. pracovné dni pondelok az piatok od 0:00
do 8:00 a od 16:00 do 24:00 a doba pocas dni pracovného volna a sviatkov).

8.1.3 Garantované maximalne oneskorenie (RTD) je maximalna hodnota oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunika¢nou
siefou, merand ako oneskorenie paketu s referendnou dizkou 64 bajtov medzi definovanymi kostrovymi uzlami elektronickej
komunikacnej siete Slovanetu.

8.1.4 Strata paketov (PLR) je to percentualne vyjadreny pomer medzi po¢tom paketov stratenych medzi definovanymi kostrovymi uzlami
elektronickej komunikacénej siete Slovanetu vztiahnuty k celkovému poctu odoslanych paketov.

8.1.5 Jitter je maximalna hodnota rozdielov hodnét oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunikaénou sietou Slovanetu medzi
definovanymi kostrovymi uzlami v bezprostredne po sebe nasledujucich meraniach zistenych za definovany ¢asovy Usek.

8.1.6 Planovana udrzba je sucet Casovych hodnét planovanych preruseni poskytovania Sluzby v hodinach za cely kalendarny rok.

8.1.7 Pre potreby prevadzky a udrzby Slovanet prevadzkuje dohladové centrum, ktoré za u€elom véasnej a korektnej identifikacie Poruchy
prenosovych tras, telekomunikaénych zariadeni a prisluSenstiev umiestnenych na miestach uvedenych v Protokole zabezpecuje
nepretrzité monitorovanie a dohladovanie prenosovych tras.

8.1.8 Zakaznicka podpora je dostupnost telefonickej podpory pri rieSeni problémov spojenych s poskytovanim Sluzby.

8.1.9 PoZiadavky na vykonanie konfiguraénych zasahov a zmien nastaveni (v ramci Obvyklej aj Osobitnej spravy) je Ugastnik povinny
zasielat' na kontakt uvedeny v €asti X. - Zmenové a servisné poziadavky.

8.2 Garantované parametre SLA Standard:

Dostupnost Sluzby 99,00 %

Maximalna doba nastupu na odstranenie poruchy 8 hodin v nasledujuci PB

Maximalny RTD v sieti poskytovatela V ramci: SR 130 ms, Eurépa 150ms, USA 300ms
Maximalny PLR v sieti poskytovatela Menej ako 4 %

Maximalny JITTER v sieti poskytovatela Menej ako 50 ms

Planované udrzba Maximalne 24 hodin ro¢ne

Prevéadzka dohladového centra 24hodin / 365 dni

Zakaznicka podpora Pocas PB

. . I Menej ak
Maximalny Jitter v sieti poskytovatela enej ako 50 ms

Planovana udrzba Maximalne 24 hodin ro¢ne
Prevadzka dohladového centra 24hodin / 365 dni
Zakaznicka podpora Pocas PB
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8.3 Slovanet sa zavézuje, Ze v pripade zavineného porugenia fubovolného parametra SLA z jeho strany, poskytne Ugastnikovi na zaklade
jeho pisomnej ziadosti s pripojenym reportom o poruche doru¢enej najneskér v lehote 7 dni od kedy doslo k zavinenému poruSeniu, zfavu
z Pravidelného poplatku za nefunkénd Sluzbu za obdobie trvania porusenia parametra, avSak maximalne do vySky 20% z Pravidelného
poplatku za Sluzbu, nasledovne:

Za kazdu aj za€atu hodinu vypadku prekrag. toler. dobu

. . . .
nedostupniosti Sluzby 0,5 % z Pravidelného poplatku za Sluzbu

Za kazdu aj za€atu hodinu nad garantovanu maximalnu dobu

. . . 0,5 % z Pravidelného poplatku za Sluzbu
nastupu na odstranenie poruchy

(dalej ako ,Zl'ava z Pravidelného poplatku*)

8.4 Zravu z Pravidelného poplatku je Slovanet opravneny zapoéitat na thradu Pravidelného poplatku za Sluzbu ako aj iné platby Ugastnika,
za nasledujice Zuctovacie obdobie.

8.5 Ugastnik berie na vedomie, Ze ak funk&nost Sluzby zavisi aj od tretej strany, Slovanet poskytuje Sluzbu v rozsahu umoZnenom touto
tretou stranou.

IX. Zodpovednost’ za Skodu

9.1 Slovanet nezodpoveda za $kodu spdsobent Ugastnikovi:

9.1.1 prevadzkou telekomunikaénych rozvodov a telekomunikaénych zariadeni, ktoré nie st vo vlastnictve Slovanetu

9.1.2 neuskuto¢nenim prenosu dat v désledku poruchy, opravy, udrzby, restrukturalizacie, rozSirenia alebo prekrocenia kapacity verejnej siete,
9.1.3 prepravovanymi informaciami,

9.1.4 nevhodnym nastavenim Sluzby Ugastnikom alebo nevhodnym nastavenim koncového zariadenia Ugastnikom.

X. Zoznam opravnenych oséb
10.1 Slovanet

Obchodny kontakt

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA TELEFON FAX E-MAIL

Gazdik Tibor, Ing. SKAM ‘ 02/208 28 592 ‘ ‘ tibor.gazdik@slovanet.net

Oznamovanie poruch

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA TELEFON FAX E-MAIL

Monitorovacie centrum pohotovostny operator ‘ 02/208 28 120 ‘ 02/555 63 726 ‘ nmc@slovanet.net

Zmenové a servisné poziadavky

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA E-MAIL

Technicka podpora

servisné poziadavky techsupport@slovanet.net

10.2 Ugastnik:

Obchodny kontakt

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA TELEFON FAX E-MAIL

Filova Darina, Ing. veduca OU a HTC ‘ 056/672 42 98 ‘

tv.filova@uvzsr.sk
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Technicky kontakt

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA TELEFON _ E-MAIL

Siplak Igor, Ing. IT administrator 056/668 12 75 tv.siplak@uvzsr.sk

Xl. Zaverecné ustanovenia
11.1 Tato Specifikacia je neoddelitelnou stigastou Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb ¢. GEN201130105601 uzavretej medzi Slovanetom
a Ugastnikom.

11.2 Podpisom tejto Specifikacie Ugastnik vyhlasuje, Ze sa oboznamil s celym jej znenim vratane VSeobecnych podmienok Sluzby, tomuto
zneniu v plnom rozsahu rozumie a vyhlasuje, Ze obsahuje jeho slobodn(, vaZnu a urgitt vélu. Podpisom tejto Specifikacie Ugastnik
potvrdzuje prevzatie VSeobecnych podmienok Sluzby.

V Bratislave, dria 30.12.2020. V TrebiSove, dia 28.12.2020.
Slovanet Ugastnik
Slovanet, a.s. Regionalny urad verejného zdravotnictva so sidlom v TrebiSove
Ing. Roman Andel, MUDr. Terézia Konevi¢ova, MPH,
veduci timu starostlivosti o klu€ovych zakaznikov regionalna hygieni¢ka a generalna tajomnicka sluzobného uradu

na zaklade plnomocenstva
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